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Introduccion

El Plan Anual Operativo 2020, es de caracter institucional, el cual incluye un compilado de
acciones realizadas por direcciones, departamentos, unidades, comisiones Yy
coordinaciones de temas especificos (por ejemplo: Puente a la Comunidad). Por tanto, la
informacién consignada en cada una de sus fases: formulacion, seguimiento, evaluaciéon y

verificacién, se haran con referencia a la labor ministerial en su conjunto.

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento al Plan Anual Operativo 2020 (con
corte al 30 de junio), se desarrollaron las tareas de recopilacion, andlisis y ajuste de la
informacién (cuando la situacién asi lo demande). Seguidamente se expone las

clasificaciones establecidas para valorar el grado de cumplimiento:

v' De acuerdo con lo programado: cuando la relacién entre el resultado del

periodo y la meta (anual o parcial) sea mayor a 45%.

v' Con riesgo de incumplimiento: cuando la relacién entre el resultado del

periodo y la meta (anual o parcial) sea mayor a 26% menor o igual a 45%.

v' Atraso Critico: la relacion entre el resultado del periodo y la meta (anual o

parcial) sea mayor o igual a 0% menor o igual a 26%.
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1. Analisis Institucional

El Plan Anual Operativo (PAO) 2020 del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
esta conformado por 56 indicadores y sus respectivas metas, no obstante, para efecto del
presente informe, fueron valoradas 52 metas (especificamente las que tenian fecha de
inicio entre los meses de enero a junio), el corte de seguimiento de este informe se
establecio al 30 de junio del 2020. Cabe destacar, que no se incluy6 dentro del andlisis,
cuatro metas que no pueden ser evaluadas, dado que su realizacibn se encuentra
condicionada por acciones externas, fuera del control del MIVAH. En el gréfico 1, se puede
observar que, 40 metas del PAO (77%) registraron un avance de acuerdo con lo
programado, 4 metas (8%) se encuentran con riesgo de incumplimiento y finalmente, 8

metas (15%) presentaron atraso critico.

Gréfico 1
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Seguimiento al Plan Anual Operativo 2020
corte 30 de junio del 2020
en valores absolutos
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Fuente: Elaboracion Propia, con informacion de las dependencias del MIVAH
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Cabe destacar que, de los 52 indicadores analizados en el presente informe, 20 indicadores
estan vinculados con el Plan Estratégico Institucional 2019-2023. Como se puede observar
en el gréafico 2, 17 metas (85%) registraron un avance de acuerdo con lo programado, 3
metas (15%) se encuentran en atraso critico, cabe destacar que no se registré6 ninguna

meta en la categoria de riesgo de incumplimiento.

Gréfico 2
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2019-2023
periodo enero a junio 2020
Valores absolutos
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Fuente: Elaboracion Propia, con informacién de las dependencias del MIVAH

Seguidamente se analizan cada uno de los indicadores con su respectivo resultado y la

observacién o justificacion del caso.
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1.1 Metas con resultado de acuerdo con lo programado

En la siguiente seccién se detalla los indicadores y las metas institucionales, que se encuentran en la categoria “De acuerdo con lo

programado”, cuando el porcentaje de avance es mayor al 45% (producto de la relacion entre el resultado obtenido y la meta Anual o

parcial):
veia L e
Anua.l o del al 30 de Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo jlunio

1.1 Porcentaje de avance 30% 30% 1. Se realiz6 un estudio de tipos documentales institucionales y se oficializé
en la Desarrollo e el procedimiento de clasificacion documental (incorporando documentos
implementacion del electrénicos).
Sistema de  Gestidn 2. Se definieron los funcionarios/as que requieren de firma digital para llevar
Documental Digital. a cabo sus funciones segun responsabilidad.

3. Se identifico el alcance de los tipos documentales que van a formar parte

de la transformacion digital.
2.2 Porcentaje de 30% 90% A partir del 30 de marzo del afio en curso, se inici6 con la confeccion de las

solicitudes gestionadas
de forma totalmente
electrénica en el SICOP.

solicitudes de contratacibn administrativa totalmente electrénicas,
recibiendo toda la documentacion presentada por las unidades solicitantes,
para iniciar un proceso de contratacion via correo electronico; lo anterior, a
raiz de la puesta en marcha del teletrabajo a causa de la pandemia.

Por tanto, a la fecha se han recibido un total de 70 solicitudes de pedido,
de las cuales 63 solicitudes se han realizado de forma totalmente
electrénica (90%) y solo 7 solicitudes fueron con expediente fisico (10%),
con lo cual, se logro triplicar la meta originalmente programada.
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Resultado
Meta
Anual o del ac;rggl;:l:o Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo L
junio

4.1 NUmero de 1 1 Durante el primer trimestre del 2020, se creé una hoja de calculo para el
herramientas de seguimiento del cumplimiento del Plan de Compras, con lo cual se genera
seguimiento al Plan de un reporte grafico y tabular de las compras realizadas por montos
Compras disefiados e estimados, adjudicado y otra serie de indicadores que permiten llevar dicho
implementados. control.

5.1 Porcentaje de activos 50% 50% Mediante acta No. MIVAH-DVMVAH-DAF-DP-ACT-0004-2020 de
de la bodega Comisién de Donacion y Resolucion No. MIVAH-DMVAH-R-0006-2020 del
FUNBAMBU donados en Despacho de la Sefiora Ministra, se procedié con la donacién de todos los
relacion con el total de bienes de la bodega de FUNBAMBU, ubicados en el IMAS de Cristo Rey,
activos seleccionados los cuales se entregaron en el mes de junio 2020 a la Asociacion Remar.
6.1 Porcentaje de avance 50% 25% Mediante oficio MIVAH-DMVAH-0396-2020 la sefiora Ministra Irene

en la formulacion, gestion
e implementacién del
plan institucional de
desarrollo humano.

Campos nombra la Comision de Resolucion Alterna de Conflictos para la
elaboracion, aprobacion y capacitacion del procedimiento de resolucion de
conflictos y su implementacion.

Respecto a la salud de colaboradores, a inicios del presente afio se
capacité e implementé la actividad de pausas activas en el trabajo, bajo la
tutela del Dr. Osvaldo Bolafios y el sefior Allan Hidalgo, donde se elaboré
un Programa de Pausas activas ajustado a las necesidades de la poblacién
funcionaria del MIVAH, con una primera etapa que abarcé a la Direccion
Administrativa Financiera, en la cual se gener6 un material multimedia que
funcioné como guia para la ejecucion de ejercicios y estiramientos
estimulando el bienestar y la salud.

Con relacion al Teletrabajo, desde inicios de la pandemia se han
implementado controles para conocer el dato de las personas que realizan
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Resultado
Meta
acumulado . S
Anual o del al 30 de Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo L
junio
teletrabajo, asi como la asistencia de funcionarios a las oficinas del MIVAH
a realizar trabajo presencial, la firma de convenios que funcionan como
mecanismo de control para las labores ejecutadas, de igual manera se
realizan reportes semanales al Ministerio de Trabajo y registros de
seguimiento por tareas de cada uno de los funcionarios, ademas de
protocolos de actuacion efectivos por parte de la Administracion.
7. Estudio de clima 15% 15% Como parte de una de las acciones a desarrollar en la OGIRH para el
organizacional cumplimiento del PAO 2020, se estableci6 realizar el diagndstico interno
formulado. del Ministerio para medir el tema del clima organizacional. Es por esta razén

que, esta labor le fue encomendada a la compafiera Sandra Mejias
Montero y al compafiero Marco Jiménez Corrales en su primera etapa
quienes, con la colaboracién y valiosos aportes de destacados
profesionales como Mariam Méndez Sanchez en la parte Psicologica y
Alfredo Moya Morales en la parte estadistica, se dieron a la tarea de
elaborar la herramienta que fuera remitida a la DAF, mediante correo
electrénico de fecha 06 de julio del afio en curso, misma que en su parte
medular comprende la realizacién de una encuesta hecha a base del
analisis de temas estratégicos, que permitan una medicién oportuna de
este importante aspecto dentro de la organizacién. Dada la importancia de
este trabajo, asi como la necesidad de que la poblacion del MIVAH participe
de este diagnéstico, se hace necesario que, mediante una instruccion
emanada directamente desde el Despacho de la sefiora Ministra, por la via
mas practica que podria ser un correo masivo, se gire la instruccion para
que la encuesta sea llenada por la mayoria de las personas funcionarias,
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Resultado

Meta
acumulado . S
Anual o del Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

periodo al. 30.de
junio

lo que permitira contar con una muestra considerable, a la hora de proceder
con la tabulacion de los datos. Adicionalmente, siendo este un tema que a
partir de ahora se instituye como parte de las acciones de esta oficina, se
buscaré la colaboracion de profesionales a lo externo de la Institucion, para
estudios posteriores, a efecto de ir mejorando cada vez mas este
importante proceso.

Es importante mencionar que, también se tomo nota de las observaciones
oportunamente remitidas por la DAF, en cuanto a la cantidad de preguntas
que conforman la encuesta, asi como la naturaleza de cada una de ellas,
mismas que, fueron analizadas por las profesionales Mejias Montero y
Méndez Sanchez, quienes concluyen que la encuesta redne los requisitos
de un instrumento de este tipo.

8.1 Porcentaje de avance 75% 75% Todas las acciones que corresponden a esta actividad fueron llevadas a
en el desarrollo de un cabo en su totalidad por parte de la OGIRH, en estricta coordinacion, con

Plan de Competencias
para los Puestos de
mayor relevancia de la
institucion segun etapas
programadas.

el CECADES de la Direccion General de Servicio Civil. Por motivos de
fuerza mayor, se tuvo que habilitar la plataforma a algunas jefaturas para
gue puedan llevar a cabo el curso en fechas posteriores a las previamente
establecidas. Del total de jefaturas matriculadas (22) 19 de ellas
completaron el curso y estan pendientes actualmente un total de 3.

10.1 Numero de
estrategias de formacion
en temas de violencia,
igualdad y equidad de
género elaboradas.

Elaboracion de lineamientos para el trabajo de la CITG ante la pandemia.
Lunes 09 de marzo se realiz6é la conmemoracion del Dia internacional de la
mujer, con la presentacién de la pelicula “Talentos Ocultos”, proyectada en
la SALA 1 alas 9 am.
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Asentamientos Humanos

Meta Resultado
Anual o del ac;rggljl:o Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo it
Sondeo sobre la Conciliaciéon de la vida laboral y familiar, los resultados
actualmente se encuentran en el despacho de la sefiora ministra para
revision y oficializacion.
Estrategia de comunicacién elaborada y en revision.
Capacitacion virtual sobre masculinidades positivas.
11.1 Numero de capsula 6 9 Céapsula Divulgacion de los servicios de apoyo a mujeres en condicion de
informativas remitidas al violencia en la pagina interna y externa del Ministerio
personal del MIVAH Céapsula sobre servicios de apoyo del WEM para el manejo de la violencia
para los hombres
Cépsula informativa para la Sensibilizacion sobre el auto cuidado
masculino en conmemoracion de 11 de junio
Capsula de informacién sobre el Matrimonio Igualitario
Céapsula dia mundial del cancer de préstata
Capsula “Dia Nacional de la Persona con Discapacidad”-29 de mayo-. “Las
personas con discapacidad no pueden ser alin mas discriminadas a causa
del coronavirus”.
Divulgacion del link, se pueden encontrar videos en Lengua de Sefias
Costarricense sobre los mensajes sobre la campafia de prevencién de
violencia en situacion de emergencia provocada por el COVID-19.
Difusion del Tercer Estado de los Derechos Humanos de las Mujeres en
Costa Rica.
13.1 Porcentaje  de 100% 100% El informe incluye las transferencias y ejecuciones realizadas en los
informes realizados en ejercicios econémicos entre los afios 2006 a 2019, segun las Leyes de

Presupuesto, que autorizaba al Ministerio de Vivienda y Asentamientos

10
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periodo
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acumulado
al 30 de
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Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

Humanos (MIVAH), girar montos a favor del Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI).

Mediante dichas leyes, los montos girados a favor del BANHVI, son debido
a la Ley No. 8683, que corresponde al Impuesto Solidario para el
Fortalecimiento de Programas de Vivienda y al Bono Colectivo para Obras
Comunales y de Equipamiento Social en Asentamientos Humanos segun
Articulo 65 de la Constitucion Politica. Este informe se realizé en respuesta
a las indicaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
(CGR) en el tema de gestiodn financiera institucional. A grandes rasgos, en
dicho informe se analizaron los recursos transferidos y ejecutados al
BANHVI, por concepto de impuesto solidario y bono colectivo, saldos
disponibles y fuentes de financiamiento. Ademas, se citan una serie de
antecedentes, para la verificacion de los montos trasladados durante el afio
2019, los cuales, cumplieron con los lineamientos o normativas que emite
el Ministerio de Hacienda en el campo de las transferencias de capital. Asi
mismo, el informe adjunté en la parte de anexos, toda la documentacion
ordenada de forma cronoldgica, producto del proceso de transferencias que
realizo el MIVAH al BANHVI en el afio 2019.

14.1 Porcentaje
propuestas
modificaciones
presupuestarias
aprobadas por la DAF

de
de

100%

100%

Se han cumplido con las modificaciones presupuestarias solicitadas, a
partir de tres traslados ordinarios y tres extraordinarios que a la fecha se
han realizado.

11
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15.1 Porcentaje  de 100% 50% Se esta evaluando los contratos de Alquiler de Edificios, Servicio de Aseo
informes de seguimiento y Limpieza, Posicionamiento Global por Satélite (GPS), y Servicios de
a los contratos de Mantenimiento preventivo y correctivo con el Taller Baco. Como parte de
responsabilidad a las labores de teletrabajo, se asigno la elaboracion de dichos informes a las
Servicio Generales, compafieras Lilliana Aguilar Garro para area de vehiculos, Zaida Gonzalez
elaborados. Bermudez servicio de GPS y de Aseo y Limpieza a Maria Guzman Rojas.

Los mismos estan en el proceso de revision y correccion por parte de esta

jefatura. Se estima que en la semana del 11 al 14 de agosto 2020 se

presente los mismos a la Direccion Administrativa Financiera.
16.1 Porcentaje  de 30% 15% Este producto implica la participacion de los 3 departamentos de la DGIT,
avance en el desarrollo y siendo el DPOT el mayor responsable en cantidad de temas a desarrollar,
funcionamiento del seguido por el DGPT. EI DIOT se concentra en los temas vinculados al CIT,
repositorio institucional por lo que aun no ha entrado a desarrollar temas mas alla que el referente
de materiales didacticos al uso del Centro.
en temas de DPOT: En los meses de enero y febrero realiz6 2 sesiones de trabajo,
ordenamiento territorial, donde se establecié una lista de 100 temas. En funcién de poder crear
planificacion urbana, opciones para desarrollar el material de sensibilizacion, el afio anterior se
asentamientos humanos habia incursionado en investigar sobre posibles herramientas para
y vivienda en desarrollar videos, a pesar de que en el personal no hay un disefiador

funcionamiento.

audiovisual ni contar con licencia de programas; por esta razén se trabajo
con un software de prueba (limitado) existente en la web. Dada esa
experiencia previa y con las limitaciones técnicas mencionadas, se tenia un
estimado de capacidad de tiempo para desarrollar un video, por lo que, en
coincidencia con el inicio de la pandemia, se defini6 en el plan de

12
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teletrabajo, que solamente trabajariamos 8 guiones y 8 videos durante el
afio 2020. Al mes de agosto, se han finalizado los 8 guiones y se iniciara el
trabajo de desarrollar los videos; teniendo en cuenta las limitaciones
mencionadas, aparte de que somos empiricos en esa area audiovisual.
Estas situaciones podrian afectar el desempefio para alcanzar la totalidad
planteada; se queda a la espera de la validacién por parte de la Directora
de los guiones. De requerirse apoyo para desarrollar videos de otros
departamentos de la DGIT, no tendriamos posibilidad de atenderlos para el
2020.

DGPT: En febrero se hizo la distribucién del trabajo quedando de la
siguiente forma: Stephany Ramirez Lépez temas de "economia urbana"y
"bancos comunales". Johanna Rojas Mathieu: "espacio publico" vy
"movilidad". Inicialmente a Gelbert Gonzalez Murillo se le asigné
mantenimiento de espacio publico, sin embargo, en consulta con el DPOT
en el mes de junio se nos indicé que ellos abordarian el tema, por tanto,
Gelbert Gonzélez Murillo y Juan de Dios Monge Jiménez trabajarian
"mantenimiento de infraestructura publica". Esta actividad se ha postergado
en su realizacién, dada la priorizacion que debe darsele al seguimiento a
proyectos de bono comunal, la evaluacion y el sistema de seguimiento.
Ademas, debe tomar en consideracion que, el 40% de los miembros del
DGPT (dos personas de nuevo ingreso), que aun estan en proceso de ir
adentrandose mas en la gestion que se realiza, situacion que ha implicado
invertir tiempo en este punto.

13
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17.1 Porcentaje  de 22% 11% Para inicios del 2020 se terminé de realizar el prototipo del CIT. La Gestién
avance en la formulacion, de datos territoriales es un proceso continuo, por lo cual se continuara
gestion e implementacién gestionando la inclusién de nuevos datos a lo largo del tiempo, por esta
del Centro de Inteligencia razon se indica un 2% del total asignado a esta etapa (3%), por lo que al
Territorial. terminar el 2020 se espera completarla.
Los procesos de Gestidn (oficios de salida y, de entrada) se encuentran
ubicados en el sitio de red Q.
La validacion del Modelo Prototipo esta en funcién a las presentaciones
realizadas con el Viceministro Patricio Morera a varios actores, asi como
las presentaciones realizadas a la Mesa Técnica Multinivel de Desarrollo
Orientado al Transporte (Tren eléctrico), a las Universidades y Consultores,
a la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB), al
INVU y a la Primera Dama Claudia Dobles, por parte del Despacho del
MIVAH.

18.1 Porcentaje  de 100% 100% Los colaboradores del equipo DIOT han atendido un total de 253

solicitudes de trabajos en
SIG, GPS y
Geoestadistica

respondidas en relacion
con las presentadas
relacionadas con temas
prioritarios para la
Administracion (entre
ellos el TEP de la GAM,

solicitudes, las cuales son verificables en los registros e informes de
teletrabajo, asi como en la boleta de registro de atencion de solicitudes
DIOT.

Estas solicitudes corresponden a las realizadas durante el trabajo diario y
se enfocan principalmente en atender y resolver situaciones relacionadas
a procesos, manejo y usos de técnicas en cartografia digital, Sistemas de
Informacion Geografica, Geomatica, asi como la revision y ajuste de datos
y su correspondiente procesamiento para temas prioritarios de la
administracion, tal como el Centro de Inteligencia Territorial (CIT), la

14
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La Carpio, Puente al estrategia Puente a la Comunidad, la Mesa Técnica Multinivel de Desarrollo
Desatrrollo). Orientado al Transporte (Tren eléctrico), el sistema de Terrenos del Estado,
la Mesa de Impulso a los Planes Reguladores (generacion de cartografia
tematica e inclusién de informacion en visores). Las solicitudes son de
diversa indole y complejidad, en funcién a los requerimientos de los
usuarios expertos o no expertos que utilizan herramientas SIG, plataformas
de Geodatos o visores.
Por otro lado, se atienden solicitudes externas provenientes de otras
instituciones del Estado, principalmente del sector Ordenamiento Territorial
y Asentamientos Humanos, asi como de municipalidades, estudiantes, y
publico en general; en algunas ocasiones se han atendido solicitudes de la
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos del MIVAH.
21.1 Porcentaje de la 19% 19% Ya la estrategia fue aprobada y se esta en la implementacion de esta.
formulacion e
implementacion de la
estrategia de
comunicacion
23.1 Porcentaje  de 100% 80% La Unidad de Planificacion Institucional durante el periodo de enero a junio,
manuales de programoé y elabord el manual de procedimientos de Autoevaluacién de

procedimientos
elaborados segun total
programado

Control Interno, el cual fue remitido mediante oficio MIVAH-DMVAH-UPI-
0029-2020 (correo electronico del 29 de junio del 2020) al Despacho
Ministerial para revision, aprobacion y oficializacion.

La Direccién de Gestion Integrada del Territorio y sus departamentos
cuenta con 22 procedimientos elaborados (los cuales ya fueron
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oficializados y publicados en la Intranet: 2 DGIT, 6 DGPT, 8 DIOT y 6
DPOT); hay 6 méas que el DGPT aun debe terminar (se espera que en el
mes de agosto); hay 2 del DIOT gue no se pueden hacer porque se requiere
un profesional en la especialidad de estadistica para ello.

Un procedimiento adicional, que debe ser aplicado en la DGIT, es el que
se refiere al seguimiento a proyectos a ser ejecutados por transferencias,
el cual fue elaborado y oficializado en mayo 2020 (en el cual participaron
otras direcciones y departamentos del MIVAH).

23.2 Porcentaje  de

manuales de
procedimientos
oficializados segun

manuales elaborados

Se han aprobado y oficializado el 96% de los 26 procedimientos
contemplados, tanto del programa 814 Actividades Centrales y del 815
Ordenamiento Territorial.

Queda pendiente un procedimiento que ya se esta trabajando y solo falta
la revisién y aprobacion por parte de la Jerarca para proceder a publicarlo
y que quede debidamente oficializado, publicandolo en la intranet del
Ministerio.

24.1 Porcentaje  de
avance en la elaboracion
de la estrategia para el
fortalecimiento de la ética
en la cultura
organizacional, segun las
etapas establecidas.

Posterior a la entrega del Diagndstico Casuistico ante el Despacho de la
Sra. Ministra, mediante el oficio MIVAH-DMVAH-CIEV-015-2019 de fecha
7 de enero del 2020, se procedi6 a trabajar en las siguientes actividades
conforme el Plan de Trabajo del 2020:

1) Incorporacioén de resultados del diagndstico casuistico a la encuesta de
percepcion, con la elaboracion del cuestionario (encuesta), con el disefio
del instrumento.

2) Aplicacion de la encuesta de percepcion a todos los funcionarios del
MIVAH, durante el 29 de abril al 15 mayo 2020.
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3) Procesamiento y analisis de resultados, se procedié con la recopilando

de la informacion y tabulando los resultados, a partir del 16 de mayo hasta

el 30 de julio del 2020.

4) Documento Diagnostico de Oportunidad en materia de Etica y Valores.

Se elabord un informe del analisis de los resultados, que mediante oficio

MIVAH-DMVAH-CIEV-006-2020 de fecha 30 de julio del 2020, se le

presento el avance a la Sra. Ministra.

5) Formulacién y presentacion de la estrategia, que mediante el oficio

MIVAH-DMVAH-CIEV-006-2020, se le present0 la estrategia a seguir.
25.1 Porcentaje  de 20% 20% La propuesta de politica de Etica se realizd en el 2019. En diciembre
avance en la elaboracién lamentablemente por motivo de las vacaciones colectivas se cerr6 medio
de la propuesta de la mes, impidiendo hacer la entrega, por lo que se pudo hacer entrega hasta
politica de ética. el inicio del afio 2020, una vez retornados del cierre de fin y principio de

afo.
27.1 Porcentaje  de 100% 50% Se convocé e impartio la charla sobre "El deber de probidad en la Funcién
capacitaciones para Publica" en conjunto con la Comision Nacional de Etica y Valores, la UNED
prevenir, detectar vy y la Procuraduria de la Etica
corregir situaciones
contrarias a la ética
realizadas
31.1 Porcentaje  de 5% 3% _La actividad "Elaboracion del procedimiento de la estrategia de

avance en formulacion y
la implementacion de la

capacitacion y orientacién a segmentos meta de la poblacion, en materia
de vivienda y asentamientos humanos" se encuentra en proceso de
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ejecucion. Se cuenta con el procedimiento elaborado. Esta pendiente su
remision a la Direccion.

_La actividad "Validacion y oficializacion de la estrategia de capacitacion y

orientacion a segmentos meta de la poblacién, en materia de vivienda y
asentamientos humanos" esta pendiente de ejecucion. Se cuenta con el
documento "Modelo de Co-gestibn para construir comunidades
competentes: El arte de saber convivir" elaborado. Actualmente se esta en
proceso de llevar a cabo la validacion del modelo con las familias
beneficiarias de 3 proyectos de vivienda del SFNV, a saber: Aimendares,
Premio Nobel y La Arboleda. Se cuenta con las memorias de las sesiones
realizadas. En atencion al Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, sobre la
declaratoria de estado de emergencia nacional provocada por el
Coronavirus (COVID-19) se han suspendido las actividades presenciales
programadas. Se ha retomado el proceso de manera virtual, pero se
presenta un retraso en su ejecucion.

_La actividad "Elaboracion del material de apoyo para la implementacién

de acciones de capacitacion y orientacion en materia de vivienda y
asentamientos humanos" se encuentra en proceso de ejecucion. Como
parte de esta actividad se ha llevado a cabo lo siguiente:

1) Elaboracion de material de apoyo para acciones de capacitacion en
modalidad presencial. En atencion al Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S,
sobre la declaratoria de estado de emergencia nacional provocada por el
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Coronavirus (COVID-19), se ha requerido hacer el ajuste hacia acciones de
capacitacion en modalidad virtual.

2) Elaboracion de material de apoyo para acciones de capacitacién en
modalidad virtual. Se cuenta con el documento Planeamiento de acciones
para el trabajo virtual con las familias de La Arboleda, Premio Nobel y
Almendares ante COVID-19, el documento Planeamiento de acciones para
trabajo virtual sobre la Estrategia "Dialogo entre actores: Mas alla de la
vivienda", el documento Resumen del Modelo de Cogestién y el documento
Recuento de las acciones realizadas modelo arte de vivir.

3) Elaboracién de infografia para publicacion en redes sociales del MIVAH.

32.1 Porcentaje  de
avance en formulacion y
ejecucion de la estrategia
de atencion de
emergencias y gestion
del riesgo en vivienda y
asentamientos humanos,
segln las etapas
establecidas.

21%

10%

_La Actividad: "Actualizacién de la estrategia de atencidn de emergencias
y gestion de riesgo en vivienda y asentamientos humanos" esta en proceso
de ejecucion. Actualmente se cuenta con un documento borrador
elaborado. Esta pendiente la revision final del documento por parte de las
jefaturas y la Direccion de la DVAH. Se tiene programado cumplir con la
actividad en setiembre, 2020.

_La actividad "Validacién y oficializacion de la estrategia de atencion de
emergencias y gestién de riesgo en vivienda y asentamientos humanos"
esta pendiente de ejecucién. Se tiene programado llevar a cabo la
validacion de la estrategia propuesta durante el mes de octubre y
noviembre, 2020. Asimismo, se tiene programado llevar a cabo la
oficializacion durante el mes de diciembre, 2020.
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*Cabe indicar las actividades anteriores muestran retraso, debido a que en
atencion al Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, sobre la declaratoria de
estado de emergencia nhacional provocada por el Coronavirus (COVID-19),
el personal a cargo de su ejecucion ha debido atender actividades de
caracter urgente y prioritario citadas en el presente informe de seguimiento.

_La actividad "Desarrollo del médulo de Seguimiento del Sistema Digital de

Emergencias en Vivienda -SIDEVI- Integracion al SIDEVI de usuarios
externos" esta en proceso de ejecucion. En coordinacion con el DTIC se
han realizado ajustes al SIDEVI. Ademas, se dio inicio al proceso de
capacitacion e integracion de enlaces municipales al SIDEVI. Cabe indicar
que la integracion de usuarios al SIDEVI requiere de la asistencia
presencial de las personas enlaces municipales al MIVAH. Dicha actividad
ha sido pospuesta en atencién al Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, sobre
la declaratoria de estado de emergencia nacional provocada por el
Coronavirus (COVID-19). Ademas, es importante indicar que el funcionario
del DVOC a cargo de la coordinacion de la integracion de usuarios al
SIDEVI se encuentra incapacitado indefinidamente desde abril, 2020.

_La actividad "Evaluacion de dafio en vivienda" se lleva a cabo a demanda.

Durante el periodo comprendido entre enero a julio, 2020 no se ha recibido
ninguna solicitud de evaluacién de dafio en vivienda. No obstante, el
personal de la DVAH est4 atento a recibir y atender las solicitudes que se
reciban.
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_La actividad "Inclusion extemporanea de casos de dafio en vivienda" se
lleva a cabo a demanda. Durante el periodo comprendido entre enero a
julio, 2020 no se ha recibido ninguna solicitud de evaluacién de dafio en
vivienda. No obstante, el personal de la DVAH esta atento a recibir y
atender las solicitudes que se reciban.

_La actividad "Incorporacion del parAmetro de dafio Pérdidas directas en
vivienda al Registro nacional de pérdidas directas por eventos de desastre"
implica el apoyo técnico de la DVAH a la CNE, ente encargado del proyecto.
Dicha actividad ha sido pospuesta por la CNE en atencién al Decreto
Ejecutivo No. 42227-MP-S, sobre la declaratoria de estado de emergencia
nacional provocada por el Coronavirus (COVID-19). No se cuenta con
programacion precisa para retomar la actividad. Actualmente, se esta a la
espera de la indicacién de la CNE.

_La actividad "Monitoreo de atencidon de personas damnificadas por
emergencia con afectacion en vivienda" ha llevado a cabo lo siguiente:

1) Trabajo de campo para orientacion a familias damnificadas por
emergencia Nate, en cantones de Bagaces y Upala, y elaboracion de
Informe MIVAH-DVMVAN-DVAH-PGRAH-0001-2020.

2) Coordinacion con CNE y SFNV sobre el proyecto de vivienda Brisas del
Miravalles, Guayabo, Bagaces, mismo que incluye a 14 familias
damnificadas de Bagaces.
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3) Coordinacién con nuevas autoridades de Gobierno Local de Bagaces
para el seguimiento de las familias damnificadas por la emergencia Otto,
del cantdn de Bagaces, pendientes de atencién en materia de vivienda. Se
tiene programada reunién de coordinacion interinstitucional en fecha 13 de
agosto, 2020

4) Seguimiento a familias damnificadas por la emergencia Nate, de los
cantones de Mora y Puriscal, pendientes de recibir orientacion en materia
de vivienda.

5) Trabajo de campo en coordinacién con CNE, para la georreferenciacion
de los terrenos en que se ubican las viviendas de las familias damnificadas
por la emergencia Otto en Upala, Bijagua.

33.1 Porcentaje  de
avance en la formulacion
y la ejecucion de la
estrategia integral de
asentamientos humanos
Puente a la Comunidad,
segln las etapas
establecidas

21%

12%

La estrategia se formul6 y se validd6 su metodologia con las oficinas
regionales del IMAS, asi como con las municipalidades en las que hay un
trabajo conjunto.

Se priorizaron en conjunto con las municipalidades, tanto a nivel de
Alcaldias como de Concejos Municipales, los siguientes 20 distritos: Leén
XIll, Pavas, Uruca, San Nicolas, San José, San Francisco, Purral, Los
Guido, San Felipe, Tirrases, Los Chiles, Pital, San Diego, Barranca,
Chacarita, El Roble, Limén, Golfito, Santa Cruz, San Isidro de El General.
Adicionalmente estan los distritos de Puntarenas y Rio Azul, que no
estaban incluidos inicialmente como distritos prioritarios, pero a nivel
politico se decidié ampliar.

22



T

COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

J‘O‘( MIVAH | &2 S hnisicacion

Ministerio de Vivienda y

Asentamientos Humanos Institucional

Meta
Anual o del
periodo

Resultado
acumulado
al 30 de
junio

Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

Adicionalmente a la fecha se ha presentado la estrategia en 13 Concejos
Municipales, lo cual abarca 22 distritos priorizados por la estrategia. Es
relevante destacar que hay Municipalidades que cuentan con 2 0 mas
distritos prioritarios, razén por la cual se plantearon los 6rdenes de
prioridades que definieran cuales distritos tenian una intervencién conjunta
inmediata y cudles lo tendran en plazos posteriores.

Asimismo, es clave mencionar que el nimero faltante de distritos por
priorizar segun lo programado se debe esencialmente a la falta de
respuesta de las Municipalidades para coordinar los espacios
correspondientes. Se ha identificado que, si no hay intervenciones
inmediatas proyectadas, la priorizacion politica del distrito puede perder
vigencia en el tiempo, por lo que se estarian realizando las gestiones con
una mayor cercania a los proyectos proyectados.

Se continu6 con la conformacién de equipos técnicos interinstitucionales
que pudieran completar las fichas distritales, que se habia iniciado en el
afio 2019. Es relevante mencionar que, practicamente sucedié que en
todos los casos el trabajo lo desempefié el MIVAH y fue validado con las
contrapartes técnicas municipales. A la fecha se han completado 12 de las
18 fichas programadas para el 2020.

En cuanto al trabajo de las fichas de asentamientos humanos, no se ha
podido completar su llenado, debido a que requieren de un trabajo de
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campo, el cual no se ha podido realizar debido a la emergencia nacional
sanitaria.
Con referencia a las estrategias de intervencion (planes maestros) se esta
iniciando su construccion.
33.2 Porcentaje  de 20% 20% Se han atendido aproximadamente 8 solicitudes del Vicedespacho en

avance en disefio,
desarrollo e
implementacion de un
visor para el Programa
Puente a la Comunidad,
segun las etapas
establecidas.

relacion con los procesos de Puente a la Comunidad. Gran parte de la
informacién solicitada corresponde a cartografia tematica, asi como mapas
solicitados al Vicedespacho por otras instituciones articuladas al programa
Puente a la Comunidad. Aparte de la elaboracion cartografica, se ha
facilitado informacién de capas a través de geoservicios WFS a las
Municipalidades de Alajuelita, Puntarenas e instituciones como el IMAS y
el Ministerio de Cultura. En relacién con la actualizacion de informacion
para los visores de Puente a la Comunidad, se tiene lo siguiente: Proyectos
de Inversion en Distritos Prioritarios y Proyectos Urbano Integrales PUlIs;
las acciones consisten en realizar la actualizacion de informacion en la base
de datos, actualizar funcionalidades de las aplicaciones, asi como, realizar
actualizaciones de la informacién que se muestra en los visores. Por
ejemplo, se ha agregado informacion de PUls de Alajuelita y Puntarenas,
estas actualizaciones se verifican sobre los mismos enlaces de los
geoportales (Proyectos de Inversion Puente a la Comunidad:
https://mivah.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=

a8f4e65075334033bc582570f538a83a /Proyectos Urbano Integrales PUIs:
https://mivah.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=
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adf31e0dbl1lc344a6b3247ba6371c475c¢).
34.1 Porcentaje  de 30% 17% _La actividad "Formulacion y seguimiento a la implementacion de los
avance en la formulacién Protocolos ante COVID-19" se encuentra en proceso de ejecucion. Se
y aplicacion de cuenta con los siguientes protocolos oficializados:

instrumentos en vivienda
accesible, adecuada vy
sostenible para diferentes
segmentos meta de la
poblacion. para
diferentes segmentos
meta de la poblacion.

1) Protocolo de preparativos y respuesta ante COVID-19 en asentamientos
informales.

2) Protocolo para procesos constructivos en edificaciones y vivienda ante
COVID-19.

3) Protocolo para construccion de infraestructura vial ante COVID-19.

Asimismo, se cuenta con la siguiente propuesta de protocolo elaborado:
1) Protocolo de preparativos y respuesta para la atencion de poblacién
habitante en cuarteria ante COVID-19.

También debe indicarse que se han llevado a cabo las siguientes acciones
complementarias:

1) Seguimiento a la implementacion del Protocolo de preparativos y
respuesta ante COVID-19 en asentamientos informales y elaboracién de
informe.

2) Verificacion en el campo del cumplimiento de los lineamientos del
Protocolo para procesos constructivos en edificaciones y vivienda ante
COVID-19. Se inspeccionaron un total de 77 procesos constructivos, en
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coordinacion con el Ministerio de Salud. Se tiene programado continuar con
esta accion durante el resto del 2020.

3) Coordinacion con el MOPT, para la implementacion del Protocolo para
construccién de infraestructura vial ante COVID-19 en sus proyectos.

4) Coordinacion con el CFIA, para la implementacién del Protocolo para
construccién de infraestructura vial ante COVID-19 en las obras que
inspeccionan.

5) Coordinacion con el BANHVI, para la implementacion del Protocolo para
construccion de infraestructura vial ante COVID-19 en los proyectos de
vivienda del SFNV.

6) Apoyo técnico en la formulacién del Decreto Ejecutivo Declara estado de
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica,
debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19 N°42227-MP-S.

_La actividad "Elaboracion, validacion y oficializacion de la Directriz N°27-
MP-MIVAH" se encuentra en proceso de ejecucion. Se cuenta con los
siguientes documentos elaborados: Propuesta Modificaciéon Directriz 27 y
Especificaciones Técnicas para materiales, elementos de la vivienda e
infraestructura, financiados con recursos del SFNV, remitidos mediante
oficio N° MIVAH-DVMVAH-DVAH-DATV-0024-2020.
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_La actividad "Formulacion del Proyecto de ley sobre vivienda municipal”
se encuentra en proceso de ejecucion. Se cuenta con la propuesta
Proyecto de ley de vivienda municipal.

_La actividad "Formulacién, validacién y oficializacion de lineamientos
sobre condominios de interés social y proyectos de vivienda en areas de
renovacion urbana" se encuentra en proceso de ejecucion. Se cuenta con
un plan de accién y una propuesta de Lineamientos de condominios de
interés social remitida mediante oficio N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-DATV-
0020-2020. Esta pendiente la revision de la propuesta por parte de la
Direccion de la DVAH vy los ajustes correspondientes, por parte de los
Departamentos de la DVAH.

_La actividad "Revision del informe del analisis de las posibles brechas de
género en la Ley N°7052 y Reglamentos del BANHVI" esta pendiente de
ejecucion. Lo anterior, debido a que esta pendiente la remision a la DVAH
de la propuesta por revisar. El proceso esta siendo coordinado por el
Despacho Ministerial y el INAMU.

_La actividad "Revision de la propuesta de modificacién de la modalidad de
RAMT del Bono Familiar de Vivienda del SFNV" estd en proceso de
ejecucion. Lo anterior debido a que la propuesta por revisar esta en proceso
de formulacion por parte del BANVHI y est4 pendiente su remision a la
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DVAH. En preparacién para la revision programada se ha realizado lo
siguiente:

1) Recopilacion y estudio de documentos de referencia sobre RAMT

2) Elaboracion de encuesta para el seguimiento de las familias que
participaron del Plan Piloto Bono RAMT 2015-2016 (Comunidad Laguna,
Obreros y Campesinos)

3) Revisién del documento "Impulso y fortalecimiento de los programas de
financiamiento de mejoramiento de vivienda y entorno urbano" formulado
por el BANHVI

4) Emisién del “Informe de aportes y observaciones al documento Impulso
y fortalecimiento de los programas de financiamiento de mejoramiento de
vivienda y entorno urbano” mediante oficio N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-
DATV-0021-2020 y remision de informe a coordinador del proceso de
revision de la propuesta en el MIVAH, mediante oficio N°MIVAH-DVMVAH-
DVAH-0267-2020.

_La actividad "Formulacion del Modelo de vivienda de interés social 4x1"
estd en proceso de ejecucion. Se cuenta con una propuesta del Modelo
formulada en coordinacion con BANHVI, CFIA e INVU. Asimismo, como
parte del proceso de formulacion, se han llevado a cabo las siguientes
acciones:

1) Coordinacién con ONU-H&bitat para el apoyo técnico al MIVAH,
mediante la emision de un reporte sobre el Modelo de vivienda de interés
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social 4x1. Se ha recibido por parte de ONU-Habitat el documento
CONCEPT NOTE_Technical Support Costa Rica.

2) Formulacion de plan de accién.

3) Validacion del Modelo con actores estratégicos.

4) Formulacion de la metodologia de identificacion de zonas con potencial.
5) Identificacion de propuesta de reformas al Reglamento de operaciones
del SFNV, para la implementacion del “Modelo de vivienda de interés social
4x1”.

6) Seguimiento a la ejecucion de 2 proyectos piloto del Modelo.

_La actividad "Propuesta de protocolo a la implementacién de los
lineamientos de la Directriz 54" ha sido concluida. Mediante oficios
N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-0124-2020 y N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-0195-
2020, se remiti6 a la Junta Directiva de BANHVI la propuesta requerida.

_Laactividad "Monitoreo a la implementacion de la Plataforma de poblacién
objetivo de proyectos de vivienda del SFNV" se encuentra pendiente. Lo
anterior, debido a que al estar pendiente la aprobacién de la propuesta de
protocolo a la implementacién de los lineamientos de la Directriz 54 por
parte de Junta Directiva de BANHVI, la Plataforma no ha entrado en
funcionamiento. No obstante, el personal de la DVAH est4 atento a llevar a
cabo el monitoreo correspondiente en el momento en que la Plataforma sea
implementada.
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_La actividad "Elaboracién de propuestas de lineamientos en materia de
construcciéon sostenible para viviendas de interés social, condominios de
interés social (Elaboracion del Reglamento de construccion sostenible)”
esta en proceso de ejecucion.
35.1 Porcentaje de 35% 16% _La actividad "Formulacion de la estrategia de orientacion y promocion de

avance en la formulacion
y la implementacion de la
estrategia de orientaciéon
y promocién de vivienda
de interés social, segun
las etapas establecidas

vivienda de interés social " est4 en proceso de ejecucién. Se cuenta con un
documento borrador. Esta pendiente su remision a la Direccion de la DVAH.

_La actividad "Desarrollo del Sistema de monitoreo de proyectos de
vivienda de interés social" estd en proceso de ejecucion. En coordinacion
con el DTIC se ha desarrollado el Sistema de monitoreo de proyectos de
vivienda (SIPROVI), mismo que se encuentra en proceso de programacion.
La base de datos georreferenciada de proyectos de vivienda del SFNV
levantada en la DVAH, ha sido cargado satisfactoriamente en el SIPROVI.
Se cuenta con una presentacion que resume el sistema en desarrollo.

_La actividad "Monitoreo de proyectos de vivienda de interés social" se
encuentra en proceso de ejecucién. Es una actividad permanente de la
DVAH. Como parte de esta actividad se ha llevado a cabo lo siguiente:

1) Coordinacion con el BANHVI, para el traslado de informacion de
proyectos de vivienda del SFNV al MIVAH con una periodicidad bimensual
y registro en el SIPROVI.

2) Registro en el SIPROVI de informacion sobre proyectos de vivienda en
maduracion remitida por parte del sector privado.
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3) Elaboracién de reportes de proyectos de vivienda a solicitud de jerarcas
0 en apoyo a diferentes procesos (46 reportes).

4) Apoyo técnico a los jerarcas en la Mesa de inversién de vivienda en
coordinacion con BANHVI y Presidencia de la Republica.

5) Apoyo técnico en la Comision de plantas de tratamiento presentadas
ante el AyA.

6) Apoyo técnico en la Comision de tramites de la construccién

_La actividad "Atencion de referencias al MIVAH de familias de Puente al
Bienestar " esta en proceso de ejecucion. Como parte de esta actividad se
ha llevado a cabo lo siguiente:

1) Revision y actualizacion de 2916 referencias a vivienda (ingresadas
entre los afilos 2015-abril 2018) que tenian un nimero de caso asignado en
el BANHVI, con base en informacion aportada por BANHVI.

2) Reporte de referencias realizadas en el periodo mayo 2018-mayo 2020.
3) Formulacion del Procedimiento transitorio de seleccién y priorizacion de
familias con referencia en vivienda de la Estrategia Puente al Desarrollo
para proyectos de vivienda del SFNV e inclusion del mismo en la propuesta
de Protocolo de Directriz 54, en coordinacién con BANHVI e IMAS.

_La actividad "Atencion de mujeres de la Region Chorotega atendidas
mediante la Ley No. 7769" esta pendiente de ejecucion.
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_La actividad "Andlisis de criterios técnicos para la valoracion de terrenos,
o0 proyectos habitacionales con mas de 200 viviendas del Sistema
Financiero Nacional de Vivienda (SFNV)" esta en proceso de ejecucion. Es
una actividad que se lleva a cabo a demanda. Durante el periodo
comprendido entre enero a julio, 2020 se ha recibido 13 solicitudes, las
cuales han sido atendidas en su totalidad.
_La actividad "Auditorias de Calidad de Vivienda de Interés Social en
coordinacion con CFIA y BANHVI" estd en proceso de ejecucién. Como
parte de esta actividad se ha llevado a cabo lo siguiente:
1) Coordinacion con Asesoria Juridica para la suscripcion del Convenio de
cooperacion interinstitucional MIVAH-CFIA técnica con CFIA y BANHVI.
2) Coordinacién técnica con CFIA para la definicién de objetivos, alcance,
instrumentos técnicos por utilizar y selecciéon de proyectos de vivienda por
auditar.
37.1 Porcentaje  de 25% 20% Se realiz6 una investigacién sobre modelos de gobernanza exitosos a nivel
avance en la formulacion nacional e internacional. Adicionalmente, a la fecha se cuenta con un primer
y la implementacién del planteamiento de disefio del Sistema, el cual se encuentra en proceso de
Sistema de Gobernanza revision y ajuste.
del habitat, segun las
etapas establecidas.
38.1 Porcentaje de 25% 25% Se realiz6 una integracién programatica de las tres politicas y se
avance en la integracion contrataron dos consultoras externas para apoyar el proceso de consulta
de las Politicas
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de la Politica. Actualmente, se encuentra en la fase final del disefo de la
consulta de la politica, la cual se visualiza su inicio a finales de agosto.

39.1 Porcentaje  de
avance en la elaboracién
de wuna propuesta de
lineamientos para
mejorar el estatus de las
cuarterias, segun etapas
establecidas.

Se realizaron los ajustes a la propuesta de cuarterias y la misma fue
presentada a los jerarcas. Sin embargo, se han dado cambios en funcién a
la atencion de la emergencia provocada por el COVID-19 y la
correspondiente estrategia orientada a la atencion de cuarterias en tiempos
de pandemia. A partir de esta Ultima situacion se realiza observaciones al
documento borrador externo "ABORDAJE TERRITORIAL DE LA
POBLACION MIGRANTE HABITANTE DE CUARTERIAS FRENTE A
COVID 2019", posteriormente se elabora un borrador de Protocolo para la
Atencion de Cuarterias. Dado lo anterior queda pendiente tratar el tema de
regularizacion de cuarterias con participacién municipal. De acuerdo con,
lo indicado por el funcionario José Gabriel Roman Madrigal encargado de
la accidn, para complementar lo de la regularizacién, se requiere del apoyo
de un ingeniero o un arquitecto, dado que se necesita incluir un abordaje
desde la perspectiva de condiciones técnicas (ingenieria y arquitectura) en
estos espacios, para garantizar la salubridad y seguridad.

41.1 Porcentaje  de
avance en el desarrollo
de lineamientos sobre

Resultado
Meta
acumulado
Anual o del
. al 30 de
periodo L
junio
20% 15%
40% 20%

Antes de la pandemia, se habia iniciado la definicion de una metodologia
para trabajar un diagnéstico sobre la realidad del espacio publico, sin
embargo, hubo que replantear, debido a las condiciones del pais, lo que
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creacion y mantenimiento tomd mes y medio a la espera de posibles salidas a campo, lo cual no
de espacios publicos. sucedio. Esta situacion provocé la redefinicibn metodologica y establecer
sondeos virtuales con algunos actores y la inclusién de estudio de casos
internacionales que aportaran al proceso. Debido a lo anterior, el
diagnédstico tuvo un atraso y seria entregado al mes de agosto para
continuar con la definicién de los temas que abarcara el lineamiento a partir
de ese primer producto.
42.1 Porcentaje  de 90% 90% Con base en el proyecto de cooperaciéon financiado por JICA donde se

avance en la elaboracion
y remisién de “Guia para
el disefio de plan
estratégico de reajuste de
terrenos” y seguimiento a
proyectos piloto.

trabajo con tres casos piloto (con las municipalidades de Liberia, Flores y
San Pablo) y el soporte técnico del Departamento Nacional de Planeacion
de Colombia (DNP), se da por finalizado el proyecto de cooperacién que
pretendia establecer como producto la Guia de Disefio Estratégico para
proyectos de Reajuste de Terrenos, la cual ha pasado por un proceso de
retroalimentacién desde la practica y donde se generaron una serie de
productos asociados a ese documento. JICA, definio, debido a la
pandemia, suspender las visitas de técnicos colombianos, y destinar los
recursos restantes del presupuesto a la impresion de los ejemplares de la
herramienta. Este documento se compone de una serie de 6 cuadernillos
gue describen las areas tematicas descubiertas durante la cooperaciéon en
los casos piloto. La Guia cont6 con un periodo de consulta donde se logré
realizar algunos ajustes de entes relevantes como el CFIA, INVU y el DNP.
El 2 de agosto finaliz6 el proyecto de cooperacion a la espera del producto
impreso y ya se esta gestionando la inclusion en la pagina web del MIVAH
para uso de la sociedad.
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En este producto, ademas del personal del DPOT, también participo la
funcionaria Johanna Rojas Mathieu del DGPT, en la formulacion de los
cuadernillos introductorio, 1y 3. En el caso del DIOT, participé en una fase
del proceso, donde salieron insumos Uutiles para la formulacion del
cuadernillo 3.

43.1 Porcentaje  de
avance en la elaboracion
y remision de “Guia de
Negociacion para
proyectos de reajuste
terrenos"”.

40%

30%

Para el desarrollo del documento “Guia de Negociacion para proyectos de
reajuste de terrenos”, el Sr. Daniel Navarro Quesada, asesor del despacho
ministerial, conté con el apoyo del DPOT para la elaboracién de este
documento, al cual se le solicitaron algunos ajustes finales que fueron
remitidos el 15 de mayo y que se defina la gestiéon con las autoridades. Al
mes de agosto, estamos a la espera de la comunicacion del Despacho para
saber del avance en el proceso y los pasos a seguir; a pesar de esto se
reporta al mes de agosto 2020, un 30% de avance (documento elaborado
y ajustado).

Cabe sefalar que con este producto la gestidon con los jerarcas y el INVU
no es una actividad que realice directamente el DPOT o la DGIT, por lo que
cabe analizar si ya se cumplié con la actividad, pues a como esta planteado
el PAO, podria darse un incumplimiento del DPOT, aunque la gestion final
no depende del Departamento.

44. 1 Porcentaje de
avance en la elaboracion
del documento
planteado.

100%

90%

Este documento de sistematizacion ya esta avanzado y se desarrolla con
el formato remitido por los encargados de cooperacion internacional a lo
interno del MIVAH, la sefiora Karina Calderén Rodriguez y el sefior Alvaro
Mendieta Vargas, segun formato de MIDEPLAN. En este documento se
resume la experiencia con el proyecto de cooperacion en el apoyo a
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municipalidades y algunos datos que debe aportarnos JICA Costa Rica en

las préximas semanas. Se espera remitir el documento para el mes de

septiembre 2020.
45. 1 Porcentaje de 100% 100% Debido a la pandemia la Ministra solicité suspender por dos meses la
tareas propias de las sesion de Comisién y Subcomision, siendo retomadas al solventar los
competencias ajustes técnicos con el DTIC para contar con la plataforma Teams.
institucionales del MIVAH Desde enero se han formalizado 29 acuerdos, a los cuales se les ha dado
atendidas, en relacién el seguimiento y atencién en su totalidad.
con el numero de tareas
asignadas mediante los
acuerdos tomados por los
miembros de la Comisién
47.1 Porcentaje  de 100% 100% Aungue la Mesa Interinstitucional para el Impulso de Planes Reguladores
actualizaciones a la no se ha creado por Decreto Ejecutivo aun, se ha trabajado en la
informacion del Sistema estandarizacion de este sistema de monitoreo.
de monitoreo al proceso Se cuenta con un archivo Excel, el cual se esta editando para mejorarlo,
de planes reguladores. pero una versién de octubre 2019 puede ser consultada y vista en el visor

creado para ello en la pagina web del MIVAH (3. Mesa Intersectorial para

el impulso de Planes Reguladores).

Una vez actualizada la tabla Excel se actualizara el visor.
50.1 Porcentaje  de 100% 80% A continuacion, se detalla el estado del trabajo asociado a cada una de las
propuestas de 4 propuestas que debian formularse:
normativas para el
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ordenamiento territorial 1. Propuesta de reglamento de contribuciones especiales para las
elaboradas en relacion municipalidades: formulada.
con las programadas 2. Propuesta de reglamento de contribuciones especiales para instituciones
del Gobierno Central: formulada.
3. Propuesta de modificacion a la Ley de Planificacion Urbana: avanzada
en cerca de un 50%, aln no se cuenta con un documento final.
4. Propuesta de nueva norma para hacer la EAE en planes reguladores:
formulada la propuesta técnica, aun debe redactarse el documento final
(como un decreto ejecutivo).
51.1 Porcentaje  de 10% 5% Se optd por continuar avanzando con este compromiso, a pesar de que,

avance en el disefo,
gestion e implementacion
de un sistema de
monitoreo y seguimiento
a las intervenciones de
mejoramiento barrial.

desde el afio pasado, se remiti6 propuesta de borrador de nota para
solicitar la entrega de informacién por parte de las Entidades autorizadas,
a la Direccion y aun se esté a la espera de tal resolucién. Durante este afio
se ha realizado las siguientes reuniones para perfilar el trabajo: 27 de
febrero con el objetivo de solicitar apoyo al DTIC, para el sistema de
monitoreo y seguimiento a las intervenciones de mejoramiento barrial
ejecutados mediante bono colectivo o con fondos publicos gestionados por
el MIVAH, establecido en el PAO 2020; se indico que, primero se tenia que
llenar el formulario Guia a usuarios para la determinacion de
requerimientos. Se trabajo con el BAHNVI en marzo, para determinar si
cuentan con la informacion que requiere la matriz de seguimiento en forma
electronica y la respuesta es que tienen casi toda la informacion en fisico,
igualmente en abril se realizaron dos reuniones una con Grupo Mutual el
dia 27 de abril y otro con las Municipalidades de San José y Alajuelita para
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ver si la informacién que requiere la matriz de seguimiento al BC esta en
forma electrénica, la respuesta dada fue no. Por lo tanto, se concluy6 que
existe un riesgo que debe asumir el DGPT, al ingresar la informacion a la
matriz. En forma paralela, se han venido desarrollando a lo largo del afio,
10 informes de seguimiento a la gestion del BC, dirigido tanto a las
autoridades del MIVAH como a instancias de Casa Presidencial. También,
se ha mantenido el uso de la bithdcora de proyectos, a pesar de que en los
primeros meses de la pandemia no se contaba la conexién VPN. También
se ha estado en coordinacion con el DIOT, para explorar la posibilidad de
utilizar la plataforma que ellos tienen para albergar el sistema. Finalmente,
se envio al DTIC, el viernes 31 de julio, la guia de requerimientos llena
guedando claro que, el apoyo de este departamento para el desarrollo del
Sistema, no se lograra materializar en este afio, pero si revisaran dicho
documento. Lo anterior se constituye en un riesgo adicional para el
cumplimiento de esta actividad, ya que el desarrollo de sistemas no es parte
de las formaciones de los y las funcionarios del DGPT.

52.1 Porcentaje  de
avance de la gestiéon del
modelo de la metodologia
para evaluacion de las
intervenciones de
mejoramiento barrial.

15%

7%

En cuanto al proceso de evaluacion, se logré gestionar una asistencia
técnica con MIDEPLAN, para tal efecto también se ha involucrado a la UPI
en esta actividad. Ambas situaciones, han permitido avanzar segun el
cronograma desarrollado, de la primera etapa referida a la programacion:
Sesién 1: Contextualizacion intervencion y alcance de asesoria.
Identificacién de equipo de trabajo. Definicién del objeto y justificacion de
evaluacion. ldentificacion de actores involucrados. Analisis de la
informacion con la que se cuenta (documentos, bases de datos, etc.).
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Explorar registro de informacién y datos disponibles. De la etapa dos del
cronograma de trabajo, se ha iniciado con la cadena de resultados.
53.1 Porcentaje  de 50% 40% Se realizé una investigacion sobre modelos de gobernanza exitosos a nivel

avance en la formulacion
y laimplementacion de un
sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion
de las politicas,
directrices y lineamientos
emitidos por el MIVAH,
segun las actividades
establecidas.

nacional e internacional. Adicionalmente, a la fecha se cuenta con un primer
planteamiento de disefio del Modelo de Gobernanza que incluye el sistema
de control y seguimiento. Este documento se encuentra en proceso de
revision y ajuste.

1.2 Metas con resultado en riesgo de incumplimiento

De igual forma, en la categoria de riesgo de cumplimiento (porcentaje de cumplimiento entre el rango de mayor a 26%

menor o igual a 45%) encontramos los siguientes indicadores y metas:
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100% 33% De acuerdo con la Ley del presupuesto 2020, el MIVAH debe llevar cabo

las siguientes transferencias de capital:

-Transferencias de capital a Gobiernos Locales: Municipalidad de San
José (¢800.000.000), Municipalidad de Alajuela (¢1.200.000.000),
Municipalidad de San Carlos (¢1.200.000.000) y la Municipalidad de
Cartago (¢2.000.000.000)

-Transferencias de capital a Instituciones Publicas Financieras segun se
describen a continuacion: Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI):
Para financiar programas publicos dirigidos a la dotacion de vivienda
digna, segun ley No. 8683 del 19/11/2008, Ley del Impuesto Solidario para
el fortalecimiento de programas de vivienda y segun articulos No. 15y 25
del Titulo IV de la Ley No. 9635 Ley Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas” del 3 de diciembre del 2018 (¢4.399.200.000). Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI): Para la asignacion del Bono
Colectivo segun articulo 65 de la Constitucion Politica y Ley No. 7052, del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y creacién del BANHVI y
sus reformas, ¢1.000 millones para los proyectos de Parque Lineal
OLDHARBOUR en Puerto Viejo en Talamanca, ¢2.000 millones para la
Fase 2, Obras de mejoramiento de la Carpio en la Uruca, San José,
¢1.000 millones para el Parque San Diego al Aire Libre en Tres Rios y
¢800 millones para el Parque Lineal Pacacua en Colon de Mora y segun
los articulos No. 22, 23 y 24 del Titulo IV de la Ley No. 9635 “Ley
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Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” del 03 de diciembre del 2018
(¢4.800.000.000). Sin embargo, segun publicacion de la Gaceta con fecha
del 29 de julio del 2020, en el cual la Asamblea Legislativa decret6 el
segundo presupuesto extraordinario de la Republica para el ejercicio
econdémico 2020 y la segunda modificacion legislativa de la ley No. 9791,
Ley de presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica para el
ejercicio econdmico 2020 y sus reformas, se decretd el rebajo de la partida
70104 correspondiente a Transferencias de capital a gobiernos locales por
una suma de ¢2.000.000.000. Dicha rebaja consistié en la eliminacion
total de los recursos a transferir a las Municipalidades de San José y
Alajuela. De igual forma, en este mismo decreto, se rebajaron para la
partida 70106, que corresponde a Transferencias de capital a Instituciones
Publicas Financieras, un total de ¢6.199.200.000, que consiste en la
eliminacion total de los recursos a transferir al BANHVI por concepto de
Impuesto Solidario y un rebajo de ¢2.800.000.000 por bono colectivo, por
lo cual queda una suma para transferir de ¢2.000.000.000 para dicho
concepto. Estos rebajos son consecuencia de los efectos de la pandemia,
por tanto, ante este panorama, las transferencias que quedan vigentes en
la partida 70104 a la fecha, son las transferencias a las Municipalidades
de San Carlos y Cartago. A la primera, ya le fue transferida el total de los
recursos (¢1.200.000.000) el dia 22 de abril del 2020, de acuerdo con el
cronograma que establecié dicha Municipalidad. Con respecto a la
Municipalidad de Cartago, cabe indicar que, segun cronograma de
desembolsos propuesto por esta Municipalidad, los desembolsos inician
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en el tercer trimestre del 2020. En cuanto a la partida 70106, queda
vigente a la fecha, los recursos a transferir al BANHVI por concepto de

Bono Colectivo.

19.1 Porcentaje de 55% 21% El 21% de avance del 55% de la meta, corresponde al 10% de la Gestion
avance en el desarrollo de las solicitudes para la realizacién del banco de datos del SIGTE, asi
de un Sistema de como de la participacién del funcionario César Chaves Campos en la
Informacion Geogréfica elaboracion del borrador (Protocolo Técnico, Ruta de Trabajo Base de

Institucional de terrenos
estatales y Municipales
segun etapas
establecidas

Datos, elaboracion ppt) del documento denominado "Directriz SIG
Catastral de Terrenos Publicos", el cual insta a las instituciones de la
administracion central y descentralizada para que suministren al MIVAH
la informacidon de aquellos predios de su propiedad y su respectiva
situacion registral ante el Registro Nacional. Dicho documento se elabora
en coordinacién con el Viceministro y los asesores legales de los
Despachos, José Adolfo Gell Loria y Raquel Salazar Bejarano, en co-
participaciéon con funcionarios de Casa Presidencial.

El 11% restante corresponde a, un 8% de los procesos de recopilacion,
revision y depuracion de la informacién enviada por el Registro Nacional
y el Ministerio de Hacienda, asi como un 3% del mapeo que se realiza de
la informacién procesada. Estos procesos incluyen concatenar la
informacion tabular enviada por el Ministerio de Hacienda con la
informacion de la capa de la Zona Catastrada, proporcionada por el
Registro Nacional, con el fin de construir una capa de terrenos que
pertenecen al Estado; en el caso de algunos los predios que no estén en
Zona Catastrada se deberan indagar sobre el plano -catastro
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correspondiente y digitalizarlo con el fin de incluirlo en la capa. Esta labor
es desarrollada por los funcionarios Victoria Delgado Fernandez, en
colaboracién con César Chaves Campos.

El Registro Nacional ha venido entregando informacion en forma parcial,
en un proceso que ha llevado los primeros 6 meses del afio, lo cual ha
hecho que este vaya lento. Entre la informacion pendiente esté el acceso
al SIRI, el cual permitira consultar y descargar los planos catastros que no
se encuentran dentro de la Zona Catastrada. A esta etapa se le ha dado
una valorizacion baja dado que los avances que se han hecho estan en
funcién a la primera informacién facilitada por el Registro Nacional, la cual
ha comprendido lo referente a distritos prioritarios y distritos que
conforman la zona de influencia del tren.

26.1 Porcentaje de
avance en la elaboracién
de la propuesta para
Cadigo de Etica
institucional

85%

35%

Mediante oficio MIVAH-DMVAH-CIEV-006-2020 de 30 de julio del afio en
curso, se remitié al Despacho Ministerial el avance de la evaluacion de
resultados de la encuesta de percepcidn, asi como cronograma sobre
tareas complementarias para la aprobacién de un cédigo o manual de
ética institucional. Con la presentacion de los resultados de la encuesta 'y
su analisis, este material es la base para el cédigo de ética por lo que, con
en el Il Semestre del 2020, se realizara el proceso de validacion y
presentacion del texto de codigo completo.

30.1 Porcentaje de
avance en la elaboracién
de una propuesta de guia
para la gestion de

20%

6%

Se cuenta con una estructura desarrollada por Johanna Rojas Mathieu
gue ha implicado la revision de documentos de MIDEPLAN, ONU-
HABITAT, CFIA y del SFNV, entre otros, para su desarrollo.
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Se ha distribuido de la siguiente forma de trabajo para el desarrollo de
items puntuales por tema: Institucionalidad (Marlen Rueda Mora),
Participacibn Ciudadana (Johanna Rojas Mathieu), Mecanismos
financieros (Stephany Ramirez Lopez), Ciclo de vida del proyecto (Gelbert
Gonzalez Murillo y Juan de Dios Monge Jiménez). Otros contenidos que
se deben desarrollar en forma conjunta son: las lecciones aprendidas,
beneficios y dificultades, articulacion publico-privada, entre otros; esto
implica consulta de documentos de MIDEPLAN, ONU-HABITAT. Ya se
cuenta con una introduccion de la Guia y los objetivos.

1.3 Metas con resultado en atraso critico

Se reportan los siguientes indicadores y metas, en la categoria de atraso critico (porcentajes de avance en el cumplimiento de la meta

anual o parcial menor o igual a 26%).

2.1 Porcentaje de avance

en el proceso de
transicion del expediente

de contratacion
administrativa fisico a
electrénico.

Meta Resultado
Anual o del acumulado al Observaciones, justificacion o aspectos relevantes
periodo 30 de junio
41% 6% Es importante indicar que el Departamento Financiero y la Unidad de

Archivo Central, han realizado el diagnostico de los funcionarios del
Ministerio, que poseen firma digital, de la cual el Departamento de
Proveeduria tiene copia. Asi mismo, dentro del Plan de compras para el
afo 2021, se incluyé la subpartida para la compra y renovacion de firmas
digitales y se habia programado para el afio 2020, un traslado
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presupuestario que permitiera la compra de las firmas a los funcionarios
que aun no cuentan con ella. No obstante, debido a la pandemia el
Ministerio de Hacienda ha venido realizando recortes tanto al presupuesto
actual como al presupuesto 2021, precisamente ha disminuido la
subpartida por la cual se realiza dicha gestion, imposibilitando la compra
o renovacion de los certificados digitales. Por otra parte, en cuanto al
tema de capacitacion, la misma se esta reprogramando para realizarla
entre los meses de setiembre a diciembre 2020, con un esquema de
proceso de 4 capacitaciones, una para cada programa presupuestario y
otra para los Despachos Ministeriales de manera virtual desde la
plataforma Teams, adaptando la meta al contexto de Teletrabajo.

3.1 Porcentaje de
capacitacion en materia
de procesos de
adquisiciones  publicas
realizadas de acuerdo
con lo programado

100%

0%

Se esta reprogramando la capacitacion para los meses de setiembre a
diciembre del afio en curso, con un esquema de proceso de 4
capacitaciones, una para cada programa presupuestario y otra para los
Despachos Ministeriales de manera virtual desde la plataforma Teams,
adaptando la meta al contexto de Teletrabajo. Es importante mencionar
que la meta de capacitacion se encuentra dos veces en esta plantilla, por
lo que la que se debe mantener es esta.

9.1 Porcentaje de avance
en la elaboracién del Plan
de la Politica institucional
de igualdad y equidad de
género, segln las etapas
establecidas.

20%

5%

Se cuenta con un documento base de la Politica que se esta trasladando
a un documento formal. Estaria conteniendo el plan de trabajo.

Con la modalidad de teletrabajo, el cumplimiento de la meta se encuentra
en estado de atraso critico.

Se prevé que de julio a diciembre se habra cumplido con la meta, como
medida remedial.
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20.1 NUmero de 2 0 Se brind6 capacitacion/actualizacion a funcionarios internos (Direccion de
capacitaciones Vivienda) el 19 junio del 2020 en temas relacionados a potencializar las
impartidas a herramientas del programa QGIS.
Municipalidades en Con respecto a las capacitaciones a municipalidades, se habia iniciado el
tecnologias en Sistemas contacto con algunas para el proceso de capacitacion, no obstante, por
de Informacion efecto directo de la situacion de pandemia, se tuvo que reprogramar para
Geogréfica. el segundo semestre del 2020 y ajustar el contenido para que la
capacitacion sea virtual.
22.1 Porcentaje de 30% 1% El 1% representa la gestion realizadas en el tema de procesos, que inicio
avance en la propuesta mediante correo del 21 de enero del 2020, MIDEPLAN expone la
del Modelo para el realizacién de una coordinacién con la Universidad Técnica Nacional
Mejoramiento de la (UTN) para coadyuvar en materia de gestién de procesos, ya sea con el
Gestion Institucional levantamiento, disefio o redisefio de los procesos institucionales, en
(MMGI). algunos de los casos también podrian coadyuvar con estudios de cargas

de trabajo, tiempos y movimientos, con la asignacion de dos pasantes de
la carrera de Ingenieria Industrial, para el levantamiento de los procesos
macro de la Direcciones Sustantivas, la cual iniciaron el 11 de febrero del
2020. A partir del 17 de febrero del 2020, se comienza el levantamiento
de los procesos en la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos. Y
el 11 de marzo del 2020 se inicia el levantamiento de los procesos en la
Direccion de Gestion Integrada del Territorio.

Mediante correo del 12 de mayo del 2020, se presenta el informe final por
parte del Director del UTN, sobre los resultados de las pasantes.
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Las etapas de Orientacion hacia el usuario y Liderazgo, no se han iniciado
todavia, asimismo, se estara coordinando con MIDEPLAN para recibir la
asistencia técnica respectiva para el desarrollo del modelo para el
mejoramiento de la gestion institucional
28.1 Porcentaje de 100% 0% Durante este primer semestre se enfocd en realizar la encuesta de
material informativo percepcion por lo gue como estrategia se opté por no enviar material a
digital sobre prevenir, efecto de no contaminar la realidad que nos podia reflejar la encuesta.
detectar y corregir también afect6 la salida de cuatro miembros de la Comision Institucional
situaciones contrarias de Etica y Valores, entre los cuales, el caso de Sergio Serrano, quién
remitidas apoyaria con la tarea de enviar capsulas informativas.
29.1 Porcentaje de 5% 1% La "Revisibn de la propuesta existente y diagndéstico de ajustes
avance en la elaboracion, necesarios" es un trabajo que implica varias acciones, de entre las cuales,
emisioén y ejecucion de la lo que se ha hecho, es que el tema sea parte de las discusiones,
directriz para reflexiones y andlisis de situacion de los funcionarios(as) del DGPT, lo
mejoramiento de barrial cual justifica el resultado parcial reportado. La sistematizacion de ese
mediante fondos analisis en un documento se debera iniciar en el 4 trimestre del afio, con
gestionados por el base en la experiencia acumulada de los proyectos que se hacen por
MIVAH. transferencia directa a las municipalidades, de los cuales uno esta
actualmente en construcciéon (San Carlos) y otro aln no se ha licitado
(Cartago); por recortes presupuestarios, los otros dos proyectos previstos
en el 2020 ya no podrén ser ejecutados.
40.1  Porcentaje de 60% 10% En el presente afio, el funcionario José Gabriel Roman Madrigal del DIOT,

avance en la elaboracion
y remision de una "Guia

termind de ajustar el documento que habia estado trabajando desde el
2019 como propuesta de guia, entregandolo con el titulo "GUIA PARA LA
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EVALUACION DE PROCESOS PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
ESTADO". Dado que este producto es uno de los hitos del compromiso
de Descarbonizacién que el MIVAH tienen en el "Plan de Accion de Estado
Abierto 2019-2021", se hizo necesario revisar los alcances de lo que se
esperaria cubra esta guia, trabajo que fue realizado por la Directora,
generando un documento llamado "DGIT_Elementos_Guia de
Participacion" donde se detalla la estructura que deberia tener la guia, con
titulos y subtitulos, cada uno descrito en términos del alcance. Esta Guia
se espera que tenga, al menos, los siguientes capitulos: 1. Marco tedrico
para procesos participativos; 2. Marco juridico nacional; 3. Pasos para
disefiar un proceso participativo; 4. Herramientas para implementar
procesos de participacion y 5. Herramientas para desarrollo de procesos
participativos especificos.

Dado que el hito especifico es la "Co-creacibn de una Guia de
Participacién Ciudadana para el ordenamiento territorial", se recibieron
muestra de interés de 3 organizacién de sociedad civil, quienes querian
ser contrapartes del compromiso, estas son: ACCESA, Costa Rica Integra
y Camino Verde.

El 31 de julio se sostuvo una reuniéon con las organizaciones que
manifestaron interés en ser contrapartes del compromiso, y funcionarias
del Ministerio de Comunicacion que trabajan con Gobierno Abierto, a
guienes también les interesé ser contrapartes en la creacion de la Guia.
Se les presentaron los avances que tiene el MIVAH en el cumplimiento del
Compromiso y se acordaron algunos pasos a seguir, incluyendo el trabajo
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relacionado con la Guia, para lo cual se les compartieron los dos
documentos generados en la DGIT, para que revisaran y remitieran su
analisis sobre las posibilidades de cooperacion. Luego de esto se esta
pendiente de generar una estrategia de trabajo con estas organizaciones.
No obstante, en vista de las particularidades de los tiempos en torno a la
atencion de la pandemia y a la necesidad que se ve de poder salir a
discutir con la sociedad civil y la institucionalidad esta Guia, se valor6 que
la fecha de cumplimiento de este hito del compromiso debe moverse, por
lo menos, para inicios del segundo trimestre del 2021.

Tanto el DPOT como el DGPT hicieron observaciones al primer
documento y deben quedar a la espera del avance en el trabajo que se
esperarealizar en conjunto con las ONGs y el Ministerio de Comunicacion,
segun se ha descrito, para incorporarse en la formulacién de las partes de
la Guia que requieren de su participacion. Lo anterior implica que una vez
que estén desarrollados los capitulos 1 a 4 de la Guia, deberan participar
de la formulacion del 5.

Finalmente, se excluyeron 4 indicadores del proceso de seguimiento, dado que su ejecucion estaba supeditada a actores externos a

la institucién, seguidamente se enuncia los indicadores que fueron excluidos y la justificacion brindada por el responsable de la meta

respectiva:
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36.1 Porcentaje de certificacion de inmuebles transferidos que
cumplen con los requisitos para la construccién de vivienda popular
emitidas de acuerdo con las solicitadas

Se ha indicado "No aplica® dado que para el periodo
comprendido entre enero a julio 2020 no se ha recibido
ninguna solicitud de Certificacion de inmuebles transferidos
gue cumplen con los requisitos para la construccion de
vivienda popular.

Es un indicador de demanda, y al no haber demanda no se ha
requerido acciones por parte de la Direccidon de Vivienda y
Asentamientos Humanos. No obstante, el personal del DATV
de dicha Direccién, estaran atentos a recibir y atender las
solicitudes que se presenten.

46.1 Porcentaje de tareas propias de la coordinacién del Comité
Técnico de la Mesa Interinstitucional para el Impulso de Planes
Reguladores ejecutadas en relacion con el nimero de tareas
asignadas mediante los acuerdos tomados por los miembros del
Comité Técnico.

No aplica reportar un resultado parcial porque la Mesa
Interinstitucional para el Impulso de Planes Reguladores no se
ha creado por Decreto Ejecutivo aun, por tanto, no se ha
formalizado el marco normativo que define las labores de
coordinacién que deberé ejecutar la DGIT con apoyo del DPOT
Pese a lo anterior, cabe reportar que la DGIT, con apoyo de
funcionarios del DPOT, ha estado trabajando en coordinar el
Comité Técnico que existe actualmente, lo cual ha implicado
desde organizar el archivo digital de la Mesa y las bases de
datos, hasta administrar la correspondencia, llevar minutas de
las reuniones sostenidas con municipalidades y crear los
protocolos para el funcionamiento de la Mesa.

Se espera que el Decreto sea oficializado en el actual
trimestre, pues ya esta formulado, discutido y acordado entre
las partes, pero el tramite legal depende de Presidencia.
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48.1 Porcentaje de diagnosticos e informes técnicos publicados en No aplica reportar un resultado parcial porque la Mesa

relacién con los diagnosticos e informes técnicos aprobados por la  Interinstitucional para el Impulso de Planes Reguladores no se

Mesa Interinstitucional para el Impulso de Planes Reguladores ha creado por Decreto Ejecutivo aun, por tanto, no se ha
formalizado el marco normativo que define las labores de
coordinacién que debera DGIT con apoyo del DPOT.
Este producto aln no podria considerarse como parte del
PAOQ, pues se requiere gue se oficialice la Mesa, mediante la
emision del Decreto, y se creen los Lineamientos de
funcionamiento de la Mesa (el Decreto da dos meses para ello,
aunque ya se tiene un borrador elaborado y completo), en
estos Ultimos es que se define la elaboracion de diagnosticos
e informes técnicos como una funcién del Comité Técnico, de
ahi que la DGIT y el DPOT tengan que asumir esto entre sus
responsabilidades.
Se espera que el Decreto sea oficializado en el actual
trimestre, pues ya esta formulado, discutido y acordado entre
las partes, pero el tramite legal depende de Presidencia.

49.1 Porcentaje de acciones institucionales para desarrollo de las No aplica reportar un resultado parcial porque la Mesa

capacidades técnicas de las municipalidades atendidas respecto al Interinstitucional para el Impulso de Planes Reguladores no se

total planteado por la Mesa de Planes Reguladores. ha creado por Decreto Ejecutivo aun, por tanto, no se ha
formalizado el marco normativo que define las labores de
coordinacion que deberé ejecutar DGIT con apoyo del DPOT.
Este producto alun no podria considerarse como parte del
PAO, pues se requiere que se oficialice la Mesa, mediante la
emision del Decreto, y se creen los Lineamientos de
funcionamiento de la Mesa (el Decreto da dos meses para ello,
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aungue ya se tiene un borrador elaborado y completo); luego
de eso y a través del trabajo de seguimiento que se hara con
las municipalidades surgiran las necesidades de ellas, para lo
gue se requerirdn las acciones a las que se refiere este
producto.

Se espera que el Decreto sea oficializado en el actual
trimestre, pues ya esta formulado, discutido y acordado entre
las partes, pero el tramite legal depende de Presidencia.
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Observaciones:

En informes anteriores se ha indicado que el proceso de seguimiento es una oportunidad
para tomar las decisiones pertinentes en el momento mas oportuno, realizando los ajustes
0 correcciones, que permitan a la institucion, al final del periodo, alcanzar los resultados
esperados; asimismo, es un medio por el cual, se informa a la ciudadania sobre el quehacer
institucional. Es importante continuar recalcando el deber institucional de evaluacion del

desempenio y la rendicion de cuentas.

En este informe se evaluaron 52 metas programadas en el Plan Anual Operativo (PAO),
corresponden a las metas que iniciaron entre los meses de enero a junio 2020 (incluye solo
las metas evaluables); de las cuales 20 metas provienen del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019-2023.

Cabe destacar que, dentro de los principales resultados del seguimiento del PAO, el 77%
(40 metas) se encuentra dentro de la categoria de acuerdo con lo programado, 8% (4
metas) en la categoria con riesgo de cumplimiento y 15% (8 metas) en atraso critico. Al
analizar especificamente las metas ligadas al PEI, debe indicarse que el 85% (17 metas)
se encuentran en la categoria de acuerdo con lo programado y el 15% (3 metas) se

encuentran con atraso critico.

Al analizar el proceso de seguimiento como tal, debe indicarse que persiste el
incumplimiento de los plazos establecidos, en esta ocasion, solo tres instancias hicieron
entrega de la informacién en la fecha establecida y fueron: Comision Institucional de
Transversalizacion de Género, Comision Institucional de Etica y Valores, y finalmente, la
coordinacion de la estrategia Puente a la Comunidad. Antes del vencimiento del plazo de
remision tres instancias solicitaron formalmente prorroga (pero solo dos cumplieron con el

nuevo plazo establecido), y dos instancias presentaron después del 3 de agosto.
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Nuevamente se insiste en la necesidad de aplicar y desarrollar la férmula del indicador
(cuando este cuente con la misma), porque asi se garantiza la vinculacién entre el indicador
y el resultado (con el fin de que exista coherencia y exactitud de la informacion). También
en aquellos casos en que se incluyd informacion en una nota al pie, como pardmetros para
el seguimiento y la evaluacion del producto o meta, la misma debe ser tomada en

consideracién para la definicion del resultado.

En el presente informe se excluyé del analisis a cuatro indicadores y sus metas: una que
era por demanda (no se registré ninguna solicitud de certificacion) y tres estaban ligadas al
cumplimiento de funciones asignadas mediante Decreto Ejecutivo (el cual no es oficial

todavia).
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