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Introduccion

El Plan Anual Operativo 2019, es de caracter institucional, el cual incluye un compilado de
acciones realizadas por direcciones, departamentos, unidades, comisiones Yy
coordinaciones de temas especificos (por ejemplo: Tren Eléctrico de Pasajeros, Puente a
la Comunidad). Por tanto, la informacién consignada en cada una de las fases: formulacion,
seguimiento, evaluacion y verificacion, se haran con referencia a la labor ministerial en su

conjunto.

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento al Plan Anual Operativo 2019 (con
corte al 30 de junio), se procedié de acuerdo con el plazo establecido, desarrollandose las
etapas de recopilaciéon, analisis y ajuste de la informacién (cuando la situacién asi lo
demandara). Seguidamente se expone las clasificaciones establecidas para valorar el

grado de cumplimiento:

v" De acuerdo con lo programado: cuando la relacién entre el resultado del
periodo y la meta (anual o parcial) sea mayor a 45%.

v Con riesgo de incumplimiento: cuando la relacion entre el resultado del
periodo y la meta (anual o parcial) sea mayor a 26% menor o igual a 45%

v' Atraso Critico: la relacion entre el resultado del periodo y la meta (anual o

parcial) sea mayor o igual a 0% menor o igual a 26%.
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1. Anélisis Institucional

El Plan Anual Operativo (PAO) 2019 del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
estd conformado por 60 indicadores y sus respectivas metas, para efecto del presente
informe, solo seran valoradas 41 metas (especificamente las que tenian fecha de inicio
entre los meses de enero a junio), el corte de seguimiento de este informe se establecio al
30 de junio del 2019. Debe indicarse, que no se incluyé dentro del andlisis, cinco metas
que no pueden ser evaluadas, debido a que el funcionario responsable de la actividad se
encontraba incapacitado en el momento de reportar el dato de seguimiento. En el grafico
1, se puede observar que el 68% (28 metas) registraron un avance de acuerdo con lo
programado, 5% (2 metas) clasificado con riesgo de incumplimiento y finalmente un 27%
(11 metas) se encuentran en atraso critico.

Grafico 1
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Seguimiento al Plan Anual Operativo 2019
corte 30 de junio del 2019
en valores relativos
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Atraso Critico Con riesgo de De Acuerdo con lo
Incumplimiento Programado

Fuente: Elaboracién Propia, con informacién de las dependencias del MIVAH

Seguidamente se analizan cada uno de los indicadores con su respectivo resultado y
justificacion del caso.
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1.1 Metas con resultado de acuerdo con lo programado

En la siguiente seccién se detalla los indicadores y las metas institucionales, que se encuentran en la categoria “De acuerdo con lo

programado”, cuando el porcentaje de avance es mayor al 45% (producto de la relacion entre el resultado acumulado y la meta Anual

o parcial):
Meta Resultado
Anual o del ac;:r;gl::o Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo it

1.1 Porcentaje de 100% 50% Durante el primer semestre del 2019, se ha realizado la actualizacion del
capacitaciones programa, rutas de aprendizaje y material didactico de la Accion de
impartidas a segmentos Capacitacién denominada "Atencién de emergencias en vivienda y gestiéon
meta de la poblacién, con de riesgo en asentamientos humanos" dirigida a enlaces municipales. En
respecto al total de dicho proceso se han considerado las lecciones aprendidas durante la
capacitaciones experiencia de implementar dicha Accién de Capacitacibn a un primer
requeridas grupo de enlaces municipales durante el afio 2018. Asimismo, se ha

coordinado con representantes del BANHVI, IFAM y CNE su patrticipacion
en las actividades en las cuales se impartird la Accion de Capacitacion.
Asimismo, se ha coordinado la programacion y logistica de las actividades
en las cuales se ejecutara la Accion de Capacitacion de manera conjunta
por las tres instituciones antes indicadas, segun se indica seguidamente:
Durante los meses de julio a agosto del 2019 se realizaran 8 actividades en
las que participardn las siguientes municipalidades: Alajuela, Atenas,
Orotina, San Ramén, Naranjo, Palmares, Zarcero, San Mateo, Poas,
Sarchi, Rio Cuarto, San José, Tarrazu, Santa Ana, Tibas, Dota, Escazd,
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Meta
Anual o del
periodo

Resultado
acumulado
al 30 de
junio

Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

Moravia, Ledén Cortés, Mora, Coronado, Montes de Oca, Puriscal,
Goicoechea, Turrubares, Curridabat, Golfito, Corredores, Coto Brus,
Cartago, Paraiso, Alvarado, La Union, Oreamuno, Jiménez, El Guarco,
Heredia, Sto. Domingo, San Rafael, Belén, San Pablo, Barva, Santa
Béarbara, San Isidro, Flores, Puntarenas, Garabito, Esparza, Parrita, Montes
de Oro, Tilaran, La Cruz, Hojancha, Abangares, Nicoya, Nandayure. Cabe
destacar que, una vez concluido este proceso, se contara con el 100% de
las Municipalidades del pais capacitadas en la Estrategia de atencion de
emergencias en vivienda y gestion de riesgo en asentamientos humanos
del MIVAH. Adicionalmente, en atencion a una solicitud puntual por parte
de la Municipalidad de Heredia, el 11 de junio, 2019 se ha realizado una
actividad en la cual se capacitd al Comité Municipal de Emergencias de
dicho cantén en la Accion de Capacitacion antes indicada.

Ademas, durante el primer semestre del 2019 se han realizado 14
actividades en las cuales se ha desarrollado el taller denominado
“Reconociéndonos” dirigido a familias individuales y agrupadas de
diferentes comunidades del pais. La poblacion atendida en dichas
actividades es de 527 familias. Asimismo, se ha capacitado a
representantes del Poder Judicial de Goicoechea, del Programa Enlace
Territorial de Presidencia de la Republica y de 7 agrupaciones civiles. La
poblacion atendida en dichas actividades es de 21 personas.




2.1

Porcentaje de
asentamientos humanos
gue cuentan con una

estrategia de
intervencion, con
respecto al total de

asentamientos humanos
identificados, que
requieren una estrategia.

y ‘ Jht MIVAH

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Resultado
Meta acumulado
Anual o del al 30 de Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo L
junio
100% 100% Durante el primer semestre del 2019 se han recibido 6 solicitudes de

atencion de los asentamientos humanos indicados a continuacion:
Triangulo de Solidaridad, Finca Los Lobo, Rio Sarchi, Bajo Los Anonos,
asentamiento informal sin nombre en Coronado, El Erizo. Todas las
solicitudes se encuentran en proceso de atencion mediante la formulacion
de Estrategias de atencién de asentamientos humanos y el desarrollo de
procesos de coordinacién interinstitucional para su implementacion.
Seguidamente se resume lo desarrollado para cada caso:

Triangulo de Solidaridad y Finca Los Lobo: Andlisis detallado, formulacion
de la Estrategia de atencién y coordinacién interinstitucional para su
implementacién. En el proceso ha participado el MOPT, MSP, Presidencia
de la Republica, BANHVI, CNFL, AYA, PANI, MS, CONAPDIS, IMAS,
Municipalidad de Tibas, Municipalidad de Goicoechea, MEP, entre otras.
Asimismo, se ha participado con la Comisién de Atencién Integral de
Desalojos con relacion a los procesos de desalojo programados para
desarrollar durante el segundo semestre del 2019. Como parte del proceso
de implementacién la DVAH ha brindado orientacién y acompafamiento a
las familias en el proceso de acceso a subsidios de vivienda del SFNV y
del IMAS.
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Rio Sarchi: Participacion en la Comision Interinstitucional para la atencion
del asentamiento humano Rio Sarchi, en la cual participa Presidencia de la
Republica, MINAE, MS, Municipalidad de Valverde Vega, BANHVI, AYA,
CNE, entre otras. Como producto de dicha Comision se defini6 una
estrategia interinstitucional para la atencién del asentamiento humano, en
la cual la DVAH aport6 la valoracion preliminar de las familias como
potenciales beneficiarias del SFNV, asi como recomendaciones con
relacion a la atencion de las familias que se encuentran habitando en
condicién de informalidad y al desarrollo de un proyecto de vivienda de
interés social para atender la poblacién afectada. Actualmente la DVAH
como parte de la Comisidn se encuentra en proceso de implementacion de
la Estrategia antes indicada.

Bajo Los Anonos: Acompafiamiento y asesoria a la Municipalidad de
Escazu en la formulacién de la Estrategia de atencion del asentamiento
humano con base en el diagnostico de la situacion que desarrolld dicho
ente.

Asentamiento informal sin nombre en Coronado: Analisis preliminar del
asentamiento humano y coordinacién con AyA. Debido a que se determina
gue corresponde a un asentamiento informal ubicado en un terreno
propiedad privada se informa sobre los hallazgos y se esta a la espera de
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la solicitud formal por parte de la Municipalidad de Coronado para dar inicio
al proceso correspondiente.

El Erizo: Andlisis detallado del distrito en que se ubica el asentamiento
humano y coordinacién con la Municipalidad de Alajuela.

Asimismo, con relacion al disefio de estrategias para la atencién de
asentamientos humanos se ha desarrollado un proceso de formulacién de
la Metodologia de abordaje comunitario en asentamientos humanos de la
Estrategia Puente a la Comunidad, para lo cual se ha coordinado con
actores del SFNV y el Despacho Viceministerial y se han desarrollado 7
sesiones de trabajo. Dicha metodologia corresponde a la actualizacion de
la Metodologia Lado Humano de la Vivienda, actualmente en
implementacién por parte de la DVAH. A la fecha se cuenta con una linea
base que ha sido socializada con los representantes de las entidades
participantes en el proceso. Dicho proceso continuara durante el segundo
semestre del 2019.

3.1 Porcentaje de avance
en la gestién realizada
para impulsar el
mejoramiento de los
modelos de

100%

100%

Durante el primer semestre 2019 se elabor6 la propuesta de Modelo
financiero para el proyecto de ley de cooperativas de vivienda, misma que
fue socializada para valoracion de las instancias internas del MIVAH en
fecha 18 de febrero, 2019.
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Resultado
Meta
acumulado
Anual o del
) al 30 de
periodo L
junio

financiamiento para
vivienda de clase media,
segun las etapas
establecidas

Asimismo, se han atendido las 5 solicitudes varias en materia de vivienda
de clase media recibidas en la DVAH por parte de instancias internas del
MIVAH.

A solicitud del Despacho Ministerial se formulan dos documentos sobre el
estado de situacion de diversos productos afines a la clase media que
conllevan algun tipo de gestién y seguimiento por parte del MIVAH, mismos
gue fueron remitidos al Despacho Ministerial en fechas 05 de febrero, 2019
y 27 de marzo, 2019. Ademas, se formula el médulo basico de Educacion
Financiera, mismo que fue remitido en fecha 30 de enero, 2019 y se formula
la propuesta de ajustes a la encuesta para el personal de la Fuerza Publica,
misma que fue remitida en fecha 11 de junio, 2019.

Ademas, se coordina con el CFIA, INVU, BANHVI y diversos actores del
SFNV el desarrollo del Modelo de vivienda de interés social 4x1. Ademas,
se desarrolla la identificacion de posibles fuentes de financiamiento, la
identificacion y andlisis de terrenos con potencial para el desarrollo de 2
proyectos modelo, el desarrollo del modelo financiero y la formulacion de
una propuesta de modificacion del Reglamento a la Ley de Condominios
para la promocion de proyectos de vivienda desarrollados mediante el
Modelo en areas previamente urbanizadas con acceso a servicios publicos.

10
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4.1 Porcentaje de 100% 50% Durante el primer semestre 2019 se participo en el proceso de formulacién
directrices y lineamientos de la "Normativa técnica de Bono Familiar de Vivienda para personas
propuestos, en atencion a adultas mayores" en coordinacién con el BANHVI y CONAPDIS y en el
la probleméatica y proceso de actualizacion de la Directriz No. 27-MP-MIVAH en coordinacién
necesidades con el BANHVI e INVU. Durante el segundo semestre del 2019 se
identificadas, con continuara con dicho proceso.
respecto al total de
directrices y lineamientos
requeridos.
5.1 Porcentaje de avance 100% 70% Durante el primer semestre del 2019 se han coordinado diversas sesiones

en el desarrollo de una
propuesta de protocolo
para la implementacion
de los lineamientos de la
Directriz 54, segun las
etapas establecidas

de la Mesa Técnica Directriz 54-MP-MIVAH en la cual participan
representantes del BANHVI, INVU, Entidades Autorizadas, INAMU, IMAS,
SINIRUBE, entre otras. Asimismo, en coordinacion con el Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del MIVAH y el SINIRUBE
se ha desarrollado la Plataforma de poblacién objetivo de vivienda y el
Protocolo para la implementacion de los lineamientos de la Directriz 54-MP-
MIVAH. Asimismo, se han gestionado las autorizaciones de acceso al
SINIRUBE vy la Plataforma antes indicada para el personal del MIVAH de
disciplinas sociales. Durante el segundo semestre se continuard con las
pruebas en ambiente de control de calidad de la Plataforma, asi como con
el proceso de validacion y oficializacién de la Plataforma. Ademas, como

11
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parte del proceso se rindio cuentas a la Contraloria General de la Republica
con relacion al tema.
6.1 Porcentaje de avance 50% 55% Durante el primer semestre 2019, mediante oficio DVMVAH-DVAH-0200-
en la  gestidn de 2019, en fecha 29 de marzo, 2019 se remite al Despacho Ministerial el
seguimiento a la Informe de seguimiento sobre indicadores del Sector. Asimismo, en fecha
implementacion de las 31 de mayo, 2019 se remite el Informe de evaluacion de la Politica Nacional
politicas, directrices vy de Vivienda y Asentamientos Humanos, como insumos técnicos para la
lineamientos,  emitidos elaboracion de una politica publica integral, en materia de Vivienda,
por el MIVAH, en materia Ordenamiento Territorial y Urbanismo. Durante el segundo semestre se
de vivienda y continuara con este proceso.
asentamientos humanos,
segln las etapas
establecidas.
10.1  Porcentaje  de 90% 70% Durante el primer semestre 2019 se realiza el informe MIVAH-DVMVAH-

avance en la elaboracion
de wuna propuesta de
norma, aplicable al
Cdédigo Municipal que
permita limitar la dotacion
de servicios publicos en
asentamientos informales
con condicion de riesgo.

DVAH-DATV-INF-0058-2018, el cual incluye el analisis para el desarrollo
de una normativa que establezca restricciones en la ocupacion de
territorios en condicion de riesgo y eventual reubicacion.

Se identifica que no se debe evitar el acceso a los servicios basicos a las
familias en asentamientos informales. Con el fin de informar al respecto al
ente competente se realiz6 el reporte anual al Sistema Nacional de Gestidn
de Riesgo. Durante el segundo semestre se procedera a realizar el Informe
de cierre de la actividad.

12



y ‘ J.O.t MIVAH

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Resultado
Meta acumulado
Anua.I o del al 30 de Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo e
12.1 Porcentaje  de 65% 30% Durante el primer semestre 2019, se ha continuado con el proceso de
equipos  colaboradores desarrollo del Manual de Guia de Campo: Evaluacion Rapida de viviendas
capacitados en ante una emergencia. Ademas, se ha formulado el programa y disefio
Evaluacién de Dafios y curricular de la Accion de Capacitacion en modalidad virtual sobre el tema,
Pérdidas en vivienda por asi como la definicién de la plataforma digital por utilizar en coordinacion
Desastre. con el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del
MIVAH. Durante el segundo semestre 2019 se continuara con las acciones
pendientes.

13.1 Porcentaje  de 100% 60% Mediante el oficio MIVAH-DVMVAH-0052-2019 de fecha del 07 de mayo,
distritos prioritarios se le solicité a todas las Municipalidades con distritos prioritarios, un

seleccionados para la
intervencion  PUI, en
conjunto con la
municipalidad
correspondiente;
respecto al
programado (40).

con
total

intercambio de informacion estratégica y un espacio de presentacion de la
Estrategia Puente a la Comunidad, hacia las Alcaldias y Concejos
Municipales respectivos. A la fecha se ha coordinado reuniones politicas a
nivel municipal con los gobiernos locales de: San José (5 distritos),
Desamparados (1 distrito), Goicoechea (1 distrito), Alajuelita (1 distrito),
Tibas (1 distrito), Alajuela (3 distritos), Heredia (1 distrito), Puntarenas (3
distritos), Parrita (1 distrito), Garabito (1 distrito), Limén (1 distrito), Pococi
(8 distritos) y Siquirres (2 distrito); para un total de 24 distritos priorizados
en conjunto con las respectivas Alcaldias o Concejos Municipales.

Se hace la salvedad, que se coording visita a Santa Cruz el pasado 1y 2
de marzo de 2019, sin embargo, no se logré coordinar con la Municipalidad

13
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para presentar la Estrategia Puente a la Comunidad; no obstante, por el
compromiso asumido con el resto de las instituciones y grupos sociales, se
realiz6 la ficha respectiva del distrito, aunque estd pendiente la
coordinacién a nivel politico. Situacién similar con la Municipalidad de
Cartago, enla cual, através del Convenio de Emergencias y Asentamientos
Humanos, se ha coordinado a nivel técnico los temas correspondientes a
la estrategia, sin haberle presentado ésta aln al sefior alcalde, por lo que
se realiz6 la ficha respectiva de San Nicolas. En el caso de la Municipalidad
de Curridabat, se realiz6 la ficha distrital de cara a la reunién politica que
se iba a sostener, sin embargo, la misma se cancel6 de Gltimo momento y
no ha sido reprogramada. Ninguno de los 3 Ultimos casos (Santa Cruz,
Cartago y Curridabat) son contabilizados en este apartado, pero si se hacen
en el siguiente con respecto al llenado de fichas distritales.

14.1 Porcentaje  de
avance en el disefio e
implementacion de un
sistema de seguimiento a
los proyectos de
mejoramiento de barrios
financiados con fondos
provenientes del bono
colectivo.

80%

40

La matriz de informacién de proyectos esta constituida por: a - Reporte:
gue es un resumen de la informaciéon mas relevante dirigida a los Jerarcas
y con otros actores que puedan solicitar informacion del estado de los
proyectos de bono colectivo (Enlaces territoriales de Presidencia,
Asamblea Legislativa, entre otros). Indica las acciones prioritarias a tomar,
sea de tipo técnico, administrativo o politico.

b) Fases de ejecucion del proyecto: incluye el detalle de cada una de las
fases que componen un proceso de ejecucion de un proyecto de bono
colectivo, desde la gestidn previa que inicia con la solicitud que se haga al

14
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jerarca para hacer un proyecto, pasando por prefactibilidad, factibilidad,
construccién, entrega de obras, inauguracién y cierre financiero. En general
la matriz de informacién considera de 119 variables, que se distribuyen de
la siguiente forma para el reporte 16, Gestion Previa: 16, Prefactibilidad 13,
Factibilidad 5, Construccion :14, Gestion Municipal: 3, Inauguracion 2,
Cierre Financiero 4. El instrumento considera también a las instituciones
involucradas en la gestiébn de un bono colectivo, ya que se les solicita
informacion para documentar el proceso y dar seguimiento a los tiempos y
plazos, para asi poder concretar los proyectos. A modo de ejemplo, a las
municipalidades se les pide informacion de los plazos del proceso de
contratacion de planos constructivos y contrapartidas, dotacion de
documentacion registral y legal de las propiedades. Al BANHVI, plazos para
la aprobacion de carteles, tiempo de contratacién de planos constructivos
y licitacién de empresas para construccion.

Las Entidades Autorizadas: Presentacion de los formularios ante el
BANHVI, contrataciéon de estudios Basicos, publicacion de carteles,
revision de planos constructivos, solicitud de financiamiento entre otros.

¢ *Bitacora: que es un registro de los detalles importantes que ocurren en
el desarrollo de la gestion de un proyecto, da informacion rapida en torno a
las diferentes fases de ejecucion de un proyecto. Ademas, completa la
matriz de proyectos previo a su implementacion dada la extension de esta
y a la complejidad para su llenado. La bitacora ya se encuentra funcionando

15
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desde mayo del 2019, abarca 26 proyectos de los cuales 3 estan
construccién (Brisas Il, Riojalandia y Lirios), 3 construidos (Goly, Sector 8
y El Rodeo) y 20 en prefactibilidad.
16.1 Porcentaje  de 80% 40% Durante el primer semestre del 2019, siguiendo instrucciones de la

avance en la elaboracion
de una propuesta de guia
gestion de proyectos de
mejoramiento barrial por
parte de las
municipalidades
generada y presentada al
Jerarca.

Direccion de Gestion Integrada del Territorio, en cuanto a la generacion de
insumos para la Estrategia de Seguridad Humana, se trabaj6 en la
recoleccién de datos correspondientes del mapeo de actores de 75
distritos, esta informacion considera entre otros aspectos: ubicacion de los
contactos ( nombre, correo electronico, teléfono) de las personas que
conforman Juntas de Educacién, Asociaciones de Desarrollo, EBAIS,
Juntas de Proteccion a la Nifiez, Oficinas Locales del PANI, entre otros),
también se ha colaborado como parte de la actividad 13.1 ( resorte del
Despacho del Viceministro) relacionada con las Fichas de distritos
prioritarios para Puente a la Comunidad asignado a la funcionaria Rojas
Mathieu, tanto a las sesiones de participacion para el disefio de la ficha
distrital ( 3 sesiones en total) durante los meses de mayo y junio ), asi como
en el llenado de dichos instrumentos en lo que corresponde a las variables
sociodemogréficas. A la fecha, se completado los casos San Francisco de
Heredia, San Sebastian en el canton central de San José y San Rafael de
Alajuela. Esta actividad a implicado la revision de fuentes secundarias de
informacion, que son complementarias al repositorio base con que cuenta
la institucién. Ademas, la jefatura del Departamento de Gestién de
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de Planificacién
Institucional

Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

17.1 Porcentaje de tareas
propias de las
competencias

institucionales del MIVAH
atendidas, en relacion
con el nimero de tareas
asignadas mediante los
acuerdos tomados por los
miembros de la Comision

(Visto Bueno de Ia
Jefatura del Despacho
Ministerial).

Resultado
Meta acumulado
Anual o del al 30 de Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo L
junio
Proyectos en el Territorio participa también a partir de mayo en el espacio
de Coordinacién de jefaturas Puente a la Comunidad. Por lo anteriormente
descrito, asi como por la falta de personal en el departamento, esta
actividad registra un 40% de avance; ya que, a la fecha se esté trabajando
en uno de los instrumentos de la guia, que consiste en un fasciculo dirigido
a personas menores de edad (6 afios hasta 12 afios) en el tema de
construccién de barrio. Este es primero de tres fasciculos programados
para este afio.
100% 100% Desde la Comisiéon DE-36550 se ha trabajado en 10 temas principales a la

fecha (junio 2019), desde los cuales se han generado tareas puntuales de
seguimiento y trabajo. De igual forma, han surgido temas varios que se
resuelven de forma inmediata durante las sesiones de Comisién y que no
han generado compromisos de seguimiento.

Dentro de los temas que abordan estas tareas principales estan:

-Soluciones innovadoras para sistemas de tratamiento de Aguas
Residuales en proyectos de vivienda de interés social.

-Nomenclatura de planos de emergencia: Identificacion de proyectos
habitacionales que se tramitan en la plataforma de Tramites Previos.
-Creacion de la categoria Relleno Sanitario en el Manual de
Subclasificaciones
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junio

-Procedimiento para actualizar el Manual de Subclasificaciones

-Enlaces plataforma APC requisitos

-Propuestas de la modificacion del Decreto Ejecutivo N° 36550 y sus

reformas

-Cobro de transferencias (CFIA — INVU — BCBCR)

-Consulta sobre Obras temporales (tarimas y graderias)

-Actualizacion del Manual de Subclasificaciones y péagina Tramites

Construccion

-Reglamento Termoplasticos
21.3 Porcentaje de 100% 80% Se han realizado las actividades de recopilacion de informacion del estado
avance en el seguimiento tanto de la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial como de la de
y actualizacion de la Planificacién Urbana, ademas de la elaboracion de informe sobre situacion
politica publica sectorial de las metas de cada una de las politicas. Se ha mantenido el
en materia de acompafiamiento a la secretaria sobre diferentes productos solicitados.
ordenamiento territorial y
asentamientos humanos.
21.4  Porcentaje de 65% 30% En este proceso se esta trabajando tanto con el seguimiento como en el

avance en la elaboracion
y remision de una
propuesta metodoldgica
para gestionar la
participacion y

borrador de metodologia de participacion y negociacion. Cada responsable
del Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial ha entregado
un cronograma de trabajo para cada piloto.
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Resultado
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Anua! o del al 30 de Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
periodo e
negociaciéon de actores
en proyectos de reajuste
de terrenos.
21.5 Porcentaje de 100% 100% Esta actividad se esta desarrollando bajo la coordinacion del Despacho
solicitudes de Ministerial, en el entendido de que se ha participado y atendido las
informacion, andlisis o solicitudes planteadas.
participaciébn  atendidas 1. Asistencia y participacion en las Sesiones de Mesa Técnica Multinivel
relacionadas con el Coordinacién TE GAM-que se realiza una vez al mes desde mediados del
proyecto del tren eléctrico 2018 y se continda a la fecha 20109.
de pasajeros en la GAM, 2. Asistencia y participacibn a las Sesiones comisidon técnica
capacitacion a interinstitucionales, que se realiza todos los miércoles desde mediados del
municipalidades y 2018 y continuamos a la fecha 20109.
formulacion de 3 Planes 3. Visita a las diferentes Municipalidades para recopilacién de informacion
Proyectos de renovacion necesaria para el proyecto del tren.
urbana y 1 plan 4. Se trabajé en una guia de Reajuste de terrenos y de igual manera se
subregional. esta trabajando en un manual de Reajuste de Terrenos.
221 Porcentaje  de 100% 46% En relacion con la propuesta de metodologia para el cobro de

avance en la elaboracion
de la Propuesta de
metodologia para el
cobro de contribuciones
especiales dirigida a las

contribuciones especiales, durante este periodo se cuenta con un borrador
explicativo de la légica del instrumento y del respaldo normativo. Le falta
el componente metodoldgico para su implementacion.
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municipalidades en el Proximamente, se estara sometiendo a revision y consenso a lo interno del
area de influencia del MIVAH, el borrador de propuesta.
Tren Rapido de
Pasajeros, de acuerdo
con el total programado
1)
25.2 Porcentaje  de 20% 10,5% En relacién con el avance del periodo, el mismo se desglosa de la siguiente

avance en el desarrollo

de un Sistema de
Informacion  Geografica
Institucional, segun las

etapas establecidas.

manera: Las Pruebas Funcionales del SIG Institucional se realizan a través
de una base datos en proceso de desarrollo (esta se encuentra en el
servidor 1IP192.168.50.120). Esta base de datos fue creada en el motor de
base de datos PostgreSQL, siendo que en la misma se han ido
almacenando diferentes DataSets con el fin de almacenar las capas en un
repositorio centralizado. Del 2.5% de las Pruebas Funcionales, se tiene un
1.5% de avance considerando que han finalizado pruebas entrando a la
base de datos a través de ArcGIS. Bajo la modalidad de este software, se
conectan 5 usuarios. El usuario versionado puede entrar a diferentes capas
y si cuenta con los permisos correspondientes, puede realizar los cambios
y actualizaciones que se consideren. Asi por ejemplo la capa de
asentamientos informales, creada por la Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos se encuentra en el DataSet llamado geodatos de
Asentamientos_Informales, la misma puede ser editada a través del
usuario versionado de dicha Direccién. En la base de datos se ha
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almacenado informacion que se han definido como prioritarias, en la misma
se almacenan también capas de informacién de Puente a la Comunidad, el
proyecto del Tren Eléctrico, aspectos limitrofes de Costa Rica, seguridad
ciudadana, amenazas, zonas ABRE, infraestructura publica entre otras
capas. Tanto el almacenamiento de geodatos como los manuales creados
para el manejo de la base de datos (documentacion y elaboracion de
tutoriales para que los usuarios puedan consumir geoservicios,
documentacion de la base de datos SIG, conexion a la base de datos,
replica de base de datos, en los cuales se explica paso a paso como hacer
uso de los mismos con software SIG de escritorio-ArcGIS), conforman un
9% del 17.5% correspondiente a Documentacion Final. Se espera replicar
el proceso de base de datos para los usuairos QGIS, desde la GDB
geodatos a una File GDB para los usuarios de consulta del MIVAH. Con
esto se cerraria el 20% para el segundo semestre del 2019, considerando
un 1% de Pruebas Finales accesando a través de QGIS (del 2.5%) y 8. 5%
de Documentacion Final (del 17.5%) de la documentacion pendiente de los
procesos de consulta a través de QGIS. Por otro lado, se ha trabajado en
el tema del Centro de Inteligencia Territorial, (http://geodata-
mivah.opendata.arcgis.com/) se maneja un concepto de un Portal Open
Data, el cual se propone que tenga tres secciones principales:

1. Descubra nuestros datos (Inteligencia territorial a su disposicion, en esta
seccion el usuario puede encontrar capas de informacion cartogréfica y
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descargar la informacién que requiera a demas consumir servicios por
medio de geoservicios (WMS o WFS), ademas de buscar por categorias.
2. Explore nuestras aplicaciones: Una seccion para que los usuarios
puedan ver las aplicaciones que el MIVAH pone a su disposicion.
3. Una seccion de novedades, donde los usuarios pueden seguir al MIVAH
a través de redes sociales y asi conocer noticias. Estas secciones pueden
ser modificadas segun las necesidades de la Institucién.
25.3 Porcentaje de 15% 15% De acuerdo con lo programado. Durante el afio 2018 se trabajé un Atlas
avance en la Geoestadistico para 45 distritos priorizados. Con el fin de ofrecer un Atlas
actualizacion del Atlas Geoestadistico de cobertura nacional, con informacién detallada a nivel
Estadistico. distrital, se plante6 como meta para el afio 2019, la incorporacion gradual
de los 433 distritos restantes. Para el primer semestre del 2019, se cumplié
la etapa de seleccién y depuracion de la informacion estadistica de los
distritos del pais (los 433 distritos faltantes), la cual corresponden al 15%
programado.
A partir del mes de julio se iniciara de forma simultdnea con las etapas de
analisis e interpretacion y la de inclusion de la informacion en el visor para
130 distritos.
25.4  Porcentaje de 100% 50% En esta etapa se cuenta con la plataforma para realizar la publicacion de
avance disefo e los datos mas relevantes del compendio estadistico (45%), asi como la
implementacion en el informacion a ser incluida en el visor (5%), sin embargo es importante
trabajar en el proceso de sintetizacion de los datos mas importantes, esto
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visor web de compendio con el fin de colocar la informacién relevante por lo que la etapa de disefio
estadistico. y construccion de la plataforma ya esté realizada, dado que se realiza por
medio de la plataforma que ya tenemos implementada.

25,5  Porcentaje de 100% 96% Respecto al total de solicitudes a la fecha se llevan 78 solicitudes de las

solicitudes de trabajos en
SIG, GPS y
Geoestadistica

respondidas en relacién a

las presentadas
relacionadas con temas
prioritarios para la
Administracién (entre
ellos el TEP de la GAM,
La Carpio, Puente al
Desarrollo.

cuales se concentran en gran porcentaje en el rol de los Sistemas de
Informacion Geografica y con temas relacionados a los temas prioritarios
de la administracion. De las 78 s6lo hay 3 solicitudes en proceso lo que se
lleva a la fecha un nivel de cumplimiento del 96%. Estas solicitudes se
ingresan en las boletas para el control de solicitudes y requerimientos que
maneja cada colaborador SIG de la DIOT, estas se resumen en Andlisis de
informacion, procesamiento de informacion, elaboracion de cartografia,
elaboracion de mapas tematicos (por ejemplo todos los mapas para Puente
a La Comunidad), elaboracion y/o actualizacion de mapas web, creaciéon
de nuevas herramientas y aplicaciones, asi como geoservicios, por
ejemplo, el geoservicio para el analisis del asentamiento La Carpio, Tren
Eléctrico, Puente a la Comunidad. Aca no so6lo se registran solicitudes de
prioridad para la administracién, sino que también se ingresan solicitudes
de la Direccion y jefatura. La complejidad de las solicitudes es diversa
dadas las funciones del DIOT. Ademas, el volumen es amplio debido a la
atencion que se le brinda a la institucion en materia de SIG. Por otro lado,
se atienden solicitudes externas provenientes tanto de estudiantes, del
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formulario de Contacto, de la empresa privada como de otras instituciones
del Estado.
25.6  Porcentaje de 100% 100% Se recibieron un total de 10 solicitudes de procesamientos, calculos,
solicitudes  estadisticas depuracién y analisis para el desarrollo de metodologias, y todas fueron
atendidas en relacion a atendidas. cabe destacar que dependiendo de la complejidad de los temas
las solicitudes asi fue necesario la dedicacion del tiempo para atenderlas de forma
presentadas. adecuada y satisfactoria. Las solicitudes atendidas fueron con respecto a
los siguientes temas: desarrollo del sistema de indicadores para las fichas
de diagnéstico de los distritos Puente a la Comunidad; compilacion vy
depuracién de las listas de proyectos de inversiébn a nivel nacional;
Cuestionario de la OCDE de 2019 sobre vivienda asequible y social ;
revision de cuestionario para el Plan Estratégico Institucional; calculo de
poblacién estimado por asentamiento informal; revision de la metodologia
internacional para la determinaciébn de zonas urbanos/rural, para una
posible aplicacion en el pais; caracteristicas del Parque Habitacional
(poblacion indigena); procesamiento y calculo de informacién para la
elaboracion de los infogramas de los distritos de Puente a la Comunidad;
informacion variada para respuestas de los Despachos Ministeriales y una
consulta externa sobre informacion del Déficit Habitacional en Costa Rica.
27.1 Porcentaje  de 100% 71,6% 1. Coordinacioén con los Jefes de Programay con las personas involucradas

cumplimiento de los para los ajustes de Presupuesto del Ejercicio econdmico 2019. (4 Traslados
acuerdos tomado por la
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Comision Institucional de
Presupuesto

presupuestarios definidos por Hacienda / 3 Traslados enviados y
aprobados). 75%

2. Coordinacion para los insumos y procesos propios para el Anteproyecto
de Presupuesto 2020. (1 Anteproyecto de Presupuesto elaborado y
enviado). 100%

3. Comision Institucional de Presupuesto (5 reuniones bimensuales
programadas a partir de marzo / 2 realizadas). 40%

35.1 Numero de sistemas
de formulacion
presupuestaria
Institucional disefiados e
implementados

Se realizo el sistema de formulacion presupuestaria y el mismo fue
socializado a todos los involucrados en la elaboracion del ante proyecto
presupuestarios, mediante presentacion celebrada en la Sala 1 de este
Ministerio.

36.1 NUmero de sistemas
de costeo disefiados

(programa 811
Proyeccion a la
Comunidad).

Mediante la coordinacién directa con la DAF, asi como con la Direccion de
Vivienda, y la asesoria dad por la Auditoria Interna, se procedié con la
elaboracion e implementacién de una Herramienta que permita costear la
Actividad seleccionada por parte de la Direccion de Vivienda.

37.1 NUmero de
capacitaciones en tablas
de plazos realizadas.

Se procedio con la capacitacion de los funcionarios ministeriales en materia
de gestion documental y en el proceso de Tabla de Plazos, con el fin de
que sean parte activa de la génesis documental institucional de acuerdo
con el cumplimiento de sus funciones.
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38.1 Porcentaje  de 100% 100% Se realizé la valoracion parcial de documentos ante la Comision Nacional
documentacion eliminada de Selecciébn y Eliminacion de Documentos y se determinaron los
en relacibon con los documentos que ya habian perdido su valor para proceder a ser eliminados
documentos conforme la normativa vigente. Los documentos seleccionados a eliminar
seleccionados para fueron de 28 mL. contra un total de 28,5 de documentacién eliminada.
eliminacion.
39.1 NUmero de 1 1 Se confecciond una herramienta que reudne los datos de la documentacion
Herramientas de control remitida a esta Unidad por cada ente institucional, con el fin de facilitar, el
elaboradas e acceso, la busqueda y el préstamo de los documentos albergados.
implementadas.
41.1 Porcentaje  de 20% 20% De acuerdo con la programacion establecida, durante el mes de junio (los

avance en la gestién del
Sistema Especifico de
Valoracibn de Riesgos
(SEVRI), segin las
etapas establecidas.

dias 24, 25, 26), se realiz6 las charlas de induccién al proceso de SEVRI
2019, dicha etapa representa un 20% del total del proceso. Las charlas
estaban dirigidas a los funcionarios que ocupan los cargos de Jefatura
(principalmente) y algunos invitados, en total participaron 20 funcionarios y
funcionarias.

1.1 Metas con resultado en riesgo de incumplimiento
De igual forma, en la categoria de riesgo de cumplimiento, encontramos los siguientes indicadores y metas, los cuales

registraron resultados en el porcentaje de cumplimiento de la meta anual o parcial, en el siguiente rango: mayor a 26%
menor o igual a 45%
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13.2 Porcentaje de fichas 100% 37% En consecuencia, con lo expuesto en el punto anterior, se han elaborado
de informacién las fichas de los siguientes distritos priorizados:
elaboradas para los 1. Uruca.
distritos prioritarios, con 2. Hatillo.
respecto al total 3. San Sebastian.
programado (30). 4. Los Guido
5. Purral
6. San Felipe.
7. Alajuela.
8. San José.
9. San Nicolas.
10. San Francisco.
11. Santa Cruz.
21.1 Porcentaje de 90% 25% Este producto no sera una guia, mas bien se trabajara en un proceso de

avance en elaboracion de
una guia para la
incorporaciéon de los
principios sobre
planificacion urbana
sostenible, ordenamiento

incidencia en comisién que formalizara el MEP para transversalizar el
tema en la oferta educativa. Se ha desarrollado un diagnéstico para
transversalizar los temas con la Politica Educativa del MEP y se estan
realizando una serie de sesiones de trabajo con funcionarios de la
Municipalidad de Curridabat para vincular las propuestas.
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territorial 'y  movilidad
urbana, en la oferta
educativa del MEP.

1.2 Metas con resultado en atraso critico

Se reportan los siguientes indicadores y metas, en la categoria de atraso critico (porcentajes de avance en el cumplimiento de la meta
anual o parcial menor o igual a 26%).

Meta Resultado
Anual o del acumulado al Observaciones, justificacion o aspectos relevantes

periodo 30 de junio
11.1 Porcentaje  de 50% 0% Durante el primer semestre 2019 se ha continuado con la recopilacién de
avance en la elaboracién informacion base, recopilada sobre sistemas moéviles. Durante el segundo
de un inventario de semestre 2019 se continuara con las acciones pendientes.
sistemas moviles, para
instalacion de viviendas
temporales, por periodos
prolongados.
13.3 Porcentaje de fichas 100% 0% A la fecha de corte de este informe se ha cerrado el disefio del instrumento
de territorio aplicadas a de evaluacion de Asentamientos Humanos, sin embargo, no se ha iniciado
asentamientos su aplicacion, la misma se realizara en el segundo semestre de 2019.
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informales 0
comunidades, con
respecto al total
programado (15).
15.1 Porcentaje de 60% 0% Se considera necesario eliminar esta actividad por cuanto el DGPT al
avance en el disefio de la momento del presente corte, no cuenta con tres funcionarios (a saber, dos
metodologia para profesionales 1B uno en economia y otro en ingenieria civil, ademas de
evaluacion de impacto a un técnico profesional). La salida de estos funcionarios de la institucion se
los proyectos de da por los siguientes motivos: la profesional en Economia renuncié el dia
mejoramiento de barrios 04 de junio del 2019 a su plaza en propiedad en el MIVAH, el profesional
en Ingenieria Civil, opto por un traslado en Propiedad Institucional a partir
del 16 de abril del 2019 en el MOPT, plazo que vence 16 de julio del afio
en curso y se desconoce si retornard a la institucion. En cuanto al Técnico
Profesional optd la jubilacion a partir del 01 de marzo del 2019. Aunado a
lo anterior la publicacion de la Directriz 46 H emitida el 23 de mayo del
2019, impide la utilizacion de plazas vacantes en lo que resta del periodo.
20.1 Porcentaje  de 95% 0% A la fecha los compafieros del DPOT desconocen el tipo de participacion

avance en la elaboracion
y remision a los Jerarcas
del Ministerio de un
diagndstico sobre nuevos
instrumentos de gestion

gue se tendra en este tema planteado por la Directora de la DGTE.
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del suelo en la normativa
nacional.
23.1 Numero de 1 0 Esta actividad esta en proceso de definicion pues se debe relacionar con
propuestas de modulo de la estrategia sectorial y depende directamente de la demanda. A la fecha
capacitacion a no se ha recibido solicitudes formales por parte de municipios.
municipalidades en
materia de Planificacion
Urbana y OT remitidas a
la Secretaria Sectorial de
la Rectoria de
Ordenamiento Territorial
y Asentamientos
Humanos.
24.1 NUmero de 1 0 A la fecha no se ha concretado la programacién de ninguna actividad de
capacitaciones capacitacion con Municipalidades, dado que esta actividad estad bajo
impartidas a demanda y de las necesidades de capacitacion de los gobiernos locales.
Municipalidades en Durante el primer semestre del 2019 se mantuvieron conversaciones con
tecnologias en Sistemas el encargo de SIG de la Municipalidad de Esparza y se propuso realizar el
de Informacion proceso de capacitacion al personal de su municipalidad y de otras
Geogréfica. municipalidades de la region buscando aumentar la cantidad de cupos

posibles, sin embargo, desde el correo del 26/04/2019 enviado por la
jefatura del DIOT al contacto de Esparza no se ha obtenido respuesta. El
encargado quedd en comentar la propuesta con sus superiores y
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de Planificacién
Institucional

MIVAH

Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Meta Resultado
Anual o del acumulado al Observaciones, justificacion o aspectos relevantes
periodo 30 de junio

respondernos para coordinar toda la logistica del curso. Por lo que no

hemos tenido respuesta por parte de la Municipalidad de Esparza.
25.1 Porcentaje de 100% 0% Durante el primer semestre del 2019 se recibid una solicitud de
capacitaciones capacitacion a personal de SETENA, sin embargo, la misma se encuentra
impartidas en uso de en proceso de aprobacion por parte de la Direccion de Gestion Integrada
Sistemas de Informacién del Territorio. Es probable que dicha capacitacién se realice en el segundo
Geografica con respecto semestre del 2019, entre los meses de agosto y setiembre. De acuerdo
al total de capacitaciones con la solicitante de SETENA, sefiora Carmen Enid Barboza, la cantidad
solicitadas. de funcionarios a capacitarse ronda los 43 por lo que se requerira realizar

dos capacitaciones durante dos semanas. Se espera el aval de la

Direccion del DGIT para iniciar la logistica y organizacion de esta.
26.1 Porcentaje  del 100% 0 Se procedié con la solicitud de informacién indispensable por parte del
monto  transferido a BANHVI, para poder realizar la | transferencia de desembolso de los
organos recursos, contemplando solo el 50 % del monto asignado via Ley, misma
desconcentrados e gue se tiene prevista para hacerse efectiva el 24 de Julio del afio en curso.
Instituciones
descentralizadas.
32.1 NUmero de 1 0 Se encuentra en elaboracién para ser remitido a la Direccion
herramientas de Administrativa Financiera, mismo que sera implementado en coordinacion
seguimiento al Plan de con el TIC, durante el Il semestre.

Compras disefiados e
implementados.
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33.1 Porcentaje  de 50% 0% Se esta a la espera de la Resolucién de autorizacién de baja por parte de
activos de la bodega la Jerarca, para continuar con el trAmite de donacién
FUNBAMBU donados en
relacion con el total de
activos seleccionados.
37.2 Numero de tablas de 21 0 En este momento los esfuerzos estdn enfocados en la pesquisa de
plazos elaboradas. informacion de los 21 entes, cumplimentando cada una las casillas

indicadas, como por ejemplo la medicion de los documentos para
identificar su cantidad. Es decir, ya se encuentra en el proceso de llenado
de la plantilla, por lo que los resultados del periodo se van a ver reflejados
de lleno, cuando se realice su revision final.

Finalmente, del total de indicadores sujeto de seguimiento en este primer semestre, se registraron 5 indicadores que no pudieron ser
evaluados principalmente, porque el funcionario responsable (coordinador) se encontraba incapacitado; razén por la cual, se decidio
excluir estos indicadores del proceso de seguimiento, porque no existe seguridad absoluta del porcentaje alcanzado a la fecha o
establecer un valor de cero resultaria irresponsable, dado que tampoco existe evidencia que lo confirme. Por tanto, seguidamente se

enuncia los indicadores que fueron excluidos del proceso de seguimiento por encontrarse en la condicion antes descrita.

7.1 Porcentaje de avance en el disefio de una estrategia para la prevencién de la violencia contra las mujeres y la construccién de
masculinidades positivas, en materia de vivienda y asentamientos humanos, segun las etapas establecidas
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8.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de la Politica institucional de igualdad y equidad de género, segun las etapas
establecidas

18.1 Porcentaje de avance en la elaboracién y remisiéon de una propuesta de lineamientos para mejorar la gestién de los bonos
RAMT.

19.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de una propuesta de lineamientos para mejorar el estatus de las cuarterias, segun
etapas establecidas.

21.2 Porcentaje de avance en la elaboracion y remision de una Propuesta de lineamientos metodoldgicos para orientar la
participacion ciudadana en procesos de planificacién urbana y ordenamiento territorial generada y presentada al Jerarca.
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Observaciones:

El proceso de seguimiento es una oportunidad para tomar las decisiones pertinentes en el
momento mas oportuno, realizando los ajustes o correcciones, que permitan a la institucion,
al final del periodo, alcanzar los resultados esperados; asimismo, es un medio, por el cual,

se informa a la ciudadania sobre el quehacer institucional.

En este informe se evallo el 68% de las metas programadas en el PAO, corresponden a
las metas que iniciaron entre los meses de enero a junio 2019 (no incluye las cinco metas
que no fueron evaluadas por que el responsable estaba incapacitado o incapacitada);
asimismo, el 32% restante, corresponde a las metas que programaron su ejecucion a partir

del mes de julio en adelante.

Debe indicarse que, a diferencia de otros procesos anteriores, la presentacion de la
informacién se dio de forma oportuna, en el tiempo solicitado, salvo un caso que se presento

extemporaneo, pero siempre fue posible su incorporacién en el presente informe.

Es necesario insistir en el desarrollo / aplicaciéon de la formula del indicador (cuando este
cuente con la misma), porque asi se garantiza la vinculacién entre el indicador y el resultado
(con el fin de que exista coherencia y exactitud de la informacién). Hay que recordar que
la gestion siempre es importante, pero la mayoria de los indicadores del PAO, miden

resultados finales del proceso, no asi los avances de las gestiones realizadas.
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