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Introduccion

El presente informe recopila la gestion realizada por las diferentes Direcciones,
Departamentos, Unidades y Comisiones, durante el periodo 2017. Pese a que la tarea de
recopilar la informacién estuvo a cargo de los directores y coordinadores de comision, es

necesario indicar, que el analisis fue realizado a nivel institucional, visto como un todo.

Para lo cual, como parte del proceso de acompafiamiento, la Unidad de Planificacion
Institucional remiti6 a cada una de las direcciones, asi como a los coordinadores de
comisiones con acciones especificas dentro del PAO del Ministerio, la matriz de evaluacién
(en formato Excel), con la programacion anual vigente, a fin de medir el resultado obtenido

para cada una de las metas, con corte al 31 de diciembre de 2017.

Para la elaboracién del presente informe, se utilizé la siguiente escala de evaluacion, de

acuerdo con el grado de cumplimiento alcanzado:

v' Meta cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o
superior a 100%.

v' Meta parcialmente cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la
meta es inferior a 100% pero superior al 70%.

v' Meta Insuficiente = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o
inferior a 70% pero superior al 0%.

v" Meta No cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual
a 0%.

Una vez recopilada y realizadas algunas consultas sobre la informacion remitida, se

procedi6 con la elaboracion del informe de evaluacion al Plan Anual Operativo 2017.
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1. Analisis Institucional

El Plan Anual Operativo (PAO) 2017 del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
estuvo conformado por 26 acciones estratégicas o actividades, 38 indicadores y sus
respectivas metas. En el grafico 1, se puede observar como el 60% (23 metas) se
registraron como metas cumplidas, 21% (8 metas) corresponden a metas parcialmente
cumplidas, 16% (6 metas) a metas con resultado insuficiente y finalmente un 3% (1 meta)

se registré6 como meta no cumplida.

GRAFICO 1
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION ANUAL DE METAS
DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
ANO 2017

Meta No cumplida
Meta Insuficiente 3%
16%

Meta parcialmente
cumplida

0,
21% Meta cumplida

60%

Fuente: Elaboracién Propia, con informacién de las dependencias del MIVAH
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1.1 Metas Cumplidas

En la siguiente seccién se detalla los indicadores y las metas institucionales, que se
encuentran en la categoria “Metas cumplidas”, los cuales corresponden al porcentaje de

cumplimientos iguales o mayores al 100% (producto de la relacion entre el resultado anual

y la meta del periodo):

Justificacion

Meta Resultado
Anual al 31 de
diciembre
1.1. Porcentaje de 50% 50%
comunidades
priorizadas que
cuentan con
propuestas de
modelos de
intervencion
elaboradas, en

materia de vivienda y
asentamientos
humanos, con
respecto al total de
comunidades
priorizadas
programadas

Ruta 32: las familias fueron
asesoradas y capacitadas para la
busqueda de una solucién individual o
colectiva, se encuentran trabajando
con el INVU.

Triangulo Solidario: El proceso de
reasentamiento fue de 112 familias y
se continla con la bUsqueda de
opciones, a nivel familiar, revisando
opciones de solucion que ofertan los
desarrolladores a los despachos o al
director. Implica también el trabajo
diario de seguimiento del avance de
los tramites de las familias, con el
BANHVI para saber cuéles casos han
sido aprobados o tienen algln
problema técnico que solventar, para
lo que se articulan sesiones de trabajo
con las partes involucradas.

Bajo Zamora: se colabor6 con el IMAS
para el levantamiento del censo de
familias, asi como en la
georreferenciacion de cada uno de los
casos que actualmente se encuentran
publicados en la pagina web del
MIVAH.

Alajuelita: Las negociaciones con la
municipalidad no ha avanzado en
forma positiva y esté a la espera de la
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de Planificacién
Institucional

Meta

Anu

al

Resultado
al 31 de
diciembre

Justificacion

decision politica que tome el sefior
alcalde.

No se ha iniciado ningun proceso con
la Autopista a Cartago, ya que su inicio
depende, del MOPT.

2.3 Porcentaje de
avance en la
elaboracion de una
propuesta de
lineamientos para la
adaptacion a las
condiciones
climaticas, en el
ambito de vivienda y
asentamientos
humanos, segun las
etapas establecidas.

30%

30%

Se cuenta con un documento borrador
con la metodologia y la linea base para
la adaptacibn de viviendas en
condiciones climaticas que se
encuentra para revision y aprobacion
en el afio 2018.

El objetivo de este documento es
favorecer a la poblacién beneficiaria de
viviendas de interés social con bajos
ingresos, con el fin que cuenten con
viviendas dignas y adecuadas a
precios asequibles a sus posibilidades.
Se enumeran caracteristicas de las
viviendas de interés social, aspectos
constructivos, climatolégicos, legales y
espaciales que se deben tomar en
cuenta en el disefilo de estas
soluciones habitacionales, segun las
distintas tipologias constructivas y su
entorno. Durante el afio 2017 se han
realizado reuniones del equipo de
trabajo, recoleccion de datos, se han
revisado los diversos borradores, y se
han realizado las modificaciones
sugeridas. A partir de esto se espera la
aprobacion del documento para el afio
2018, tomando en cuenta que en el
mismo se presenta un cambio de
Gobierno.

2.4 Porcentaje de
avance en la
elaboracion de una

30%

30%

Se cuenta con un documento borrador
con la metodologia y la linea base para
la adaptacion de viviendas en temas
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Meta

Anu

al

Resultado
al 31 de
diciembre

Justificacion

de sostenibilidad que se encuentra
para revision y aprobacion en el afo
2018.

Esta guia pretende definir lineamientos
técnicos base para promover la
incorporacion de medidas
bioclimaticas, energias renovables y
medidas de ahorro en el consumo
energético e hidrico en las viviendas
unifamiliares existentes, que no
comprenden algun tipo de medidas de
este tipo. Para ello el grupo de trabajo
ha realizado en el afio 2017 varias
sesiones de trabajo en las que se ha
desarrollado la Guia Técnica para
Viviendas  Sostenibles, que se
encuentra en revision por parte de la
Jefatura. Esta guia se ha alimentado
de otras acciones, tal como
participacién en diversos talleres, tales
como Taller de Fondo Verde, Taller de
Valoracion Economica de la Reduccion
de la contaminacion del aire en la
salud, Microtalleres de Construccion
Sostenible y la Feria expo-solar. Asi
mismo se han realizado reuniones con
personeros de INTECO para
observaciones de la norma RESET. A
partr de todo lo anteriormente
expuesto se espera la aprobacion del
documento para el afio 2018, tomando
en cuenta que en el mismo se presenta
un cambio de Gobierno.

2.5 Porcentaje de
avance en la
elaboracion de un
protocolo para la
atencion de

80%

80%

Se cuenta con un documento borrador
con la metodologia y la linea base. El
desarrollo y la validacion esta
programada para el afio 2018-2019
(Ver referencia en el documento del
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Resultado
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Anual gl .31 de Justificacion
diciembre

necesidades PAO 2017, informe del alcance del
diferenciadas de primer semestre)
vivienda, segun las La actividad cuenta con el Plan de
etapas establecidas. Trabajo, Revision bibliogréfica,

solicitud de informacion al BANHVI,

revision de las opciones del mercado.

Actualmente se esta trabajando

estadisticas por ubicacion geogréfica.

Se cumplié con el 80% de la meta y

para el afio 2018 se procedera a la

revision del documento final con la

incorporacién de las observaciones

para proceder a la oficializacion del

mismo por parte de la jerarquia. Debe

tomarse en cuenta que el afio 2018 es

un afno de transicion de administracion.
3.1 Porcentaje de 30% 30% Se construyo el documento de
avance en la metodologia, mediante el cual, se
elaboracion de una llevara a cabo, el estudio de los 5
propuesta de modelo productos institucionales (Politica
para la evaluacion de Nacional de Vivienda, Politica de
politicas, directrices, Ordenamiento Territorial, Directriz 27,
planes y programas, Directriz 54, Directriz de Bono
en materia de vivienda Comunal), (10%) se establecio la linea
y asentamientos base de la investigacién, que incluye
humanos; segun las los mapas conceptuales de cada
etapas establecidas. actividad 20% .
6.1 Porcentaje de 100% 100% Se desarroll6 el protocolo y la acciéon
avance en la fue liderada por el despacho de la
elaboracion de un sefiora viceministra.
protocolo para la El documento final ain se encuentra
recuperacion de las en el despacho viceministerial. Por
viviendas afectadas parte de la direccion  hubo
segun las etapas participacion.

establecidas.

El protocolo consiste en una guia, en la
cual se especifica cada una de las
acciones a ser desarrolladas, luego de
la conclusion de la recopilacién de
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Meta
Anual

Resultado
al 31 de
diciembre

Justificacion

informacion preliminar de campo de las
viviendas afectadas por la emergencia.
Es muy importante que las
Municipalidades, conocedoras de su
Territorio, participen de forma mas
directa en la busqueda de soluciones
para las familias afectadas por la
emergencia. Asi mismo, el protocolo
identifica las responsabilidades de
cada uno de los actores en la soluciéon
de las viviendas, con el fin que la
respuesta para estas familias sea lo
mas agil posible.

Para el desarrollo de este protocolo se
tomé la experiencia de varios
funcionarios de la Direccion de
Vivienda y Asentamientos Humanos
en el tema de emergencias, asi como
las acciones realizadas por el
Despacho de la Sra. viceministra con
apoyo de la DVAH, después del
Huracan Otto y la Tormenta Nate.

7.1 Porcentaje de
avance en la
elaboracion de la
metodologia para la
orientacion y
formacion de grupos
organizados, segun
etapas establecidas.

100%

100%

Se cuenta con el documento final.

Se han desarrollado las actividades de
implementacibn con las familias
agrupadas.

La estrategia para la atencién de las
familias en condicibn de agrupadas
gue esta desarrollando la Direccién de
Vivienda y Asentamientos Humanos,
esta basada en un proceso de
orientacion dirigido a brindar a las
familias las herramientas necesarias
gue les permitan tomar las decisiones
respectivas para  resolver  sus
necesidades habitacionales. La
estrategia esta basada en cuatro
grandes fases: ldea, Preparacion,
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Meta Resultado
al 31 de Justificacion
Anual ..
diciembre

Construccion y Proyeccién, cada una
de ellas conlleva procesos de
orientacion de forma paralela entre el
componente financiero-constructivo y
al componente social. Se han definido
tres modalidades de agrupaciones:
Familias Agrupadas, Familias con
proyecto habitacional en una Entidad
Autorizada, Familias con proyecto
habitacional aprobado en el Banco
Hipotecario de la Vivienda, los cuales
se encuentran en fases distintas, por lo
que los procesos de orientacion y
formacién deben también ser distintos.
Para el proceso de validacion la
estrategia fue aprobada por el director
de la Direccién y esta incluida en las
paginas externas de la Instituciéon
(Visor) para ello ya paso la revision del
Despacho del Sefior ministro. En el
afio 2017, se visitaron 15 agrupaciones
donde se ha implementado la
estrategia, los grupos estan ubicados
en las provincias de San José,
Alajuela, Cartago, Guanacaste, Limén,
Puntarenas. Producto de esta accion y
la  coordinacion interinstitucional
liderada por la Casa Presidencial, esta
en proceso de ejecucion el proyecto
Corcovado para atender a una
poblacion especifica denominada
“Exorera”

En el caso especifico de vivienda,
luego de varios filtros realizados a las
familias que “solicitaban atencion en
vivienda”, tanto en revisiébn de datos
como en visitas realizadas, se trabajé
con un total de 49 familias que tenian
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Institucional

Meta
Anual

Resultado
al 31 de
diciembre

Justificacion

el debido interés de ser atendidas de
manera colectiva en un proyecto
habitacional y que ademas cumplian
con los requerimientos minimos segun
lo establecido por el SFNV. Estas
familias junto a otras seleccionadas
por el Programa Puente fueron
participes de la estrategia aqui
planteada.

10.1 Porcentaje de
avance en la
elaboracion de un
protocolo para la
atencion del derecho
de peticion, segun las
etapas establecidas.

75%

75%

El documento de protocolo para la
atencion del derecho de peticion se
encuentra en visto bueno del director.
Contiene la metodologia mediante la
cual se realiz6 el estudio y el desarrollo
se constituye en la normativa que
indica los tiempos y procesos para
realizar las peticiones por parte del
ciudadano y los tiempos que tiene la
institucion para emitir sus repuestas a
consultas, solicitudes, quejas vy
denuncias de acuerdo con la Ley de
Administracion publica, los manuales
de atencion de solicitudes de
informacion y Manual de Quejas y
Denuncias  utilizados en  este
Departamento. Se Alcanzo el 75% ya
que se consigné el 25% para la
aprobacién del director, aprobacion de
la Asesoria Juridica por ultimo del
Sefior Jerarca.

11.1 Porcentaje de
listados a los que se le
aplicé la metodologia

de la Directriz 054-
MP-MIVAH en
relacion con los

listados remitidos por

100%

100%

Proyectos: 4

1) Villas Marcel, se verificaron 82, y
ademas otras 11 porque el estudio de
la entidad determino que no calificaron
0 porgue se retiraron y no hicieron
tramite.
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Meta Resultado
al 31 de Justificacion
Anual ..
diciembre
las entidades 2) Don Mario, 1 listado con 78 familias,
autorizadas pero con 5 diferentes versiones del
listado,
3) Corcovado, 121 familias

completamente incluidas mediante el
mecanismo de la base de datos de
Puente al Desarrollo del IMAS.

4) 28 millas. Se esta verificando 1 lista
ya que aun la entidad autorizada no ha
informado cuantos se deben sustituir,
lo que generara otra lista adicional.

5) Familias de casos individuales:
Grano de Oro: 1 Listado de 27
familias. Posibles beneficiarias 13
Talamanca: listado 1 con 7 familias de
las cuales 2 estan tramitando ante la
Entidad Autorizada. (Existen
problemas a resolver con el presidente
de la Asociacion local por permisos en
el territorio indigena que no quieren
emitir para que las familias puedan
tramitar.

La seleccion realizada segun directriz
54, implica verificacion en bases de
datos y la coordinacion de actividades
con entidades autorizadas,
desarrolladores y Personas
Cogestoras Sociales (PCGS) del
IMAS. Cuando no localizan a las
familias, desde la DDIS se coordina
con el IMAS para su localizacion.
También se hacen coordinaciones
para que las familias asistan a charlas
sobre el Sistema Financiero Nacional
de Vivienda, los procedimientos y
requisitos.

Los 4 proyectos supra citados
ingresaron por el Despacho Ministerial
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Justificacion

para la aplicacion de la metodologia de
la Directriz 054-MP-MIVAH.

Se revisaron, ademas, 8 listas de los
siguientes proyectos:

Quiribi: 197

Hojancha: 41

Asociacion  Veraca, condominios
verticales Santa Paula, Liberia: 273
Las Tecas: 58

Santa Cecilia en La Cruz: 22

Santa Cruz: 87

Santa Luisa: 276

12.1 Porcentaje de
familias  referencias
de casos individuales
del Programa Puente
al Desarrollo con
procesos de analisis y
seguimiento

100%

100%

Cierre del primer proceso para los
programas de casos individuales que
cuentan con lote propio, 0 que su casa
esta en mal estado y se inici6 el
segundo con el programa art 59., con
listados de familias que no cuentan con
lote ni vivienda. Coordinacion con el
IMAS para la priorizacion de familias
por zona geogréfica. Se hizo una
reunion con desarrolladores para
coordinar acciones de atencion a las
familias priorizadas y orientar en
cuanto al procedimiento a seguir.
Familias referidas: 688

Familias que no hicieron ningun tramite
ante la Entidad Autorizada: 63
Familias en procesos de Andlisis y
Seguimiento: 213

Familias con referencia aprobada: 56
Familias con bono emitido BANHVI: 25
Familias en revision BANHVI: 1
Familias con aprobacion de Entidad
Autorizada: 11

Familias con viviendas entregadas: 19
Familias que contaban con subsidio de
vivienda o que no les interesé 398
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diciembre

Familias de la Region Huetar Norte con

referencia: 8

Familias de Barranca Puntarenas con

referencia: 25
14.1 Porcentaje de 75% 150% Se elaboré y aprob6 los siguientes
procedimientos procedimientos correspondientes a la
elaborados, con de Unidad de Archivo Central:
respecto al total * Clasificacién Documental
programado (4). * Préstamo Documental

* Elaboracion de Tablas de Plazos

* Transferencia Documental

* Eliminacion Documental

Se elaboro el proyecto de borrador de

Procedimiento para el pago de

Prestaciones Laborales a personas ex

funcionarias del MIVAH.
15.1 Porcentaje de 50% 75% 1. Mediante la capacitacion realizada
productos del modelo en el abordaje y gestion del clima
de gestion organizacional en el Ministerio de
elaborados, con Vivienda y Asentamientos Humanos
respecto al total (MIVAH), el cual fue elaborado por la
programado (4). sefiora  Shirley Leén Jiménez,

Psicéloga Organizacional, con
fundamento en el Concurso de
Contratacion Directa N° 2017CD-
00001800076000001; se identifico las
principales variables que debe
contemplar el Plan de Clima y Cultura
Organizacional, asi como el peffil
profesional  requerido para su
elaboracion.

2, El Plan Institucional de Capacitacion
2017, fue elaborado y ejecutado por la
Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos.
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3. El Manual Institucional de Puestos
fue elaborado por la Oficina de Gestién
Institucional de Recursos Humanos, en
coordinacion con las diferentes
jefaturas del MIVAH.
4. El nuevo Modelo de Evaluacion de
Desemperfio, al igual que la “Guia de
aplicacion para la evaluacion de
desempefio de los servidores del
MIVAH”, fue consultado a todas las
Jefaturas, y cuenta con la aprobacion
del Jerarca y de la Direccién General
de Servicio Civil.
17.1 Porcentaje de 100% 100% Se planificé realizar tres actividades de
capacitaciones para capacitacion a lo interno del Ministerio
prevenir, detectar y (Se tocaron algunos de los temas
corregir  situaciones indicados en nota al pie, segun la
contrarias a la ética necesidad percibida); la primera charla
realizadas, con se llevé a cabo en mayo, la segunda
respecto al total Charla-Taller se realiz6 el 06 de
programadas (9). setiembre y buscaba concienciar a los
funcionarios en materia de ética y
valores, la tercera actividad fue un
cine-foro de la pelicula "La Ley de
Herodes", la cual se realiz6 el 12 de
diciembre.
19.1 Porcentaje de 100% 100% Durante el 2017 se recibieron 6
criterios técnicos de solicitudes, sin embargo, dos de ellas
aptitud de terrenos no presentaron completa la
para proyectos de informacion correspondiente, y no se
vivienda de interés tuvo respuesta para complementarla,
social realizados, con las deméas fueron enviadas a las
respecto al total de Autoridades.
solicitudes recibidas.
20.1 Porcentaje de 50% 50% Luego de realizar las coordinaciones

actividades de

capacitacion

con el IFAM, a fin de lograr hacer un
trabajo conjunto donde el MIVAH se
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Institucional

Resultado
Meta - C .
Anual gl .31 de Justificacion
diciembre

realizadas, en materia encargaria de la moderacion y
de gestion de abordaje de los temas de capacitacion
instrumentos del y el IFAM de la logistica, se logro
SFNV y de realizar una actividad de capacitacién
asentamientos en la Municipalidad de Liberia,
humanos, con aprovechando incluso la visita de
respecto al total de consultores colombianos que realizan
municipios un proyecto con JICA y el MIVAH.
programados (2 a El taller se desarrolld con enfoque
nivel nacional) multidepartamental, como DIGITE.

Se requiere hacer una revision de la

experiencia con las autoridades, para

mejorar los documentos generados y

el abordaje hecho, y la posterior

definicibn de los municipios con

quienes se trabajara.
22.1 Porcentaje de 50% 50% De acuerdo con el diagnéstico de

avance en el
desarrollo de un
Sistema de
Informacion
Geogréfica
Institucional,  segun
las etapas

establecidas.

informacioén se tiene aproximadamente
mas de 62mil capas de informacion
provenientes de diferentes fuentes; por
el volumen de informacién, se
considera adecuado seleccionar la
depuracién de 700 capas, de las
cuales se les realizard otro filtro para
su publicacion en el SIG institucional,
por razones de capacidad del
hardware. Estas 700 capas de
informacién depuradas cumplen con el
100% de la etapa de diagnostico y

depuracion.
A nivel del disefio del sistema, el
mismo se encuentra totalmente
terminado.

Para el 2018 se pretende seguir dando
mantenimiento y actualizacion en sus
diferentes componentes: bases de
datos, servidor de mapas, datos
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Meta Resultado
al 31 de Justificacion
Anual ..
diciembre
espaciales, SIG de escritorio y visor de
mapas en web, entre otros.
22.2 Porcentaje de 60% 100% Se logré superar la meta del 60% para

capacitaciones
impartidas en
Sistemas de
Informacion
Geogréfica y
Sistemas de

Posicionamiento
Global con respecto al
total de
capacitaciones
programadas (5
capacitaciones: 2 en
SIGy 3 en GPS).

el 2017 y se llega a un 167% de
cumplimiento, considerando  que
surgi6 una solicitud de la Municipalidad
de Zarcero para que se les capacitara
en el manejo de QGIS y GPS y asi
mejorar sus técnicas para procesar
informaciébn geoespacial para su
catastro y futuro plan regulador. El aval
para esta solicitud se bas6 en la
necesidad de fortalecer el sector
municipal, en lo referente a mejorar su
capacidad de planificar y ordenar su
territorio e igualmente
retroalimentarnos con los productos
gue ellos elaboren.

Las capacitaciones quedaron de la
siguiente manera:

a) A nivel institucional, se desarrollaron
2 capacitaciones en GPS, las cuales
fueron dirigidas a los compafieros y
compafieras de la Direccion de
Vivienda y Asentamientos Humanos,
en especifico a 7 funcionarios del
Departamento de Analisis Técnico de
Vivienda, cuya fecha de realizacion
fueron los dias los dias 13, 27 y 28 de
junio del 2017, con un horario de 8 am
a 12md, con una duracién de 12 horas
efectivas (3 clases de 4h de duracion).
La segunda capacitacion en GPS se
realizd los dias 26, 27 y 28 de
setiembre del 2017, y fue dirigidaa 4
funcionarios del Departamento de
Diagnostico e Incidencia Social, el cual
se impartié con un horario de 8 am a
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12md, con una duraciéon de 12h
efectivas. De igual manera, a nivel
MIVAH se realiz6 1 capacitacion en
QGIS, dirigido a los Departamentos de
Diagnostico e Incidencia Social y
Orientacion y Verificacion de Calidad,
los dias 13, 14 y 15 de noviembre del
2017, con una participacion de 5
funcionarios por dia; y una duracién de
4 horas cada dia, con horario de
8:30am a 12:30pm.

b) A nivel Municipal, se realizé 1
capacitacion de QGIS a la
Municipalidad de Zarcero, los dias 4, 5
y 6 de diciembre, con un horario de
8am a 5 pm (8 horas por dia, para un
total de 24 horas efectivas); de igual
manera se le program6 a la misma
Municipalidad 1 capacitacion en GPS,
los dias 7 y 8 de diciembre, con un
horario de 8am a 5 pm (8 horas por dia,
para un total de 16 horas efectivas). A
pesar de superar la meta, queda
pendiente para el 2018, 1 capacitacion
en QGIS a los funcionarios del MIVAH
gue por diversos motivos no han
participado de las capacitaciones
anteriores.

22.4 Porcentaje de

mapas tematicos
elaborados para
publicacion, con
respecto al total
programado (10
mapas).

70%

240%

La meta llega a sobrepasarse porque
se recibieron nuevas observaciones
por parte de las autoridades de la
institucion sobre mapas a publicar. A
partir de las observaciones se elaboran
nuevas capas para la publicacién de
nuevos mapas; en total se elaboraron
24 capas para la elaboracién de los
nuevos mapas, superando lo
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programado para el periodo 2017-
2018.
Las publicaciones se encuentran en
dos visores:
Para el primero de ellos (visor leaflet)
se elaboraron 16 capas para la
generacién de mapas, las cuales son
las siguientes: Bono Ordinario fuera de
la GAM, Ordinario GAM, Bono Art.59
fuera de la GAM, Bono Art.59 GAM,
Jefatura femenina fuera de la GAM,
Jefatura femenina GAM, Persona con
discapacitad fuera de la GAM, Persona
con Discapacidad GAM, Adulto Mayor
fuera de la GAM, Adulto Mayor GAM,
Bono RAMT fuera de la GAM, Bono
RAMT GAM, Bono Diferido fuera GAM,
Bono Diferido GAM, Bono Total fuera
de la GAM, Bono Total GAM.
Para el segundo visor, montado sobre
la plataforma Arc GIS On Line, se
crearon 8 nuevas capas para el
montaje de los siguientes mapas:
Bonos Comunales, Proyectos Bonos
Vivienda, Proyectos Ganadores
Concurso 2015, Demanda Cantonal
afio 2015 (Programa Avanzamos
Mujeres Ley 769), Divulgacion RAMT,
Cantones Prioritarios RAMT,
Intervencion DVAH, Precario La
Cascabela.

23.1 Porcentaje de 50% 50% Al cierre al mes de diciembre del 2017,

municipalidades se habia logrado contactar a 16

contactadas por el Municipalidades de las 16

DIOT para el programadas, logrando el 100% de la

desarrollo del meta propuesta en dicho afio. Las

programa bono capacitaciones fueron dirigidas tanto a

RAMT, con respecto alcaldes como a funcionarios

Meta
Anual
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al total programado municipales, grupos de apoyo y/o
(32) asociaciones locales, asi como a
poblaciéon interesada en recibir el
subsidio. Las Municipalidades

contactadas fueron las siguientes:
Municipalidad de Nicoya, se contacto
al alcalde, se le envi6 la estrategia, se
definieron barrios, pero por
contratiempos a lo interno de la
municipalidad el alcalde desisti6 del
proceso hasta nuevo aviso;
Municipalidad de Garabito, se capacitd
a 280 personas (94 hombres y 186
mujeres), incluido el alcalde, 13
funcionarios municipales, 2 dirigentes
comunales y de asociaciones de
desarrollo, 7 desarrolladores vy
representantes de entidades
autorizadas y 109 personas de barrios
y comunidades interesadas;
Municipalidad de Santo Domingo, se
capacit6 a 3 personas incluido el
alcalde, a 1 funcionario municipal y 1
dirigente comunal;

Municipalidad del Guarco, se capacitd
a 99 personas (19 hombres y 80
mujeres), incluyendo al alcalde, 2
vicealcaldes, 2 funcionarios
municipales, 2 representantes de
empresas desarrolladoras vy 92
personas interesadas del canton;
Municipalidad de Grecia, se capacit6é a
2 personas, tanto al alcalde como 1
funcionaria municipal,

Municipalidad de Naranjo, se capacitd
a 4 personas (1 vicealcalde y 3
funcionarias municipales);
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Municipalidad de San Isidro de
Heredia, se capacit6 a la alcaldesay a
una funcionaria municipal,
Municipalidad de Valverde Vega, se
capacité a 4 personas (3 hombresy 1
mujer), de ellas el alcalde, 2
vicealcaldes y un funcionario
municipal;

Municipalidad de Jiménez, se
capacitaron 107 personas (43 hombres
y 64 mujeres), incluido el alcalde, 1
vicealcalde, 2 funcionarios
municipales, 3 dirigentes comunales y
100 personas de diferentes
comunidades;

Municipalidad de Palmares, se
capacitan a 3 personas (1 hombre y
dos mujeres) de las cuales 1 es el
vicealcalde y dos son funcionarios
municipales;

Municipalidad de San Ramon, se
capacita a 77 personas (26 hombres y
52 mujeres), de ellas 2 vicealcaldes, 2
sindicos y regidores, 2 dirigentes
comunales y 48 personas de barrios y
comunidades locales;

Municipalidad de Esparza, se capacita
tanto al alcalde como a un funcionario
municipal;

Municipalidad de Puntarenas, se
contacta al alcalde y se capacita a 1
funcionario municipal,

Municipalidades de Montes de Oro y
Alvarado, se capacit6 a las 2
vicealcaldesas;

Municipalidad de Curridabat, se
contacta y se le explica al alcalde en lo
gue consiste el programa, se programa
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visita en una ocasion, pero se vuelve a
reprogramar hasta nuevo aviso.

De las 16 nuevas municipalidades
contactadas, se capacitaron a 588
personas (193 hombres y 395
mujeres).

En el proceso de seguimiento durante
el 2017, de las municipalidades
contactadas en el 2016, se capacité a
1.226 personas, de ellas 259 hombres
y 967 mujeres, provenientes de las
siguientes municipalidades:
Municipalidad de Acosta, 8 personas
capacitadas (2 hombres y 6 mujeres),
de los cuales 1 era el alcalde, 1 era con
funcionarios municipales, 3 dirigentes
comunales y de asociaciones de
desarrollo y 3 personas de entidades
autorizadas/desarrolladores;
Municipalidad de Leén Cortés, 17
personas capacitadas (6 hombres,11
mujeres) de ellas 1 dirigente comunal y
16 personas interesadas de
asentamientos de Ledn Cortés;
Municipalidad de Goicoechea, 12
personas capacitadas (6 hombres y 6
mujeres), de ellas la alcaldesa, 2
funcionarios municipales, 2 dirigentes
comunales/asociaciones de desarrollo
y 7 funcionarios del CCCI de
Goicoechea,;

Municipalidad de Desamparados, 94
personas capacitadas (21 hombres y
73 mujeres), de ellos 3 funcionarios
municipales y 91 personas de barrios
como Gravilias y Porvenir);
Municipalidad de Tibas, 629 personas
capacitadas (139 hombres y 490
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mujeres), de ellos se capacitdo al
alcalde, a 4 funcionarios municipales,
13 sindicos/regidores, 63
dirigentes/asociaciones de desarrollo,
1 funcionario de entidad autorizada y
359 personas de diferentes barrios del
canton;
Municipalidad de La Unién, 2
funcionarias municipales;
Municipalidad de Dota, 1 funcionaria
municipal; Municipalidad de Aserri,
463 personas capacitadas (85
hombres y 378 mujeres), de ellas a la
vicealcaldesa y 462 personas
interesadas de diferentes barrios y
asentamientos de Aserri.
En total para todo el afio 2017 se
capacitaron a 1.814 personas, de ellas
452 hombres y 1.362 mujeres. Uno de
los grandes logros fue el empoderar a
las municipalidades (alcaldes,
vicealcaldes, funcionarios municipales,
regidores/sindicos y dirigentes de
base) a fin de que prosigan con un
proceso de divulgacion del bono RAMT
y se amplie la cobertura del subsidio a
un mayor nuamero de familias
necesitadas.
24.1 Porcentaje de 87% 161% En lo correspondiente al seguimiento a
informes de proyectos en construccion se tiene la
seguimiento de siguiente distribucion:
intervenciones de Tirrases | y II: 10 Informes en lo que va
mejoramiento de del afo. Tirrases I: El proyecto inicid
barrios  elaborados, proceso constructivo el 7 de agosto del
con respecto al total 2014, se estimaba como plazo
programado constructivo 180 dias (finalizar en
febrero 2015), sin embargo, a causa de
la inadecuada planificacion del disefio
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y problemas con los planos
constructivos  aportados por la
Municipalidad, aun no se han
concluido. La intervencion considera 7
modulos: Pinos del Este (Parada y mini
plaza), Paso Colonia Cruz (Plaza de
acceso y micro comercio), Parque La
Ponderosa, Graderia y Plaza de futbol,
Gimnasio Multiuso con Camerino, Area
de Pesas y Area Administrativa, Paseo
Las Mercedes y Parque Las Mercedes.
A la fecha registra un avance
constructivo del 90%, restando la
finalizacion del Paseo y Parque Las
Mercedes. Tirrases Il: inici6 proceso
constructivo el 6 diciembre del 2016 las
obras a desarrollar corresponden a la
Construccion de un Centro Cultural
para  Actividades Sociales y
Recreativas. Se estima el avance
constructivo en un 95% de las obras,
restando la modificacién del sistema
eléctrico para su aprobacion e
implementacion. Las intervenciones de
Tirrases | y Il implican un beneficio
para, al menos a 1.100 familias.

Sector 8 en Desamparados: Inicio
proceso constructivo el 6 de diciembre
del 2016, las mejoras a realizar
corresponde a la red pluvial, potable,
1Km de calles en concreto, cordén y
cafo, cunetas, aceras, parques e
hidrantes. Se proyecto como plazo
constructivo 98% dias. Se beneficiaran
450 familias. En relaciébn con este
proyecto se cuenta con 12 informes de
seguimiento. Se debe realizar
recorrido para la pre-entrega de las
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obras por parte de la empresa
constructora.

El Rodeo en San Marcos de Tarrazu:
El proceso constructivo inicid el 2 de
mayo del 2017 y reporta un avance
constructivo del 100% considera el
mejoramiento de calles , aceras, red
potable, parques, juegos infantiles, y
mejoras en la cancha de futbol,
mejoras en el sistema eléctrico de la
escuela del lugar, se proyecta como
beneficiarias a 200 familias del lugar,
en este caso se resalta el nivel de
involucramiento que el gobierno local
ha tenido con el desarrollo de la esta
practica, hecho que facilita el
desarrollo del proceso constructivo. De
este proyecto a la fecha hay 8
informes. Construido en un 100% y en
espera de modificaciones solicitadas
por la Municipalidad para la recepcion
de obras

Los Lirios en Limén: proyecto
finalizado en mayo del 2017, para el
presente afio se tienen 5 informes;
falta las mejoras solicitadas por la
Municipalidad para realizar la
respectiva recepciéon de obras por
parte de la Municipalidad, se ha
solicitado por parte del MIVAH
mediante  comunicacion DMVAH-
0418-2017, solicita la definicion por
parte del gobierno local para la
recepcion de las obras.

En cuanto a los informes de PND se
han realizado 2, el primer
correspondiente a marzo y el siguiente
a junio del 2017.
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El total de informes realizados son 37.
26.1 Porcentaje de 50% 77% Existen 39 Planes Reguladores con
Planes Reguladores publicacion en La Gaceta, de acuerdo
Aprobados que se con la informacion facilitada por el
encuentran INVU (reportado a través de cuadro de
almacenados en un Excel), ante solicitud de Oficio DGIT-
link de la intranet 0015-2017. El fin del oficio era solicitar
institucional las capas de los Planes Reguladores,

sin embargo, ante consulta realizada a
Jorge Mora del INVU, se envid
solamente la tabla de Excel, indica que
a ellos les enviaban sélo las imagenes
y que es hasta el afio de 2017 que se
solicita la informacién en formato SHP.
Dada la situacion, se empezé a tomar
acciones adicionales para cumplir con
la meta, no contempladas al inicio del
planteamiento de la accién estratégica
y el indicador, considerandose el envio
de oficios a todos los municipios del
pais. Ante la baja respuesta dada por
las alcaldias, se replantea Ia
recopilacién de la informacion a través
de visitas, ya fuera aprovechando las
visitas de otros programas del MIVAH
0 bien programando visitas directas a
los municipios, o bien recopilando la
informacion a través de otros medios
(solicitudes  telefénicas, bajando
informacion de la web de las
municipalidades, entre otros). Al igual
gue al INVU, muchas empresas que
desarrollan los Planes Reguladores le
entregan a los Municipios so6lo
imagenes y no informacién que se
pueda trabajar. El proceso de
recopilacién de informacién se ha
basado en compilar los planes
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reguladores de la forma en que se
encuentran disponibles, tanto de
imagenes JPG, PDF como en capas
SHP o DWG para ser utilizadas en
Sistemas de Informacion Geogréficos.
También se recopilan  Planes
Reguladores que no han sido
publicados en Gaceta, pero que, ante
un eventual desarrollo de emergencias
0 requerimientos de informacién para
desarrollo de propuestas de
intervencion, se hace necesario contar
con los mismos, tal como el caso de los
PR de Guatuso, Los Chiles, Upala,
Garabito, Palmares, Alajuelita, entre
otros.

Del total de los 39 Planes Reguladores
con publicacion en Gaceta, se cuenta
con 30 de los mismos en los formatos
digitales indicados, para un 77% del
50% de la meta propuesta para el
2017.

Algunos de los planes reguladores con
gue se cuenta son los siguientes: Plan
Director Urbano de San José, PR
Escazu, PR Desamparados, PR Mora,
PR Goicoechea, PR Santa Ana, PR
Vasquez de Coronado, PR Moravia,
PR Montes de Oca, PR Curridabat, PR
Pérez Zeledén, PR Alajuela, PR
Grecia, PR San Carlos, PR Valverde
Vega, PR Cartago, PR Paraiso, PR La
Unién, PR Oreamuno, PR El Guarco,
PR Belén, PR Flores, PR San Pablo,
PR Liberia, PR Puntarenas, PR
Esparza, PR Osa, PR Pococi.

La informacioén aun no se encuentra en
un link, debido a que la informacion
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conlleva mucho peso y no se cuenta
con un servidor para que sea accesada
por un sistema de informacién
geogréfico; sin embargo, la carpeta Q
se encuentra a disposicion de toda la
DGTE y el Despacho.

El proceso de recopilacion de
informacion es continuo, y se
proseguird en el 2018, puesto que
conforme avanzan los afos, se
publican en la Gaceta nuevos Planes
Reguladores, los cuales habra que
seguir integrando. De igual manera, se
realiza un esfuerzo extra de
georreferenciar las imagenes de
agquellos PR en jpg, a fin de que
cuando se disponga de un servidor
capaz de almacenar iméagenes, los
mismos se puedan disponer en un link
accesible en un SIG. De igual manera,
se proseguira visitando
Municipalidades, a fin de lograr tener
tanto informacion de los PR como
informacion catastral, para conformar
una base de datos territorial para
tenerla tanto a disposicion de
funcionarios del MIVAH como de otras
instituciones a través de servicios OGC
de un SIG.

26.2 Porcentaje de
Imagenes de Planes
Reguladores

Costeros Aprobados,
facilitados por el ICT,
gue se encuentran
almacenados en un
link de la intranet
institucional

100%

100%

Se cuenta con el 100% de los Planes
Reguladores Costeros con los que
contaba el ICT, escaneados (95 planes
reguladores). Estos son:

De la Provincia de Guanacaste:
Canton de Carrillo: Playa Azul (Playa
Azul, Ampliacion Playa Azul), Playa
Blanca, Playa Centinela, Playa del
Coco, Playa Gringo, Playa Hermosa,
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Playa Matapalo, Playa Ocotal, Playa
Rueda, Playa Zapotal; Cantén de
Hojancha: Puerto Carrillo, Punta Islita,
Punta Roble y Punta Islita; Canton de
La Cruz: Playa Copal, Playa Coyotera,
Playa Cuajiniquil,Playa El Jobo (Playa
El Jobo acantilado sector Norte, Playa
Jobo), Playa Rajada (Playa Rajada o
Las Nubes, Playa Rajada), Puerto
Soley, Punta Castilla, Punta Zacate-
Playa Zacate; Cantén de Nandayure:
Playa Coyote, Playa Islita, Playa San
Miguel, Puerto Coyote; Canton de
Nicoya: Playa Sé&mara; Canton de
Santa Cruz: Playa Azul, Playa Blanca,
Playa Brasilito, Playa Conchal, Playa
Honda, Playa Junquillal, Playa
Lagarto, Playa Nombre de Jesus;
Playa Penca, Playa Pitahaya, Playa
Pleito, Playa Potrero, Playa Prieta,
Playa Real y Roble, Playa San
Juanillo, Playa Tamarindo.

De la Provincia de Limén: Cantén de
Limén: Boca del Rio Estrella; Cantén
de Pococi: Tortuguero; Cantén de
Talamanca: Playa Cocles.

De la Provincia de Puntarenas: Cantén
de Aguirre: Playa Espadilla, Playa
Guapil, Playa Matapalo; Cantén de
Garabito: Playa Hermosa, Playa
Herradura; Cantén de Golfito: Bahia
Pavon, Isla Grande, Pavones, Playa
Delfin, Playa Platanares, Playa
Sombrero, Playa Zancudo, Puerto
Jiménez, Punta Banco; Cantén de
Osa: Boca Coronado, Las Caletas,
Playa Ballena, Playa Colorada, Playa
Dominical, Playa Pifiuela, Puerto
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Nuevo, Punta Agujitas, Punta San
José, Punta San Josecito, Punta
Ventanas, Rocas de Amancio, San
Martin; Cantén de Parrita: Isla Damas,
Isla Palo Seco, Playa Bejuco, Playa
Esterillos, Playa Palma; Canton de
Puntarenas: Generales (Anexo Punta
Barrigona y Hermosa de Ario); Isla
Caballo (Isla Caballo Parcial 1-Parcial
2, Isla Cedros Sector 1, Las Manchas)
Mal Pais (Mal Pais, Playa Blanquita),
Playa Carmen (Cocal del Pefi6n, El
Carmen sur este, ElI Pefion de Ario,
Hermosa  Sector Norte), Playa
Manzanillo, Playa Santa Teresa, Playa
Tambor, Punta Barrigona.

26.3 Porcentaje de
Planes Reguladores
Costeros  Integrales
Aprobados que se
encuentran

almacenados en un
link de la intranet
institucional

100%

100%

Del total de Planes Reguladores
Costeros Integrales aprobados se
cuenta con el 100% de ellos, los cuales
son 4, a saber: Plan Regulador Integral
de Avellanas - Junquillal, Plan
Regulador  Costero  Cabuya -
Montezuma, Plan Regulador Costero
Hermosa - El Coco - Bahia Azul y Plan
Regulador costero Matapalo-Baru.

Cabe indicar, que conforme se
aprueben nuevos Planes Reguladores
Costeros Integrales, se seguiran
incorporando a la base de datos de los
mismos. Ello implica también, que iran
desapareciendo las imagenes de los
Planes Reguladores Costeros, porque
se integraran a los PR Integrales.
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1.2 Metas con resultado parcialmente cumplidas

De igual forma, en la categoria de metas con resultado parcialmente cumplida (con
porcentajes de cumplimiento de la meta anual, inferiores al 100 % y, pero superiores
al 70%), se encuentran los siguientes indicadores y metas:

Resultado
Meta - C .
al 31 de Justificacion
Anual .
diciembre
2.6 Porcentaje de 30% 25% Existe un programa de computo
avance en la conocido como Logica Tropical, el
elaboracion de un cual esta instalado en dos equipos de
instrumento de calculo computo del Departamento de
de costos de Andlisis Técnico de Vivienda, con el
produccién de cual se obtienen los costos tanto para
viviendas, para las cualquier tipologia de vivienda, como
diferentes tipologias; para costos de obras de
segun las etapas urbanizacion.
establecidas. Asimismo, se desglosan los costos

en sub actividades para cada tipo de
construccion.

El programa cuenta con una
suscripcién anual, con la cual se
tienen los precios de los diversos
materiales de construccion
actualizados, lo que permite contar
con insumos reales para tener los
presupuestos de cada una de las
tipologias  utilizadas para la
construccion de vivienda de interés
social, los cuales son importantes
para el desarrollo de esta actividad.
Estos presupuestos son los que
permiten tener costos por metro
cuadrado de cada tipologia de
construccion de vivienda y con base
en ello se pretende desarrollar la
aplicacion o sistema en donde el
usuario indique el tipo de material
constructivo, éarea y acabados
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basicos, y se le brindara un costo
final aproximado de la vivienda.
Se cuenta con la metodologia con los
requerimientos y necesidades para
implementar un sistema digital de
costos que sea de facil acceso.

2.7 Porcentaje de
avance en la
elaboracion de una
guia informativa para
los gobiernos locales,
gue permita direccionar
la atencién del déficit
habitacional,

conjuntamente, con la
respectiva poblacion;
segun las etapas
establecidas.

80%

60%

Se cuenta con un documento
borrador de la guia el cual esta
siendo revisado por las jefaturas y no

se consigna el porcentaje total
porque se deben incluir las
observaciones y hacer las
modificaciones respectivas y
pasarlas al director para su
aprobacion.

Una de las etapas principales del
Plan de Atencion es la identificacion
de las comunidades, a nivel distrital y
de las comunidades meta,
basandose en los datos del Censo
del INEC del afio 2011 y nuevas
actualizaciones de los datos.

Conociendo los datos aportados por
parte del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, tales como el
Déficit habitacional, Déficit
Cuantitativo y Déficit Cualitativo por
distritos, se realizan analisis sobre la
existencia de proyectos
habitacionales o] soluciones
individuales en cada distrito, se
cuantifican los proyectos en avance o
revision por parte del SFNV;
existencia de grupos o Asociaciones
Pro Vivienda con  proyectos
avanzados; y se analiza con las
Municipalidades sobre desarrollo de
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proyectos habitacionales de caracter
privado.

Computando los datos de los puntos
anteriores, se puede determinar si
dichos proyectos han incidido en el
decrecimiento del déficit habitacional
de los distritos y finalmente del
canton. Acompafiado a este andlisis
el comité municipal, puede apoyarse
en instituciones tales como el IMAS,
ATAPS, ONGs y otros entes que
puedan colaborar, brindando
informacion  del crecimiento o
decrecimiento de las comunidades
locales y por ende, de los distritos del
canton, con el fin de evaluar si dichos
datos pueden causar alguna
diferencia con datos del tltimo Censo
y con los datos de los proyectos ya
mencionados.

La identificacion de las comunidades
puede estar acompafiada con la
creacion de informacion geogréfica o
georreferenciada segun los recursos
Municipales

Para el afio 2018 se concluye con el
desarrollo y se continla con la
validacion.

5.1 Porcentaje de
avance en la gestion
del Programa de
intervencion integral de
asentamientos
humanos en territorios
indigenas, segun las
etapas establecidas

90%

75%

Se han realizado las labores de
seguimiento se ha llevado a cabo por
la Asociacion de Desarrollo Integral
del Territorio Indigena de Talamanca
Cébecar (ADITICA), con el Grupo
Mutual y la empresa constructora y el
Despacho del viceministerial. Como
resultado del seguimiento ya hay un
grupo de expedientes en la Entidad
Autorizada. Sobre la elaboracion del
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Programa de Vivienda Indigena, no
se cuenta con viabilidad
presupuestaria

En setiembre del afio anterior se
comunicé la resolucibn Res. N°
2017013918 de la Sala
Constitucional, la cual anula la
Directriz sobre Requisitos para la
postulacién del Bono Familiar de
Vivienda dentro del Programa
Indigena Casos Individuales vy
Proyectos Colectivos.

Se debe corregir el porcentaje de la
etapa a desarrollar en el afio 2018
por estar consignado solo un 10%
cuando deberia ser un 25%

8.1 Porcentaje de
avance en la gestion de
la estrategia de
divulgacion sobre los
programas del SFNV,
segun etapas
establecidas.

100%

75%

Esta actividad estaba asignada a una
funcionaria que ha solicitado cuatro
permisos de un afio sin goce de
sueldo el primero se le concedié a
partir del 27 de agosto, 2014, la plaza
se logra sustituir hasta el 05-01-2015,
el nuevo funcionario Profesional 2
(procedente del Sector del Poder
Judicial ) el cual debi6 de pasar por
un proceso de induccion lo que
requiri6 tiempo para conocer el
ambito de la vivienda, el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda
y todo el acciones de este Ministerio,
en ese afio se obtuvo un primer
borrador del disefio de la Estrategia,
en el 2016 se inician las acciones
para validar la estrategia que se
pudieran alcanzar las metas fijadas y
se toma la decision del traslado de
algunas actividades al PAO-2017. Se
revisa el documento de la actividad y
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se somete a aprobacion de la
Directora del Departamento la cual es
ascendida a viceministra en el 2017
En el 2016 se realiz6 una reunién con
la Coordinadora de la Comision de
Comunicacion para realizar el
traslado de la actividad y evitar
duplicidad de tareas, lo cual no se
llevb a cabo por la no puesta en
ejecucion del plan de trabajo de esta
comision (el cual contenia acciones
contempladas en el documento de
estrategia). Con el cambio de
Director se envia de nuevo el
documento para su revision 'y
aprobacion el cual hace una serie de
aportes los cuales son introducidos
en el documento, y se ejecutan
acciones para el cumplimiento de la
planificacién, en agosto 2017 regresa
a la plaza la funcionaria titular la cual
debe pasar por un periodo de
induccién y ajustes para continuar la
actividad, no terminandola ya que
vuelve a pedir un periodo de permiso
sin goce de sueldo el cual le es
aprobado. Actualmente, la plaza se
encuentra sin profesional asignado.

Existe un documento de estrategia
elaborado en el 2015 que
correspondia al 30%, el cual ha
sufrido ajustes de acuerdo con los
aportes del proceso de revision y
aprobacion (DOVC y director). La
etapa de validacion (20% 2016 y
2017) se dividi6 en dos ambitos la
revision y aprobacion del jefe del
Departamento DOVC vy la revision,
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aprobacion del director de la
Direccibn 'y la inclusion de
modificaciones. La etapa de
comunicar, capacitar e implementar
la estrategia (50%). Comunicar y
capacitar se plante6 alcanzarla con
una actividad de un taller para
funcionarios del MIVAH y con la
retroalimentacion de expertos a
realizar en junio del 2017, a
desarrollar y homologar temas como
Asentamiento Humanos, vivienda
adecuada, precarios y otros, el cual
no fue avalado por la autoridad
superior, y la aplicacibon de un
cuestionario para medir la percepcion
de los funcionarios sobre diferentes
conceptos institucionales, el
cuestionario se aplico a los
funcionarios del Departamento de
Orientacién y se habia planificado
aplicarlo arresto de funcionarios de la
Direccién. Aqui falto la autorizacion
del director para aplicar el
instrumento al resto de funcionarios
de la Direccion. La implementacion
de la estrategia se ha llevado a cabo
con la revision y actualizaciéon de los
instrumentos utilizados al externo de
la institucion, para ello se procedié a
actualizar, los brochurs utilizados
para hacer llegar informacion al
ciudadano y a funcionarios de otras
instituciones  los  dos  fueron
aprobados por el director y el primero
ya fue corregido por el sefior ministro
y se encuentra en aplicacién. Se
conformo la  metodologia de
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presentacion para actividades
externas donde sea necesaria la
presencia institucional (ferias,
actividades institucionales), se puso
en practica en la feria de
Finanvivienda en julio 2017, la
metodologia fue aprobada por el
Sefior ministro, para ello se crearon
afiches y tarjetas de presentacion. Se
modifico la presentacion utilizada en
grupos de familias conforme al libro
de Marcas, ademas se revisaron y
actualizaron los diferentes machotes
de notas enviadas al ciudadano y
fueron aprobadas por el director. Se
construyo y aplico durante un mes la
encuesta para medir la satisfaccion al
ciudadano que visita la institucion
(IGl) se elabor6 un documento con
los resultados. Para ello se tuvo que
trabajar en una metodologia de
atencion que estd siendo afinada
para su implementaciébn, no se
alcanzé la meta ya que la estrategia
plantea la construccion de mensajes
claves para la ciudadania y esta
pendiente de ejecutar, asi como la
homologacion de conceptos vy
conocimientos a nivel institucional.

9.1 Porcentaje de
elaboracion de la
propuesta de
evaluacion y
comparacion de los
productos del SFNV
segun etapas
establecidas.

20%

15%

Se tiene el documento de propuesta
fue enviado al director, solicitando
modificaciones las cuales fueron
realizadas en el 2016. En el 2017 se
obtuvo el documento de metodologia
el cual fue revisado por la Jefatura
DOVC (10%) y se inici6 el proceso de
validacién con la entrega al director
de con los ajustes sugeridos (5%), el
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cual aporto nuevas correcciones. Es
importante indicar: la profesional
asignada a esta actividad se traslado
a otra institucién a partir del mes de
marzo 2017, a la plaza se le aplico la
directriz 70H de esta Administracion,
no es hasta el 16 de enero de 2018
que se logra nombrar una funcionaria
en la plaza de Psicologia Profesional
2 del Servicio Civil. Los avances en
esta actividad se obtuvieron con los
aportes de los funcionarios del
Departamento. A esta situacion se
suma la necesidad de atender
labores de las emergencias del
Huracan Otto y la Tormenta Nate,
con funcionarios de este
Departamento.

de
la

18.1 Porcentaje
avance en
elaboracion de la
propuesta del Plan
Nacional de Desarrollo
Urbano, segun las
etapas establecidas.

100%

85%

De acuerdo con la planificacion
inicial, lo Unico que quedo pendiente
fue la participacion en procesos de
validacién y ajuste al texto del Plan
Nacional de Desarrollo Urbano. Al
respecto, cabe destacar que segun
correo recibido por parte de la Sra.
directora de la DIGITE, en la sesion
del viernes 11 de agosto, el Consejo
Nacional de Planificacion Urbana,
acordo efectuar cambios en relacion
con el trabajo que se estaba
realizando entorno al Plan Nacional
de Desarrollo Urbano. EI Consejo
tomé el acuerdo de emitir la Politica
Nacional de Desarrollo Urbano, en la
cual se dictaran las pautas para
orientar el desarrollo de las ciudades
del pais, incluyendo lo vinculado con
la realizacion del Plan; por lo que el
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trabajo institucional ahora se
encauzaria a entregar la Politica
anteriormente indicada, manteniendo
las mismas siglas (PNDU). Con
relaciobn a esta politica, a partir del
mes de setiembre se inici6 el proceso
participativo para la divulgacion y
discusién, proceso que estuvo
compuesto por una primera fase de
divulgacion por internet, seguido por
una fase presencial, con talleres con
municipalidades, instituciones,
academias y organizaciones, que
finalizé en el mes de diciembre con la
consulta publica del documento final.
Se contd con la colaboracion de los
funcionarios del DPOT para trabajar
en las 3 fases, pero especialmente en
las dos primeras.

El documento final de la Politica se
someti6 a consulta publica, en la
pagina web del MIVAH hasta el dia
26 de enero 2018, para realizar los
ajustes correspondientes y proceder
con las fases de oficializacion, lo cual
se prevé tomaria el primer trimestre
del 2018.

de
de

21.1 Porcentaje
trabajos
investigacion
realizados en
priorizados,
respecto al
programado (2).

temas
con
total

50%

45%

Los trabajos fueron realizados por los
funcionarios del DPOT; sin embargo,
guedd pendiente la presentacion de
estos a las jefaturas de los
departamentos y la Direccién para su
revision. Se esté a la espera de que
Marlen regrese de su incapacidad en
febrero 2018, poder programar la
misma.

de
la

22.3 Porcentaje
avance en

100%

90%

Tanto las etapas correspondientes a
"Evaluacion de la situacion actual" y
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elaboracion de un "Disefio 'y  Metodologia", se
protocolo para el encuentran totalmente terminadas.
levantamiento De igual manera se realizé una
geoespacial de revision del protocolo y se ajusté a lo

asentamientos
informales, segun las

interno del Departamento. En este
sentido se logra el 100% de la

etapas definidas. elaboracion del protocolo, sin
embargo, considerando que el
protocolo va dirigido a todos los
funcionarios de los departamentos
sustantivos del MIVAH, pero
principalmente a la Direccién de
Vivienda y Asentamientos Humanos,
la cual tiene como parte de sus
objetivos los de "identificar, definir y
actualizar bases de datos de
poblaciones meta en materia socio-
cultural y espacial a través de planes
de modelos de atencién e
intervencion socio espacial', se
considera pendiente un 10% para
ajustes en el afio 2018, a fin de
colaborar con la DVAH cuando ellos
lo requieran, tanto en el ajuste
continuo de la aplicacion del
protocolo como en la colaboracion
con la direccién en los procesos de
levantamiento de campo.

1.3 Metas Insuficientes
El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, para el periodo 2017, reporta los

siguientes indicadores y metas, en la categoria de metas insuficientes (porcentajes de

cumplimiento de la meta anual iguales o inferiores a 70% y superiores a 0%):
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avance en la
elaboracion de una
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formulacion de planes
de reasentamiento de
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definidas.
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Meta Resultado
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diciembre
100% 40% Se aprovecha la practica profesional

de estudiantes de la Escuela de Salud
Ambiental de la Universidad de Costa
Rica, entregaron la "Guia dirigida a
las Municipalidades para la
formulacion de Planes de atencion de
asentamientos humanos ubicados en
zonas de riesgo”, y el documento
denominado "Gestion Municipal del
Riesgo". Estos trabajos son insumos
para el documento que debe ser
elaborado por la DVAH. Debido a las
tareas asignadas extra PAO vy las
emergencias del Huracdn Otto y la
Tormenta Nate, no se cuenta con el
documento borrador final. Dentro de
estas tareas extra PAO asignadas, se
pueden indicar la realizacion de 26
informes de terrenos y 4 informes de
viviendas, solicitados a través de los
Despachos Ministeriales. Asi mismo,
se trabajé durante 8 meses con una
Comision Interdisciplinaria e
Interinstitucional en el mejoramiento
de la boleta de recopilacion de
informacion preliminar de viviendas
afectadas por emergencias, asi como
su Manual de Uso y en proponer una
aplicacion digital para dicha boleta. El
Despacho Ministerial solicitdé un
trabajo sobre Lineamientos de
Construccion y Alquiler Sostenible
para Edificios del Sector Publico, el
cual se seguira desarrollando también
durante el afio 2018. Asi mismo
dentro de las tareas que no se pueden
incluir en el PAO pero deben ser
desarrolladas estan las
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participaciones dentro de Comisiones
externas (INTECO) e internas del
MIVAH (CIGA, CIAD). Para las
tormentas presentadas durante el afio
2017 fue necesario dedicar a tiempo
completo personal de la Direccién
tanto para el trabajo de campo como
para la digitacion de la informacién en
oficina. La atencion del Huracan Otto
y el Sismo de Capellades ocurridos en
noviembre del 2016, no pudieron ser
completas en dicho afio, por falta de
recursos presupuestarios en el
MIVAH, por lo que hubo que dedicar
los primeros meses del aflo 2017 para
completar las tareas. En este afio se
realizaron 263 visitas y 59 visitas,
respectivamente. Asi mismo hubo
una emergencia en Tilaran en Mayo,
en donde se realizaron 15 visitas de
campo y en Bajo Los Anonos, Escazu
con 21 visitas de campo. Al final del
afio 2017 se presentd la emergencia
por la Tormenta Nate, de la cual hubo
que realizar 2697 visitas de campo a
diferentes zonas del pais. Se recalca
que esto también implica trabajo de
oficina con la digitacion en el sistema.
En total hubo que realizar 3055
inspecciones 'y su  respectiva
digitacion.

Se alcanz6 el 40 % del documento
base y falta completar la validacion y
la lista de comunidades. Esta
actividad se incluye en el PAO 2018
para su conclusion y continuacion de
las etapas respectivas.
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El diagndstico de las brechas de
género existentes tanto a lo externo
del Ministerio como a lo interno del
MIVAH, permiti6 establecer los
siguientes ejes tematicos:
PRODUCTOS Y SERVICIOS
(INTERNOS), GESTION DEL
RECURSO HUMANO-
OPORTUNIDADES, SALUD
INTEGRAL, PRODUCTOS Y
SERVICIOS (EXTERNA). Estos ejes
se establecieron en sesiones de
trabajo de los miembros de la
Comision, con el andlisis de los
resultados de la consulta realizada a
toda la poblacién del MIVAH, en
colaboracién con la escuela de
Psicologia de la UCR y con las
encuestas aplicadas a personal de
cada instancia institucional. Dados los
cambios en el numero de personal
segln sexo, es necesario realizar la
actualizacion de datos cuantitativos,
gue actualmente esta trabajando la
Oficina de Gestibn de Recursos
Humanos y que aun no se han
recibido en la CITG. El avance
corresponde a la etapa 1 y 2,
quedando para el afio 2018 el
borrador final de la Politica, una vez
completados los datos por sexo.

13.1 Porcentaje de
avance en la
elaboracion de una
propuesta de Sistema
Institucional de
Gestion de Calidad,

45%

10%

Para el cumplimiento del Indicador
13.1 fue indispensable actualizar el
marco estratégico institucional del
MIVAH, donde se modificd la Mision,
Vision, prioridades institucionales,
objetivos estratégicos institucionales y
matrices PElI a nivel institucional,




C

segun las
establecidas.

Y/ /4

OSTARICA

etapas

hAd

MIVAH

Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacién
Institucional

Meta
Anual

Resultado
al 31 de
diciembre

Justificacion

cumpliéndose con una de las etapas
de la meta establecida (Revision y
replanteamiento del marco estratégico
institucional). Este proceso culminé
posterior a lo programado, debido a la
dinamica de revision (sesiones de
trabajo) y diversas aprobaciones de
cada uno de los productos obtenidos,
por este motivo fue aprobado y
oficializado el 8 de marzo del 2017 el
Plan Estratégico Institucional,
mediante  Oficio MIVAH-DMVAH-
0140-2017 y conforme al Acuerdo
MIVAH-DMVAH-0001-2017.

Es hasta el 20 de marzo 2017 que
mediante  Oficio MIVAH-DMVAH-
0165-2017 se establece la creacion y
funciones de la Comision de Calidad,
existiendo un desface involuntario con
las fechas de inicio programadas.
Desde su conformacion y hasta la
fecha de estudio, se han realizado
aproximadamente siete reuniones de
coordinacién, en donde se ha
requerido solicitar acompafiamiento
técnico para determinar el abordaje
del tema, como, por ejemplo: reunion
con la Sra. Karla Carraza Ingeniera
Industrial encargada de Calidad de la
Direccion General de Servicio Civil y
con los Srs. Javier Peralta y Karla
Rodriguez de la Asesoria Juridica del
MIVAH.

En reunién efectuada el martes 18 de
julio 2017 a solicitud del Oficio MIVAH-
DMVAH-UPI-048-2017, se giran
instrucciones sobre el cambio en el
abordaje del tema, lo que implica un
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replanteamiento de la metodologia
inicial concebida bajo el esquema
tedrico de Sistema Institucional de
Gestion de Calidad a un abordaje
metodolbgico de Gestidn por procesos
y mejora continua institucional, la
Comision de Calidad trabaja en la
elaboracion  de la  propuesta
metodoldgica solicitada por el Jerarca
para someterla a su aprobacion y
posterior oficializacion del proceso por
parte del Jerarca. Por lo anterior, la
oportunidad de mejora en el
cumplimiento de lo establecido en la
meta del periodo obedece a los
aspectos anteriormente citados, que
se constituyen como atrasos fuera del
control técnico y de la intervencién por
parte de la Comision de Calidad para
su cumplimiento.

En cumplimiento a las instrucciones
giradas por el Ministro Sr. Rosendo
Pujol Mesalles, se elabora un
esquema de la propuesta
metodolégica para enfocar los
esfuerzos en la definicion de una
Gestibn por Procesos para el
mejoramiento  continuo a  nivel
institucional. Aprobada por el Jerarca
en reunion con la Comision de Calidad
el dia 6 de diciembre del 2017 y
ratificada mediante Oficio MIVAH-
DMVAH-0024-2018. Segun lo
instruido, se estard realizando una
modificacion en los instrumentos PEI-
PAO (indicador, meta, desglose de
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metas, plazos) segun la metodologia
aprobada.
16.1 Porcentaje de 100% 20% Por medio de oficio MIVAH-DMVAH-

en la
elaboracion de la
estrategia para el
fortalecimiento de la
ética en la -cultura
organizacional, segun
las etapas
establecidas.

avance

CIEV-003-2017 de fecha 23 de junio
2017, se remitioé para aprobacion de la
CNRYV la Encuesta de Percepcion a
aplicar en el MIVAH, la respuesta a
dicho oficio fue remitida el dia 8 de
diciembre firmada digitalmente, por
medio del oficio CNRV-2017-173,
donde se indica que se deben realizar
ciertas correcciones al formulario,
ademas, via telefénica, la sefiora Vera
Solis nos indica que para aplicar el
instrumento antes debe haberse
realizado el Diagndéstico Casuistico,
cuya informacion se esta recabando y
queda pendiente de recibir la
respuesta de la OGIRH al oficio
MIVAH-DMVAH-CIEV-004-2017 de
fecha 26 de junio 2017, lo anterior, a
fin de iniciar con el andlisis y
elaboracion del diagndstico. Debido a
estas circunstancias, las etapas
posteriores al Disefio y elaboracion de
la encuesta de percepcion, se tuvieron
que reprogramar en el PAO 2018,

incluyéndose  ademas, aquellas
correspondientes tanto a la
formulacion del Diagndéstico

Casuistico, como aquella necesarias
segun recomendaciones de la CNRV
en cumplimiento de los lineamientos
establecidos, a fin de realizar tanto la
propuesta de la Politica de Etica y de
la propuesta para el Codigo de Etica,
cuyo nivel de avance o cumplimiento
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en el IGI de la CGR no se ha podido
responder positivamente.
18.2 Porcentaje de 100% 60% El 26 de mayo la Direccion remitio al

avance en el
desarrollo de la
propuesta de una
Directriz  de Bono

Colectivo, segun las
etapas establecidas.

DGPT un primer borrador de
propuesta de Directriz para que fuera
trabajado por el DGPT, incluyendo los
criterios que consideraran necesarios.
Se trabajo desde el 12 de junio hasta
el 7 de setiembre, dia en que se
celebré una reunion con la directora y
la Asesora Legal y Jefa de Despacho
del ministro. En esta reunion se
hicieron una serie de acotaciones
relevantes en cuanto a la forma en que
debe estructurarse la directriz, y se
indic6 que muchas de las cosas
debian ser incluidas en un
reglamento, responsabilidad  del
BANHVI, y otras en un manual interno
del MIVAH, y que en la directriz debia
solamente quedar lo que fuera
realmente estratégico en términos de
la politica que el Ministerio querria
dejar en materia de bono colectivo.
Con esta instruccién se trabajé en
generar un nuevo documento, que
incluye directriz y reglamento, el cual
se le envié a la Direccion; el 25 de
octubre hubo una respuesta de la
Direccion con nuevas observaciones a
incorporar al documento.

Para el 11 de diciembre se informé a
la directora que habia una nueva
version, pero la misma no fue revisada
en el tiempo restante del afio.

Lo anterior implica que la version
generada no cont6 para el 2017 con el
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visto bueno de la Direccion, y por ende
no fue presentada al ministro.

La actividad se continuard realizando
en el primer trimestre del 2018, con el
fin de generar la propuesta que
debera consultarse con los actores
que el Jerarca considere pertinente y
a la cual deberd hacerse consulta
publica segun lo establecido en la Ley,
antes de su oficializacion.

25.1 Porcentaje de
actividades de
capacitacion

realizadas, en materia

de principios de
planificacion urbana
para el disefio de
asentamientos y
desarrollos

habitacionales, con

respecto al total de
actividades

programadas para los
municipios  elegidos

3).

100%

40%

Dicho programa del PND 2014-2018
planteaba la necesidad de trabajar
con municipalidades para generar
conocimiento  respecto a los
requerimientos minimos de cualquier
proyecto de vivienda de interés social
con el fin de que Ila solucion
habitacional dada a las familias de

bajos recursos constituyera la
oportunidad real de superar su
condicion de pobreza extrema,

mejorando la calidad de vida de los
habitantes, al tiempo que dichos
desarrollos también contribuyeran al
crecimiento urbano de los cantones
donde se construyen; el fin pretendido
era que las municipalidades supieran
juzgar mejor sobre la idoneidad de
que los proyectos de viviendas de
interés social se ubiquen en ciertos
lugares de sus cantones, y se
convirtieran en actores a favor de una
mejor planificacion y actuacion del
Estado en esta materia. El objetivo era
poder plantear proyectos que
resultaran modelos desde esta
perspectiva, siendo consideradas las
variables de planificacion urbana y
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ordenamiento territorial para definir los
sitios de construccion y el disefio de
los proyectos, antes que las
exclusivas vinculadas a la viabilidad
financiera de los proyectos
financiados con recursos publicos del
Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda; sin embargo, a la hora de
hacer el PNDU vy definir este
programa, no se considerd la
dinamica propia del Sistema y la
dificultad que habia para desarrollar
un proyecto completo, desde el
momento de su concepcion hasta el
de construccién, lo cual hizo que el
alcanzar la meta en este Programa se
volviera algo imposible, aunque si
pudiera avanzarse en la consecucién
del fin dltimo, pues el trabajo de
capacitacion con municipalidades si
es posible hacerlo.

Por lo anterior, el trabajo se concentrd
en planificar el contenido de las
capacitaciones que se realizarian a
municipalidades, de acuerdo con la
necesidad y la finalidad planteada
anteriormente, y la formulacién de
materiales varios a utilizar en estas
capacitaciones (manual de
informacion para evaluar terrenos,
panfletos con resumen de informacion
relevante, afiches y propuesta de
disefio curricular para la capacitacion).
Esta informacion fue remitida a la
directora de la DGITE para efectuar
consulta al jerarca de la institucion,
quien solicitd6 ajustar parte del
enfoque, a la luz de lo que se plantea
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en el proyecto de Politica Nacional de
Desarrollo Urbano.

Para el 2018 queda pendiente la
definicién, de parte del Jerarca, de las
municipalidades con las cuales se
deberé trabajar.

Pese a no que no se definieron fases
en esta actividad, se considera que
por un lado era necesario planificar las
capacitaciones 'y generar los
materiales necesarios para
impartirlas, y hacer propiamente esas
capacitaciones, siendo que cada fase
requeriria practicamente el 50% del
trabajo a realizar; por lo anterior se
reporta  un 40% de avance,
correspondiente a la primera fase.

1.4 Metas No cumplidas
Finalmente debe indicarse que durante el afio 2017 la Unica meta que no registro ningdn

avance en su cumplimiento y por ello se ubica en la clasificacién meta no cumplida fue:

Meta Resultado

Anual o al 30 de Justificacion

parcial junio
2.2 Porcentaje de 10% 0% Al no poder habido completar la
comunidades en actividad anterior, ésta quedaria para
zonas de riesgo el 2018-2019

georreferenciadas,
con respecto al total
de comunidades
identificadas  (segun
listado base del
indicador 1.2.1).
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Observaciones:

Es importante resaltar que procesos como el de evaluacion de la gestion institucional busca
ofrecer a la ciudadania en general, informacion detallada sobre la labor realizada por el
ministerio durante un periodo de tiempo determinado, en cumplimiento del principio de

transparencia en la gestion publica y del mandato constitucional de rendicion de cuentas.

Las principales observaciones que se pueden brindar en relacién con la informacién que

posee este informe:

1. La necesidad de que los funcionarios y funcionarias interioricen la relacion que
existe en planificacion-control interno -gestion, es decir la necesidad de contar, crear
y utilizar mecanismos y herramientas que permitan el seguimiento periédico de las
labores o tareas que deben de realizar las Unidades, Departamentos y Direcciones
para el cumplimiento de las metas del PAO, PEI, Presupuesto o PND, entre otros.

2. Se reitera la necesidad de crear consciencia de la importancia sobre los procesos
de rendicién de cuentas, sobre la calidad que debe de tener la informacion que se
genera tanto al pablico interno y externo, sobre las labores que se realizan y en qué

medida cumplen con la necesidad de estos usuarios.

3. Es persistente el incumplimiento en los plazos de remision de la informacion por
parte de las instancias institucionales, lo cual afecta la programacion inicial,
extendiendo los plazos para la presentacion final del documento de evaluacion vy el

inicio del siguiente proceso de verificacion de metas.

4. Es necesario hacer la acotacion que cualquier propuesta de modificacion al PAO
debe de realizarse durante el periodo de ejecucion, una vez finalizado el mismo, no
se aceptaran modificaciones y se evaluara de acuerdo con la ultima version oficial
con que se cuente. Ademas, toda modificacion debe de ir acompafiada de la

respectiva justificacion técnica, la cual serd tomada en consideracion para la

aprobacion o desaprobacion.




