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Presentacion

El Plan Anual Operativo (PAO) es un instrumento que busca mejorar la gestién del
Ministerio, asi como fortalecer el proceso de toma de decisiones; mediante la
programacion de las actividades y metas a ejecutar a lo largo del afio, por parte de cada
una de las direcciones del Ministerio, en el marco de los Aspectos Estratégicos

Institucionales: Mision, Vision y Obijetivos Estratégicos.

Para el afio 2016, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) se ha
propuesto una seria de metas, con las cuales pretende coadyuvar en la solucién de
problemas estructurales y coyunturales del pais, en materia vivienda y asentamientos
humanos. Por tal motivo, se ha propuesto dar énfasis a una serie de temas presentes

entre otros, en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, tales como:

> La atencion a situaciones de desalojo o declaraciones de inhabitabilidad.

> Viviendas en Asentamientos Humanos de extrema necesidad.

» Laatencién y prevencién de riesgos y desastres.

> Diversificacion de oferta de soluciones habitacionales de clase media en centros
urbanos consolidados.

> Renovacién de viviendas de clase media en centros urbanos deteriorados.

» Acceso a informacion en asignacion de Bonos de Vivienda.

> Mejoramiento barrial con Bono Comunal.

» Desarrollos habitacionales modelo.

De esta manera se esta intentando alinear instrumentos de planificacion de mediano y
corto plazo, procurando dar continuidad de las acciones institucionales en el tiempo, bajo

una orientacion predefinida.
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Metodologia

El proceso de formulacion del PAO 2016 fue un proceso que se realizo con el PAO 2015-
2016 ya que se formul6 un Plan Plurianual lo que implicé que a finales del afio 2015 cada
uno de las directoras y jefes revisaran en conjunto lo que estaba formulado para el 2016 y

realizaran los ajustes del caso.

De esta manera, cada una de las direcciones revisé las principales actividades y metas e

indicadores a cumplir durante el presente afio.

Posteriormente, la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) se dio a la tarea de revisar y
corregir las programaciones propuestas, desde su ambito técnico; y de reenviarlos a las
respectivas dependencias, para su debido andlisis y retroalimentacién. Finalmente, éstas
remitieron las versiones definitivas a la UPI, para la formulacion del presente PAO

Institucional.

A continuacion se presentan los aspectos estratégicos institucionales que orientan la
programacion anual operativa del 2016, los cuales tienen como referente el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018, el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y la Ley de
Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios, vigentes para el 2016 en lo que al MIVAH se

refiere.
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. Misién

Ejercer la rectoria en materia de vivienda y gestion territorial, mediante la emision de
politicas, directrices y lineamientos, con el propdsito de facilitar a la poblacién el acceso a
asentamientos sostenibles, productivos, equitativos e inclusivos, contribuyendo asi al

desarrollo social del pais.
IV. Visién

Ser la institucion lider en la gestién articulada del territorio, a nivel intersectorial, con el fin
de impulsar el desarrollo integral de los asentamientos humanos, y la mejora permanente
en la calidad de vida de la poblacion; mediante una labor comprometida, agil y eficiente

de los funcionarios.?

V. Objetivos Estratégicos del Programa o Proyecto del PND Y / o Institucionales®

1.1.1 Atender de forma oportuna y eficiente a la poblacion afectada por declaraciones de
desalojo o inhabitabilidad de sus viviendas, con el fin de reducir los riesgos atinentes.

1.1.2 Solucionar situaciones de vivienda en Asentamientos Humanos de extrema
necesidad con la intervencién arbitral del Estado.

1.1.3.1 Atender las necesidades de vivienda de familias afectadas por emergencias
aleatorias recurrentes.

1.1.3.2 Atender familias afectadas por emergencias extraordinarias con declaratoria.

2.1.4 Promover soluciones habitacionales para grupos desatendidos en pobreza y clase
media.

2.1.5 Renovar el acervo habitacional de los barrios deteriorados.

2.1.6 Poner a disposicion de la ciudadania la informacion sobre Bonos de vivienda.

3.1.7 Gestionar Proyectos de mejoramiento barrial considerando los principios de
renovacion urbana.

3.1.8 Ejecutar desarrollos habitacionales modelos, con integracién entre la politica de
vivienda, la de OT y normativa local (plan regulador), en AH priorizados.

! Poder Legislativo. Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el ejercicio econdmico 2014. Leyes No 9289. Publicado en
la Gaceta No. 241 Alcance Digital 80 del 15 de diciembre del 2014

2 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Manual de Organizacién. Octubre 2012.

% Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.
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VI.  Programas o Proyectos del PND 2015-2018.

A continuacion, se presentan los programas o proyectos del Plan Nacional de Desarrollo

vigente, en las que el MIVAH tiene un nivel de corresponsabilidad, en su coordinacion y

seguimiento:

>

A\

A\

Programa de atencibn a situaciones de desalojo o declaraciones de
inhabitabilidad.

Programa de vivienda en Asentamientos Humanos de extrema necesidad.
Programa de atencion y prevencion de riesgos y desastres.

Programa de diversificacion de oferta de soluciones habitacionales para grupos
desatendidos, en pobreza y de clase media en los principales asentamientos del
pais.

Programa de renovacién de viviendas de clase media en centros urbanos
deteriorados.

Proyecto de acceso a informacion de bonos de Vivienda.

Programa de mejoramiento barrial con Bono Comunal.

Programa de desarrollos habitacionales modelo.

VIl.  Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2018.

A continuacion se menciona las Acciones Estratégicas del PEI, del cual cada una de las

Direcciones y sus unidades administrativas, han tomado como base para formular el

actual Plan Anual Operativo:

Direccion de Gestion Integrada del Territorio

1. Coordinacién del proceso de revisién de la normativa existente en materia de

2.

Ordenamiento Territorial.
Direccionamiento y gestion de programas de mejoramiento de barrios, en el

territorio nacional.
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Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos
1. Disefio de planes y estrategias para la atencion de las necesidades de las
poblaciones meta, en materia de vivienda y asentamientos humanos.
2. Seguimiento y evaluacion de la implementacion de los lineamientos y
estrategias, emitidos por el Ministerio, en materia de vivienda y

asentamientos humanos.

Direccion Administrativa - Financiera

1. Generacién de una normativa y metodologia de planificacion institucional, que
permita el desarrollo de los procesos de un marco de mejoramiento continto de
la calidad.

2. Establecimiento de lineamientos que garanticen una gestion institucional eficiente,
dentro de un marco de seguridad, ordenamiento juridico y sostenibilidad
ambiental.

3. Establecimiento de una metodologia que permita dotar, de manera efectiva, al
Ministerio, de los bienes y servicios necesarios para el buen funcionamiento de
las areas sustantivas, segun el marco normativo.

4. Desarrollo de mecanismos de comunicacion e informacién institucional
adecuados, acordes a la normativa existente.

5. Implementacion de un modelo de gestion del talento humano, orientado a atender
las necesidades de capacitacion de los funcionarios y funcionarias, a nivel
individual e institucional.

6. Transversalizacién del enfoque de igualdad y equidad de género, tanto a lo interno
como a lo externo del MIVAH.

7. Sensibilizacién a las instituciones publicas y entidades autorizadas, sobre las
necesidades de vivienda, especificas y diferenciadas, de las poblaciones

vulnerables.
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Es importante mencionar que las acciones del PEI de las Direccion Administrativa-
Financiera, estan actualizadas, en cuanto a la Direccion de Gestion Integrada del

Territorio y Direccidon de Vivienda y Asentamientos Humanos se trabajé con el PEI actual.

VIIl.  Vinculacién del Plan Nacional de Desarrollo 2015 - 2018, Plan Estratégico
Institucional 2013-2018 con las actividades programadas en el PAO 2016.

Para el afio 2016, el Ministerio ha programado en su Plan Anual Operativo, una serie de
actividades, se encuentran vinculadas a los Programas o Proyectos del Plan Nacional de
Desarrollo y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional, las cuales se

muestran en el cuadro siguiente:
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Acciones Estratégicas del Proyecto o Acciones M
; o . . etas Departamento
Plan Nacional de Programas estratégicas PEI Actividades Indicadores Responsable
Ordenamiento Territorial PND 2015-2018 2013-2018 2016 P
2.1.6. Proyecto de 1. Gestion del Proyecto de acceso a | 1.1 Porcentaje de avance en la gestion Direccion de Gestion Integrada
acceso a informacién en asignacion de Bonos | del sistema de acceso a informacion ~Territorio o
informacién ~ en Diferidos y RAMT del PND 2015-2018. relativa a la asignacion de Bonos | 93% Informacion Ordenamiento Territorial
X L P . Tecnologias Informacion y
asignacion de Diferidos y RAMT, segun las etapas Comunicacion
Bonos Diferidos y establecidas. Asesoria Juridica
N:A RAMT 1.2 Porcentaj i i
. je de informes trimestrales al
seguimiento de la implementacién del Informacién Ordenamiento Territorial
Sistema de Informacién en Asignacion de 100%
Bono Diferidos y RAMT realizados, con
respecto al total establecidos.’
1.1. Generacion de lineamientos que | 2.1.5. Programa de 2. Gestion del Programa de renovacion de | 2.1 Porcentaje de avance en el desarrollo
promuevan las ciudades compactas, | renovacion de viviendas en centros urbanos deteriorados | de la propuesta del Programa de
incentivando la densificacién, la | viviendas de clase del PND 2015-2018 (Programa 2.1.5). renovaciéon de viviendas en centros
renovacion urbana, la reconstruccién | media en centros NA urbanos deteriorados (intervenciones con
de las areas urbanas y urbano- | urbanos ’ Bono RAMT), segun las etapas o B
rurales deterioradas, los usos mixtos, | deteriorados. establecidas. Direccion dTe Gestion Integrada
. erritorio
la  compacidad urbana 'y la 100% Informaci6n Ordenamiento Territorial
articulacion eficiente a la oferta de
servicios e infraestructura existente
de la ciudad, que incluyan la
caracterizacion de las areas urbanas
y la definicion de un Sistema
Nacional de Ciudades.
3. Brindar servicios de apoyo tecnolégico en | 3.1 Porcentaje de capacitaciones en el
Sistemas de Informacién Geogréafica (SIG)y | Uso de GPS y SIG realizados, con Informacién Ordenamiento Territorial
N:A N:A Sistema de Posicionamiento Global (GPS), | respecto al total establecidas.” 100%
a las Unidades Administrativas del
ministerio y a otras instituciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministradas por las direcciones del Ministerio.

4 Etapas: |- Definicion del disefio de la pagina (10%), | Semestre 2015; II- Coordinacién con el BANHVI para la disposicion de la pagina (15%), || Semestre 2015; - Elaboracién de informe de reuniones de coordinacién (5%), || Semestre 2015; IV- Disefio del Sistema
de consulta (40%), | Semestre 2016 (MIVAH); V- Ajuste (10%), | Semestre 2016; VI- Validacién (10%), “| Semestre 2016 y VII- Seguimiento a la implementacién en la Pagina Web (20%); 2016-2018 desglasado de la siguiente forma: | - Il Semestre 2016 (3,33%), | - Il
Semestre 2017 (3,33%) y | - || Semestre 2018 (3,33%).

° Los informes de seguimiento trimestral iniciaran una vez implementada la aplicacion en la pagina Web (estimado para 2016) y seran 3 anuales (1 por trimestre).

© Etapas: I- Planificacion de la estrategia de trabajo para realizar el proyecto (20%), | Semestre 2015; Il- Formulacién de un plan de trabajo para el programa de Bono RAMT (20%), Il Semestre 2015; IlI- Realizacion de proyectos piloto (40%), | Semestre 2016 y V-
Seguimiento y Ajuste (de ser necesario) (20%), Il Semestre 2016.

7 Para el 2016 se realizaran tres capacitaciones: I- curso de QGIS 2.10.1 para los funcionarios que no pudieron asistir a los cursos impartidos (50%); | Semestre 2016, Il- Curso en manejo de GPS existentes en el MIVAH (25%); || Semestre 2016 y IIl-
Reprogramacion la de capacitacion SIG al BANVI (25%), || Semestre 2016.




V/ /4

IO

COSTA RIC

MIVAH

DESPACHO DEL MINISTRO
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUIONAL

Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Metas
los Planes de las PNVAH y Programas estratégicas del PEI Actividades Indicadores Departamento Responsable
PNOT PND 2015-2018 2013-2018 2016
4. Elaboracién y publicacion de mapas | 4.1 Porcentaje de mapas tematicos
tematicos en la Web. actualizados en la péagina web, con 100%
respecto al total programados.*3
4.2 Porcentaje de mapas tematicos
elaborados en la péagina web, con 100%
respecto al total programados.9
5. Servicios de apoyo logistico, a las | 5.1 Porcentaje de impresiones y |nformacién Ordenamiento Territorial
Unidades Administrativas del ministerio y a | escaneos de planos, mapas, tablas y
otras instituciones. otros documentos, que fueron realizados 100%
a las unidades administrativas del
ministerio, segin la cantidad de
N:A N:A N:A solicitudes recibidas.™
6. Servicios de apoyo estadistico, a las | 6.1 Porcentaje de tablas estadisticas
Unidades Administrativas del ministerio y a | procesadas y  analizadas, segun 100%
otras instituciones. solicitudes presentadas.
7. Universalizacion de la informacién | 7.1 Porcentaje de Shapes que son
geografica y estadistica acumulada en el | clasificados, depurados y ubicados, con 100%
MIVAH. respecto al total programados. Informacién Ordenamiento Territorial
. Tecnologias Informacién y
7.2 Porcentaje de avance en la Comunicacion
elaboracién de protocolos y o manuales Despacho del Ministro
. . ” h 100%
técnicos de informacion SIG, segun lo
programado.™?
3.1.7. Programa de 8. Elaboracion de un protocolo para el | 8.1 Porcentaje de avance en la
mejoramiento levantamiento de asentamientos precarios | elaboracion de un protocolo para el Informacién Ordenamiento Territorial
barrial con Bono del MIVAH. levantamiento de asentamientos 100%
Comunal precarios del MIVAH, seglUn etapas
establecidas.”®

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministradas por las direcciones del Ministerio.

8 para el afio 2016 se tiene programado un total de 4 mapas actualizados a saber: Bonos en general, bonos diferidos, Bonos RAMTy Bonos Colectivos.
9 Para el afio 2016 se tiene programado un total de 4 mapas elaborados a saber: Bonos Adulto Mayor, Mujeres Jefas de Hogar, Poblacion Indigenas y Poblacion Discapacitada.

1

© La elaboracion de tablas estadisticas procesadas y analizadas estaran en funcion a la solicitud presentada a la DIOT.

™ e seleccionaron 250 shapes de la informacién, aportada por el proyecto PRUGAM y capas generales, que deben ser organizados y corregidos (eliminacién de material duplicado, conversién a CRTMO05 y organizados en un inventario digital).

2 Al menos se elaborara un manual a saber: 1- Manual para uso y manejo de la informacién universalizada (IDE institucional) y 2- Manual de GPS Trimble.
** Etapas: |- Revision de tablas de inventario de precarios dentro del MIVAH (20%), | Semestre 2015; II- Correccion y homologacion de tablas de precarios dentro del MIVAH (20%), | Semestre 2015. IlI- Actualizacion de cartografia de precarios con nuevos insumos
definidos y tablas de datos asociadas (20%), Il Semestre 2015 y (20%) | - || Semestre 2016 y IV- Realizacién de un taller sobre la conceptualizacién de precarios en Costa Rica (20%), Il Semestre 2016, y V-Elaboracién de un protocolo para el levantamiento de
precarios en campo (210%), Il Semestre 2016.

10
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Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Metas
los Planes de las PNVAH y Programas estratégicas del PEI Actividades Indicadores Departamento Responsable
PNOT PND 2015-2018 2013-2018
2016
9. Creaci6on y actualizacion de nuevas | 9.1 Porcentaje de avance en la
bases de datos estratégicas para Sector de | actualizacion de bases de datos Informacion Ordenamiento Territorial
Vivienda y Asentamientos Humanos. estratégicas para el Sector de Vivienda y 100% Gestion de Programas en el Territorio
Asentamientos Humanos, con respecto al Planificaciéon y Ordenamiento Territorial
total programadas.*
2.2. Incorporacion de Estrategias 10. Mapeo de informacion del valor de la | 10.1 Porcentaje de avance en la
que permitan la captura de tierra, utilizando fuentes secundarias e | elaboracion de una base de datos
plusvalias y la disminucién en la integracion en una base datos cartograficos. | cartografica sobre el valor de la tierra, Informacién Ordenamiento Territorial
especulacion con suelo, en las segln etapas establecidas.’® 100%
normas de wuso del suelo, N:A N:A
construccion y edificabilidad de los
Planes Reguladores.
17.3. Implementacion de un 11. Participacion de la Subcomision Técnica | 11.1 Porcentaje de avance en la
paquete de instrumentos legales, del MIVAH, parte de la Secretaria Técnica, | formulacién de un documento borrador
e : ) . - - 100%
administrativos y financieros de para la formulacion del PNDU. del Plan Nacional de Desarrollo Urbano, Planificacion y Ordenamiento Territorial
gestion territorial4 que permitan a segun las etapas establecidas.™® Gestion de Programas en el Territorio
los gobiernos locales gestionar su 11.2 Porcentaje de avance en la gestion
s_uelo_yadquirir suelo y/o recursos del Plan GAM, segin las etapas 100%
financieros para desarrollar establecidas."’
g;c:‘)t/igtec;s (ﬂfe |r;ﬁa’er§tsenpufcl)lr<]:oblzg 3.1.8 Programa de | 1.1 Coordinapién del | 12. _Revisién y andlisis de los reglamentos 12.; Porcentaje de reglamentos que se
Regulador vigente. desarrollos proceso de revision de la | realizados por el INVU y sometidos a | revisan, analizan y se remite las
habitacionales normativa existente en | consulta (de Renovacion Urbana, | observaciones, con respecto a total 100%
modelos. materia de Ordenamiento | Fraccionamiento y Urbanizaciones vy programados.18
Territorial. Construcciones). Planificacién y Ordenamiento Territorial
13. Revision y andlisis de solicitudes que | 13.1 Porcentaje de solicitudes que son
son remitidas por las instituciones del | revisadas, analizadas y se remite los 100%
Sector de Vivienda y Asentamientos | criterios pertinentes, respecto a total de

Humanos y otras instancias.

solicitudes recibidas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministradas por las direcciones del Ministerio.

“1- Planes Reguladores y 2- Proyectos de Bono Colectivo.
s Etapas: |- Desarrollo de dos proyectos piloto (60%) (30% cada uno) que definan espacialmente el valor del uso de la tierra para fines urbanisticos sectores de la GAM o 75 distritos prioritarios del PND |y Il Semestre 2015 y II- Recopilar informacién disponible en el
BANHVI sobre base de terrenos para desarrollo de proyectos (5%), || Semestre 2015y (35%), I- Il Semestre 2016.
'8 Etapas I-Diagnostico (40%), Il Semestre 2015; Il Semestre 2015; II- Estructura base del PNDU (10%), Il Semestre 2016; Ill- Consulta (30%), | Semestre 2016. Propuesta de borrador del PNDU (50%), Il Semestre 2016.
*7 Etapas: I- Seguimiento (70%), | Semestre 2016; |- Propuestas de ajustes al Plan (30%), | Semestre 2016 y |l Semestre 2016.
1 Reglamentos: Renovacion Urbana, Fraccionamiento y Urbanizaciones y Construcciones.

11
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Interinstitucionales (CCCI) (Aserri)

(por cada CCCI), con respecto al total
convocadas.

Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Met D
los Planes de las PNVAH y Programas estratégicas del PEI Actividades Indicadores etas epartamento
Responsable
PNOT PND 2015-2018 2013-2018 2016
17.3. Implementacién de un | 3.1.8 Programa de | 1.1 Coordinacion del | 14. Elaboracion de una propuesta de | 14.1 Porcentaje de avance en la
paquete de instrumentos legales, | desarrollos proceso de revision de la | lineamiento de reajuste de terrenos para | formulacion de un lineamiento de reajuste
administrativos y financieros de | habitacionales normativa existente en | Costa Rica. de terrenos para Costa Rica, segln las
gestion territorio que permitan alos | modelos. materia de Ordenamiento etapas establecidas. . _ L
gobiernos locales gestionar su Territorial. Planificacién y Ordenamiento Territorial
iri 90% Gestion de Programas en el Territorio
suelo y adquirir suelo y/o recursos
financieros para desarrollar
proyectos de interés publico, en
cantones que cuenten con Plan
Regulador vigente.
1311 Simplificacion y 15. Gestion del Sistema de Informacion | 15.1 Porcentaje de avance en la gestion
racionalizacién de los tramites para para la Seleccion de Terrenos para | del Sistema de Informacién para la
facilitar el acceso a vivienda y N:A proyectos de vivienda en el SFNV. Seleccién de Terrenos, segun las etapas
asentamientos humanos, : establecidas.? 100% Planificacién y Ordenamiento Territorial
reconociendo las particularidades y
necesidades de mujeres y
hombres.
2.5.1.1 Creacion de un programa | 1.1.2 Programa de N:A 17. Participacion en la Comision de | 17.1 Porcentaje de participacion en las
de participacion en los procesos | vivienda en Asentamientos Humanos en Territorios | actividades y requerimientos solicitados
de planificacion, gestion y | Asentamientos Indigenas del MIVAH (CAHTIM). por la CAHTIM, con respecto al total Planificacién y Ordenamiento Territorial
evaluacién de las intervenciones | Humanos de convocadas. 100% Informacion Ordenamiento Territorial
en los asentamientos humanos, | extrema
localizados en los territorios | necesidad.
indigenas.
18. Participacion en los Concejos | 18.1 Porcentaje de participacion en las
N:A N:A Cantonales de Coordinacién | actividades y requerimientos solicitados 100% Informacion Ordenamiento Territorial

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministradas por las direcciones del Ministerio.

%9 Etapas: |- Desarrollo (50%), Il Semestre 2015, 15% | Semestre 2016; Il- Consulta (40%), || Semestre 2016 y IlI- Validacion (10%), | Semestre 2017.

2 Etapas: |- Preparacion de equipo (30%), | Semestre 2015; II- Prueba y validacion (10%), Il Semestre 2015; IlI- Puesta en marcha (50%), | Semestre 2016 y IV- Seguimiento y evaluacién (10%), Il Semestre 2016.

12
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Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Metas
los Planes de las PNVAH y Programas estratégicas del PEI Actividades Indicadores Departamento Responsable
PNOT PND 2015-2018 2013-2018 5016
3.1.7 Programa de | 2. Direccionamiento y | 19. Actualizacion del Programa de Bono | 19.1 Porcentaje de avance en la
mejoramiento Gestion de Programas de | Colectivo. elaboracién de una directriz en materia de
barrial con Bono | Mejoramiento de barrios, seleccion y asignacion de recursos de
N:A Comunal en el territorio nacional. Bono Colectivo, para ser aplicada por el 100%
MIVAH y los actores del SFHV, segun las
etapas establecidas.?
3.2. Ejecucién de proyectos, 20. Formulacién 'y lanzamiento de | 20.1 Porcentaje de concursos de
enfocados en la generacién y/o concursos de mejoramiento barrios a través | mejoramiento de barrios a través del
mejoramiento de infraestructura y del Bono Colectivo. Bono Colectivo formulados, con respecto
servicios de salud, educacion y al total programados.22 100% R -
. . . Direccion de Gestion Integrada del
otros equipamientos sociales, en Territorio
barrios Ubicafj0§ en los cantones Gestién de Programas en el Territorio
con menor indice de de?‘i"."’"" 20.2 Porcentaje de concursos de
soc_lal_ y de competitividad mejoramiento de barrios a través del
terrlton}al. . Bono Colectivo publicados, con respecto
4.2. Ejecucion dg proyectos con al total programados.?
perspectiva de género, enfocados
en la generaciéon y/o mejoramiento
de infraestructura y servicios de 100%
agua potable, electricidad e
internet, en barrios ubicados en los
cantones con menor indice de
desarrollo social y de
competitividad territorial.
21. Gestion del Programa de mejoramiento | 21.1 Porcentaje de Barrios que cuentan
barrial con Bono Comunal del PND 2015- | con una propuesta de intervencién a Gestion de Programas en el Territorio
N:A 2018. (Programa 3.1.7). partir de los principios de Renovacion 100%

Urbana, con total

respecto  al
programado.®*

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministradas por las direcciones del Ministerio.

2L Etapas: |- Formulacion (60%); II- Validacion (20%), | Trimestre 2016; IlI- Oficializacién y Seguimiento (20%), Il Trimestre 2016.
2 Etapas: I- Formulacion del concurso 40%, | Trimestre 2016; II- Validacion interna (10%), |l Trimestre 2016; IlI- Publicacion (5%), 1l Trimestre 2016; IV- Apertura y cierre de inscripciones (10%), Il Trimestre 2016; V- Evaluacion ( 15%), Il Trimestre 2016 ; VI-
Publicacién de proyectos ganadores (10%), IV Semestre 2016 y VII- Asignacién a Entidades Autorizadas (10%), IV Trimestre 2016.

2 Al menos dos concursos en el 2016 (uno enfocado en areas verdes y otro en alcantarillado pluvial)

24 6 Barrios que cuentan con una propuesta de intervencién a partir de los principios de Renovacién Urbana.
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Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Actividades Indicadores Metas | Departamento Responsable
los Planes de las PNVAH y Programas estratégicas del PEI
PNOT PND 2015-2018 2013-2018 2016
3.2. Ejecucién de proyectos, | 3.1.7 Programa de | 2. Direccionamiento y | 22. Gestién de los recursos del proyecto de | 22.1 Porcentaje de avance en la gestion
enfocados en la generacién y/o | mejoramiento Gestion de Programas de | Mejoramiento de la  infraestructura | de solicitud de los recursos del Proyecto Direccion de Gestion Integrada del
mejoramiento de infraestructura y | barrial con Bono | Mejoramiento de barrios, | urbanistica y equipamiento social, ante | de Mejoramientos de la infraestructura 100% Territorio
servicios de salud, educacion y | Comunal en el territorio nacional. crédito publico del Ministerio de Hacienda. urbanistica y equipamiento social, segin
otros equipamientos sociales, en las etapas establecidas.
barrios ubicados en los cantones 23. Seguimiento y evaluacion a las | 23.1 Porcentaje de inspecciones de
con menor indice de desarrollo intervenciones de mejoramiento barrial. seguimientos a los proyectos de
social 'y de  competitividad mejoramiento de barrios, con respecto al 100%
territorial. total de visitas programadas.?®
4.2. Ejecucién de proyectos con
perspectiva de genero, enfocados 23.2 Porcentaje de anomalias o
en la generacion y/o mejoramiento problemas identificados que fueron
de infraestructura y servicios de gestionados para su solucion (con )
agua potable, electricidad e BANHVI, EAs y Municipalidades), 100%
internet, en barrios ubicados en los respecto  al total de problemas
cantones con menor indice de detectados.
desarrollo social 'y de 24. Articulacion de propuestas de | 24.1 Porcentaje de propuestas de Gestién de Programas en el Territorio
competitividad territorial. mejoramiento de barrios con el programa | mejoramiento barrial, a realizarse con
Tejiendo Desarrollo. fondos del Bono Colectivo, articulados 100%
con el Programa Tejiendo Desarrollo, con
respecto al total solicitadas.?’
25. Evaluacion a comunidades prioritarias, | 25.1  Porcentaje de  comunidades
bajo el enfoque de gestion integrada del | prioritarias que son evaluadas, bajo el
territorio. enfoque de gestion integrada del 100%
territorio, con respecto al total
programada.”®
26. Inducciéon a comunidades interesadas | 26.1 Porcentaje de comunidades que se
en el Bono Colectivo. les brinda la induccion en materia de 100%
Bono Colectivo, con respecto al total de
proyectos gestionados.
27. Atencién de las solicitudes planteadas | 27.1 Porcentaje de trabajos elaborados
por los Despachos Ministeriales. por la DGIT, a solicitud de los despachos, 100% Gestion de Programas en el Territorio

con respecto al total de solicitudes

recibidas.

Planificacién y Ordenamiento Territorial

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministradas por las direcciones del Ministerio.

% Documentacion del procedimiento para acceso a fondos de hacienda (33%), Il Semestre 2015, II- Elaboracion de perfiles segtin parametros de hacienda (33%), | Semestre 2016 y Ill- Representacion de proyecto ante hacienda al menos dos de 8 (33%), | Semestre

2016.

%2 inspecciones mensuales en proyectos que estan en ejecucion como: Los Lirios, Sector 8, Tirrases 1, Tirrases 2, El Rodeo, Aserri (Poas), Desamparados (Jerusalén), Pavas (La Libertad), Katira (Parque Amarillo), La Unién (San Diego al Aire Libre, Puntarenas (Ciclo
via), Ledn XIlI (Areas Recreativas varias) y Limén (Puerto Viejo Old Harbor). Pueden disminuir dependiendo de la caracteristica del proyecto.

% para el 2016 se tienen planeadas la definicion de al menos dos intervenciones, en funcion de los resultados que arrojen los concursos de Bono Colectivo.
%8 Se realizar al menos tres evaluaciones en el 2016.
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necesidad.

estrategias, emitidos por
el Ministerio, en materia
de vivienda y
asentamientos humanos.

Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Actividades Indicadores Metas Departamento Responsable
los Planes de las PNVAH y Programas PND estratégicas del PEI
PNOT 2015-2018 2013-2018 2016
4.1.1.1 Disefio, ejecucion vy | 1.1.1 Programa de | 3.2 Disefio de planes y | 28. Gesti6n consensuada de | 28.1 Porcentaje de avance promedio en la gestion
evaluacion de un Plan integral | atenciéon a situaciones | estrategias para la | procesos de reasentamiento | de modelos de reasentamiento de familias que Analisis Técnico de Viviend
para la reubicacién de familias, | de desalojo o | atencién de las | por desalojo o condiciones de | habitan en condiciones de inhabitabilidad y en o Anallsis Tecnico ce Vivienda
i de riesgo, o | declaraciones de | necesidades de las | inhabilitabilidad areas a desalojar, seglin etapas establecidas.” 75,5% Diagnostico e Incidencia Social
que viven en zonas 90, ( racior C . jar, seg p : Orientacion y Verificacién de Calidad
para el desarrollo de acciones | inhabitabilidad poblaciones meta, en
para reducir su vulnerabilidad. materia de vivienda y
2511 Creacion de un | 1.1.2 Programa de | asentamientos humanos. 29. Gestion consensuada de | 29.1. Porcentaje de avance en la gestion del
programa de participacién en los | vivienda en modelos de atencién a la | Programa de intervencién integral de
procesos de planificacic’m, Asentamientos proplemética habitacione_ll en | asentamientos humanos en tgﬂrritorios indigenas, Despacho Viceministerial
gestion y evaluacion de las | Humanos de extrema territorios especiales: | segun las etapas establecidas. 65% Andlisis Técnico de Vivienda
intervenciones en los | necesidad. indigenas, campesinos en Diagnostico e Incidencia Social
asentamientos humanos, zonas protegidas, oreros, Orientacion y Verificacion de Calidad
localizados en territorios fronteras, costas, islas.
indigenas.
4.1.1.1 Disefio, ejecucion vy 30. Gestion de modelos de | 30.1 Porcentaje de asentamientos informales
evaluacién de un Plan integral intervencion y de atencion | priorizados que cuentan con alguna gestic’)n 55,9%
para la reubicacién de familias, consensuados en | realizada, con respecto al total programado. *
que viven en zonas de riesgo, o 1.1.1 Programa de asentamientos informales, 30.2 Porcentaje en la elaboracién de un protocolo pnalisie Tecnico de vivienda
para el desarrollo de acciones T gré . emergencias u otros. . 4], N protc ‘DlagQO’Stlcoellrjcldelr’\cla Social
X o atencion a situaciones para la atencion de asentamientos en condiciones Orientacion y Verificacion de Calidad
para reducir su vulnerabilidad. h - s ; .
de desalojo o de vulnerabilidad fisica y social; segun etapas 100%
declaraciones de establecidas.*
inhabitabilidad.
1.1.2 Programa de | 3.3 Seguimiento y | 31. Implementacién del Indice | 31.1 Porcentaje de avance en la elaboracién del
vivienda en | evaluacion de la | Global de satisfaccion | informe final de la aplicacion del Indice Global de Orientacion y Verificacion de Calidad
Asentamientos implementacién de los | ciudadana en proyectos de | Satisfaccion Ciudadana 2016, segun etapas Diagnostico e Incidencia Social
N:A Humanos de extrema | lineamientos y | vivienda realizados. establecidas.*® 100% Direccion de Gestion Integrada del

Territorio

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministradas por las direcciones del Ministerio.

2 Etapas: I- Identificacion de poblacion y del asentamiento (30%), 2015; II- Establecimiento del modelo de atencion (18%) 2015, (7,5%) 2016, (4,5%) 2017; lll- Seguimiento y acompafiamiento (10%) 2015, (10%) 2016, (10%) 2017.

% Etapas Programa de Asentamiento Humano en Territorios Indigenas: |- Revision linea Base (5%), 2015; II- Contextualizacion y dialogo (10%), 2015; IlI- Propuesta de fiscalizacion de proceso de asignacion y ejecucion del bono para la poblacién indigena (10%), 2015;

IV- Propuesta de Plan Piloto (15%), 2015; V- Aprobacién politica (10%), | Semestre 2016; V- Aprobacion Presupuestaria y administrativa (5%), Il Semestre; VI- Seguimiento a las acciones del Plan Piloto (10%), Il Semestre 2016, VII- Elaboracién del Programa (10%), |
Semestre 2017 y VIII- Someter a aprobacién del JDBANHVI del Programa.

3 Total de Asentamientos a intervenir 30: en el periodo 2015- 2018: Cada Plan de Atencion incluye: 2015: Rincon Grande de Pavas, San Felipe, San Nicolas, Puriscal, Puntarenas centro (Barranca, Chacarita, EI Roble), Aserri, Quepos (23,3%); 2016: Pavas, San
Nicolas, Puriscal, Aserri, Quepos, El Tubo Guarari, Barranca, Chacarita, El Roble (50%); 2017: Santa Cruz, Nicoya, San Isidro, Buenos Aires, Laurel de Corredores, Acosta, Sarapiqui (73,3%) y 2018: Parrita, Jaco, Limén, Valle la Estrella, Guapiles, Guacimo, Los

Chiles y Pococi (100%).

2 Etapas: |- Disefio (40%), 2016 y II- Desarrollo e Informe Final entregado (60%). Protocolos: Protocolo para la atencion de asentamientos en condiciones de vulnerabilidad fisica y social

* Etapas: |- Desarrollo logistico (20%), 2016; Il- Recoleccion de datos (trabajo de campo)(10%), 2016; Ill- Tabulacion de datos(20%),2016; IV- Calculo del indice global y sus indicadores (25%);2016, V- Andlisis de la Informacion (15%); 2016 y VI- Elaboracion del

Informe (10%), 2016.
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Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Actividades Indicadores Metas Departamento Responsable
los Planes de las PNVAH y Programas PND estratégicas del PEI
PNOT 2015-2018 2013-2018 2016
1.1.2 Programa de | 3.3 Seguimiento y | 32. Implementacion del indice 32.1 Porcentaje del proceso de replanteamiento Orientacién y Verificacion de Calidad
vivienda en | evaluacion de la | Global de satisfaccion | del Indice Global de Satisfaccion Ciudadana 2016, Diagnostico e Incidencia Social
N:A Asentamientos implementacién de los | ciudadana en proyectos de | segun etapas establecidas.* 100% Direccion de Gestion Integrada del
Humanos de extrema | lineamientos y | vivienda realizados. Territorio
necesidad. estrategias, emitidos por
4.1.1.1 Disefio, ejecuciéon y | 1.1.3 Programa de | el Ministerio, en materia | 33. Formulacion de un | 33.1 Porcentaje de avance en la formulacion de
evaluacién de un Plan integral | atencién y prevencion | de vivienda y | protocolo, para la atencién de | una protocolo para la atencién de familias que Andlisis Técnico de Vivienda
para la reubicacién de familias, | de riesgos y desastres asentamientos humanos. familias que viven en | viven en territorios expuestos a desastres 100% Diagnostico e Incidencia Social
que viven en zonas de riesgo, 0 territorios expuestos a | recurrentes, segun las etapas establecidas.*®
para el desarrollo de acciones desastres recurrentes.
para reducir su vulnerabilidad. 34. Evaluacién de la atencion | 34.1 Porcentaje de avance en la elaboracién de un Orientacion y Verificacion de Calidad
de las familias damnificadas | informe de seguimiento del nuevo proceso de Analisis Técnico de Vivienda
en las emergencias 2010 y | atencién del SFNV a las familias damnificadas por 100% Direccién de Vivienda y Asentamientos
2012. el terremoto de Nicoya 2012, segln etapas Humanos
establecidas.*®
4.2.1.1 Elaboracion de un 3.2 Disefio de planes y | 35. Gestion del protocolo de | 35.1 Porcentaje de avance en la actualizacion del
protocolo de atencién de estrategias para la | atencién de emergencias, en | protocolo de atencién de emergencias, segun las
emergencias, que contemple la atencion de las | materia de vivienda 'y | etapas establecidas.*
coordinacién interinstitucional, necesidades de las | asentamientos humanos. Diagnostico e Incidencia Social
en las actividades de evaluacion poblaciones meta, en 100% Orientacion y Verificacion de Calidad
de darfios, la sistematizacion de materia de vivienda y Despacho del Ministro
informacién y comunicacién, en asentamientos humanos.
el componente vivienda, con
enfoque de género.
215 Programa de | 3.2 Disefio de planes y | 36. Elaboracion de criterios de | 36.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de
3511 Elaboracién de | renovacion de | estrategias para la | seleccion y modelos para | una propuesta de lineamientos para la valoracién
lineamientos y directrices que | viviendas de clase | atencion de las | proyectos mas densos, en | de elegibilidad de modelos mas densos, en areas Despacho del Ministro
fomenten ciudades de alta y | media en centros | necesidades de las | areas de expansion urbana y | de expansiébn urbana y centros urbanos 100% Andlisis Técnico de Vivienda
mediana densidad, | urbanos deteriorados. poblaciones meta, en | centros urbanos deteriorados. | deteriorados; segun las etapas establecidas.*® Diagnostico e Incidencia Social

polifuncionales y sostenibles.

materia de vivienda y
asentamientos humanos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministradas por las direcciones del Ministerio.

3 Etapas: |- Reformulacion de los objetivos del IGSC (25%), II- Definicion de criterios de priorizacion de estudio (25%), lll- Propuesta de plan de mejora (25%) y IV- Elaboracion del informe (25%), Il Semestre 2016.
* Etapas: |- Metodologia (5%), II- Elaboracion de documento base (15%), lll- Revision y analisis de documento base por grupo de trabajo (50%) y IV- Elaboracion de propuesta Final de Documento (30%); julio a noviembre 2016.
% Etapas: I- Verificacion de las familias en las bases de datos (60%), II- Andlisis de la informacién (30%) y lll- Elaboracién del informe final (10%); 2016.

7 Etapas: |- Revision y propuesta de modificacion al protocolo existente (15%), 2015; Il- Andlisis de documento base por grupo e trabajo (60%), Ill- Elaboracién de propuesta de documento (20%) y 1V- Remisién a Despacho de Ministro y Asesoria Legal para revision y

observaciones legales (5%).

* Etapas: |- Revision y propuesta de modificacion al protocolo existente (15%), 2015; II- Andlisis de documento base por grupo e trabajo (60%), 2016; Ill- Elaboracién de propuesta de documento (20%), 2016 y Remision a Despacho de Ministro y Asesoria Legal para

revision y observaciones legales (5%), Remision a Despacho de Ministro y Asesoria Legal para revision y observaciones legales.
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Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Actividades Indicadores Metas

los Planes de las PNVAH y Programas PND estratégicas del PEI Departamento Responsable
PNOT 2015-2018 2013-2018 2016
4.3.1.1 Disefio, ejecucion y | 3.1.8 Programa de | 3.2 Disefio de planes y | 37. Desarrollo de propuestasy | 37.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de
evaluacion de un plan nacional | desarrollos estrategias para la | directrices para programas y | una propuesta de documento para la construccion
para la mitigacién y adaptacién a | habitacionales modelo atencion de las | certificacion, en materia de | de Vivienda Sostenible, segin las etapas Despacho del Ministro
los efectos del cambio climatico. necesidades de las | vivienda y asentamientos establecidas.* 100% Andlisis Técnico de Vivienda
poblaciones meta, en humanos. Diagnostico e Incidencia Social

materia de vivienda y
asentamientos humanos.
3.3 Seguimiento y | 38. Gestion de un Sistema de | 38.1 Porcentaje de avance en la gestion del

2.1.1.1 Construccion, reforma,

L L evaluacion de la | Indicadores de Seguimiento y | Sistema de Indicadores de Seguimiento y
_apllcauon y gvalua_uon de implementaciéon de los | Evaluacion a los programas | Evaluacién a los programas del SFNV, segin
instrumentos y lineamientos en r ) | leci ! ) ” I )
a estion de vivienda y ineamientos y | del SFNV. etapas establecidas. 55% Orientacién y Verificacion de Calidad
asen?amientos humanos ue estrategias, emitidos por Diagnostico e Incidencia Social
favorezcan la cohesié)n ¢ e el Ministerio, en materia
h - ) de vivienda y
inclusion social. .
asentamientos humanos.
1.1.1 Programa de | 3.2 Disefio de planes y | 39. Elaboracion de wuna | 39.1 Porcentaje de avance en la elaboracién de la
atencion a snyacmnes estrat_elglas para la mgtodol_o'glca para la | metodologia para la or[entacmn y format_:lon ge 50% Orientacién y Verificacién de Calidad
de desalojo o | atencién de las | orientaciébn y formacién de | grupos organizados, segin etapas establecidas.
declaraciones de | necesidades de las | grupos organizados.
inhabitabilidad poblaciones meta, en | 40. Elaboracién de estrategias | 40.1 Porcentaje de Gobiernos Locales priorizados
1.1.2 Programa de | materia de vivienda y | de intervencion con Gobiernos | que cuenta con una estrategias de intervencion en 75% Andlisis Técnico de Vivienda
N:A vivienda en | asentamientos humanos. Locales, en materia de | materia de vivienda consensuadas, con respecto al
Asentamientos vivienda. total programados.*?
Huma_nos de extrema 41. Gestion de una estrategia | 41.1 Porcentaje de avance en la gestién de la
necesidad. de divulgacion sobre el SFNV. | estrategia de divulgacion sobre los programas del
1.1.3 Programa de SFNV, seglin etapas establecidas.® 50% Orientacion y Verificacion de Calidad

atencion y prevencion
de riesgos y desastres
Fuente: Elaboracion propia con informacion suministradas por las direcciones del Ministerio.

% Etapas: |- Diagnostico de situacién en el pais (10%), 2015; II- Construccion de linea base (10%), 2015; Ill- Andlisis de factibilidad de aplicacion de reglamento (10%), enero - abril 2016; IV- Priorizacién de medidas a implementar a corto plazo (30%), mayo - agosto
2016; V- Propuesta de articulo desde la DVAH al Despacho Ministerial, 2016.

“° Etapas: |- Exploracion (10%), 2015; Il- Andlisis de la informacion (25%), 2016; Ill- Metodologia (10%), 2016; IV- Propuesta (10%) 2016; V- Incorporacion de nuevas variables e indicadores (20%), 2017 y V- Informe de indicadores (25%), 2017.

4 Etapas: |- Disefiar la estrategia (30%), 2015; II- Validar la estrategia (20%), 2016; Ill- Comunicar y capacitar sobre la estrategia (10%), 2017 IV- Implementar la estrategia (40%), 2017.

2 Municipalidades: 2015: Goicoechea y Tibas, Alajuelita (37.5%); 2016: Puntarenas, Paraiso, Alajuela (75%) y 2017: Heredia Corredores: (100%). Del 2015 al 2018 Todas en paralelo. Formulacién de estrategia en Alajuelita, (15%) 2015 De acuerdo a la definicion
brindada por la Sefiora Marian Pérez en el proceso de reprogramacion de Presupuesto 2015, por consensuado se entiende: " acuerdo con las organizaciones locales, la municipalidad, las instituciones estatales (MS, IMAS, CNE, AYA y demas empresas de servicios) y
propietarios de los terrenos a intervenir sobre las familias a atender, el disefio del asentamiento y de las viviendas a construir, la tecnologia y proceso constructivo a implementar. Por tanto, no se miden avances del proceso, solo resultados finales.

e Etapas: |- Disefiar la estrategia (30%), 2015; II- Validar la estrategia (20%) ,2016 y Ill- Comunicar y capacitar sobre la estrategia, implementar sobre la estrategia (50%) ,2017.
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Humanos de extrema
necesidad.

1.1.3 Programa de
atenciéon y prevencion
de riesgos y desastres

SFNV, segun las etapas establecidas.*®

Acciones Estratégicas de Proyecto o Acciones Actividades Indicadores Metas
los Planes de las PNVAH y Programas PND estratégicas del PEI Departamento Responsable
PNOT 2015-2018 2013-2018 2016

2.3.1.1 Disefio de estrategias de | 1.1.1 Programa de | 3.2 Disefio de planes y | 42. Desarrollo de politicas y | 42.1 Porcentaje de avance en la gestion de la
igualdad y equidad de género, | atencion a situaciones | estrategias para la | modelos sobre los derechos, | Politica institucional de igualdad y equidad de 50% Comisién de Transversalizacion de Género
en materia de vivienda y | de desalojo o | atencién de las | deberes y necesidades de | género, segln las etapas establecidas.*
asentamientos humano declaraciones de | necesidades de las | poblaciones vulnerables 1, en 42.2 Porcentaje de avance en la elaboracion de las

inhabitabilidad poblaciones meta, en | materia de vivienda 'y GLjias de Procedimientos de las Leyes: 7769

1.1.2 Programa de | materia de vivienda y | asentamientos humanos. Atencién de la muier en condicion d br. |

vivienda en | asentamientos humanos. > |amujer en condicion de pobreza y 1a

Asentamientos 8688 Atencion y Prevencion de la Violencia contra o o .

las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar para el 50% Direccion de Vivienda y Asentamientos

Humanos

“ Etapas: |- Elaborar la metodologia de actualizacion del diagnéstico existente (15%), (2015); II- Realizacion de talleres (15%), 2015; Ill- Formulacion de la Politica y Formulacion Plan de accion (20%), 2016; IV- Validacion e implementacion (25%), 2017 y V-
Seguimiento y Evaluacién (25%), 2018.
“ Etapas: |- Replanteamiento a partir de las observaciones de la Unidad Asesoria Juridica (30%), 2016; Il- Revision interna DDIS de la propuesta de la Guia replanteada (20%), 2016; Ill- Elaboracion del documento final de la Guia (30%), 2016 y IV- Envi6 del
documento final para revision de asesoria Juridica y la Directora de DVAH, 2016.
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Acciones estratégicas del PEI 2013-2018 Actividades Indicadores Metas Departamento Responsable
2016
11 Generaciéon de una normativa y metodologia de | 43. Mejoramiento contindo de la calidad, el | 43.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de una .
planificacion institucional, que permita el desarrollo de los | control interno, la simplificacion de tramites | propuesta de Sistema Institucional de Gestion de 30% Todas 'SS depi”dsncﬁ!s_de' MIVAH
procesos de un marco de mejoramiento contintio de la calidad. y la atencién al usuario interno y externo. Calidad, segun las etapas establecidas.*® espacho de Ministro
43.2 Porcentaje de avance en el desarrollo de un ~ Departamento Financiero
Sistema de Evaluacién Presupuestaria, segin el 609 Direccion Ad[r)'!'”'St’a“"a Financiera
cumplimiento de los objetivos institucionales.* % Tecnologias de Infgreni?cri?; y Comunicacién
Jefes de unidades administrativas
1.2 Establecimiento de lineamientos que garanticen una gestion | 44. Desarrollo del Programa de Gestion | 44.1 Porcentaje de avance en el desarrollo de un Comisién Institucional de Gestién Ambiental
institucional eficiente, dentro de un marco de seguridad, | Ambiental Institucional. nuevo Programa de Gestion Ambiental Institucional, 85% Direccién Administrativa Financiera
ordenamiento juridico y sostenibilidad ambiental. segln etapas establecidas.*® Despacho Ministro
1.3 Establecimiento de una metodologia que permita dotar, de | 45. Implementacion de la normativa | 45.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de la
manera efectiva, al ministerio de los bienes y servicios | institucional que garantice la eficiencia y | metodologia de satisfaccién de los usuarios por 75% Servicios Generales
necesarios para el funcionamiento de las &reas sustantivas, | eficacia en la prestacion de servicios | cada producto brindado por Servicios Generales, Direccion Administrativa Financiera
seglin marco normativo. generales. segln las etapas establecidas.*’
46. Desarrollo de metodologia interna para | 46.1 Porcentaje de avance en el desarrollo de una
la gestion de compras. melodojogfa interha para Jp gestin de compras, | 1005 Corision Insitucionalde Presupuesto
. (Proveeduria, Financiero, DAF, UPI, Asesoria
46.2 Porcentaje promedio ejecutado de las partidas JefesJggddﬁ%aa;c;éomniensi's;;:ivas)
relativas al Plan de Compras (servicios, materiales y 95% ’
suministros y bienes duraderos).
1.4 Desarrollo de mecanismos de comunicaciéon e informaciéon | 47. Desarrollo de planes y metodologias | 47.1 Porcentaje de avance en la formulacién de una Prensa
institucional adecuados, acorde a la normativa existente. orientados a la modernizacioén institucional | estrategia de comunicacién para usuarios internos, d dDeleac_h‘?S .
en materia de TIC, comunicacion e | segun etapas establecidas.® 40% uni irgsﬂso?gl]st::raaluvas
|nforma0|on_, para usuarios internos y Tecnologias en Informacién y Comunicacion
externos (ciudadanos). Direccion Administrativa Financiera

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministradas por las direcciones del Ministerio.

“® Etapas: |- Actualizacion del Marco Estratégico Institucional (10%), agosto —octubre 2016; II- Identificacion de procesos institucionales (20%), noviembre-diciembre 2016; Ill- Documentacion de procesos (manuales, instructivos, guias, etc.) (30%), enero-diciembre.
2017; IV- Elaboracion de fichas de procesos (10%), enero-diciembre 2018; V- Implementacion del sistema de gestién de calidad (20%) enero-diciembre 2019.
& Etapas: |- Elaboracién de una propuesta del Sistema de Evaluaciéon Financiera (60%) diciembre 2016 (Esta etapa incluye: disefio conceptual del sistema, elaboracién del procedimiento, desarrollo de sistemas de informacién), II- Validacién por parte de la DAF (10%)
enero 2017 y llI- Oficializacién por parte del Jerarca (10%), febrero de 2017.
“® Etapas: |- Preparacion del documento del PGAI (30%) Agosto 2016; II- Il- Revision del documento del PGAI por parte de las jerarquias del MIVAH (15%) Setiembre 2016; Il I1l- Entrega oficial del documento del PGAI (10%) Octubre 2016; IV- Implementacion del Plan
530%) Noviembre 2016 y V Seguimiento de avance (15%), Febrero 2017.
9 Etapas: |- Elaboracion de la metodologia (20%), | semestre 2016; II- Elaboracién del instrumentos (15%), | semestre 2016; IlI- Validacion (5%), setiembre 2016; IV- Recopilacién de la informacion (10%),0ctubre 2016; V- Elaboracién del informe (Anlisis de la
Informacion), (15%); Noviembre 2016; VI- Validacion (10%), Diciembre 2016; VII- Implementacién del Plan de Mejora (15%), Enero 2017; VIlI-Seguimiento (10%); Julio 2017.
0 Etapas: |- Elaboracion de procedimientos (50%); abril 2016, II- Validacion (15%), agosto 2016; 1I- Oficializacion (15%), setiembre 2016; IV- Capacitacion (20%), octubre-diciembre 2016.
°! Etapas: |- Diagnostico (15%), setiembre 2014; II- Desarrollo de la metodologia (20%), diciembre 2016; Ill- Validacion (10%), enero 2017; IV- Oficializacion (10%), Marzo 2017; V- Finalizacion de Implementacion (30%), junio 2017 y VI-Evaluacion y Seguimiento (15%),
diciembre 2017.
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Actividades

Indicadores Metas Departamento Responsable
2016
1.5 Implementacién de un modelo de gestién orientado a la | 48. Desarrollo de un plan de capacitaciéon y | 48.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas, con N Jefes de Unidades
potencializacién del talento humano desarrollo del recurso humano, orientado al | respecto al total aprobadas en el PIC 2015-2016. 95% Oficina de Ges""g'“s"tuc'ona' de Recursos
mejoramiento  de las competencias y De‘;’;:gﬁjs
habilidades. Direccién Administrativa Financiera
49. Gestion de un plan de mejoramiento | 49.1 Porcentaje de avance en la gesti6n del Jefes de unidades administrativas
continlo de la cultura y el clima | programa de fortalecimiento de la cultura y el clima Oficina de Ges""g'“s"tuc'ona' de Recursos
. . . . “ : 52 0 umanos
organizacional. organizacional, segun etapas establecidas. 70% Despachos
Direccién Administrativa Financiera
Funcionarios MIVAH
50. Desarrollo de un manual institucional de | 50.1 Porcentaje de avance en la elaboracion del OGIRH
puestos. manual de puestos, segln etapas establecidas.*® 100% Despacho de Ministro
DAF
Fuente: Elaboracién propia con informacién suministradas por las direcciones del Ministerio.

2016-2017.

“Etapas: |- Revision de diagndsticos existentes (2012-2013-2014-2015) (20%); 2015, II- Propuesta de modelo y cronograma de actividades (30%); mayo 2016, Ill- Validacion (10%), setiembre 2016; IV- Oficializacion (10%), octubre 2016; V- Implementacion (30%),

s Etapas: |- Disefio (25%), | semestre 2014; II- Desarrollo (55%), 2016; llI-Validacion (5%), noviembre 2016; IV- Oficializacion (5%), Diciembre 2016 y V- Divulgacion (10%), Diciembre 2016.
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IX. Recomendaciones

Después de revisar e integrar el Plan Anual Operativo Institucional 2016, se realiza las siguientes
recomendaciones con el propésito de mejorar la calidad, no solo en contenido sino, a nivel de trabajo de
coordinacién y de equipo por las diferentes dependencias de la institucion:

¢

Se recomienda que para la formulacion del Plan Anual Operativo Institucional se trabaje en conjunto
con los directores, jefes y la unidad de planificacién institucional, con el fin, de obtener una mayor
articulaciéon de las actividades que se programen para ir integrando un trabajo en equipo,
coordinado, que cada uno conozca lo que la otra dependencia estd programando para evitar
duplicidad de actividades y de esta forma optimizar los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos con los que cuenta la institucion.

A las directoras y jefes se les insta a cumplir con los plazos establecidos por la Unidad de
Planificacién Institucional, para evitar atrasos en el inicio de la programacion.

Resulta de gran importancia para la Institucion, que la formulacion del PAO del afio siguiente se
concrete a finales del afio anterior; de modo que, cuando inicie el proximo periodo, todas las
unidades administrativas y particularmente los despachos tengan conocimientos de las actividades
a desarrollar por parte de las direcciones.

De acuerdo a lo establecido por el indice de Gestién Institucional y Control Interno, es importante
recordar que debe ser publicado en la pagina WEB.
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