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Introduccioén

El Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) es un instrumento
de gestion en materia de riesgo, que consiste en la identificacion, analisis, evaluacion,
administracion y revision de los riesgos institucionales, tanto de fuentes internas como
externas, para que, de manera coordinada, se puedan dirigir, gestionar y controlar cualquier
desviacion en la consecucion de los objetivos institucionales, identificando cualquier riesgo que
pueda aparecer en sus procesos, productos, bienes o servicios de cada una de las Unidades

Administrativas del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Es importante destacar que, como parte de las mejoras en el Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos Institucional, para obtener la informacion con la cual fue elaborado el
informe anual se utilizé como herramienta de apoyo matrices de Excel, ademas se realizé una
charla de induccion al proceso, a todas las jefaturas del ministerio el pasado 16 de octubre del

2020 via plataforma Teams.

Por tanto, la Unidad de Planificacion Institucional de Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), presenta el informe anual 2020, el cual inicia con resultados
generales de valoracion del riesgo a nivel institucional, posteriormente los informes de cada
una de las Unidades Administrativas que lo conforman y un resumen al finalizar de cada

direccion, planes de accion propuestos, conclusiones y recomendaciones.

Las Unidades administrativas del MIVAH que se tomaron en cuenta para el informe son

las siguientes:

» Despacho Ministerial

e Unidad de Planificacion Institucional (UPI)

e Asesoria Juridica
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» Despacho Viceministerial

e Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon (DTIC)

» Direccion de Vivienday Asentamientos Humanos (DVAH)
e Departamentos de Analisis Técnico de Vivienda (DATV)
o Departamento de Diagndéstico e Incidencia Social (DDIS)

o Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad (DVOC)

» Direccion de Gestion Integrada del Territorio (DGIT)

e Departamento de Gestidn de Programas en el Territorio (DGPT)
e Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial (DIOT)

e Departamento de Planificacién en Ordenamiento Territorial (DPOT)

» Direccion Administrativa Financiera (DAF)

e Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos (OGIRH)
e Departamento de Proveeduria

e Departamento Financiero

e Departamento de Servicios Generales

e Departamento de Archivo Central

e Servicios Médicos Ocupacionales
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1. Informe Anual de Valoracion de Riesgos 2020

El proceso sobre valoracion del riesgo para el 2020 inicié con una reunion dirigida
las jefaturas de la institucion por medio de la plataforma Teams con la presentacion de
conceptos basicos sobre el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI) y del
instrumento a utilizar para la identificacién, analisis, evaluacién y administracion de los

procesos o actividades mas significativas de cada uno de los departamentos.

En cuanto al instrumento utilizado para el 2020, el mismo fue ajustado, incluyendo
en la matriz de administracion de riesgos la temporalidad en que ocurren los eventos sea
mensual, semestral o anual de acuerdo a rangos establecidos en la matriz de 1 a menos
de 3, 6 a menos 9, 9 amenos 12, 12 a menos 15, 15 a menos 18, 18 a més veces. Asi
como la clasificacion de la medida seleccionada en detectiva, preventiva y correctiva, en
cumplimiento al informe de auditoria interna MIVAH-AI-0107-2020.

En dicho proceso participaron casi la totalidad de los de las direcciones y
departamentos del MIVAH, con excepcion de la Direccién de Gestion Integrada del Territorio

(directora) quien no aplicé el llenado el instrumento.

A pesar que algunos no entregaron los informes en tiempo y forma, al final se logré
obtener la informacion para desarrollar el presente informe, lo cual permitié identificar los
principales riesgos de la institucién y las propuestas de esas medidas de mejoras para que

los riesgos se mantengan administrados y no se materialicen.

Es importante destacar que, tal y como esta establecido en el Marco Orientador del
Sistema de Valoracion de Riesgo (SEVRI), los riesgos residuales que se encuentran entre
6 y 9 se clasifican en inaceptables, los que se encuentran entre 3 y 4 se clasifican en
moderados y por ultimo los riesgos clasificados como aceptables que se encuentran entre
ly?2.

2. Resultado del Analisis de Riesgos en el MIVAH.

En forma general, para todas las unidades administrativas del MIVAH y de acuerdo con
3
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la identificacion, éiﬁ?éiiisis, evaluacion y administracion de los riesgos 2020, tal y como se
muestra en la tabla N°1, se contabilizaron un total de 108 riesgos de los cuales el 7
corresponden a un nivel de riesgo inaceptable, el 30 nivel de riesgo es moderado y 71 de los

riesgos se ubican en el riesgo aceptable.

Tabla 1 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Administracion de Riesgos residuales
Unidades Administrativas del MIVAH, 2020

Calificacion Total
Nivel del Riesgo Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4 30
Aceptable Dela?z2
Total 108

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por cada una de las Unidades
Administrativas para el informe anual SEVRI, 2020

En términos porcentuales el 6% de los riesgos detectados se encuentran en un nivel

inaceptable, en moderado un 28% y aceptables corresponden a un 66% (ver ilustracion N°1).

llustracién 1 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultado de la Valoracion del Riesgo.
Periodo 2020.

28%

66%
® |[naceptable Moderado Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Unidades Administrativas del Ministerio, 2020

2.1 Resultados obtenidos en atencién a “Riesgos Externos” y “Riesgos Internos” en el

MIVAH.

En el analisis de riesgos realizado por las diferentes Unidades Administrativas del
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Ministerio se obtiene como resultado un total de 37% riesgos externos y un total del 63%

riesgos internos. Ver ilustracion N°2.

llustracion 2 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultado de la Valoracion del Riesgo.
Periodo 2020.

m Internos = Externos

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Unidades Administrativas del MIVAH, 2020.

Enlas tablas N° 2 y N°3 se puede apreciar las categorias en que se agrupan los riesgos en
la institucion, definidas segun fuente de riesgo general sean estos Internos o Externos (Nivel 0),
fuente de riesgos por area general (Nivel 1) y fuente de riesgo por area especifica (Nivel 2).
Cabe mencionar que los tipos de riesgos resaltados en verde corresponden a las propuestas

realizadas por el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DTIC) para

gue sean incluidos en el catélogo de riesgos en la proxima actualizacion al Marco Orientador.
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Tabla 2 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de niveles de riesgo internos
segun su estructura. Unidades Administrativas del MIVAH,
2020.
Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH para el

Nivel 0: INTERNOS (Fuente de riesgo general)

Nivel 1 Nivel 2
(Fuente de riegos por area (Fuente de riesgo por area especifica)
general)
Clasificacion nivel 1 Clasificacion nivel 2 Cantidad

1.1 Estratégicos (9) 1.1.1 Prioridades 5
1.1.2 Orientacién de politicas 2
1.1.3 Comunicacion 2

1.2 Metodoldgicos (15) 1.2.1 Procedimientos 14
1.2.2 Eficiencia 1

1.3 Técnicos (3) 1.3.1 Costos 1
1.3.5 Capacitacion 2

1.5 Administrativos (18) 1.5.1 Manejo de Recursos 7
1.5.2 Coordinacion 2
1.5.3 Comunicacion 3
1.5.4 Solucién de problemas 1
1.5.5 Infraestructura 1
1.5.6 Seguridad 1
1.5.7 Tiempo y forma 2
1.5.8 Procedimiento 1

1.6 Financieros (5) 1.6.1 Presupuesto 4
1.6.2 Administracion de recursos 1
financieros

1.7 Humanos (15) 1.7.1 Cantidad 2
1.7.2 Capacidad 6
1.7.3 Eficiencia 4
1.7.4 Salud 3

1.8 Tecnolégicos (3) 1.8.1 Acceso y disponibilidad 2
1.8.2 Modernizacion 1

Total riesgos internos 68

informe Anual SEVRI 2020
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Tabla 3 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Unidad
)’0‘( MIVAH | .0 5inicacion
Ministerio de Vivienda y Institucional

Asentamientos Humanos

Distribucién de niveles de riesgo externos segun su estructura. Unidades Administrativas del MIVAH,

2020.
Nivel 0: EXTERNOS (Fuente de riesgo general)
Nivel 1 Nivel 2
(Fuente de riegos por area (Fuente de riesgo por area especifica)
general)
Clasificacion Nivel 1 Clasificacion Nivel 2 Cantidad
2.1 Politicos (5) 2.1.1 Prioridades politicas 4
2.1.2 Estabilidad y confianza 1
2.2 Legislativos (14) 2.2.3 Control Politico 1
2.4 Financieros (13) 2.4.1 Presupuesto Nacional 13
2.5 Institucionales (16) 2.5.1 Coordinacién y comunicacién 8
2.5.3 Fluidez en envio de informacién 5
2.5.4 Manejo de recursos 3
2.7 Ambientales (1) 2.7.2 Condiciones ambientales 1
2.8 Insumos (1) 2.8.1 Eficiencia en su uso 1
2.10 Humanos (1) 2.10.1 Eficiencia 1
2.11 Tecnoldgicos (1) 2.11.1 Seguridad 1
2.12 Seguridad TI (1) 2.12.1 Persona mal intencionada 1
Total riesgos externos 40

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH para el

informe Anual SEVRI 2020

A continuacion, se muestra el ranking de riesgos de acuerdo a la informacion obtenida de
las tablas N°2 y N°3.
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llustracion 3 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Ranking segun estructura de riesgos.
Nivel Interno, 2020

Nivel 1 Cantidad de Riesgos Porcentaje

1.5 Administrativos 18 IIIIIIIIIIIIII 26%
1.2 Metodologicos 15 IIIIIIIIIIII 22%
1.7 Humanos 15 IIIIIIIIIIII 22%
1.1 Estratégicos 9 IIIIIIII 13%
1.6 Financieros 5 IIIII 7%

1.8 Tecnoldgicos 3 III 4%
1.3 Técnicos 3 III 4%
Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH
para el informe Anual SEVRI 2020.

En la ilustracion N°3, se muestra un ranking donde se identifican los riesgos de acuerdo
a la fuente por area general (Nivel 1), es decir aquellas posibles causas Internas que pueden
afectar el logro de los objetivos institucionales, éstos a su vez agrupan aquellos riesgos

identificados por area especifica.

En primer lugar, se encuentran los de caracter administrativo con 18, seguidos los

metodolégicos y humanos con 15, estratégicos con 9, financieros 5 y por ultimo tecnoldgicos y

técnicos con 3 cada uno.
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llustracién 4 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Ranking segun estructura de riesgos.
Nivel Externo, 2020

Nivel 1 Cantidad de Riesgos Porcentaje

Institucionales 16 40%

Financieros 13 -I 33%

Politicos 5 13%

Ambientales 1 3%

Insumos 1 3%

Humanos 1 3%

Legislativos 1 3%

Tecnoldgicos 1 3%

Seguridad TI 1 3%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH
para el informe Anual SEVRI 2020

En la ilustracién N°4, se muestra un ranking donde se identifican los riesgos de acuerdo
a la fuente por area general (Nivel 1), es decir aquellas posibles causas Externas que pueden

afectar el logro de los objetivos institucionales, éstos a su vez agrupan aquellos riesgos

identificados por area especifica.
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En primer lugar, se encuentran los de caracter institucionales con 16, seguidos los

financieros con 13 seguido por los politicos con 5, financieros 5 y por dltimo con 1 cada uno.

Por otra parte, en relacién a los datos obtenidos de la clasificacién de la medida
seleccionada tal y como se menciond en la introduccion del presente informe a solicitud de
Auditoria Interna mediante oficio MIVAH-AI-0107-2020 se incluy6 en la matriz de administracion
de riesgos la temporalidad en que ocurren los eventos sea mensual, semestral o anual de
acuerdo a rangos establecidos en la matriz, asi como la clasificacion de la medida seleccionada

en detectiva, preventiva y correctiva.

A continuaciéon, mediante la ilustracion 5, se muestra el resultado de la clasificacion de
la temporalidad una vez que los riesgos son identificados por las jefaturas de la Unidades
Administrativas y son administrados, por tanto, se obtiene que 82% son preventivas, el 13%

correctivas y un 5% detectiva.

llustracion 5 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultado de la Clasificacion de la
Medida, 2020.

= Preventiva = Detectiva Correctiva

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH
para el informe Anual SEVRI 2020

3. Resultados obtenidos en la Valoracién de Riesgos por cada una de la Unidades

Administrativas

A continuacion, se muestran los resultados del andlisis de riesgos aplicado a los
10
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productos o actividades de las Unidades Administrativas del MIVAH

3.1 Resultados por Despachos y unidades Staff.
En el siguiente apartado se muestran los resultados para los Despachos y las Unidades de
Staff del MIVAH.

3.1.1 Despachos Ministerial y Viceministerial

En el caso de los despachos, éstos realizaron el llenado a la matriz SEVRI de forma
unificada, es decir los datos y porcentajes que se brindan continuacion incluyen los siguientes
temas: Clase Media, Instrumentos de Suelo, Puente a la comunidad, Mesas Regionales y Sector

de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

En total se registran 22 riesgos distribuidos en 13 procesos o actividades. Segun la
estructura de riesgos se obtienen 15 internos y 7 externos, los mismos son ubicados dentro del

catélogo de dicha estructura, tal y como se muestra en la tabla N°4.

Tabla 4 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién segln estructura de riesgos.
Despacho Ministerial y Viceministerial, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
1.1 Estratégicos 1.1.1 Prioridades 1
1.1.2 Orientacién 2
de politicas 2.1 Politi 2.1.1 Prioridad 2
1.2 Metodolégicos 121 5 -1 Politicos -+ Frioridades
Procedimientos
1.3 Técnicos 1.3.1 Costos 1
1.5.1 Manejo de 2.2 Legislativos 2.2.3 Control 1
Recursos 3 Politico
15.2 1 2.4 Financieros 24.1 1
Coordinacion Presupuesto
1.5 Administrativos Nacional
153 251
Comunicacion 1 Coordinacion y 2
2.5 Institucionales comunicacion
1.5.4 Solucién de 2.5.3 Fluidez en
problemas 1 envio de 1
informacién
Total riesgos internos 15 Total riesgos externos 7

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por los despachos ministerial y viceministerial en la matriz
de SEVRI, 2020.

11
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En cuanto a la valoracion del riesgo (residual) en el nivel de aceptable hay un total de
11, en moderado 9 y en inaceptables 2 (ver tabla N°5)

Tabla 5 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Andlisis de Valoracién del
riesgo residual. Despacho Ministerial y Viceministerial, 2020.

Nivel del Ri
ve e. 'esgo Calificacion Total
Residual

Inaceptable De6 a9

Moderado De 3a4 9

Aceptable Dela?2 11
22

Total

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por los despachos en el informe anual
SEVRI 2020

En cuanto a la administracion de riesgos los clasificados en moderado e inaceptable, las
jefaturas o personas encargadas de cada una de las actividades del Despacho Ministerial y
Viceministerial lleva la matriz correspondiente y formula una medida seleccionada con el fin de
minimizar el riesgo y evitar que se materialice. Asi mismo, incluye los riesgos en nivel aceptable
de igual manera le asignan una medida seleccionada, dicha medida se le realiza una

clasificacion en preventiva, detectiva y correctiva

En cuanto a los resultados de la clasificacion de la medida para el despacho se obtiene

21 medidas clasificadas como preventiva y 1 correctiva.

Por otra parte, en relacién a la temporalidad segun la clasificacion realizada por el
Despacho, los eventos de los 22 riesgos priorizados han sucedido 19 veces en unrango de 1 a

menos 3 (anual), 2 veces de 1 a menos 3 (semestral) y 1 vez de 3 a menos 6.

3.1.2 Departamento de Tecnologias de informacién y Comunicacion

Segun la informacién suministrada por Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (DTIC), en total se registran 7 riesgos priorizados, los cuales estan distribuidos
en diferentes procesos o actividades. Segun la estructura de riesgos se obtienen 5 internos y 2

externos.

12
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Cabe mencionar gue, en el ejercicio de llenado de la matriz la jefatura del departamento
hace la sugerencia a la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), incluir en el catalogo de
estructura de riesgos que se encuentra oficializado en el Marco Orientador, aquellas variables
gue permitan ubicar sus riesgos en los diferentes niveles. En la tabla N°6 se puede observar en
detalle como se realiz6 la distribucién segun su estructura y las sugerencias se encuentran en

verde.

Tabla 6 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de riesgos segun su estructura.
Departamento de Tecnologias de la informacion, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
1.3 Técnicos 1.3.5 Capacitacion 2 . 2.11.1
- - 2.11 Tecnolodgicos .
1.6 Financieros 1.6.1 Presupuesto 1 Seguridad 1
1.8.1A
. .cc.e.so y 1 2.12.1 Persona
. disponibilidad .
1.8 Tecnoldgicos 2.12 Seguridad TI mal
1.8.2 L 1 intencionada
Modernizacién 1
Total riesgos internos > Total riesgos externos 2

Fuente: elaboraciéon propia con informacion suministrada por la UPI en la matriz de SEVRI, 2020

Por otra parte, en la valoracion del riesgo (residual) se ubica en nivel de aceptable un
total de 6 y 1 en moderado (ver tabla N°7)

Tabla 7 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de Valoracion
del riesgo residual. Departamento de Tecnologias de la Informacion, 2020.

Nivel del Riesgo e
. Calificacion Total
Residual
Inaceptable De6a9 4
Moderado De3a4 1
Aceptable Dela?2 6 .
Total 7

Fuente: elaboracién propia con informacion suministrada por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion para el informe Anual SEVRI, 2020

13
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En cuanto a la administracion de riesgos, la jefatura lleva a la matriz correspondiente
todos los riesgos incluyendo los de nivel aceptable a los cuales les formula una medida
seleccionada para cada uno de los 7 riegos clasificandolas en 5 preventivas y 2 correctivas.

En relacion a la temporalidad segun la clasificacion realizada, los eventos de los 7
riesgos priorizados 1 nunca ha sucedido, 1 en un rango de 1 a menos 3 (anual), 2 en un rango
de 3 a menos 6 (anual), 1 de 6 a menos 12 (anual), 1 de 9 a menos 12 (anual) y en un rango

de 3 a menos 6 (mensual).

3.1.3 Unidad de Planificacién Institucional

Como resultado de la informacion suministrada por la Unidad de Planificacion
Institucional (UPI), en total se registran 7 riesgos priorizados, los cuales estan distribuidos en 7
procesos o actividades. Segun la estructura de riesgos se obtienen 5 internos y 2 externos. En
la tabla N°8 se puede observar en detalle como se realiz6 la distribucion segun su estructura.

Tabla 8 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion del riesgo segun su estructura.
Unidad de Planificacion Institucional, 2020.

Nivel 0: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad

1.2 1.2.1 25 2.5.4 Manejo de
Metodolégicos | Procedimientos 1 Institucionales | recursos 1
s 1.5.7 Tiempo y
Administrativos | forma 2 2.10 Humanos | 2.10.1 Eficiencia
1.7 Humanos | 1.7.2 Capacidad 2 1
Total riesgos internos 5 Total riesgos externos 2

Fuente: elaboracion propia con informacién suministrada por la UPI en la matriz de SEVRI, 2020

Por otra parte, en la valoracion del riesgo (residual) se ubica en nivel de aceptable un

total de 2, en moderado 3 y en inaceptables 2 (ver tabla N°9):
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Tabla 9 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Andlisis de Valoracion
del riesgo residual. Unidad de Planificacién institucional, 2020.

Nivel del Riesgo . .
] Calificacion Total
Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4 3
Aceptable Dela2 2
Total 7

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por la Unidad de
Planificacion Institucional para el informe Anual SEVRI, 2020

En cuanto a la administracion de riesgos, la jefatura lleva a la matriz correspondiente
todos los riesgos incluyendo los de nivel aceptable a los cuales les formula una medida
seleccionada para cada uno de los 7 riegos, clasificandolas en este caso todas como

preventivas.

En relacion con la temporalidad segun la clasificacion realizada, los eventos de los 7
riesgos priorizados han sucedido 1 vez en un rango de 1 a menos 3 (anual), 2 veces de 3 a

menos 6 (semestral) y los 3 restantes nunca se han sucedido.

3.1.4 Asesoria Juridica

Como resultado de la informaciéon suministrada por Asesoria Juridica en total se
registran 6 riesgos priorizados, los cuales estan distribuidos en 6 procesos o actividades. Segun
la estructura de riesgos se obtiene la siguiente clasificacién 2 internos y 4 externos. En la tabla

N°10 se puede observar en detalle cémo se realiz6 la distribucién segun su estructura.

Tabla 10 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de riegos segun su estructura.
Asesoria Juridica, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
15 1.5.2 _ 3 1 2 8 INSUMoS 2.8.1 Eficiencia 1
. . Coordinacién en su uso
Administrativos
24.1
2.4 Financieros Presupuesto 2
1.7 Humanos 1.7.1 Cantidad 1 gzcional
2.5 Institucionales | Coordinacion y 1

comunicacion
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Total riesgos internos 2 Total riesgos externos
Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada Asesoria Juridica en la matriz de SEVRI

2020.

En cuanto a la valoracién del riesgo (residual), como se muestra en la tabla N° 11, de

acuerdo a la identificacion de riesgos realizada por la Asesoria Juridica los 6 riesgos se ubican

en nivel de aceptable.

Tabla 11 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de
Valoracion del riesgo residual. Asesoria Juridica, 2020.

Nivel del Riesgo - . -
i Calificacion Total
Residual
Inaceptable De 6 a9
Moderado De 3a4 (0]
Aceptable De 1a?2 6
Total 6

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por Asesoria Juridica para
el informe Anual SEVRI, 2020

En relaciéon con la administracion de riesgos, la jefatura de la Asesoria Juridica lleva a
la matriz correspondiente los riegos definidos en nivel aceptable a los que les establece una

medida seleccionada para cada uno de los riesgos, a cada una de las medidas se le realiza su

correspondiente clasificacion en su totalidad como medida preventiva.
Con respecto a la temporalidad segun la clasificacion realizada, los eventos de los 6
riesgos priorizados han sucedido 5 veces en un rango de 12 a menos 15 (anual), y 1 vez de 15

a menos 18 (anual).

3.2 Direccion Administrativa Financiera

En el siguiente apartado se encuentra informacién acerca de la Direccion Administrativa

Financiera (DAF), se inicia con informacion obtenida de la direccion y posteriormente de los
departamentos que lo integran.
En total se contabilizan 5 riesgos priorizados por parte de la DAF en actividades

diferentes, se obtiene la siguiente clasificacion 4 internos y 1 externo. En la tabla N°12 se puede

observar en detalle como se realiz6 la distribucion de la estructura de riesgos.
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Tabla 12 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién del riesgo segun su estructura
Direccion Administrativa Financiera, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad

155
Infraestructura 1

1.5 Administrativos 1.5.6 Seguridad 1 _ _ 2.4.1
158 2.4 Financieros | Presupuesto 1
Procedimiento 1 Nacional

. . 1.6.1
1.6 Financieros Presupuesto 1
Total riesgos internos 4 Total riesgos externos 1

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la DAF en la matriz de SEVRI 2020.

En la tabla N°13, los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun

la identificacién de riesgos realizada por la DAF los 5 se ubican en nivel de aceptable.

Tabla 13 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de
valoracién del riesgo residual. Direccion Administrativa Financiera, 2020.

Nivel del Riesgo s a2
. Calificacion Total
Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4
Aceptable Dela? 5
Total 5

Fuente: elaboracion propia con informacién suministrada por la DAF para el informe
Anual SEVRI, 2020

Por otra parte, en la administracion de riesgos, a pesar de que el nivel de riesgo es
aceptable la jefatura de la DAF los lleva a la matriz correspondiente y les establece una medida

seleccionada para cada uno de los riesgos en su totalidad como medida preventiva.

Con respecto a la temporalidad segun la clasificacion realizada, los eventos de los 5
riesgos priorizados han sucedido 3 veces en un rango de 1 a menos 3 (anual), de 1 a menos 3

(semestral) y en el caso de un evento nunca se han sucedido.
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3.21 Departaments Financiero
En el Departamento Financiero de acuerdo a la informacion obtenida en el SEVRI 2020
define 2 riesgos priorizados en actividades diferentes, tal y como se muestra en la tabla N°14,

1 esinterno y 1 externo.

Tabla 14 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién del riesgo segun su estructura.
Departamento Financiera, 2020.

Nivel 0: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
1.6.2 24.1
1.6 Financieros | Administracion de 1 2.4 Financieros | Presupuesto
recursos Nacional 1
financieros
Total riesgos internos 1 Total riesgos externos 1

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por Financiero en la matriz de SEVRI 2020.

En cuanto a la valoracion del riesgo (residual), en la tabla N° 15, segun la identificacion
de riesgos realizada por Financiero, los 2 riesgos se ubican en nivel de aceptable.

Tabla 15 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis
de Valoracion del riesgo residual. Departamento Financiero, 2020.

vae;etics;g;?sgo Calificacion Total
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4
Aceptable Dela?2 2
Total 2

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por Financiero para
el informe anual SEVRI, 2020

En la administracion de riegos, a pesar de que el nivel de riesgo es aceptable la jefatura
lleva a la matriz correspondiente dichos riesgos a los cuales les define una medida

seleccionada, clasificAndolos como preventivas.

Con respecto a la temporalidad, los eventos de los 2 riesgos priorizados han sucedido
en 1 ocasion en un rango de 1 a menos 3 (semestral), y 1 en el mismo rango citado

anteriormente de forma mensual.
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3.2.2 Departamento de Proveeduria

Segun los datos obtenidos de la matriz SEVRI 2020 del Departamento de Proveeduria
se definen 6 riesgos priorizados distribuidos en 2 actividades diferentes. Asi mismo como se

muestra en la tabla N°16, se ubica a nivel interno 5 y 1 a nivel externo.

Tabla 16 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién de riesgos segln su estructura.
Departamento de Proveeduria, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad

1.2 Metodolégicos |1.2.1 2 251

Procedimientos 25 Coordinacion 1

Institucionales |y

1.5 Administrativos | 1.5.1 Manejo de 3 comunicacion

recursos
Total riesgos internos 5 Total riesgos externos 1

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por Proveeduria en la matriz de SEVRI 2020.

Por otra parte, los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun la
identificacion de riesgos realizada por Proveeduria los 6 se ubican en nivel de aceptable. (Ver
tabla N°17)

Tabla 17 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Andlisis de
riesgos residual. Departamento de Proveeduria, 2020.

Nivel del Riesgo L
. Calificacion Total
Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4
Aceptable Dela?2 6
Total 6

Fuente: elaboracién propia con informaciéon suministrada por Proveeduria en el informe
anual SEVRI, 2020

En cuanto a la administracién de riesgos, la jefatura lleva los 6 riesgos de nivel de
aceptable a la matriz correspondiente y define una medida seleccionada para cada uno, las

cuales se clasifican como preventivas.
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La temporalidad en que ocurren los eventos en 3 casos nunca ha ocurrido, 1 en un rango
de 1 a menos 3 veces (semestral), 1 en un rango de 3 a menos 6 veces (semestral) y 1 en un

rango de 6 a menos 9 veces (semestral).

3.2.3 Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Como se muestra en la tabla N°18, la Oficina de Gestion Institucional de Recursos
Humanos (OGIRH) propone en total 4 riesgos priorizados en una sola actividad, los cuales se

clasifican todos como internos.

Tabla 18 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién de riesgos segun su estructura.
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, 2020.

Nivel 0: Internos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
1.7 Humanos 1.7.3 Eficiencia 4
Total riesgos internos 4

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por OGIRH en la matriz
de SEVRI 2020

Los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun la identificacion
de riesgos realizada por la OGIRH los 4 se ubican en nivel de aceptable. (Ver tabla N°19)

Tabla 19 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Andlisis de
Valoracion del riesgo residual. Oficina de Gestion Institucional de Recursos

Humanos
Nivel del Riesgo L
. Calificacion Total
Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4
Aceptable Dela?2 4
Total 4

Fuente: elaboracion propia con informacién suministrada por la OGIRH para el
informe anual SEVRI, 2020
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En cuanto a la administracion de riesgos la jefatura lleva los riesgos establecidos como
aceptables a la matriz correspondiente y establece una medida seleccionada en cada caso,

clasificadas como preventivas.

La temporalidad en que ocurren los eventos en 1 en un rango de 1 a menos 3 veces

(anual) y 3 en un rango de 3 a menos 6 veces (anual).

3.2.4 Departamento de Servicios Generales

Por su parte el Departamento de Servicios Generales, cuenta con total de 8 riesgos
priorizados distribuidos en 4 actividades diferentes. Del total de riesgos mencionados se

clasifican como riesgos externos. (Ver tabla N° 20)

Tabla 20 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién de riesgos segln su estructura.
Departamento de Servicios Generales, 2020.

Nivel 0: Externos

Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
2.4 Financieros 2.4.1 Presupuesto 8
Nacional
Total riesgos internos 8

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por Servicios Generales
en la matriz de SEVRI 2020
Los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun la identificacién de
riesgos realizada por el departamento de Servicios Generales los 8 se clasifican de la siguiente

manera: 3 en nivel aceptable, 3 moderados y 2 en nivel inaceptable. (Ver tabla N°21)

Tabla 21 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de Valoracion del riesgo residual.
Departamento de Servicios Generales, 2020.

Nivel del Riesgo Residual Calificacion Total
Inaceptable De6a9 u
Moderado De3a4 3
Aceptable Dela? 3 .
Total 8

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por Servicios Generales
para el informe anual SEVRI, 2020
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En cuanto a la administracién de riegos la jefatura lleva a la matriz correspondiente los
casos de riesgos en nivel moderado e inaceptable se les definiendo una medida seleccionada
con el fin de mitigar el riesgo y evitar que se materialicen, de igual manera administra los niveles
de riesgo aceptable definiendo una medida. En todos los casos las medidas seleccionadas se

clasifican como preventivas.

La temporalidad en que ocurren los eventos en los 8 casos se ha presentado en un

rango de 1 a menos 3 veces (anual).

3.2.5 Departamento de Archivo Central

En el caso del Departamento de Archivo Central establece 6 riesgos priorizados en
actividades diferentes clasificadas como riesgos a nivel interno, ver detalle de la estructura de

riesgos en la tabla N° 22.

Tabla 22 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
Distribucién de riesgos segun su estructura. Archivo Central, 2020.

Nivel 0: Internos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
1.1 Estratégicos 1.1.3 Comunicacion 2
1.2 Metodologicos 1.2.1 Procedimientos 4
Total riesgos internos 6

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por el departamento de
Archivo Central en la matriz de SEVRI 2020

Asi como se muestra en la tabla N° 23 los resultados obtenidos de la valoracion del
riesgo (residual) y segun la identificacion de riesgos realizada por el departamento de Archivo
Central los 6 se clasifican en nivel aceptable

Tabla 23 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de
Valoracion del riesgo residual. Archivo Central, 2020.

Nivel del Riesgo Residual Calificacion Total
Inaceptable De6a9
Moderado De3ad
Aceptable Dela2 6 .
Total 6

Fuente: elaboracién propia con informacion suministrada por Archivo Central para
el informe anual SEVRI, 2020
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En cuanto a la administracion de riegos la jefatura lleva los 6 riesgos en nivel aceptable
a la matriz correspondiente, a los cuales les establece una medida seleccionada que clasifica

como preventivas.

La temporalidad en que ocurren los eventos en 4 casos nunca se ha presentado el
evento, en 1 se ha presentado en un rango de 1 a menos 3 veces (anual) y 1 en el mismo rango

de forma semestral.

3.2.6 Servicios Médicos Ocupacionales

Por parte de Servicios Médicos Ocupacionales identifican 5 riesgos priorizados en 3
actividades diferentes, dichos riesgos se clasifican en internos, en la tabla N°24 se muestra la

clasificacion segun la estructura de riesgos.

Tabla 24 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion del riesgo segln su estructura.
Servicios Médicos Institucionales, 2020.

Nivel 0: Internos

Nivel 1 Nivel 2 Cantidad

1.6 Financieros

1.6.1 Presupuesto 1
1.7 Humanos

1.7.4 Salud 3
1.8 Tecnolégicos 1:8.1 A.cc.e.so v

disponibilidad 1
Total riesgos internos 5

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el departamento de
Servicios Médicos Institucionales en la matriz de SEVRI 2020

En la tabla N° 25 los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun
la identificacion de riesgos realizada por Servicios médicos los 5 riesgos se clasifican de la

siguiente manera 3 en nivel aceptable y 2 en nivel moderado.

23




Ministerio de Vivienda y

Asentamientos Humanos Institucional

y‘ J’O’C MIVAH :-j,:iglia:ificacién

COSTA RICA

Tabla 25 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Andlisis de Valoracién
del riesgo residual. Servicios Médicos Institucionales, 2020.

Nivel del Riesgo Residual Calificacion Total
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4d 2
Aceptable Dela? 3
Total 5

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por Servicios Médicos
Institucionales paran el informe anual SEVRI, 2020

En cuanto a la administracion de riesgos, la jefatura lleva a la matriz correspondiente los
2 riesgos clasificados como moderados donde a cada uno se les aplica una medida

seleccionada, clasificAndola como preventivas.

En relacion a la temporalidad en que ocurren los eventos en 1 caso nunca se ha

presentado el evento, en 1 se ha presentado en un rango de 1 a menos 3 veces (anual).

En resumen, se muestra el comportamiento de la Direccion Administrativa Financiera y
sus departamentos, en relacion al andlisis de riesgos (residual) en el méas alto porcentaje 81%

se clasifican en aceptables, un 14% moderado y un 6% inaceptable. (Ver ilustracién N°6).

llustracién 6 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de la Valoracion del Riesgos
Residual. Direccion Administrativa Financiera, 2020.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

81%

20% 14%
10% 6%
0% I
Inaceptable Moderado Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la direccion y departamentos
de la. DAF. Periodo 2020
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En cuanto a la distribucion de riesgos internos y externo en la DAF se obtiene un 69%
riesgos internos y 31% riesgos externos. (Ver ilustracion N°7)

llustracion 7 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Tipo de Riesgo. Direccion Administrativa
Financiera, 2020.

® [nternos = Externos

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon suministrada por la direcciéon y departamentos de la.
DAF. Periodo 2020.

3.3 Direccion de Gestién Integrada del Territorio. (DGIT)

Como se menciond en la introduccién del presente informe, la directora de la Direccion de
Gestidn Integrada del Territorio (DGIT), no realiz6 el llenado de la matriz anual de SEVRI 2020,
por lo que la informacién suministrada en este apartado corresponde Unicamente a los

departamentos que lo integran.

3.3.1 Departamento de Gestién de Programas en el Territorio

El Departamento de Gestibn de Programas en el Territorio (DGPT) identifica en total 5
riesgos priorizados distribuidos en actividades diferentes, los cuales segun su tipo de riesgo se

clasifican en internos, en la tabla N°26 se muestra en detalle dicha clasificacion.
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Tabla 26 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de riegos segln su estructura.
Departamento de Gestion de Programas en el Territorio, 2020.

Nivel O: Internos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad

1.1 Estratégicos 1.1.1 Prioridades 1
1.2 Metodologicos 1.2.2 Eficiencia 1
o ) 1.5.1 Manejo de recursos 1

1.5 Administrativos
1.5.3 Comunicacién 1
1.7 Humanos 1.7.2 Capacidad 1
Total riesgos internos 5

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el departamento de
Gestion de Programas en el Territorio en la matriz de SEVRI 2020

En la tabla N° 27 los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun

la identificacion de riesgos realizada por el DGPT los 5 riesgos se clasifican de la siguiente

manera 3 en nivel aceptable y 2 en nivel moderado.

Tabla 27 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de valoracién
del riesgo residual. Departamento de Gestion de Programas en el Territorio, 2020.

Total

Nivel d?l Riesgo Calificacion Total
Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4 2
Aceptable Dela?2 3

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por el DGPT en el informe anual

SEVRI, 2020

En cuanto a la administracién de riesgos, la jefatura lleva a la matriz correspondiente los

riesgos clasificados como nivel moderado y los de nivel aceptable, en todos los casos se les

aplica una medida seleccionada las cuales fueron clasificadas 3 como preventivas y 2 como

detectivas.

En relacion a la temporalidad en que ocurren los eventos 3 en un rango de 1 a menos 3

veces (anual) y 2 en un rango de 3 a menos 6 veces (anual).
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3.3.2 Departaments de Informacién en Ordenamiento Territorial

El Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial (DIOT) identifica en total 3
riesgos priorizados distribuidos en actividades diferentes, los cuales segln su tipo de riesgo se

clasifican en 1 interno y 2 externos, en la tabla N°28 se muestra en detalle dicha clasificacion.

Tabla 28 Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanos. Distribucién de riesgo segln su estructura.
Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
16.1 2.5.3 Fluidez
1.6 Financieros P.re.su Lesto 1 2.5 Institucionales | en envio de la 2
P informacion
Total riesgos internos 1 Total riesgos externos 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el departamento de Informacion
en Ordenamiento Territorial en la matriz SEVRI 2020.

En la tabla N° 29 los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun

la identificacion de riesgos realizada por el DIOT los 3 riesgos se clasifican de la siguiente

manera 1 en nivel aceptable y 2 en nivel moderado.

Tabla 29 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de
valoracién del riesgo residual. Departamento de Informaciéon en Ordenamiento
Territorial, 2020.

Nivel del Riesgo .
] Calificacion Total
Residual

Inaceptable De6a9

Moderado De3a4 2
Aceptable Dela2 1 I
Total 3
Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por el DIOT en el informe anual
SEVRI, 2020
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En cuanto a la administracion de riegos, la jefatura lleva a la matriz correspondiente los
niveles de riesgo clasificados como moderados, asi como los de nivel aceptable estableciendo

una medida seleccionada a cada uno, las cuales fueron clasificadas como preventivas.

En relacién a la temporalidad en que ocurren los eventos 2 en un rango de 1 a menos 3

veces (anual) y 1 en un rango de 3 a menos 6 veces (anual).

3.3.3 Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial

En el caso del Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial (DIOT) identifica
en total 4 riesgos priorizados distribuidos en actividades diferentes, los cuales segln su tipo de
riesgo se clasifican en 3 internos y 1 externos, en la tabla N°30 se muestra en detalle dicha

clasificacion.

Tabla 30 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién de riesgos segun su estructura.
Departamento de Planificacién y Ordenamiento Territorial, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
1.1 Estratégicos 1.1.1 Prioridades 1
21.1
1.2 Metodolégicos 121 1 2'1, . Prioridades 1
Procedimientos Politicos e
politicas
1.7 Humanos 1.7.2 Capacidad 1
Total riesgos internos 3 Total riesgos externos 1

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el departamento de
Planificacion y Ordenamiento Territorial en la matriz SEVRI 2020

En la tabla N° 31 los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun
la identificacion de riesgos realizada por el DPOT los 4 riesgos se clasifican de la en nivel

aceptable.
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Tabla 31 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de valoracion del riesgo residual.
Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial, 2020.

vaeF:edstie(IjE:sgo Calificacion Total
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4 0
Aceptable Dela?2 4
Total 4

Fuente: elaboracién propia con informacién suministrada por el DPOT en el informe
anual SEVRI, 2020

En cuanto a la administracién de riesgos la jefatura lleva la matriz correspondiente los
riesgos clasificados como aceptables y se les establece una medida seleccionada las cuales

fueron clasificadas como correctivas.

En relacién a la temporalidad en que ocurren los eventos 1 en un rango de 1 a menos 3

veces (anual) y 3 nunca ha sucedido.

En resumen, se muestra el comportamiento de los departamentos de la Direccion de
Gestion Integrad de Territorio, en relacion al analisis de riesgos (residual) en el més alto
porcentaje 67% se clasifican en aceptables y un 33% moderado. No se presentan riesgos en

nivel de inaceptable en los departamentos de la DGIT. (Ver ilustracion N°8).

llustracion 8 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de Valoracion del Riesgo

Residual. Direccién de Gestion Integrada del Territorio, 2020.
70% 67%

60%
50%
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40% 33%
30%
20%
10%
0%

0%
Inaceptable Moderado Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por la direccion y departamentos de la DGIT. Periodo 2020

29




Ministerio de Vivienda y

Asentamientos Humanos Institucional

y‘ J‘O‘tmIVﬂH :.j,:igl;::r’-nificacién

COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTEMARIC

En cuanto a la distribucién de riesgos internos y externo en la DGIT se obtiene un 69%
riesgos internos y 31% riesgos externos. (Ver ilustracion N°9)

llustracion 9 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Tipo de Riesgo. Direccion de Gestién
Integrada del Territorio, 2020.

m I[nternos = Externos

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por los departamentos de la DGIT. Periodo 2020

3.4 Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos

En el siguiente apartado se encuentra informacién acerca de la Direccion de Vivienda y

Asentamientos Humanos (DVAH), y de los departamentos que lo integran.

Cabe mencionar que, en el caso de la direccién como el departamento de Orientacion y
Verificaciéon de la Calidad, presentaron la matriz de SEVRI en un archivo que no corresponde
del cual se extrae informacion general de los riesgos y su valoracion, no obstante, en el presente
informe no se brinda informacién acerca de la temporalidad del evento ni de la clasificacion de
la medida ya que la matriz llena por ambos no contemplaba el ajuste realizado a la matriz de

administracion de riesgos suministrada por la UPI para dicho proceso.

En la DVAH, se contabilizan 8 riesgos priorizados en actividades diferentes los cuales
segun su tipo de riesgo se clasifican en 2 internos y 6 externos, en la tabla N°32 se muestra en

detalle dicha clasificacion.
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Tabla 32 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de riesgos segln su estructura.
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, 2020.

Nivel 0: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
251
1.7.1 Cantidad 1 Coordinacién y 3
1.7 Humanos 25 comunicacion
Institucionales > 5.3 Fluidez en la
1.7.2 Capacidad 1 o L 3
informacién
Total riesgos internos 2 Total riesgos externos 6

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos en la matriz SEVRI 2020

En la tabla N° 33 los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun
la identificacion de riesgos realizada por la DVAH los 8 riesgos se clasifican de la siguiente

manera 4 en nivel aceptable y 4 en nivel moderado.

Tabla 33 Ministerio de Vivienda y asentamientos Humanos. Analisis de
valoracion del riesgo residual. Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos, 2020.

vae;ei?és;(:sgo Calificacion Total
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4 4
Aceptable Dela2 _4.
Total 8

FUente. Elaboracion propia con iniormacion suministrada por 1a bireccion de
Vivienda y Asentamientos Humanos en la matriz SEVRI 2020

En cuanto a la administracion de riesgos la jefatura lleva a la matriz correspondiente los
riesgos clasificados como moderados definiendo una medida con el fin de mitigar los riesgos y

evitar que los mismos se materialicen.

3.4.1 Departamento de Diagndstico e Incidencia Social

El Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social (DDIS) identifica en total 3 riesgos
priorizados distribuidos en 2 actividades diferentes, los cuales segun su tipo de riesgo se

clasifican en 2 internos y 1 externos, en la tabla N°34 se muestra en detalle dicha clasificacion.
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Tabla 34 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de riesgos de acuerdo a su
estructura. Departamento de Diagndstico e Incidencia Social, 2020.

Nivel O: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
1.2 1.2.1 1
Metodoldgicos Procedimientos 212
2.1 Politicos | Estabilidad y 1
1.5 153 1 confianza
Administrativos Comunicacion
Total riesgos internos 2 Total riesgos externos 1

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por departamento de Diagndstico e
Incidencia Social en la matriz SEVRI 2020

En la tabla N° 35 los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun
la identificacion de riesgos realizada por el DDIS 1 riesgos se clasifican en nivel aceptable y 2

en nivel moderado.

Tabla 35 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de
valoracion del riesgo. Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social, 2020.

Nivel del
Riesgo Calificacion Total
Residual
Inaceptable De 6a9
Moderado De3a4 2
Aceptable Dela?2 1
Total 3

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por departamento de
Diagnostico e Incidencia Social en la matriz SEVRI 2020

En cuanto a la administracion de riegos la jefatura lleva a la matriz correspondiente los
riesgos clasificados como moderados y también los de nivel aceptables, en todos los casos se
les define una medida seleccionada, las cuales fueron clasificadas como 1 detectiva y 2

correctivas.

En relacion a la temporalidad en que ocurren los eventos 3 en un rango de 9 a menos

12 veces (anual).
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3.4.2 Departament)b" de Andlisis Técnico de Vivienda

El Departamento de Analisis Técnico de Vivienda (DATV) identifica en total 4 riesgos
priorizados distribuidos en actividades diferentes, los cuales segun su tipo de riesgo se clasifican

en 2 internos y 2 externos, en la tabla N°36 se muestra en detalle dicha clasificacion

Tabla 36 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de riegos segun su estructura.
Departamento de Andlisis Técnico de Vivienda, 2020.

Nivel 0: Internos Nivel 0: Externos
Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
2.11
2.1 Politicos | Prioridades 1
1.1 . politicas
Estratégicos 1.1.1 Prioridades 2 > 575
A.mbientales Condiciones 1
ambientales
Total riesgos internos 2 Total riesgos externos 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por departamento Andlisis Técnico
de Vivienda en la matriz SEVRI 2020

En la tabla N° 37, los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun
la identificacion de riesgos realizada por el DATV se clasifican de la siguiente manera 2 en nivel

aceptable, 1 moderado y 1 inaceptable.

Tabla 37 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Analisis de
riesgos residuales. Departamento de Analisis Técnico de Vivienda, 2020.

Nivel del ipe e s
. . Calificacion Total
Riesgo Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4 1
Aceptable Dela?2 2
Total 4

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por departamento de
Andlisis Técnico de Vivienda en la matriz SEVRI 2020

En cuanto a la administracion de riesgos la jefatura lleva la matriz correspondiente los
riegos clasificados como inaceptables, moderados y uno aceptable, en todos los casos se les
establece una medida seleccionada las cuales fueron clasificadas como 1 preventiva, 2

detectivas y 1 correctivas.
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En relacién a la temporalidad en que ocurren los eventos 2 en un rango de 1 a menos 3

(mensual) y de 3 a menos 6 veces (mensual).

3.4.3 Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad

El Departamento de Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad (DVOC)
identifica en total 3 riesgos priorizados distribuidos en actividades diferentes, los cuales segun
su tipo de riesgo se clasifican en 1 interno y 2 externos, en la tabla N°38 se muestra en detalle

dicha clasificacion.

Tabla 38 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucién de riesgos seglin su estructura.
Departamento de Orientacién y Verificacién de la Calidad, 2020.

Nivel O: Internos .
Nivel 0: Externos

Nivel 1 Nivel 2 Cantidad Nivel 1 Nivel 2 Cantidad
25 2.5.4Fluidez
1.7 Humanos | 1.7.2 Capacidad 1 Iﬁstitucionales en envio de 2
informacion
Total riesgos internos 1 Total riesgos externos

2
Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por departamento de Orientacion
y Verificacion de la Calidad en la matriz SEVRI 2020

En la tabla N° 39 los resultados obtenidos de la valoracion del riesgo (residual) y segun
la identificacion de riesgos realizada por el DVOC se clasifican de la siguiente manera 2 en nivel

aceptable y 1 moderado.

Tabla 39 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Andlisis de
valoracion del riesgo residual. Departamento de Orientacion y Verificacion de
la Calidad, 2020.

Nivel del Riesgo .
] Calificacion Total
Residual
Inaceptable De6a9
Moderado De3a4 1
Aceptable Dela2 2
Total 3

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon suministrada por departamento de
Orientacion y Verificacion de la Calidad en la matriz SEVRI 2020
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En cuanto a la administracion de riesgos la jefatura lleva a la matriz correspondiente los
riesgos clasificados como moderados y ademas los aceptables, en todos los casos se les define
una medida seleccionada.

En resumen, se muestra el comportamiento de la direccién y departamentos de la
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, en relaciéon al analisis de riesgos (residual)
en el mas alto porcentaje 50% se clasifican en aceptables, 44% moderado y un 6% inaceptable.
(Ver ilustracién N°10).

llustracidn 10 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
Valoracion del Riesgo Residual. Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, 2020

60%

50%
0,
S0% 44%

40%

30%

20%

10% 6%
» [ ]
Inaceptable Moderado Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la direccion y
departamentos de la DVAH. Periodo 2020

En cuanto a la distribucion de riesgos internos y externo en la DVAH se obtiene un

39% riesgos internos y 61% riesgos externos. (Ver ilustracion N°11)

llustracién 11 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Tipo de Riesgo. Direccion de Vivienda
Y Asentamientos Humanos, 2020.

minternos  ® Externos

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por los departamentos de la DVAH.
Periodo 2020
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4. Planes de Accidn propuestos para las unidades administrativas del MIVAH.

Como se ha expuesto anteriormente, segun la informacion brindada por las unidades
administrativas en relacién a la valoracion del riesgo a las actividades que desempefian,
en total se registran 108 riesgos de los cuales 7 son inaceptables, 30 moderados y 71
aceptables.

En total se administran 98 riesgos, segun lo establecieron las jefaturas de las unidades
administrativas entre niveles de inaceptables, moderados y aceptables (61) que incluyeron
en la matriz de administracion de riegos. En cada caso, las jefaturas propusieron una serie
de acciones de mejora principalmente en aquellas que se encuentran con debilidades, es

decir; parcialmente o que no estan cumpliendo.

Por lo anterior, se exponen cada uno de los Planes de Accion de cada uno de los
departamentos del ministerio en donde se encuentran las medidas propuestas por cada
una de las jefaturas del MIVAH el cual después de que sean analizadas y seleccionadas
por la Jerarquia deben de incorporarseles fechas de ejecucién y responsables.
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Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medidas seleccionadas

Activos de la Bodega
FUNBAMBU donados

1RMV Ante la ausencia de inventarios detallados se
corre el riesgo de dar de baja a bienes sin estar
debidamente registrado en el SIBINET y asi incumplir|
normativa del Ministerio de Hacienda, lo que genera
un riesgo considerable de apertura de érganos de
procedimiento para investigacion y se pone en
riesgo la imagen del Ministerio.

1.Internos

1.5. Administrativos

1.5.1 Manejo de
recursos

A raiz de recomendaciones de la Auditoria Interna
desde 2015, durante el 2020 se realizaron algunos|
inventarios de esa bodega y se procedioé a dar de baja
@ muchos bienes a nombre de la Proveedora
Institucional.

Resolucién de conflictos.

2RDMV El incumplimiento de la actividad contenida
en el PAO para la resolucidn de conflictos generaria
que, ante problemas entre el funcionariado del
MIVAH, no exista un mecanismo robusto para la
solucidn proactiva y eficiente de conflictos, lo que no|
ayuda a la mejora en el ambiente laboral y por ende
el trabajo en equipo que se requiere para la
consecucién de metas.

1- Internos

1.5 Administrativos

1.5.4 Solucion de
problemas

Se establecié una Comisidon conformada por la
Directora DAF, jefaturas de UPl y OGIRH para crear un
plan de atencién de conflictos que ayude a cumplir no|

solo con la actividad PAO, sino que mejore
integralmente la atencién de conflictos entre
lcompafieros.

Teletrabajo

3BRDMV La inaccién por parte de la designada
Comision Institucional de Teletrabajo se podria
traducir en la ausencia de lineamientos minimos
necesarios para la regulacién de la modalidad de|
teletrabajo en el MIVAH. Aspectos técnicos
adaptados a la realidad del MIVAH y su
funcionariado sin regulacion. Se podrian ocasionar
problemas con los funcionarios en aspectos como
conectividad, consecucion de objetivos, evaluacion,
etc.

1- Internos

1.5 Administrativos

1.5.1 Manejo de
recursos

Por consecuencia de la pandemia del COVID-19 y en
acatamiento de lineamientos del Poder Ejecutivo para
la operacion de las instituciones publicas, se ha
mantenido en aproximadamente un 80% de la
poblacion del MIVAH en teletrabajo, demostrando que|
la institucidn ha podido trabajar de forma eficiente en
lesta modalidad de trabajo. Se elaboraron contratos de
teletrabajo con lineamientos minimos para la
aplicacion de la modalidad.
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continuidad del proceso a nivel interno y externo.

Procedimientos

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medidas seleccionadas
ARDMV Ausencia de controles eficientes, tanto a Desde el Departamento de Gestidon de Programas en
nivel financiero como técnico, para garantizar el el Territorio de la Direccidn de Gestion Integrada del
mayor aprovechamiento de los recursos aprobados Territorio se ha establecido un procedimiento técnico
o para el MIVAH y que deben ser transferidos tanto al para el seguimiento y fiscalizacién de los recursos
Transferencia a 6rganos BANHVI como a las Municipalidades. Dicha ausencia transferidos a las municipalidades.
desFonc.entrados € . podria provocar que las transferencias no se puedan o . 1.5.1 Manejo de [La Direccién Administrativa Financiera solicita los
Instl.tuuones descentralizadas hacer, dejando desprovisto de recursos importantes 1- Internos 1.5 Administrativos recursos documentos minimos requeridos por la normativa
rea‘l|zada en el plazo proyectos para el sector. Ademas, sin fiscalizacion, la vigente aplicable al BANHVI para poder realizar las
estipulado. transparencia y trazabilidad en la gestion de dichos transferencias.
recursos se puede ver vulnerada.
SRDMV El personal de confianza podria moverse, Se trabajan 3 estrategias para apropiacion de la
cambiarse o salir de la institucidn en cualquier| metodologia Puente a la Comunidad con los siguientes|
momento del proceso y la coordinacidon de la actores: 1) funcionarios técnicos MIVAH, 2) 30
actividad esta en el viceministerio en funcionarios de 121 Municipalidades y 3) IMAS
confianza por lo que podria haber un fallo en la] 1-Internos 1.2 Metodologicos o
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Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medidas seleccionadas
6RDMV Cada direccion podria tener actividades, Se estan promoviendo acciones desde el Viceministerio
prioridades u eventualidades propias de la para un trabajo mas coordinado entre dicho Despacho y
direccidon que desplacen el trabajo de Puente a la las Direcciones, de forma tal que, aunque haya que hace
Comunidad y la actividad requiere de la 15 1.5.2 ajustes de programacion, se cumplan con las tareas
coordinacion y trabajo en conjunto entre la DVAH| 1- Internos N ., lesenciales
. Administrativos | Coordinacion
y la DGIT por lo que podria haber recargo de
trabajo en una sola direccidn, falta de integralidad
en las propuestas y resultados o fallo en el
cumplimiento de la entrega de productos
7RDMV La siguiente administracion podria frenar Se tiene planificado la implementacion de cartas de
el proceso ya que Puente a la Comunidad es una entendimiento, convenios u otros instrumentos de
politica de estado de la actual administracion vy, articulacion interinstitucional, que validen los planes|
podria generar no cumplir el objetivo y los| 2~ Externos 2.1 Politicos P.1.1 Prioridadesfaastros de cada distrito, por periodos de 5 a 10 afios,
compromisos adquiridos. lo que permita mitigar los riesgos de cambio de la
@dministracion
BRDMV Las instituciones y gobiernos locales con Tanto a nivel de coordinacién entre instituciones del
los que se trabaja en conjunto podrian no priorizar, poder Ejecutivo como con los Gobiernos Locales que se
el trabajo con la estrategia ya que el MIVAH tiene 25 25.2 trabaja, se co-crearan los planes maestros, lo que
un rol de coordinacién y el cumplimiento de los| 2- Externos Instituc.ionales Coordinaciony |buscaria comprometer a las instituciones a su
resultados del proceso dependen de otras comunicacién |cumplimiento, mediante declaratorias de interés
instituciones y podria generar no cumplir el publico, interés municipal u acuerdos de Consejo de
objetivo y los compromisos adquiridos. Gobierno y Concejos Municipales.
9RDMV Las demas instituciones podrian no| ITanto a nivel de coordinacién entre instituciones del
priorizar las inversiones en los distritos priorizados poder Ejecutivo como con los Gobiernos Locales que se
por la estrategia ya que Puente a la Comunidad no| 24.1 ltrabaja, se corearan los planes maestros, lo que buscaria
posee recursos presupuestarios independientes y| 2- Externos | 2.4 Financieros | Presupuesto |comprometer a las instituciones a su cumplimiento,
podria haber dificultad en la ejecucion de los Nacional mediante declaratorias de interés publico, interés
proyectos y complimiento de los compromisos| municipal u acuerdos de Consejo de Gobierno y Concejos|
adquiridos. Municipales.
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10RDMV Los gobiernos locales podrian no|
respaldar la estrategia y ésta depende de la
contraparte del gobierno local como gestor del
territorio por lo que podria haber un fallo en la
coordinacién y seguimiento en el territorio y la
lejecucion de proyectos en el mismo.

2- Externos

2.5
Institucionales

2.5.2
Coordinaciony
comunicacion

Se ha previsto que, ante estos escenarios, desde el
Modelo de Intervencidn Territorial del IMAS, se realice|
la implementacién de los planes maestros de Puente a la
Comunidad.

11RDMV Falta de conocimiento del estado de
cumplimiento de cada politica publica y su
respectivo plan, por falta recurso humano de la

Equipo interno de otras unidades (1/4 de tiempo de
cuatro funcionarios) para el seguimiento ocasional de las|
politicas y sus planes

en un débil y casi inexistente seguimiento de dicha

politica.

. : 1- Internos | 1.1 Estratégicos [1.1.1 Prioridades
Secretaria Sectorial con recurso humano, lo cual
conlleva el incumplimiento de ciertas funciones y
Seguimiento y evaluacion de las obligaciones de la Rectoria.
politicas, planes, programas y 12RDMV No hay rumbo para el sector ni Asignar un equipo interno que junto con un equipo
proyectos sectoriales. cumplimiento de politicas, debido a que las consultor externo realicen un disefio efectivo del
Politicas publicas se encuentran dispersas y sin 1.1.2 Sistema.
cohesidon, provocando un desorden en el 1- Internos | 1.1 Estratégicos | Orientacidn de
ordenamiento territorial, la falta de planificacion Politicas
urbana y la no atencion al déficit habitacional,
entre otros.
13RDMV El disefio y operacidon del Sistema /Asignar un equipo interno que junto con un equipo
Nacional del Habitat Humano es un compromiso consultor externo realicen un disefio efectivo del
asumido por la MIVAH en la Politica Nacional de 1.1.2 Sistema.
Reformulacién de Politicas Sectoriales |Vivienda y Asentamientos Humanos 2013 a 2030.| 1- Internos | 1.1 Estratégicos | Orientacion de
La omisidn en implementar ese Sistema repercute Politicas
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Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medidas seleccionadas
14RDMV El equipo de comunicacién del MIVAH Al ser un riesgc? externo, las medida§ qL‘Ie se pueden
puede ver reducido el alcance de la informacion al tom’ar son repllc§r todas las comunicaciones que se
depender de la voluntad de los medios de prensa . env’lan a' los medios de prens'a, en las plataformas que
para publicar la informacién oficial en tiempo y 25 2.5.4 Flf.udez en e§tan bajo el Fontrol de la institucion cpmo respalf;lo, por
L S . 2- Externos . envio de ejemplo: pagina web, Facebook y Twitter, y realizar los

forma, o de publicar informacién sin veracidad o Institucionales . . ! .
mal intencionada que podria perjudicar la informacioén dere.chos de re§puesta cuando se amerite y también
percepcion del publico en general y la imagen del publicarlos en dichas plataformas.
Ministerio.

Estrategia de Comunicacion Internay

Externa Realizar recordatorios de la importancia de la remision
15SRDMV En la aplicacion de la estrategia de de la informacién en tiempo para poder incluirla en la
comunicacién interna y externa de la institucién memoria dentro de. los aIcance.s de la Ijey N°9398.
buede haber incumplimiento por parte de la Ls 153 Informar a las unidades la importancia de esta
[Administracion  cuando  las  unidades  o| 1- Internos LT 22 [normativay de las consecuencias a las que se expone el
departamentos no remitan a tiempo la Administrativos | Comunicacion fierarca en caso de incumplimiento.
informacién de lo que estan ejecutando para
poderla publicar y cumplir con la Ley N° 9398.

Se han realizado y oficializado procedimientos en la DGIT,
16RDMV  Los procedimientos oficializados UPl y se encuentran en proceso los de la DVAH.
permiten identificar todas las tareas que se Se han identificado macro procesos ademas de los

Manuales de procedimientos realizan en cada 'uno de los departamer?tos del o Despachos, Asesoria Juridica y DAF. El préoximo afio se
ficializados MIVAH. La ausencia de estos aumenta el riesgo de| 1- Internos | 1.3 Técnicos 1.3.1 Costos |espera contar con todos los procedimientos del MIVAH
la duplicidad de funciones, no se puede debidamente oficializados.
determinar el costo de una labor y no permite ligar|
las labores con la consecucion de los objetivos
institucionales.
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17RDMV Existe la posibilidad de que la persona a
cargo del tema no siga en el puesto y por tanto la
actividad no tenga seguimiento una vez que la
persona salga, dado que la coordinacion y desarrollo| 1- Internos
de la actividad recae sobre una persona de
confianza, y por tanto se dé el no cumplimiento con
el objetivo Ministerial.

1.2 1.2.1 Se estd haciendo acompafiar el proceso con personal de
Metodoldgicos | Procedimientos [la Direccion de Vivienda

Vivienda Ingresos Medios

18RDMV Los productos desarrollados puede que|
tengan un impacto leve o de corto plazo, ya que se
solicitan entregables a corto plazo cuando el 12 121 Se ha generado una propuesta con un plan estratégico |
desarrollo de los productos y su efecto no lo es con| 1- Internos L o de accidon para establecer los productos a trabajar y
. L , Metodoldgicos | Procedimientos | .

lo cual el objetivo Ministerial no serd alcanzado de tiempos de respuesta.

manera eficiente debido a que los productos
realizados no son los adecuados.

19RDMVMV Posibilidad que se considere a la
actividad algo mas alla del alcance de la institucion y
por tanto una nueva administracién considere no
seguir con la gestion y revisidn del proceso a falta de
lineamientos directos para la aprobacién y creacion
de normativa nueva en el tema de instrumentos de
gestion del suelo y por tanto los beneficios de estos
no se den.

Se esta asociando los lineamientos institucionales a una
2- Externos | 2.1 Politicos | 2.1.1 Prioridades |mayor intervencion ministerial en el tema de gestién del
suelo.

Instrumentos de gestion del suelo
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Plan Estratégico Institucional

20RUPI  Eventualmente podria darse el
incumplimiento en la elaboracion de los informes
sobre el seguimiento y evaluacion del PEI, debido a
la remisidén de informes por parte de las directoras,
jefaturas y coordinadores de comisiones que no|
cumplen en tiempo y forma, lo cual podria provocar
la presentacion fuera de tiempo de los informes de
seguimiento al jerarca para la toma de decisiones

1. Internos

1.5 Administrativos

1.5.7 Tiempo y
forma

ICorreos de recordatorio sobre la entrega de la
informacion

Plan Anual Operativo

21RUPI Eventualmente se puede dar la no
formulacion, seguimiento y evaluacién del Plan
IAnual Operativo por el poco compromiso por parte
de las directoras, jefaturas y coordinadores de
comisiones lo que puede generar el
incumplimiento con una recomendacién de
auditoria interna, MIDEPLAN, CGR, Gobierno
[Abierto y Transparencia

1. Internos

1.5 Administrativos

1.5.7 Tiempo y
forma

Guia de formulacién, seguimiento, evaluacién y
\verificacion del Plan Operativo Anual.

Plan Nacional de Desarrollo

22RUPI  Eventualmente se podria registrar]
informaciéon del PNDIP en DELPHOS que no
cumplan con los requisitos solicitados. debido a
errores técnicos de los enlaces de las instituciones
del sector lo que conlleva al incumplimiento con la
Normativa de MIDEPLAN.

2. Externos

2.10 Humanos

2.10.1 Eficiencia

Se remiten oficios por parte de la ministra rectora
 los jerarcas del sector
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MIVAH

Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacion
Institucional

Unidad de Planificacion Institucional

Gestidn Institucional (MMGI).

ente rector en esta materia que es MIDEPLAN que)
puede incurrir en el incumplimiento con la gestién

para resultados de desarrollo (GpRD)

recursos

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada
23RUPI Eventualmente podria ser que se dé una
inadecuada identificacidn, analisis, evaluacion vyj
. . ., administracion de riesgos debido a que las jefaturas L I
Sistema especifico de valoracion de . .. . Induccién y acompafiamiento en el proceso de
. cuentan con poco conocimiento en la valoraciéon de[ 1. Internos 1.7 Humanos 1.7.2 Capacidad L
riesgos (SEVRI) . . L implementacion
riesgos, lo cual puede generar el incumplimiento
con la normativa de sistema especifico de
\valoracion de riesgos
24RUPI Eventualmente podria darse un inadecuado|
llenado del instrumento de la autoevaluacién del Induccién y acompafiamiento en el proceso de
., control interno. Debido a que las jefaturas cuentan . implementacién
[Autoevaluacidn de Control Interno . d ) . 1. Internos 1.7 Humanos 1.7.2 Capacidad P
con poco conocimiento en control interno por lo
que se puede dar un incumplimiento con la
normativa de control interno.
. 25RUPI Eventual incumplimiento del seguimiento y|
Manuales de procedimientos de los ., L .
. T evaluacion del PAO, por no contar con los L. 1.2.1 Se levantaron procedimientos con las acciones
diferentes procesos institucionales . . 1. Internos | 1. 2 Metodoldgicos L .
. procedimientos conforme las funciones de la UPI, Procedimientos |mas prioritarias.
elaborados y oficializados L -
en cumplimiento con la meta del PAO oficializado.
26RUPI Eventualmente se puede dar una gestion,
institucional desactualizada y con falta de Se ha enviado comunicados formales al ente
Modelo para el Mejoramiento de lajcoordinacién por la falta de directrices por parte del o 2.5.4 Manejo de [rector (MIDEPLAN) solicitando las directrices del
2. Externos 2.5 Institucionales

Modelo para el Mejoramiento de la Gestion
Institucional (MMGI)
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MIVAH

Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacion
Institucional

to de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Incentivar el compromiso del
personal con la

seguridad de la

informacion

270RTIC Eventualmente el desinterés y/o malas
practicas en el uso de las Tl por parte del
personal, al considerar que es materia de los
funcionarios de DTIC, ha incrementado los|
riesgos ante las amenazas informaticas, como
producto de mayor uso de las tecnologias de Tl
requerido para el teletrabajo por la pandemia del
COVID-19 y que puede provocar afectacidon en
los equipos y pérdida de informacion y/o
posibles estafas a los usuarios

2. Externos

Periddicamente se remiten mensajes de correo
electronico (masivos) para advertir sobre las
amenazas que circulan en el medio

IAdministracién y
operacién de la
plataforma
tecnoldgica Tl

28RTIC Posibles recortes presupuestarios no
permiten realizar la inversidn requerida para la
sostenibilidad de la plataforma tecnolégica de Tl
y mantenerla en dptimas condiciones,
provocando  obsolescencia  tecnoldgica
funcional de la misma afectando los niveles
disponibilidad, seguridad y capacidad de los|
servicios de Tl

1. Internos

1.6 Financieros

1.6.1 Presupuesto

Gestionar y aplicar negociaciones y sustituciones
que  permitan  mantener  esquemas de
licenciamiento y soporte; ademas, se han analizado
diversos escenarios para maximizar el uso de los
recursos

Seguridad en las operaciones y
comunicaciones

29RTC Eventualmente se producirian ataques al
sitio web institucional y/o a la plataforma de Tl
institucional, ya que debido al incremento de las|
amenazas informdticas y ataques directos a sitios|
web del Gobierno Central se ha dado a nivel
mundial un incremento de delitos informaticos
como accesos indebidos a la plataforma
institucional, pérdida de informacién, falla en
disponibilidad de servicios de Tl y pérdida de la
imagen.

1. Internos

1.8 Tecnoldgicos

1.8.1 Acceso y
disponibilidad

Aplicar recomendaciones del informe de seguridad
del MICITT y velar por el control y registro de
accesos (active directory, uso de captcha, definicion
de usuario y acceso por clave, revision de accesos
por muro de fuego, entre otras)
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MIVAH

Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacion
Institucional

Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Seguridad en las operaciones y
comunicaciones

30RTIC Eventualmente se darian fallas en la
infraestructura tecnoldgica de Tl debido a la
carencia del presupuesto requerido para invertir|
en renovacion y aseguramiento de la plataforma
tecnoldgica institucional que da servicios a los
sistemas de informacién, sitio web, bases de
datos y otros, tanto a usuarios internos como
externos.

1. Internos

1.8 Tecnoldgicos

1.8.2 Modernizacion

Mantener servicios de soporte y extensién de
garantias para reemplazo de componentes y/o
renovacion sostenida

Desarrollo de aplicaciones
informaticas para el apoyo a procesos
que desarrollan las diferentes
Direcciones del Ministerio.

31RTIC Eventualmente, la dificultad del personal
del DTIC para implementar soluciones acordes,
con los nuevos avances en campo de la TIC,
debido a la carencia de un Plan de Capacitacion
Institucional que contemple planes de
actualizacion y/o formacién sostenida de los
funcionarios DTIC, de acuerdo con las funciones
asignadas provoca limitaciones para satisfacer|
requerimientos institucionales de Tl de forma
mas eficiente.

1. Internos

1. 3Técnicos

Dar tiempo a los funcionarios para que investiguen
sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas y se auto|
capaciten con la informacion disponible eninternet.

Desarrollo de aplicaciones
informaticas para el apoyo a procesos
que desarrollan las diferentes
Direcciones del Ministerio.

32RTIC La falta de cultura informatica de los
funcionarios les dificulta estructurar y expresar
sus requerimientos y necesidades para el
desarrollo o actualizacion de sistemas de
informacion, esto hace que la documentacion
inicial de requerimientos no refleje realmente las
necesidades institucionales, aumentando el
tiempo, esfuerzo del personal de Tl y costos de
desarrollo o actualizacion de sistemas e
insatisfaccion de los usuarios

1. Internos

1. 3Técnicos

Documentar y publicar el proceso de desarrollo de
sistemas, mediante un sistema que permita al
usuario crear peticiones para la creacién de
aplicaciones y peticiones de cambios en
aplicaciones ya existentes. Acompafado de la guia
de usuario para la determinacién de inicial de
requerimientos.
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0 de Planificacion
Ministerioc de Vivienda y - "
Asentamientos Humanos Institucional
_ cosTamica )

to de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

33RTIC Eventualmente ataques externos |
hackeos en la informaciéon publicada en las

. aplicaciones informaticas de la institucion se Se requiere aumentar la seguridad de las
Desarrollo de aplicaciones . , . L e L
informaticas para el apoyo a procesos incrementarian por el acceso de usuarios aplicaciones del sitio Web del MIVAH para disminuir
. v externos a los sistemas informaticos del MIVAH| 2. Externos posibles riesgos de hackeo. Utilizando canales de

que desarrollan las diferentes . . - L . s
. . S lo que podria ocasionar: pérdida o robo de comunicacion encriptados y autenticacion con

Direcciones del Ministerio. . ., . N . . . S, .
informacidn sensible de la institucion, ataques firma digital si la aplicacion lo permite.

de denegacion de servicios y posible baja en
confianza de la imagen institucional
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Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacion
Institucional

Departamento de Asesoria Juridica

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Resoluciones Administrativas (Pago).

34RAJ Podria suceder que no se realice en
tiempo y forma las resoluciones Administrativas|
(Pago) debido a la falta de personal o que cuente|
con poco conocimiento, lo que provoca el
incumplimiento de los términos de la Ley
General de la Administracién Publica.

1. Internos

1.7 Humanos

1.7.1 Cantidad

Planificacién de vacaciones o permisos. Someterse
a capacitaciones periddicas.

Contratos

35RAJ Eventualmente podria suceder que no se|
realicen en tiempo y forma los contratos debido
a la falta de personal o que cuente con poco|
conocimiento lo que puede provocar el
incumplimiento de los términos de la Ley de
Contratacién Administrativa y su reglamento vy
normas conexas.

2. Externos

2.8 Insumos

2.8.1 Eficiencia en su
uso

Planificacion de vacaciones o permisos. Someterse
a capacitaciones periddicas.

IAtencién de reclamos administrativos
ly/o acciones judiciales

36RAJ Eventualmente podria suceder que no se
realice en tiempo y forma la atencién de
reclamos y/o acciones judiciales debido a la falta
de personal o que cuente con poco
conocimiento, lo que puede provocar el
incumplimiento de los términos de la Ley|
General de la Administracion Publica y/o Cédigo
Procesal Contencioso Administrativo.

2. Externos

2.4 Financieros

2.4.1 Presupuesto
Nacional

Planificacién de vacaciones o permisos. Someterse
@ capacitaciones periddicas.
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MIVAH

Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacion
Institucional

Departamento de Asesoria Juridica

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Convenios.

37RAJ Podria suceder que no se realice en
tiempo y forma los convenios debido a la falta de|
personal o que cuente con poco conocimiento, o
que puede provocar el incumplimiento de los
términos de la Ley General de la Administracion
Publica.

1. Internos

1.5
Administrativos

1.5.2 Coordinacién

Planificacion de vacaciones o permisos. Someterse
@ capacitaciones periddicas.

Informes de recursos de amparos

38RAJ Eventualmente podria suceder que no se
realice en tiempo y forma la atencidon de
reclamos y/o acciones judiciales debido a la falta
de personal o que cuente con poco
conocimiento, lo que puede provocar el
incumplimiento de los términos de la Ley
General de la Administracién Publica y/o Ley de
la Jurisdiccion Constitucional

2. Externos

2.4 Financieros

2.4.1 Presupuesto
Nacional

Planificacién de vacaciones o permisos. Someterse
a capacitaciones periddicas.

lAcuerdos de viaje

39RAJ Podria suceder que no se realice en
tiempo y forma la atenciéon de preparar los|
acuerdos de viaje debido a la falta de personal o
que cuente con poco conocimiento, lo que puede
provocar el incumplimiento de los términos de la
Ley General de la Administracién Publica v
normas conexas

2. Externos

2.5 Institucionales

2.5.1 Coordinacién y
comunicacion

Planificacién de vacaciones o permisos. Someterse
@ capacitaciones periddicas.
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MIVAH

Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacion
Institucional

Direccion Administrativa Financiera

un estado 6ptimo.

recortes de recursos financieros lo que puede
afectar el incumplimiento

Administrativos

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada
40RAJ Eventualmente podria verse afectada la Realizar de una manera continua, un
asignacion de los recursos en términos keguimiento a la ejecucidon de las partidas
- . ., presupuestarios, juridicos y administrativos, presupuestarias, de modo que permita alertar
Planificar la asignacién de los recursos, . . . . .
. debido a recortes de recursos financieros por lo . . 2.4.1 Presupuesto [previamente el plazo de las adquisiciones
efectuando una supervision oportuna . . 2. Externos 2.4 Financieros . . . .
. . ) que se puede presentar el incumplimiento de Nacional establecido por las diferentes dependencias,
de la ejecucidn presupuestaria. - . - - .
metas y actividades propias del Ministerio, con la finalidad de que se cumplan seguin lo
afectando acciones externas. planificado.
41RA) Nombramientos de personal no idéneos| Coordinar previamente con la Jefatura del
. para ocupar plazas vacantes con la finalidad puesto vacante a utilizar, con el fin de que se|
\Velar para que los nombramientos se . . . L . .
, . requerida, debido al incumplimiento en los seleccionen Unicamente los postulantes que
efectlien de manera oportuna, asi . ., . . . .
) diferentes  procesos de  selecciéon vy mejor se adapten al perfil requerido para dicha
como por las remuneraciones que ) , 15 -
reclutamiento de personal. Ademds de las| 1.Internos - . 1.5.8 Procedimiento jvacante.
estos demandan y que los pagos se . . . L Administrativos
. . S sanciones que podria acarrear la Administracion,
realicen segun la base juridica que lo .
por no velar por el debido proceso, en el tema
respalda.
de marras.
Planificar y verificar con que se cuente con el
42RA) Eventualmente se podria suspender el suficiente disponible presupuestario, que
Coadyuvar en el servicio de maneralcontrato de mantenimiento preventivo | 15 permita la contratacion del contrato de
oportuna contando con las unidades en|correctivo de la flotilla vehicular debido a los| 1. Internos ) 1.5.6 Seguridad [servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo vehicular, con la finalidad que
bermita mantener en éptimas condiciones el

estado de los vehiculos.
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MIVAH

Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacion
Institucional

Direccion Administrativa Financiera

Central del MIVAH a los (las) usuarios
(as) de la informacion institucional.

No se contaria con acceso o respaldo a la
informacion derivada de las acciones propias del
Ministerio.

Administrativos

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada
43RDF Eventualmente se podria presentar el Solicitar de manera oportuna a las diferentes
incumplimiento de los procedimientos de Unidades solicitantes, los requerimientos V|
. contratacion o subejecucidn de recursos debido especificaciones técnicas que deben incluir en
Suplir de manera oportuna las . . . -
. L a posibles recortes de recursos financieros, por . . el cartel, con la finalidad de que los
necesidades institucionales en cuanto . . .. L 1. Internos 1.6 Financieros 1.6.1 Presupuesto e .
5 bienes v servicios lo que funcionarios del ministerio sin acceso a proveedores oferten lo especificado en dicho
y ’ materiales y suministros, bienes y servicios que| cartel.
necesarios para realizar las actividades
poniendo en peligro el logro de los objetivos.
44RDF Eventualmente se puede generar la Realizar de manera eventual, seguimiento al
IApoyar el drea respectiva para brindar [pérdida y deterioro de los documentos cumplimiento de los procedimientos de
de manera eficiente el acervo institucionales ya que no se dispone de un drea 15 clasificacion, préstamo, transferenciay
documental resguardado en el Archivo [apropiada para el acervo documental, porlocual 1. Internos ) 1.5.5 Infraestructura eliminacion documental.
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de Planificacion

Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Departamento de Financiero

Institucional

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Realizacion de traslados
presupuestarios

45RF Eventualmente podria ser que no se
cubran las obligaciones financieras
institucionales, debido a la
no identificacion de necesidades de alta
sensibilidad institucional a tiempo o el
incorrecto traslado de recursos dejando de|
esta forma en descubierto obligaciones|
adquiridas por la Institucion, lo cual se puede
dar un posible incumplimiento de metas vy,
objetivos institucionales, asi como |la
subejecucion de fondos o no el pago de
proveedores

1. Internos

1.6 Financieros

1.6.2 Administracién
de recursos
financieros

Seguimiento de la ejecucion presupuestaria del
Ministerio en coordinacion con las Unidades
Gestoras y la Direccién Administrativa Financiera

Transferencias a Organos o
Instituciones externas, por ejemplo,
BANHVI, INVU, Municipalidades

46RF Eventualmente podria darse la no|
transferencia de los fondos asignados via Ley,
debido al incumplimiento de la presentacidn
en tiempo y forma de los requisitos para
transferencias segun reglamento o la liquidez,
de fondos por parte del Gobierno, lo cual
podria generar la subejecucién por parte del
MIVAH de los recursos asignados via Ley de
Presupuesto

2. Externos

2.4 Financieros

2.4.1 Presupuesto
Nacional

Seguimiento del proceso de transferencias con
gobiernos locales y BANHVI en coordinacidn con la
Direccidon Administrativa Financiera
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Ministerio de Vivienda y

de Planificacion
Asentamientos Humanos Institucional

Departamento de Proveeduria

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Contratacion administrativa

47RP Eventualmente los carteles de licitacion
podrian elaborarse de forma incorrecta debido
a que las especificaciones técnicas dadas por la
unidades solicitantes podrian no ser claras,
suficientes, concretas, objetivas y amplias para
la contratacidn de servicios y bienes por lo que
se pueden dar retrasos en la publicacién de|
concursos de contratacion administrativa,
recursos de objecion al cartel, concursos que se
declaren infructuosos y atrasar las gestiones de|
contratacién administrativa, incumplimiento|
en el plan de compras y sub ejecucion
presupuestaria.

1. Internos

1.5
Administrativos

1.5.1 Manejo de
recursos

Asignacion de funcionarios para la revision de
lespecificaciones  técnicas remitidas por las
Idependencias del MIVAH.

Contratacion administrativa

I8RP Eventualmente se podria ver afectado la
elaboracion del plan de compras institucional
por la posible falta de planificacion de los
requerimientos de los bienes y servicios por
parte de las unidades solicitantes lo que podria
provocar modificaciones al plan de compras,
traslados presupuestarios por falta de
contenido econdmico para realizar la compray,
btraso en las gestiones de contratacion
Bdministrativa.

1. Internos

1.5
Administrativos

1.5.1 Manejo de
recursos

IAsignacion de funcionarios para el seguimiento de la
elaboracion del plan de compras y su posterior
lejecucion.
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de Planificacion

Departamento de Proveeduria

Institucional

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Contratacion administrativa

49RP Eventualmente, no se podria brindar|
capacitacion a los jefes de programa y de
departamentos en los procesos de compras|
publicas, debido a que los funcionarios de la
DGABCA no puedan brindar la capacitacion en
cuanto al uso de SICOP lo que puede generar
imposibilidad que los procedimientos de
contratacidon administrativa se efecttien en su
totalidad en dicho sistema y que se incumpla el
Plan Estratégico Institucional y el Plan Anual
Operativo.

2. Externos

2.5 Institucionales

2.5.1 Coordinacién y
comunicacion

Se debe coordinar con la DGABCA la programacion
de la capacitacion a los funcionarios del MIVAH.

Contratacion administrativa

S0RP Eventualmente no se realizaria el
seguimiento al plan de compras institucional
debido a la falta de compromiso por parte del
funcionario encargado del proceso de
contratacion administrativa por lo que podria
orovocar que las compras se rezaguen para
trimestres en los que no corresponden vy
distorsiones en la ejecucion presupuestaria.

1. Internos

1.5
Administrativos

1.5.1 Manejo de
recursos

La jefatura debe solicitar periédicamente informes
sobre la ejecucion del plan de compras.
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Ministeric de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Departamento de Proveeduria

Institucional

Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

IAdministracion de bienes

51RPEventualmente no se contaria con un
registro actualizado de bienes por funcionario
en SIBINET lo cual puede deberse a que los|
funcionarios realizan movimientos de bienes
sin aplicar el procedimiento dispuesto por la
proveeduria para este tramite lo que podria
aplicarsele un procedimiento administrativo al
funcionario responsable del bien en caso de
robo o pérdida del mismo.

1. Internos

1.2
Metodoldgicos

1.2.1 Procedimientos

patrimoniales

Realizacion de inventario total de los bienes

del Ministerio de Vivienda vy

IAsentamientos Humanos

IAdministracion de bienes

52RP Eventualmente, pueden existir
poroductos, materiales y/o suministros mal
codificados, debido a errores en el registro
nombres y codificaciéon) de los productos
ncluidos en el Sistema de Administracién de
Bodega, lo que puede ocasionar
ncongruencias en el inventario fisico y
electronico, asi como, deterioro en los
broductos debido a que los funcionarios no los

solicitan.

1. Internos

1.2
Metodoldgicos

1.2.1 Procedimientos

ICorreccion a

de Bodega

los nombres y codificacién de los

productos incluidos en el Sistema de Administracién

Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos
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JOC Asentamientos Humanos

Unidad

de Planificacion

Institucional

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada
53RP Eventualmente se puede aplicar de forma
incorrecta el pago de rubros devengados por
los funcionarios del MIVAH, debido a una
incorrecta aplicacion de la normativa, politicas,
Sistema de gerenciamiento de directrices y lineamientos en esta materia
Recursos Humanos dentro de la vigentes y emitidas por la Direccion General de Dar seguimiento y monitoreo constante a los
Institucion que incluye planear, Servicio Civil en cuanto a disefio | diferentes procesos que intervienen en esta gestion
organizar, dirigir y controlar esta administracion de retribuciones variables, como las planillas quincenales, por ejemplo.
gestién en el MIVAH asi como beneficios salariales, administracion de Documentacion de dichos procesos mediante
ejecutar y efectuar los procesos salarios, reconocimientos no monetarios y en| 1. Internos 1.7 Humanos 1.7.3 Eficiencia instructivos 'y manuales y capacitaciéon vy
derivados de la misma, siguiendo lasjgeneral todo aquello que apoye la definicion de ctualizacidn de las personas a cargo. Seguimiento a
normas establecidas en el Estatuto |politicas que se vinculan a una estrategia de las recomendaciones de la Auditoria Interna
de Servicio Civil y su Reglamento ~ [compensacion  global segin competencias producto de los diferentes estudios que se lleven a
dentro de lo que se incluye una delegadas, asi como los alcances que sobre cabo en la OGIRH.
lectura permanentemente del este tema estan definidos en la Ley N°9635y su
ambiente financiero, estratégico, [Reglamento  lo  que podria  generar
tecnoldgico, legal y politico en el acreditaciones que no corresponden o en su
que se desenvuelve la institucién, defecto rubros salariales no percibidos de
de modo que permita promover manera oportuna.
rapidamente las transformaciones y |54RP Eventualmente la partida Seguimiento a la formulacion del Plan Institucional
cambios requeridos mediante remuneraciones podria quedar sin suficiente ide Capacitacion tomando en consideracidn aquellas
procesos de investigacién activay [contenido presupuestario en los diferentes necesidades en este apartado que determinen las
permanente que han de seguir rubros asociados debido a una incorrecta jefaturas. Ante las restricciones presupuestarias se
lineamientos determinados por esta[formulacion presupuestaria en el 1. Internos 1.7 Humanos 1.7.3 Eficiencia det.Je. buscar el éprovechamiento .de. aquellas
rectoria. Anteproyecto de Salarios por lo que no se ctividades promovidas por otras Instituciones que
podria contar con suficientes recursos para ho impliquen erogacion por parte del MIVAH. De
atender las obligaciones por este concepto| igual manera aprovechar la experiencia vy
durante el ejercicio econdémico conocimientos adquiridos por las personas que se
correspondiente. Idestacan en el Ministerio.
55RP Eventualmente en la Institucidn podrian Seguimiento a la formulacién del Plan Institucional
presentarse casos de personas servidoras con Ide Capacitacion tomando en consideracion aquellas
poco desarrollo profesional y asimismo el no hecesidades en este apartado que determinen las
aproygchamiento del talento y cqnocimientos 1. Internos 1.7 Humanos 1.7.3 Eficiencia jefaturas. Ante las restricciones. presupuestarias se
adquiridos por estas al no implementar, debe buscar el aprovechamiento de aquellas
Sistema de gerenciamiento de programas de capacitacién para las personas ctividades promovidas por otras Instituciones que
Recursos Humanos dentro de la funcionarias del MIVAH por lo que no se ho impliquen erogacion por parte del MIVAH. De
contaria con personas alineadas con las igual manera aprovechar la experiencia vy
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Ministerio de Vivienda y

JOC Asentamientos Humanos

Unidad

de Planificacion

Institucional

Institucidn que incluye planear,
organizar, dirigir y controlar esta
gestidon en el MIVAH asi como
ejecutar y efectuar los procesos
derivados de la misma, siguiendo las
normas establecidas en el Estatuto
de Servicio Civil y su Reglamento
dentro de lo que se incluye una
lectura permanentemente del
ambiente financiero, estratégico,
tecnoldgico, legal y politico en el
que se desenvuelve la institucién,
de modo que permita promover
rapidamente las transformaciones y
cambios requeridos mediante
procesos de investigacidn activa y
permanente que han de seguir
lineamientos determinados por esta
rectoria.

prioridades de la organizacidn por no estimular
su desempeiio en términos de la contribucion
que aportan a la consecucidn de los objetivos|
organizativos. Por el contrario, se corre el
riesgo de evidenciar un alto grado de
desestimulo entre la poblacién.

lconocimientos adquiridos por las personas que se
destacan en el Ministerio.

56RP Eventualmente en la institucion podrian
presentarse casos de personas servidoras
insatisfechas con la atencion de los tramites yj
solicitudes  presentados, debido a un
inoportuno y mal servicio a las gestiones que
presenten las personas servidoras del MIVAH
para su atencion, lo que puede afectar la
imagen de la OGIRH a nivel Institucional se
veria afectada por no brindar un servicio
oportuno y de buena calidad.

1. Internos

1.7 Humanos

1.7.3 Eficiencia

Priorizar y dar énfasis a la atencidn de los usuarios
internos. Dar seguimiento a los plazos de respuesta
b las solicitudes presentadas segun sea su naturaleza
¥ un acompafiamiento en aquellos procesos que
idemandan mas atencién como el caso del médulo de
lvacaciones en Integra WEB.
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Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

57RSG Eventualmente no se podria disponer de
vehiculos institucionales en buen estado para el

traslado del personal debido los recortes de Priorizar los vehiculos a brindarles el mantenimiento
2.4.1 Presupuesto

recursos financieros acarreando el mal estado y| 2. Externos | 2.4 Financieros Nacional preventivo y correctivo segun el presupuesto que se
deterioro de las unidades moviles a falta de Asigne

mantenimiento preventivo y que puede poner|
en riesgo la vida de los funcionarios.

Servicio de Transportes Instituciond
58RSG Eventualmente no podria efectuar la . . —
, P . Solicitar mas presupuesto y hacer conciencia a las

compra de vehiculos eléctricos, debido a las . L . .

oliticas presupuestarias del Ministerio de| 2.4.1 Presupuesto putoridades del Ministerio de Hacienda, de la
P . P P . 2. Externos | 2.4 Financieros o . P hecesidad que tiene el MIVAH de ir cambiando la
Hacienda al momento de asignar presupuesto Nacional

flotilla vehicular paulatinamente y migrar con ello de

anual al MIVAH, por tanto, no se podria renovar| .
tecnologia

la flotilla vehicular que utilice energia limpia
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59RSG Eventualmente podria verse afecta el
pago del contrato para el servicio de aseo y
limpieza a causa de los recortes
presupuestarios. Imposibilidad de brindar los . . 2.4.1 Presupuesto [Solicitar la colaboracion al personal para mantener|
L. L . 2. Externos | 2.4 Financieros . Lo .

servicios de aseo y limpieza, exponiendo al Nacional limpias las areas donde laboran

MIVAH a posibles ordenes sanitarias por parte
del Ministerio de Salud en materia de
salubridad

)Aseo y Limpieza de las Instalaciones
Fisicas del MIVAH 60RSG Eventualmente se podria dar el

desabastecimiento de materiales de limpieza
debido a recortes de recursos financieros, y se
podria dar la imposibilidad de brindar el . . 2.4.1 Presupuesto [Solicitar la colaboracién al personal para mantener|
L . . 2. Externos | 2.4 Financieros . L .

servicio de aseo y limpieza, exponiendo al Nacional limpias las areas donde laboran

MIVAH a posibles ordenes sanitarias por parte
del Ministerio de Salud en materia de
salubridad.

61RSG Eventualmente no se podria contar,
con el circuito cerrado de television en
Gptimas condiciones debido a recortes de
recursos financieros, por lo que se pueden| 2. Externos | 2.4 Financieros
presentar pérdida de bienes institucionales y
de objetos personales de los funcionarios por
la falta de vigilancia.

Vigilancia de Instalaciones Fisicas del
MIVAH

2.4.1 Presupuesto
Nacional

Solicitar la colaboracién al DTIC para brindar el
mantenimiento preventivo en la medida de lo posible
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o que puede ver afectada la planificacion de los
compras y posibles incumplimientos contractuales por
falta de pago

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

62RSG Eventualmente no se podria brindar el
Imantenimiento preventivo y correctivo de la planta
fisica donde se encuentran ubicadas las instalaciones
del MIVAH debido al presupuesto limitado lo que
conlleva a no brindar el servicio de mantenimiento a
las instalaciones oportunamente, atrasos e Solicitar a la administracién del edificio SIGMA, supla en
incomodidades a las demas dependencias para 2. Externos 2.4 2.4.1 la medida de lo posible los materiales que se necesiten
desarrollar sus labores rutinarias, deterioro de las| = Financieros [Presupuesto Nacional|para atender trabajos en mantenimiento preventivo de
instalaciones ministeriales, exposicion a riesgos las instalaciones fisicas del MIVAH
ocupacionales por parte de los funcionarios del MIVAH
nte un mal mantenimiento, podria verse afectada la
planificacion de compras y posibles incumplimientos
contractuales por falta de pago, que puede afectar las
rcas del estado en pago de indemnizaciones.

[Administracion de la Plata

Fisica del MIVAH 63RSG Eventualmente  podria no  atender
hdecuadamente por parte de la administracion del
Edificio Sigma, el mantenimiento de las instalaciones 2.4 2.4.1
.. i , . 2. Externos . . . .
fisicas del edificio que podrian provocar accidentes Financieros [Presupuesto Nacional[Ofrecer al personal de mantenimiento de planta del
[aborales, incomodidad o atrasos en el trabajo del MIVAH, para que con materiales suministrados por la
personal del ministerio. administracion del SIGMA se atiendan las posibles

averias.

64RSG Eventualmente se podria dar un atraso en los
inicios de solicitudes en los procesos de contrataciones
y licitacion limitando la operacidn normal de los 241 IAplicar cuales contratos se puedan dejar sin efecto sin
programas presupuestario con contratos de servicios 2.4 o que medie indemnizaciones a favor del proveedor
. . . . . 2. Externos . . Presupuesto ) . .
ksin contenido debido al recorte de recursos financieros Financieros Nacional respectivo. Solicitar al CIGA reforzar las compafias de

ahorro para el consumo de agua potable y electricidad
para hacerles frente a los pagos de estos servicios con
el presupuesto asignado

60
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Clasificacion Documental

65RSG Eventualmente se podrian generar
documentos que no cumplan con la gestidn
documental pautada para el Ministerio debido
a que los funcionarios/os encargadas/os de
gestionar documentos que no sigan las pautas
establecidas para los tipos documentales, lo
cual provocaria el no cumplimiento del
Procedimiento de Clasificacion Documental.

1. Internos

1.2
Metodoldgicos

1.2.1
Procedimientos

Capacitaciones y actualizaciones para sensibilizar
sobre los efectos de contar con una buena
Clasificacion Documental

Préstamo Documental

66RSG Eventualmente habria errores e
inconsistencias en los controles de boleta de
préstamo o registro del material solicitado,
ademds de los plazos de entrega tanto del
solicitante como de la Unidad de Archivo,
debido a no seguir los requerimientos vy
lineamientos establecidos para el préstamo
por alguna de las partes involucradas lo que
provocaria el no cumplimiento con el
Procedimiento de Préstamo Documental,
pérdida de documentos y de acceso a la
informacion institucional.

1. Internos

1.1 Estratégicos

1.1.3 Comunicacion

Llenado idéneo de los controles de préstamo, Boletas,
Correo y Bitacora

Valoracion Documental

67RSG Eventualmente no se tendria claridad
del tratamiento archivistico que deben tener
los documentos segln importancia al no tener
los tipos documentos valorados, lo cual
provoca el no cumplimento del procedimiento
de Tablas de Plazos documentos con un alto
valor para la institucion recibiendo un
inadecuado tratamiento archivistico y a su vez
documentos con poca relevancia generando

gastos innecesarios al Ministerio.

1. Internos

1.2
Metodoldgicos

1.2.1
Procedimientos

Se cuenta con las directrices por parte de la Comision
Nacional de Seleccién y Eliminacién de Documentos
donde se les otorgd el valor a los documentos que
forman parte del Sistema Nacional de Archivos y con
las Tablas de Plazos llenas.
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68RSG Eventualmente durante la bldsqueda de documentos
los registros de la transferencia no van a coincidir con el
material custodiado, debido a que no se consigna la
informacion en las Listas de Remisidn con respecto al material
documental a transferir y como Unidad de Archivo Central no|

. . . . 1.2 1.2.1 Listas de Remisidn revisadas y recibidas|

Transferencia Documental realizar la revision respectiva por lo que se da el 1.Internos L. . . .

. - L . Metodoldgicos Procedimientos  |mediante doble filtro

incumplimiento del procedimiento de Transferencia

Documental complicando el acceso a los tediados en el

depdsito documental, invirtiendo mas tiempo en facilitar los|

documentos o su no localizacion.

69RSG Eventualmente se podrian realizar eliminaciones de

documentos no autorizadas, que falten con la normativa legal

debido a no seguir los requerimientos necesarios para una

eliminacion de documentos bajo el debido proceso por lo que 12 121 Sensibilizacion del personal, Actas de
Eliminacién Documental no so se cumple con el procedimiento de Eliminacién| 1.Internos L o Eliminacion Documental y conformacion|

s . L i Metodoldgicos Procedimientos
Documental, provocando la pérdida de informacién que aun del CISED

no ha perdido su vigencia administrativa legal o bien que habia
adquirido un valor cientifico cultural, debido a su importancia

70RSG Eventualmente el fondo documental custodiado
tendria dafios y afectaciones al no contar con medidas para
prevencion de eventos externos como incendios, , . . ., |Confeccion del Plan de Prevencion de
. . . 1. Internos | 1.1 Estratégicos| 1.1.3 Comunicacion |_. .

inundaciones o problemas de seguridad por lo que no se Riesgos para el Depdsito Documental
podria acceder a la informacién contenida en los documentos|
el cual da evidencia y fe de los actos administrativos del
Ministerio.

Resguardo Documental
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71RSM Eventualmente podria ocurrir la muerte
0 incapacidad permanente de un colaborador|
por falta de equipo Médico-Quirurgico para la

Atencidn Integral de los atencion de emergencias (Cardiovasculares), lo El MIVAH solicite al administrador incluir en el contrato
colaboradores cual puede llevar a la pérdida de un colaborador| 1. Internos | 1.7 Humanos 1.7.4 Salud de arrendamiento un desfibrilador externo automatico
v el problema social que esto podria implicar en DEA) o que sea adquirido por el MIVAH.
su familia
72RSM Eventualmente se podria poner en 1. Que la administracién notifique a las jefaturas que
riesgo la vida de los colaboradores y personas tienen puestos de alto riesgo la obligatoriedad de
djenas a la institucion debido a falta de realizar control médico periddico a estos colaboradores.
Exdmenes Especificos en instrucciones claras por parte de Ia 2. Incluir en el reglamento interno un apartado donde se|
Actividades de Alto Riesgo administracion para la realizacion del control| 1. Internos | 1.7 Humanos 1.7.4 Salud identifiquen los puestos de alto riesgo y se incluya la
médico especifico, lo cual puede incurrir en necesidad de realizar el control médico periddico.

pérdida de vidas humanas o incapacidades
permanentes.
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73RDGPT Eventualmente pueden no existir la

Repositorio institucional de confluencia de criterios en los diferentes|

materiales didacticos en temas de  |estamentos que intervienen en la actividad,

ordenamiento territorial, debido a una inadecuada planificacion de o . .
planificacion urbana, asentamientos [ti€MPo, acciones, responsables, que impidan 1.5 N -2 D|r§CC|on peIT deF)e .dar las orientaciones
humanos y vivienda para dar una adecuada coordinacién entre] 1-Internos Administrativos 1.5.3 Comunicacién |necesarias en cuanto a quien lidera la actividad y quien
informacién, comunicacion, departamentos, asi como el direccionamiento pvala lo productos.

capacitacién y material de apoyo. podria ocurrir que no se cumpla con la misién

(35%) institucional y su incidencia en el desarrollo

urbano y calidad de vida de la poblacién.

7ARDGPT Eventualmente podria ser que la
propuesta elaborada no considere los tiempos
administrativos de la institucionalidad ni la
priorizacion de temadticas., debido a la falta de
alineamiento entre la institucionalidad local y|
nacional, y otros entes asociados, dificultan e
Directriz para proyectos de inciden en el proceso de desarrollo de Considerar incluir en la Directriz la experiencia de las
mejgramiento barrial 'ejecutados infraestructura de. _9bra publica de .Ios 1- Internos | 1.1 Estratégicos 1.1.1 Prioridades préctic~as de las transferencias de capit.al_ que arroje
mediante fondos gestionados por el [proyectos, condicion que no ha sido este afio, por lo tanto, postergar la actividad para el
MIVAH. (45%) considerada al momento de elaborar la 2021

directriz en materia de mejoramiento de
barrios es posible que se continué con la
dispersién de lineamientos en procesos de
mejoramiento barrial que no facilitan la gestién
del MIVAH
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75RDGPT Eventualmente podria ser que la guia no sea un
instrumento que se adapte y considere a los diferentes
mecanismos de control financieros, a los procesos
administrativos 'y politicos correlativos ya que
actualmente se carecen un instrumento que permitan la Para la formulacion de la directriz debe
Guia para la gestion de proyectos |consecucion de un proceso para la gestion del considerarse la experiencia que brinde la aplicacién
de mejoramiento barrial. (30%) |mejoramiento barrial, sin tomar en cuenta el mecanismo| de la practica de financiamiento de proyectos por
de financiamiento por lo que habria ausencia de Imedio de trasferencias de capital

adecuados mecanismos de control y seguimiento la
politica publica referente a la gestién de este tipo de
proyectos e impediria a la poblacion y a los actores
estratégicos realizar un eficiente seguimiento y gestion.

1- Internos|1.2 Metodolégicos| 1.2.2 Eficiencia

76RDGPT Eventualmente podria coincidir con otros
herramientas que tengan otros departamentos para la
visualizacion del quehacer institucional, ya que aun no se|
ha probado la matriz de seguimiento de proyectos que se|
desarrolléd en el 2019, debido a que el seguimiento y
monitoreo de los proyectos segin su fase de gestion|;_ |niernos 15 1.5.1 Manejo de
Disefio Conceptual del Sistema de [actualmente se realiza sin que medie una herramienta de Administrativos recursos
monitoreo y seguimiento a las facil acceso a la informacion por parte del tomador de|
intervenciones de mejoramiento [decisiones, lo que podria provocar el no cumplimiento de
barrial. la mision institucional.

Determinar la posibilidad de duplicidad de
lesfuerzo, asi como la viabilidad técnica para la
formulacion de un sistema
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77RDGPT Eventualmente se podria desatender otras|
acciones institucionales que son relevantes, tanto para el
DGPT como para la administracion, por ejemplo proyectos|
de Transferencias de Capital, debido a la escasez de
Metodologia de evaluacién de  |recurso humano especializado para asumir y desarrollar ) Buscar una Alianza estratégica con MIDEPLAN para
. - , - T 1- Internos| 1.7 Humanos 1.7.2 Capacidad .,

impacto disefiada (30%) una metodologia de evaluacién, lo que implicaria la boder desarrollar la evaluacién.

sobrecarga de trabajo en el grupo de funcionarios ya
saturados o disminuir la efectividad en otras gestiones,
tales como el impulso a los proyectos que se estan
gestionado, , lo que puede provocar el no cumplimiento
de la misidn institucional
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Implementacién y desarrollo de la
plataforma Geo Explora+i (antes
Centro de Inteligencia Territorial)

[78RDIOT Eventualmente no podria
implementarse ni darsele seguimiento a la
plataforma Geo Explora+i debido a la falta de
contenido presupuestario o musculo politico
para  obtener recursos y presupuesto
institucional para el desarrollo e
implementacién del proyecto, lo cual puede
provocar el incumplimiento con el PEI, PAO y
Actividad Presupuestaria y su respectiva
vinculacion con la PNDU, el PNDIP y PN
Gobierno Abierto

1. Internos

1.6 Financieros

1.6.1 Presupuesto

Que los jerarcas busquen contenido presupuestario a
través de colaboracion interinstitucional, o bien a
través de paises cooperantes u organizaciones
internacionales para el adecuado desarrollo y gestion
de la plataforma.

Implementacion y desarrollo de
una base de datos geoespacial y
mosaico catastral de terrenos
estatales y Municipales

79RDIOT Eventualmente no podria
implementarse y desarrollar la base de datos
beoespacial y mosaico catastral de terrenos
estatales y Municipales, tanto a nivel de forma
ly contenido como en el tiempo estimado, dado
el poco interés de parte del Registro Nacional
en brindar la informacion registral y catastral,
Ide no hacerlo con la diligencia adecuada, y del
poco procesamiento y articulacién en los Datos
del Registro Inmobiliario e Informacién
Catastral para los intereses del sistema, lo que
podria generar el Incumplimiento del art.3,
inciso f) del decreto No. 41882-MP-MIVAH,
Oficializacién y Declaratoria de Interés Publico
de la Estrategia Puente a la Comunidad

2. Externos

2.5 Institucionales

2.5.3 Fluidez en envio
de informacion

Solicitar a la Ministra y al Viceministro el solicitar la
informacidn directamente a la Ministra de Justicia, para
gilizar la entrega de informacién y que el DIOT inicie el
proceso de articulacion entre los datos Registrales y los
Imapas catastrales.
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BORDIOT Eventualmente no podria realizarse la

implementacidn de nuevos visores y su actualizacion, Promover a través del Vice despacho, un marco de
),

. debido a la falta de acceso a datos oficiales 0.5.3 Fluidez en S . . L
Visor para el Programa Puente a la . , 2.5 , cooperacion institucional para solicitar la informacion
. ctualizados, lo cual podria generar un. Externos N envio de . e .
Comunidad L - Institucionales ., requerida a las instituciones y garantizar que la
incumplimiento con el PAO, la Actividad informacion

. . . .. [orovean.
Presupuestaria y su respectiva vinculacion con la

PNDU, el PNDIP y la PNVAH.
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Construccion"”, facilitando el proceso
de simplificacion de los requisitos
previos y la tramitologia de
construccion en general, de acuerdo
con lo que estipula el DE-36550.

incumplimiento de los resultados acordados en al
blazo definido, provocando incumplimiento al PEI
2019-2023 y al PAO 2020 con el respectivo traslado
de la actividad para el afio 2021.

Politicas

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada
Guia para orientar la participacion [81RDPOT Eventualmente los agentes externos
ciudadana en procesos de definirdn su proceso metodoldgico para la Guia de
lanificacion urbana y ordenamiento [Participacién, por lo que el nivel de participacion del , . 1.21 Realizar traslado de esta actividad para el
P o y L P 'P . d . P P 1. Internos 1. 2 Metodolédgicos L o P
territorial elaborada, remitida al DPOT quedara sujeto a ello, siendo que esto fue Procedimientos f[fio 2021.
lerarca y subida a la pagina web del |definido por parte de la directora de la DGIT,
MIVAH llevando a trasladarse la actividad para el afio 2021.
82RDPOT  Eventualmente se realizaria I3
programacién de actividades para la Guia de|
Elaboracion de propuesta de Lineamientos de Espacios Publicos para retomarse| . L -

. . ) Solicitar la reprogramacién de la actividad
documento de Lineamientos sobre [al menos dos meses posteriores a la fecha ara el primer semestre 2021 bues no se
disefio y mantenimiento de espacios [establecida originalmente debido a la situacion| 1. Internos 1.7 Humanos 1.7.2 Capacidad P , P . p

- s . . N logrard contar con una revision de las
publicos, para remision a las pandémica, lo cual se dio y ha incidido en el enfoque| .
. L. . butoridades.
dutoridades. metodoldgico, llevando a un posible
incumplimiento al PElI 2019-2023 y al PAO 2020,
pues la actividad se trasladaria para el 2021.
Coordinar la logistica de las
actividades propias de la Comisiony B3RDPOT  Eventualmente se asumiria el
Subcomision para el decreto N2 incumplimiento por parte del a subcomisiéon o
36550-MP-MIVAH-S-MEIC IComision debido a que la institucidon con quien se
"Reglamento para el Tramite de gestiona no cumple con el o los acuerdos tomados L Solicitar a la institucién responsable, la
o, s s . 2.1.1 Prioridades . e,
Revisidn de los Planos para la en  subcomision o comisién, llevando al| 2. Externos 2.1 Politicos debida justificacién ante un

incumplimiento, remitido a la ministra.
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Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

BARDPOT Eventualmente se pospondrian los
procesos definidos para el DPOT en la
planificacion institucional debido a un
retraso en la revision de productos
. .. ., Jintermedios por parte de la direccién DGIT,
temas vinculados con la planificacion

, lo cual provoca que no se logren entregar los

y el desarrollo urbano. (Segun .
PNDU) productos en el plazo establecido,
’ trasladandose la actividad para el afio 2021.

Capacitar a actores de la sociedad
(poblacién en general, sociedad civil,
técnicos de municipalidades e

instituciones publicas y politicos) en 1. Internos 1.1 Estratégicos 1.1.1 Prioridades [Realizar traslado de la actividad para el afio 2021.
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Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Evaluacion de dafio en vivienda

B5RDVAH La disponibilidad de limitado recurso|
humano capacitado para la atencién de
eventos de desastre con declaratoria de
emergencia de gran magnitud, dificulta la
evaluacion eficiente de dafio en vivienda, lo
que genera que dificultad en la ejecucién de la
tarea en el plazo correspondiente

1. Internos

1.7 Humanos

1.7.1 Cantidad

Consolidacidn de alianzas con actores estratégicos para
a capacitacion y autorizacién de recurso humano
externo y voluntario para la evaluacion

Monitoreo de atencion de personas
damnificadas por emergencia con
afectacion en vivienda

B6RDVAH La dependencia de terceros para el
suministro de informacién, limita el acceso a
informacién actualizada y oportuna para la
toma de decisiones por parte de los jerarcas
con relaciéon a la atencidn de personas|
damnificadas por emergencia con afectacion
len vivienda

2. Externos

2.5 Institucionales

2.5.3 Fluidez en envio
de informacién

Desarrollo de herramientas transitorias y de uso
nterno

Desarrollo de tableros de consulta
publica sobre emergencias en vivienda

87RDVAH La disponibilidad limitada de recurso
humano capacitado, conlleva al desarrollo
parcial o nulo del Tablero, lo que genera
incapacidad para brindar informacion oficial
actualizada a actores estratégicos con relacion
a emergencias en vivienda

1. Internos

1.7 Humanos

1.7.2 Capacidad

Consolidacion de espacios de coordinacion vy
comunicacidn con actores publicos y privados que
barticipan en el proceso
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Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Formulacion de planes de accion de
proyectos urbanos integrales o
estrategias de intervencion

B8DVAH La ausencia de mecanismos efectivos|
de articulacidn interinstitucional y multinivel,
limita la formulacion de los planes de accion o
estrategias de intervencion a través de
procesos participativos interinstitucionales y
multinivel, generando poca o nula apropiacién
de los mismos por parte de actores|
estratégicos

2. Externos

2.5 Institucionales

2.5.1 Coordinacién y
comunicacion

Consolidacion de espacios de coordinacion vy
comunicacion con actores publicos y privados que
participan en el proceso

Implementacién de planes de accidn
de proyectos urbanos integrales o
estrategias de intervencion

B9DVAH La ausencia de mecanismos efectivos|
de articulacién interinstitucional, limita la
implementacion total o parcial de los planes de
accion o estrategias de intervencién, lo que
genera poca o nula sostenibilidad de los
procesos de mejora de las condiciones del
habitat y participacion en los territorios con
asentamientos informales y vulnerabilidad

2. Externos

2.5 Institucionales

2.5.1 Coordinacién y
comunicacion

Consolidacion de mecanismos transitorios para el
intercambio de informacidn por parte de terceros
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Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

90RDDIS La asignacion de tareas por parte de|
las autoridades sin considerar lo establecido en
las competencias y los instrumentos de

Generacion de propuestas de planificacion de cada departamento, direccién

lineamientos y directrices para e instituciones, se ve afectado por la Conti.nu.ar impulsando con las autoridaf:les la definicién
adecuar los productos, en materia de comunicacion e instrucciones ambiguas por el 1.5 L e pr|.c>r|d.a’de§ qu.e se' traduzcan en los |nstrumer.1tos.qe
Vivienda y asentamientos humanos, a cambio de prioridades y la asignacion de las| 1.Internos Administrativos 1.5.3 Comunicacién pIamﬂcaqon |nst|tuuo'nal y promO\{er la coordln.aaon
las caracteristicas particulares de la mismas  tareas a  varias  instancias con los diferentes equipos de trabajo sobre lo mismos
ciudadania. simultaneamente, lo que produce temas

desmotivacion del personal % el

desaprovechamiento de recursos invertidos|
desarticuladamente en la misma actividad.

91RDDIS En lo haber concluido el
procedimiento administrativo de oficializacion
del reglamento de aplicacion de la Directriz 54
en la que se definia la instancia y el mecanismo

. . . . por el cual se realizaria la seleccién vy . . .
lineamientos 'y directrices para| . . ) . . Las funcionarias del departamento realizamos fuerzas
priorizacion de la poblacién objetivo, debido al

adecuar los productos, en materia de . - e 2.1.2 Estabilidady [de tarea para poder cumplir con las solicitudes de
. . cambio de las decisiones en cuanto al| 2. Externos 2.1 Politicos . L e .
vivienda y asentamientos humanos, a confianza priorizacion de familias para proyectos de vivienda

- . mecanismo, origind el retraso en I3
las caracteristicas particulares de la|. L rt.59
ciudadania implementacién de la plataforma del SINIRUBE

lo que implica que el proceso se realice en
forma manual requiriendo mas tiempo,
recurso  humano y complejizacion del
procedimiento.

Generacion de  propuestas  de|
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Proceso o actividad

Riesgos priorizados

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Medida seleccionada

Estrategia de atencidn integral de
asentamientos humanos Puente a la
Comunidad.

92RDDIS La participacion en espacios de|
coordinacién sin contar con la informacion
necesaria para la articulacion en el territorio,
conlleva a que el grupo de apoyo esté
desligado del proceso de negocion con los|
gobiernos locales y las instituciones,
limitdndose la labor al llenado de fichas
distritales y de asentamientos informales,
provocando el cumplimiento parcial en las
tareas de seguimiento y apoyo al Despacho|
Viceministerial en el tema de Puente a la
Comunidad.

1. Internos

1. 2 Metodoldgicos

1.2.1 Procedimientos

Estrategia de atencion integral de asentamientos
humanos Puente a la Comunidad.
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Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

93RDATV Trabajos prioritarios a solicitud de|
Manuales de procedimientos de los  [Instancias Superiores debido a una inexistente
diferentes procesos institucionales programacion lleva al incumplimiento de la
elaborados y oficializados meta PAO

Revision periodica del PAO y ajustes en los tiempos de

1. Internos | 1.1 Estratégicos 1.1.1 Prioridades -
as actividades

94RDATV Actividades que deben ser atendidas|
o reprogramadas llevan a la realizacién de
acciones imprevistas no contempladas en la
Estrategia de atencién de emergencias|planificacién, lo que provoca que los
y gestion del riesgo en vivienda y funcionarios de Instituciones no cuenten con el 2. Externos | 2.7 Ambientales | 2.7.2 Condiciones
asentamientos humanos. conocimiento adecuado en atencidn de
lemergencias y gestion del riesgo en vivienda |
asentamientos humanos

Revision de cargas de trabajo y apoyo de otros
funcionarios en las tareas de Puente a la Comunidad

95RDATV Trabajos urgentes no programados,
debido a nuevas prioridades de Ia

Instrumentos en vivienda accesible,  [Administracién y de la Presidencia, provoca el Debido a la pandemia se debe brindar la capacitacion
adecuada y sostenible para diferentes [reajuste y replanteamiento de las tareas dell 5 .00 5 1 Politicos 2.1.1 Prioridades  [de manera virtual, aunque el registro al Sistema de
segmentos meta de la poblacidn. PAO, vy sobre todo a la falta de instrumentos| ' Politicas Emergencias debe ser presencial, por lo cual se esta en

para mejorar los productos del SFNV a elaboracién de un plan intermedio para atencién
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Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

96RDATV Trabajos urgentes no programados,
que surgen de prioridades de la Administracion

Estrategia de atencion integral de por causas imprevistas naturales o sanitarias,
asentamientos humanos Puente ala [llevan al Incumplimiento parcial en las tareas| L .

. . P P 1. Internos 1.1 Estratégicos 1.1.1 Prioridades
Comunidad. de seguimiento y apoyo al Despacho

Viceministerial en el tema de Puente a la
Comunidad
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Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad

Proceso o actividad Riesgos priorizados Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Medida seleccionada

97RDVOC La dependencia de terceros para el
suministro de informacion, limita el acceso a

informacidon actualizada y oportuna para la

Monitoreo de atencion de personas Consolidacidn de espacios de coordinacién y

e . toma de decisiones por parte de los jerarcas L 2.5.4 Fluidez en envio S . .
damnificadas por emergencia con - -, 2- Externos |2.5 Institucionales . ., comunicacion con actores publicos y privados que
- - con relaciéon a la atencidn de personas| de informacion .
afectacion en vivienda o . -, pbarticipan en el proceso
damnificadas por emergencia con afectacion
len vivienda

98DVOC La dependencia de terceros para el
suministro de informacion, limita el acceso a
informacién actualizada y oportuna para la
toma de decisiones por parte de los jerarcas| 2- Externos [2.5 Institucionales
lcon relacién a el acceso a vivienda adecuada
para la poblaciéon objetivo del SFNV

Monitoreo de proyectos de vivienda
de interés social

2.5.4 Fluidez en envio[Consolidacién de mecanismos transitorios para el
de informacidn ntercambio de informacién por parte de terceros
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5. Conclusiones
De la informacion obtenida en el informe se llega a las siguientes conclusiones:

» En algunos casos los instrumentos fueron presentados fuera de tiempo y la forma
no era lo esperado.

» En el caso de la direccion de la DGIT no realizé el llenado de instrumento SEVRI
2020, por lo que no se cuenta con la informacién de dicha direccién en el presente

informe, solamente de los departamentos que la conforma.

» En el caso de la DVAH, especificamente la direccion y el DVOC aplicaron el llenado
de un instrumento de SEVRI que no corresponde al definido por la UPI para el
proceso de SEVRI 2020, por lo que no se obtiene datos acerca de la temporalidad

del evento ni de la clasificacion de la medida.

» En general en el MIVAH, segun los datos obtenidos del proceso de SEVRI 2020
se realiz6 la identificacidn, andlisis, evaluacion y administracién de los riesgos de
los productos o actividades, en total 108 riesgos de los cuales 98 se les va
administrar por parte de los responsables, en caso de ser aprobados por la

jerarquia.

» De los 108 riesgos identificados en total en el MIVAH, en relacion a la estructura de
riegos 68 se clasifican en riesgos internos y 40 externos. En cuanto al nivel de riesgo
residual 7 se encuentran en un nivel de inaceptable, 30 en nivel moderado y 71 en

un nivel aceptable.

» Los Despachos suman 22 riegos en total de los cuales 11 tienen un nivel aceptable,
9 moderados y 2 inaceptables. En el caso del DTIC, suma 7 riesgos priorizados de

los cuales 6 son aceptables y 1 moderado.

» En las unidades de staff identifican 13 riesgos de los cuales 8 son aceptables, 3

moderados y 2 inaceptables.

» En el caso de la DAF se obtiene en total 36 riesgos priorizados de los cuales 29

aceptables, 5 moderados y 2 inaceptables.

» En cuanto a la informacion de la DGIT solamente se obtienen los datos de los
departamentos ya que la direccion no llené las matrices correspondientes, por tanto,

suman 12 riesgos priorizados, de los cuales 8 son aceptables y 4 moderados.

» En el caso de la DVAH, se establecen 18 riesgos priorizados, de los cuales 9 se

78
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clasifican ”éhrihéceptables, 8 moderados y 1 inaceptable.
» Es importante realizar constantemente los monitores de las actividades y por ende
vigilar el estado de los riesgos definidos, con el fin de evitar su materializacion y

por ende el incumplimiento a los objetivos institucionales.

6. Recomendaciones

Se realizan las siguientes recomendaciones:

» Capacitacion permanente en dicho tema tanto a los jerarcas, directoras, jefaturas y

funcionarios (as).

» Que la administracion haga el esfuerzo de buscar apoyo con entes interno o
externos para una capacitacion en dicho tema principalmente a las personas

funcionarias en cargadas del proceso en el MIVAH.

» Continuar con los procesos de sensibilizacion en materia de Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo con el fin de sensibilizar y lograr un mayor compromiso en el
personal para fortalecer el Sistema de Control Interno institucional y cumplir con los

objetivos institucionales.

» Contar con una herramienta automatizada que permita el monitoreo constante del
avance en la implementacion de las medidas de administracion de riesgos y facilite

los procesos de seguimiento institucional.

» Las medidas de administracion gue sean seleccionadas por la Jerarquia sean
incorporadas en los PAOs y en los Compromisos de cada uno de los responsables

de aplicar dicha medida.

» Realizar una identificacion de los principales productos estratégicos, sustantivos y

de apoyo institucionales para poder realizar el debido proceso y asi conocer cual

es riesgo real del proceso.




