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Introduccion

En los ultimos afios, Costa Rica se ha caracterizado por definir una serie de acciones dentro
de las entidades publicas que buscan el fortalecimiento constante del quehacer diario por
medio de practicas modernas e innovadoras en la consecucion de los fines estratégicos
institucionales, en la maximizacion de los diferentes recursos y en la prestacién oportuna
de los servicios publicos que estan orientados a satisfacer de manera eficiente las

demandas de la poblacién en procura de su bienestar en general.

Un ejemplo de esta l6gica es la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI), la cual
se convierte en un ejercicio organizacional que responde al seguimiento que debe realizar
la administracién activa con el proposito de detectar algun desvio que aleje a la institucion
del cumplimiento de sus objetivos, al mismo tiempo, se convierte en una estrategia de
rendicion de cuentas tanto para el jerarca como para los titulares subordinados. Sin duda,
para el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) este instrumento
representa una oportunidad para aplicar verificaciones que determinen el nivel efectivo de
los diferentes controles que operan en las Unidades Administrativas (sustantivas y

operativas).

Con este ejercicio se busca trabajar en aquellos criterios minimos que debe observar la
institucion, en procura de proporcionar la seguridad en el logro de:
a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Es por ello, que el presente documento contiene la informacion obtenida del proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) conforme a los alcances de la Ley N°

8292 y que esta comprendido de octubre 2021 a octubre 2022.
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Aspectos generales del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

En este apartado se realiza una descripcion de los elementos primordiales institucionales
del MIVAH.

Quiénes Somos

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, es el 6rgano técnico Rector del
Gobierno de la Republica en materia de ordenamiento territorial y asentamientos humanos.
Desde este Ministerio, se emiten las politicas y directrices, en funcion de las necesidades y
demandas de los distintos estratos socioecondmicos, con el propésito de facilitar el acceso

a viviendas, sujetas a la coordinacién de una planificacion integral de nuestro pais.
Mision

Somos el Ministerio que emite y gestiona lineamientos, directrices y politicas en materia de
ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda

adecuada, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestro pais.
Vision

Ser la institucion lider que coordina y facilita procesos interinstitucionales e intersectoriales
innovadores, vinculados al ordenamiento territorial, la planificacion urbana, los
asentamientos humanos y la vivienda; que permitan el cumplimiento de convenios
internacionales y compromisos nacionales, mediante la labor responsable y comprometida

de su personal, para el bienestar de los habitantes de nuestro pais.

Nuestros Valores

Los valores de una institucién son los pilares mas importantes de cualquier organizacion,
constituyen sus cimientos y generan beneficios para las personas y empresas que los

aplican.
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Los que compartimos en el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) son

los siguientes:

¢ Respeto: Supone cuidar en el trato al otro, su valor y dignidad que posee como
persona humana y su entorno, atendiendo la particularidad, ademas supone el trato
sincero y cortés brindado a las personas compafieras y a las personas usuarias, en
concordancia con su dignidad humana y su integridad fisica y moral, atendiendo y
prestando atencion, lo que presume saber escuchar, tener consideracion y dar
oportunidad a las personas de que planteen sus asuntos, sin anteponer criterios
subjetivos, ni intromisiones indebidas, sino sabiendo ser proactivos, preocupados
por su bienestar.

e Compafierismo: Es el vinculo que surge entre las personas que integran un grupo
0 una comunidad humana. Es buscar, comprender, apoyar y ayudar a los demas sin
buscar algo a cambio. Se basa en una actitud de colaboracion que es compartida
por todas las personas en un grupo y la cual puede destinarse a cualquier persona,
independiente del grado de amistad que se tenga con ella. Es la capacidad de poder
dar la mano a otros y no retirarla hasta haber logrado ayudado alcanzar o cumplir

una meta en comun.

e Compromiso: Aceptacion libre y consciente de una decision de dar mas de lo
minimo requerido, de trabajar de forma conjunta por alcanzar la visién, mision y
objetivos institucionales. Es asumir como propios los retos y desafios laborales que

enfrentamos en el dia a dia.

e Confianza: Es la creencia, esperanza o certeza que alguien tiene, referente a otra
persona, entidad o grupo en que sera idéneo para actuar de forma considerada

como apropiada en una situacion o circunstancia determinada.
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® Transparencia: Es la virtud o facultad de la entidad y la persona funcionaria publica
vinculada a la organizacion de comunicar fielmente las decisiones que se tomeny
los motivos que las justifican, lo cual tiene como propdsito aumentar la confianza de
la poblacién en sus gobernantes y administradores, asi como, permitir una mejor
formacion de opinién publica y de eliminar elementos propiciadores de la corrupcion
en el sector publico y la proveniente del sector privado hacia el sector publico. La
transparencia requiere la comunicacion de diversa informacion: se debe informar
respecto de los objetivos de las politicas publicas, el marco juridico, institucional y
economico dentro del cual se definen y deben ser aplicadas, los fundamentos de
esas politicas, los datos y la informacién relacionada con los aspectos financieros y
economicos Yy los efectos del control ejercido sobre la administracién activa, entre

otros.
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En esta seccidn se presenta una representacion grafica organizacional del ministerio con el fin de visualizar la estructura que se utiliza

actualmente para cumplir con los diferentes objetivos y metas institucionales. Especificamente, seria el siguiente:

Figura 1. Organigrama del MIVAH
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Fuente: Tomado de Estructura_Organizacional Funciones.pdf (mivah.go.cr)
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2. Metodologia

Para la ejecucion efectiva de la Autoevaluacion, desde la Unidad de Planificacion Institucional se

desarroll6 lo siguiente:

Paso 1: Se inicia el proceso por medio de la remision del oficio N° MIVAH-DMVAH-0046-
UPI-2022 y notificado mediante correo electronico del 26 de octubre del 2022, en el cual
se efectla la convocatoria a las jefaturas institucionales a la charla de induccion del
proceso.

Paso 2: El 02 de noviembre del 2022 se realizo la actividad de orientacion mediante la
plataforma Teams, en donde se brindaron las instrucciones técnicas que se deben seguir
durante la aplicaciéon de la autoevaluacién de control interno 2022-2023. Es importante
mencionar que, en esta induccién, se dio énfasis al cumplimiento del objetivo de
sensibilizacion de las jefaturas hacia la autoevaluacién y en general la importancia del
control interno, como una herramienta para el logro de los objetivos propuestos, ademas

de la obligatoriedad que establece la legislacion.

Paso 3: EI 02 de noviembre 2022 se notifican a todas las jefaturas del Ministerio por correo
electrénico el oficio N°MIVAH-DMVAH-0048-UPI-2022 en el cual se adjunta:
o El enlace para el llenado oportuno del cuestionario, mediante la herramienta de
Microsoft Forms.

o La matriz de acciones de mejora y evidencias.

El tiempo que se establecid para que cada jefatura realizara el proceso fue hasta el 11 de

noviembre del 2022.

Paso _4: Se efectdan revisiones de los instrumentos remitidos por las jefaturas para su

realimentacion y mejora del caso.

10
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e Paso 5: Se realiza el procesamiento de la informacién por medio del andlisis y

sistematizacion de resultados obtenidos de los cuestionarios y matrices.

e Paso 6: Se remite al Despacho Ministerial el informe de Autoevaluacion para su
aprobacion.

e Paso 7: Se coordina con Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(DTIC) la publicacion en la pagina web institucional del informe de Autoevaluacion

aprobado por la ministra.

3. Politicas Institucionales

e El debido cumplimiento de la Ley General de Control Interno N° 8292 y de las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica, de modo que se garantice: la
proteccion del patrimonio del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH),
el manejo de informacién confiable y oportuna y el transparente accionar de la institucién.

e La consolidacién de un Sistema de Control Interno, el cual le permite a los jerarcas tomar
medidas en aquellos temas que el Ministerio posee debilidades o en los que hace falta
algunas acciones para cumplirlas.

e Un sistema de control interno permanente, que permita el logro total de los objetivos

institucionales propuestos.

4. Objetivo General

¢ Implementar la Autoevaluacién al Sistema de Control Interno, mediante la aplicacién de
un cuestionario por cada una de las jefaturas del MIVAH, con la finalidad de que se
identifiguen aquellas acciones de mejora que permitan el cumplimiento oportuno de los

objetivos estratégicos y operativos de la institucion.

11
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4.1 Objetivos especificos

e Sensibilizar a las jefaturas del MIVAH sobre la importancia del Sistema de Control Interno
en el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos institucionales y de las unidades.

o Identificar debilidades que deben ser disminuidas gradualmente.

e Formular un plan de accion de mejora del Sistema de Control Interno mediante la

priorizacion de las debilidades detectadas en la autoevaluacion de control interno.
5. Instrumentos aplicados en el proceso de Autoevaluaciéon de Control Interno

Para llevar a cabo el proceso de Autoevaluacién de Control Interno para este periodo 2022-2023,
se utilizaron los siguientes instrumentos:

o Un “Cuestionario de Microsoft Forms de Autoevaluacion de Control Interno” dirigido a los
jerarcas, directoras y jefaturas del MIVAH, periodo 2022-2023, el cual esta estructurado
en 6 capitulos y 66 elementos que se encuentran vinculadas al cumplimiento de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e La valoracién de cada uno de ellos tiene dos posibilidades de respuesta: Si'y No.

o Una matriz llamada “Autoevaluacién Control Interno 2022-2023 Acciones de mejora y
evidencias”: la cual se utiliza posteriormente, a la aplicacion del cuestionario, en donde se
registran los resultados obtenidos sobre aguellas preguntas que se determinan con alguna
debilidad.

Ademas, este instrumento le permite a cada jefatura proponer una serie de acciones de mejora
gue estan orientadas a subsanar las situaciones detectadas junto con otros detalles como son:

e Fecha de inicio.

e Fecha de finalizacion de ejecucion.

¢ Responsable de dicha accion.

12
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6. Registro y procesamiento de la informacién.

Con el propésito de registrar, procesar y analizar los resultados de este proceso de
autoevaluacion, se disefié un documento en Microsoft Excel, que permitié contar con datos a nivel
institucional, por componente de las normas y por cada uno de los programas con que cuenta el

ministerio.

Con esta informacion se elaboraron graficos de tendencias sobre los resultados, poniendo en
evidencia los aspectos que presentaron las mayores debilidades en cuanto a las condiciones
aceptables del sistema de control interno, asi como aquellos que fueron valorados por las
jefaturas como favorables o positivos.

7. Presentacion de los resultados del proceso de Autoevaluacion de Control Interno 2022-
2023

Para la autoevaluacion de Control Interno 2022-2023, se aplicé un cuestionario de 66 preguntas
en total, de las cuales, 2 preguntas eran sobre informacion general y 64 preguntas relacionadas

a las Normas de Control para el Sector Publico.

Para cumplir con el proceso, las directoras y jefaturas realizaron la autoevaluacion de Control
Interno mediante un cuestionario en Microsoft Forms, asi como el llenado de la matriz de acciones

de mejora y evidencias.

En general, se logré contar con la participaciéon de las 18 jefaturas del ministerio para el llenado
del cuestionario y de la matriz de acciones de mejora y evidencias, con excepcion del
Departamento de Diagndstico e Incidencia Social de la Direccién de Vivienda y Asentamientos
Humanos, debido a que al momento de realizado el proceso, no se contaba con jefatura

nombrada.

Otro aspecto para destacar es que los resultados obtenidos en el proceso fueron positivos, debido

a que las jefaturas participantes mostraron disposicién y compromiso en llenar dicho instrumento.

13
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Seguidamente, se procede a presentar los resultados mas significativos a nivel institucional y

segln componente.

8. Resultados institucionales de la Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023

A nivel institucional se representan los 64 items, relativos a:

Normas Generales.
Ambiente de control.
Valoracién del Riesgo.
Actividades de Control.
Sistema de Informacion.

Seguimiento al Sistema de Control Interno.

En relacién con el nUmero de respuestas segun alternativa, a nivel institucional, prevalecen las

afirmativas con un 98,5%. Por su parte, las respuestas “No”, que son consideradas como

debilidades institucionales (por no estarse cumpliendo), alcanzan el 1,5% del total. (Ver llustracién

Ne 1).

llustracion 1 Resultados del proceso de la Autoevaluacion de Control Interno. Periodo 2022-2023.

u Si = No

Fuente. Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del
MIVAH, periodo 2022-2023.

14
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8.1 Resultados institucionales de los Capitulos de las Normas del Sistema de Control Interno

Estas normas establecen una regulacion general acorde con la dinamica del entorno y el
aprendizaje obtenido por las instituciones en la gestion del SCI. Asimismo, valoran la diversidad
de actividades y los recursos financieros y humanos que administran las organizaciones del sector
publico.

Seguidamente, se realizara un analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de la

Autoevaluacion de Control Interno, el cual esta conformado por seis capitulos. (Ver tabla N°1).

Tabla 1 Cantidad de preguntas por Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Capitulo de la Normas

Cantidad de Preguntas

I: Normas Generales 13
II: Ambiente de control 10
lll: Valoracién del Riesgo 3

IV: Actividades de Control 16
V: Sistema de Informacion 16
VI: Seguimiento al Sistema de Control Interno 6

Total 64

Fuente. Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.

15
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llustracion 2 Resultados institucionales de los Capitulos de las Normas del Sistema de Control interno.
Periodo 2022-2023.

0
VI: Seguimiento al Sistema de Control Interno 24%
)
) - 24%
V: Sistema de Informacién
25%

. Activi 24%
IV: Actividades de Control 2505
0%

5%

Il: Valoracién del Riesgo

. 24%
Il: Ambiente de control
16%
6%
I: Normas Generales
21%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
ENo HSi

Fuente. Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.

Como se observa en la ilustraciébn N°2, los que presentan mayor cantidad de respuestas
afirmativas son los capitulos de “Sistema de Informacion” con un 25% y “Actividades de Control”
de un 25% también, por otro lado, el capitulo “Normas Generales” muestra un 21%, después un
16% en el capitulo de “Ambiente de Control”, el “Seguimiento al Sistema de Control Interno”, es

de un 9% y finalmente “Valoracion del Riesgo” con un 5%.

Por otra parte, con respecto a las respuestas negativas, los capitulos de “Seguimiento al Sistema
de Control Interno”, “Sistema de Informacion”, “Actividades de Control” y “Ambiente de Control”
presentan un 24% cada uno, después las “Normas Generales” con 6%, siendo estos capitulos

donde se concentran las debilidades del Sistema.

16
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8.2 Resultados por componentes de las Normas de Control Interno para el Sector Publico

A continuacion, se brinda informacién acerca de los resultados obtenidos por cada uno de los

componentes de las Normas de Control Interno.

8.2.1 Aspectos Generales de la Normativa

Este apartado esta relacionado con las Normas Generales de Control Interno, en donde se
desarrollaron 13 preguntas, respondiendo a las siguientes normas: al sistema de control Interno,
los objetivos, caracteristicas del SCI, la responsabilidad del jerarca, los titulares y los funcionarios
sobre el SCI, la rendicién de cuentas sobre el SCI, la contribucion del SCI al gobierno corporativo

y la vinculacién del SCI con la calidad.

Las siguientes preguntas fueron las que se formularon para este componente:

Tabla 2 Preguntas Normas Generales del Sistema de Control Interno.

CAPITULO I: NORMAS GENERALES

1.1 Sistema de Control Interno (SCI)

3. Conoce y aplica en sus funciones la Ley y el Manual de Normas Generales de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica?

4. El Sistema de Control Interno de su Unidad coadyuva al cumplimiento del objetivo:
a- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

5. El Sistema de Control Interno de su Unidad coadyuva al cumplimiento del obijetivo:
b- Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

6. El Sistema de Control Interno de su Unidad coadyuva al cumplimiento del objetivo:
c- Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones

7. El Sistema de Control Interno de su Unidad coadyuva al cumplimiento del obijetivo:
d- Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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CAPITULO I: NORMAS GENERALES

1.1 Sistema de Control Interno (SCI)

8. El Sistema de control Interno implementado en su Unidad cumple las siguientes
caracteristicas:

a- Ser aplicable: Responde a las caracteristicas y condiciones propias que se ejecutan en su
Unidad.

9. El Sistema de control Interno implementado en su Unidad cumple las siguientes
caracteristicas:

b- Ser completo: El SCI de su Unidad considera la totalidad de la gestién institucional, y en él
estan presentes los componentes organicos y funcionales.

10. El Sistema de control Interno implementado en su Unidad cumple las siguientes
caracteristicas:

c- Ser razonable: El SCI de su Unidad esta disefiado para lograr los objetivos del sistema y
para satisfacer con la calidad suficiente y necesaria de las necesidades de la institucion, con
los recursos gque ésta posee y a un costo aceptable.

11. El SCI implementado cumple con los criterios tales como su materialidad, el riesgo
asociado y su impacto en la consecucidon de los fines institucionales en lo que a la
responsabilidad del titular subordinado se refiere.

12. Las personas funcionarias de su Unidad conocen el funcionamiento del SCI
implementado, asi como sus responsabilidades que competen a cada puesto de trabajo de
manera oportuna, efectiva y con observancia a las regulaciones aplicables, para realizar las
acciones pertinentes y atender los requerimientos para el debido disefio, implantacion,
operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes funcionales del SCI.

13. Usted como jefe de acuerdo con sus competencias efectla las respectivas rendiciones de
cuentas sobre el disefio, el funcionamiento, la evaluacion y el perfeccionamiento del SCI, ante
los diversos sujetos interesados.

14. Conoce usted, ¢ qué es Gobierno Corporativo?

15. Ha promovido dentro de su Unidad acciones de mejora continua en los procesos, mediante
politicas y actividades de control pertinentes para gestionar y verificar la calidad de la gestion
de acuerdo con las necesidades institucionales.

Fuente: Elaboracion propia de la UPI Cuestionario Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023.
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En el andlisis detallado de los datos que se pueden observar en la llustraciéon N°3, el
99,6% de las jefaturas respondieron que “si” conocen o estan aplicando las diferentes
normas. El 0,4% de las jefaturas indicaron que “no”.

llustracion 3 Resultados sobre las Normas Generales de Control interno. Periodo 2022-2023.

m S| = NO

Fuente. Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.

8.2.2 Componente de Ambiente de Control

Es un conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el
jerarca, los titulares subordinados y los deméas funcionarios de una organizacion, para permitir el
desarrollo de una actitud positiva y de apoyo al control interno y para una administracion

escrupulosa.

Los factores se relacionan con las actitudes y acciones de los jerarcas, los titulares subordinados
y demas funcionarios de la institucion, sus valores y el entorno en el que desempefian sus

actividades dentro de la institucion.

19



B, Unidad
Egsufﬁkﬁ J.O.t IJT“Y“H de Planificacién

TRARRARDD, DR, R AR A I |nﬂ|lu¢|onal

Conlleva un mayor uso de controles informales, asociados con los valores, las creencias y las

actitudes de las personas, y un menor sesgo hacia el control burocratico que se orienta al

cumplimiento de procedimientos.

En materia de Ambiente de Control, el cuestionario aplicado, el cual corresponde a 10 preguntas

que evaluan los siguientes temas: ambiente de control, compromiso del superior, fortalecimiento

de la ética institucional, idoneidad de personal, estructura organizativa (delegacion de funciones,

autorizacion y aprobacién), separacién de funciones incompatibles y del procesamiento de

transacciones y rotacién de labores.

Las siguientes preguntas fueron las que se formularon para este componente:

Tabla 3 Preguntas Normas sobre Ambiente de Control.

CAPITULO II: NORMAS SOBRE AMBIENTE DE CONTROL

2.1 Ambiente de Control

16. Usted como jefe realiza actividades de sensibilizacion a su personal sobre la importancia
de tener una actitud de compromiso, transparencia y ética

17. Su jefe inmediato apoya constantemente el SCI, fomentando la comunicacion
transparente y de técnicas de trabajo que promuevan la lealtad, el desempefio eficaz y el logro
de los objetivos institucionales, asi como una cultura que incentive, entre los miembros de la
institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los sistemas institucionales.

18. Usted como jefe o jefa ha generado acciones orientadas al fortalecimiento de la ética en
la gestion, mediante:
a. Factores formales de la ética institucional. ¢Esto se refiere, si en su Unidad se aplica el
Cédigo de Etica Institucional del MIVAH?

19. Usted como jefe ha generado acciones orientadas al fortalecimiento de la ética en la
gestion, mediante: b. Elementos informales de la ética institucional. Esto se refiere, a si en su
Unidad se vigilan y fortalecen los siguientes factores: clima organizacional, estilo gerencial,
modelo de toma de decisiones, valores compartidos, creencias y otros, con el a fin de asegurar
gue estos apoyen el funcionamiento, en la gestién cotidiana.

20. Usted como jefe ha generado acciones orientadas al fortalecimiento de la ética en la
gestién, mediante: c. Integracion de la ética a los sistemas de gestion: Esto se refiere, a si en
su Unidad, las instrucciones relacionadas con las areas de responsabilidad de la actuacion
de los funcionarios (tales como activos, viaticos, transportes, disciplina, procesos y
operaciones), son comunicadas por escrito, se encuentran a disposicion y son aplicadas por
sus colaboradores.
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CAPITULO Il: NORMAS SOBRE AMBIENTE DE CONTROL

2.1 Ambiente de Control

21. El personal que labora en su Unidad relne las competencias y valores requeridos, de
conformidad con el manual institucional de puestos, para el desempefio de sus funciones.

22. La estructura definida para su Unidad se ajusta a la dinamica de institucién, el entorno y
a los riesgos relevantes segun los siguientes pardmetros:
a. Delegacion de funciones. Esto se refiere, si en su Unidad se han formalizado las
responsabilidades, deberes, competencias y funciones de su personal de conformidad con el
blogue de legalidad y la asignacién de la autoridad necesaria.

23. La estructura definida para su Unidad se ajusta a la dinamica de institucién, el entorno y
a los riesgos relevantes segun los siguientes parametros:
b. Autorizacién y aprobacion. Esto se refiere, a si en su Unidad los colaboradores tienen
conocimiento de quienes son las personas gue autorizan y aprueban los diferentes procesos,
operaciones y transacciones que tienen que ver con las labores que realizan.

24. La estructura definida para su Unidad se ajusta a la dinamica de institucién, el entorno y
a los riesgos relevantes segun los siguientes parametros:
c. Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones. Esto se
refiere, a si en su Unidad de trabajo hay una separacion de funciones, tomando en cuenta la
aprobacioén, ejecucion y registro de las transacciones, de modo tal que una sola persona o
unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

25. La estructura definida para su Unidad se ajusta a la dindmica de institucion, el entorno y
a los riesgos relevantes segun los siguientes parametros: d. Rotacion de labores. Esto se
refiere, a si en su Unidad se realiza una rotacion de las labores entre quienes realizan tareas
o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza detales labores permita aplicar esa
medida.

Fuente: Elaboracion propia de la UPI Cuestionario Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023.

De acuerdo con las preguntas formuladas, el 97,8% de las jefaturas respondieron que “si”’, y un

2,2% dicen que “no” (Ver llustraciéon N° 4).
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llustracion 4 Resultado sobre las Normas de Ambiente de Control Interno. Periodo 2022-2023.

u S| =NO

Fuente. Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.

8.2.3 Componente sobre Valoracion del Riesgo

Consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucion, de fuentes
internas y externas, que son relevantes para la consecucion de los objetivos, a partir de lo cual el
jerarca y los titulares subordinados deben realizar los esfuerzos pertinentes con el fin de

determinar como se deben administrar dichos riesgos.

Conlleva la existencia de un sistema de deteccion y andlisis de los riesgos derivados del
ambiente, que permita a la administracion efectuar una gestion eficaz y eficiente por medio de la
toma de acciones validas y oportunas para prevenir y enfrentar las posibles consecuencias de

la eventual materializacion de esos riesgos.
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El componente sobre valoracion de riesgo esta integrado por los siguientes temas:valoraciéon de
riesgo, sistema especifico de valoracion del riesgo institucional SEVRI y la vinculacion con la
Planificacion Institucional a la valoracion de riesgos y en el cuestionario se elaboraron 3 preguntas

sobre este componente.

Las siguientes preguntas fueron las que se formularon para este componente:

Tabla 4 Preguntas Normas sobre Valoracion del Riesgo.

CAPITULO lIl: NORMAS SOBRE VALORACION DEL RIESGO

3.1 Valoracion de riesgo

26. Conoce usted que el MIVAH cuenta con un Marco Orientador de SEVRI oficializado y en
ejecucion.

27. En su Unidad se desarrolla la identificacion, analisis, evaluacion, administracion, revision
y documentacién de riesgos de los principales procesos de su area.

28. Dentro de la planificacion de su Unidad se considera la valoracion del riesgo; tomando
en cuenta la mision, vision, objetivos, metas, politicas, planes e indicadores de desempefio.

Fuente: Elaboracion propia de la UPI Cuestionario Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023.

En la llustracion N°5 se puede observar que el componente muestra una incidencia del 100% de

respuestas “Si”.
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llustracion 5 Resultado sobre las Normas de Valoracion del Riesgo. Periodo 2022-2023.

S|

HNO

Fuente. Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.

8.2.4 Componente de Actividades de Control

El ordenamiento juridico (Ley General de Control Interno) las conceptia como “politicas
y procedimientos para obtener la seguridad de que se ejecuten las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y los titulares subordinados para la

consecucion de los objetivos del SCI”.

Incluyen los métodos, las politicas, los procedimientos y otras medidas establecidas y ejecutadas
como parte de las operaciones para asegurar que se apliquen las acciones necesarias para

manejar y minimizar los riesgos y realizar una gestion eficiente y eficaz.

Este componente de actividades de control se encuentra conformado por los siguientes temas:
actividades de control, los requisitos de las actividades de control, proteccion y conservacion del
patrimonio, custodia de activos, regulaciones para la administracion de activos, regulaciones para
la administracion de activos, custodia de activos, exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacion, documentacion y registro de la gestion institucional, garantia de eficiencia y eficacia
de las operaciones, cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico y el cuestionario consta de

16 preguntas sobre este componente.
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Las siguientes preguntas fueron las que se formularon para este componente:

Tabla 5 Preguntas Normas sobre Actividades de Control.

CAPITULO IV: ACTIVIDADES DE CONTROL

4.1 Actividades de Control

29. Su Unidad cuenta con los manuales de procedimientos actualizados de los principales
procesos de su Unidad.

30. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
a. Integracion a la gestion. Toda actividad de control debe ser parte inherente de la gestiéon
institucional

31. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
b. Respuesta riesgos. Las actividades de control deben ser congruentes con los riesgos que la
Unidad pueda administrar.

32. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos: contribucién al logro de
los objetivos con un costo razonable. La Implementacion de las actividades de control debe
tomar en cuenta la relacion costo-beneficio

33. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
d. Viabilidad. Las actividades implementadas deben adaptarse la capacidad de la institucion de
implantarlas, teniendo presente, fundamentalmente, la disponibilidad de recursos, la capacidad
del personal para ejecutarlas correcta y oportunamente, y su ajuste al bloque de legalidad.

34. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
e. Documentacién. Las actividades de control se encuentran documentadas a través de
manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos o en documentos de
naturaleza similar.

35. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
f. Divulgacioén. Las actividades implementadas son de conocimiento general, y comunicarse a
los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos.

36. En su Unidad se han realizado actividades de control que aseguren razonablemente la
proteccién, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos de su unidad.

37. Su unidad lleva el control, registro, conservacion y custodia de la documentacion
relacionada a los activos asignados.

38. Los activos asignados a cada una de las personas funcionarias de su Unidad se encuentran
asignados formalmente (escrito o digital).
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CAPITULO IV: ACTIVIDADES DE CONTROL

4.1 Actividades de Control

39. Su Unidad ha adoptado actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente
que se recopile, procese, mantenga y custodie informacién de calidad, sobre el funcionamiento
del SCIl y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con
la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.

40. Su Unidad tiene medidas pertinentes para que los actos de la gestion, los resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion.

41. Existen en su unidad formularios estandarizados para la documentacion, procesamiento y
registro de las transacciones que se efectdan en su Unidad.

42. Se realizan conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones para determinar cualquier
diferencia entre lo fisico (mobiliario y equipo, vehiculos, los suministros en bodega u otras) y
las reportadas por los sistemas ya sean fisicos archivos digitales, para determinar cualquier
diferencia y adoptar las medidas procedentes.

43. Se establecen actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de su
Unidad para el logro de los objetivos?

44. Las personas funcionarias de su Unidad presentan informes al finalizar actividades, tales
como giras, cursos u otros eventos, donde resuma los principales logros o acuerdos obtenidos
y los compromisos pendientes de realizar o transferir a quién corresponda. Margue una opcién

Fuente: Elaboracion propia de la UPI Cuestionario Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023.

Segun la llustracion N°6, el 98,6% de las jefaturas respondieron que “Si” existen actividades de
control. El 1,4% de las jefaturas indicaron que “No” conocen la existencia de actividades de

control.
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llustraciéon 6 Resultado sobre las Normas de Actividades de Control. Periodo 2022-2023.

m S| = NO

Fuente. Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022.

8.2.5 Componente sobre Sistemas de Informacion

Comprenden los sistemas de informacion y comunicacion existentes en la institucién, que
permiten la generacion, la captura, el procesamiento y la transmision de informacion relevante
sobre las actividades institucionales y los eventos internos y externos que la puedan afectar

positiva 0 negativamente.

Las instituciones deben contar con sistemas de informaciéon que permitan a la administraciéon
activa tener una gestion documental institucional, que es el conjunto de actividades realizadas
con el fin de controlar, almacenar y recuperar de modo adecuado la informacion producida o

recibida en la organizacion, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados.

La gestién documental debe estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacion,
en la que deben contemplarse las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones
informaticas, que son importantes fuentes de la informacion registrada.
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En el componente de las Normas sobre Sistemas de Informacién, se evaluaron las siguientes

normas: sistemas de informacion, flexibilidad de los sistemas de informacién, armonizacion de los

sistemas de informacion con los objetivos, gestion documental, archivo Institucional, calidad de

la informacién y la comunicacién, control de sistemas de informacién, y las tecnologias de

informacion y el cuestionario esta totalizado por 16 preguntas.
Las siguientes preguntas fueron las que se formularon para este componente:

Tabla 6 Preguntas Normas sobre Sistemas de Informacion.

CAPITULO V: SISTEMA DE INFORMACION

5.1 Sistemas de informacion

45, En su Unidad se ha adoptado los lineamientos y procedimientos emitidas por el archivo
institucional en lo que se refiere a implementar actividades que permitan obtener, procesatr,
generar y comunicar, en forma eficaz y eficiente la informacion de la gestion del proceso a su
cargo.

46. Su unidad cuenta con sistemas de informacion suficientemente flexibles, de modo que
sean susceptibles de modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a necesidades
cambiantes de la institucion.

47. El sistema de informacién implementado en su Unidad se encuentra alineado con el plan
estratégico institucional, el plan estratégico de TC en lo que al uso de estas herramientas.

48. En la Unidad a su cargo se implementan los lineamientos y procedimientos emitidos por
archivo institucional, en lo que se refiere a la administracion de la gestion documental
institucional.

49. En la Unidad a su cargo se ejecuta el Procedimiento de Transferencia Documental emitida
por el archivo institucional para la preservacion de los documentos e informacién que la
institucion debe conservar en virtud de su utilidad técnica por requerimiento técnico o juridico.

50. La informacién que se genere en su Unidad responden en la mayoria de los casos a las
necesidades de los distintos usuarios internos como externos y esta basada en un enfoque
de efectividad y de mejoramiento continuo.

51. La informacion generada en su Unidad es confiable de modo que se encuentre libre de
errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas y es remitida por la instancia
competente.

52. La informacion recopilada, procesada y generada en su Unidad se realiza en el tiempo y
forma adecuado, de acuerdo con los fines institucionales
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CAPITULO V: SISTEMA DE INFORMACION

5.1 Sistemas de informacion

53. La informacién generada en su Unidad posee caracteristicas que la hacen Util para los
distintos usuarios en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion
adecuada, de acuerdo con las necesidades especificas de cada usuario.

54. La comunicaciéon de la informacion que su Unidad genera, se remite a instancias
pertinentes en el tiempo propicio de conformidad con las necesidades de los usuarios.

55. En su Unidad la comunicacién de la informacién se realiza de una forma transparente,
agil, segura y oportuna. Estos procesos estan basados en un enfoque de efectividad y
mejoramiento continuo.

56. En su Unidad la informacién se comunica tanto a las dependencias internas como
externas al MIVAH, para actuar con base en ella en el logro de los objetivos institucionales.

57. ¢ En su Unidad la informacién se comunica al destinatario con la prontitud adecuada y en
el momento que se requiere, para el cumplimiento de las responsabilidades?

58. En su Unidad la informacién que se comunica resguarda caracteristicas de calidad, y es
trasladada bajo las condiciones de proteccion apropiadas, segun su grado de sensibilidad y
confidencialidad. Asi también, que garanticen razonablemente su disponibilidad y acceso por
parte de los distintos usuarios en la oportunidad y con la prontitud que la requieran.

59. En su Unidad ha implementado controles respecto a los niveles de acceso a la informacion
que garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacion, la
seguridad y una clara asignacion de responsabilidades y administracién de los niveles de
acceso a la informacién y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la
informacion que ostente ese caracter.

60. En su Unidad propicia el aprovechamiento de tecnologias de informacion que apoyen la
gestion institucional mediante el manejo apropiado de la informacion y la implementacion de
soluciones agiles y de amplio alcance.

Fuente: Elaboracion propia de la UPI Cuestionario Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023.

De este modo, los aspectos analizados, el 98,6% de las jefaturas indicaron que “si”. En cuanto a
las respuestas en donde se les consulté si conocen o aplican si hay sistemas de informacion, el

1,4% de las jefaturas respondieron que “no” (Ver llustracion N°7).
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llustracion 7 Resultado sobre las Normas de Sistemas de Informacién. Periodo 2022-2023.

=S| =NO

Fuente. Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.

8.2.6 Componente sobre el Seguimiento del Sistema de Control Interno

Involucra las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del SCI a lo
largo del tiempo, asi como para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de

otras revisiones se atiendan con prontitud.

Contempla las labores cotidianas de vigilancia de la efectividad de los controles en su aplicacion,

asi como verificaciones periédicas, incluida la autoevaluacién anual del SCI.
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No debe confundirse con el seguimiento del entorno, que es una actividad mas amplia y procura
identificar situaciones internas y externas a la entidad, con el propdsito de tomar decisiones
relativas a un amplio ambito de gestion. Aunque puede aportar informaciéon atil para

el perfeccionamiento del sistema, el seguimiento del entorno no forma parte del control interno.

El componente de las normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno esta orientado
a: seguimiento al SCI, orientaciones para el seguimiento del SCI, actividades de seguimiento del
SCI, seguimiento continuo del SCI, autoevaluacion periédica del SCI y a las acciones para el

fortalecimiento del SCl y en el cuestionario se elaboraron 6 preguntas para este componente.

Las siguientes preguntas fueron las que se formularon para este componente:

Tabla 7 Preguntas Normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno.

CAPITULO VI: NORMAS SOBRE SEGUIMIENTO DEL SCI

6.1 Seguimiento al SCI

61. Su Unidad da seguimiento permanente y periédico sobre las recomendaciones realizada
por la Auditoria Interna y los entes fiscalizadores (Contraloria General de la Republica y
Ministerio de Hacienda), asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.
62. Usted como jefe, segun sus competencias, define las estrategias y los mecanismos
necesarios para el efectivo funcionamiento del componente de seguimiento del Sistema de
Control Interno de su Unidad.

63. En su Unidad ha implementado acciones que le permitan comprobar el cumplimiento de las
actividades de control incorporadas en el proceso y la realizacion de autoevaluaciones
periddicas en las que se verifique el cumplimiento, validez y suficiencia del SCI.

64. Los funcionarios de su Unidad en sus labores cotidianas, observa el funcionamiento del
SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e informa oportunamente a las
instancias correspondientes.

65. En su Unidad analizaron el Informe Resultados de la Autoevaluacion Sistema de Control
Interno (SCI) 2020, que se encuentra en la Intranet o Web del MIVAH.

66. Usted como jefe le da seguimiento al Plan de Mejora Institucional del Sistema de Control
Interno.

Fuente: Elaboracion propia de la UPI Cuestionario Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023.
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El 96,3% de respuestas de las jefaturas indican que “SI”, mientras que un 3,7% de las jefaturas

dicen que “No”. (Ver llustracién N°8).

llustracién 8 Resultado sobre las Normas de Seguimiento del Sistema de Control Interno. Periodo 2022-
2023.

u S| = NO

Fuente. Elaboracién propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.
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8.3 Resultados por programas institucionales

En este apartado, de acuerdo con la informacion obtenida, se realiza un analisis por cada uno

de los programas que conforman el MIVAH.

8.3.1 Programa 811. Proyeccién de la Comunidad (Direccion de Vivienda y Asentamientos

Humanos)

El programa de Vivienda y Asentamientos Humanos se encuentra conformado por la Direccion
de Vivienda y Asentamientos Humanos y los departamentos de: Diagndstico e Incidencia Social,

Analisis Técnico de Vivienda, y Orientacion y Verificacion de la Calidad.

Tal y como se muestra en la ilustracion N°9, los resultados obtenidos de las respuestas brindadas
por cada una de las jefaturas, el 94% conoce y aplica las diferentes normas del Sistema de
Control Interno y un 6% es donde se encuentra una debilidad que se debe abordar en los

siguientes temas:

e Ambiente de control.

e Estructura organizativa

¢ Idoneidad de personal.

e Actividades de Control.

¢ Requisitos de las actividades.

e Sistemas de informacion.

e Gestion documental.

e Seguridad.

e Seguimiento al Sistema de Control interno.

e Autoevaluacion periddica del Sistema de Control interno.
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llustracién 9 Resultados del Programa 811. Proyeccién a la Comunidad (Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos). Periodo 2022-2023.

u S| = NO

Fuente. Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del MIVAH,
periodo 2022-2023.

8.3.2 Programa 814. Actividades Centrales (Direccion Administrativa Financiera)

Dicho programa corresponde a las Actividades Centrales del ministerio, se encuentra
conformado por doce departamentos, a saber: Despacho Ministerial, la Unidad de Planificacion
Institucional, Asesoria Juridica, Despacho Viceministerial, Departamento de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién, Direccion Administrativa Financiera, Departamento Financiero,
Departamento de Proveeduria, Departamento de Servicios Generales, Servicios Médicos
Ocupacionales, Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos y la Unidad de Archivo
Central.
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En la llustracién N°10, se muestran los resultados obtenidos en el programa 814, los cuales son
los siguientes: un 99% indicaron que “Si” y un 1% que “No” conocen o aplican las diferentes

normas del Sistema de Control Interno. (Ver ilustracién N°10)

Entre los temas en donde se concentran las debilidades de acuerdo con los datos obtenidos en

la aplicacion de la Autoevaluacién de Control Interno son:

e Normas generales.

e Contribucién del Sistema de Control Interno al gobierno corporativo.
o Ambiente de control.

e Compromiso del superior.

e Actividades de control.

e Formularios uniformes.

e Sistemas de informacion.

e Armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos.

e Seguimiento del Sistema de Control Interno.

e Autoevaluacion periddica del Sistema de Control interno.

llustracién 10 Resultados del Programa 814. Actividades Centrales (Direccion Administrativa Financiera).
Periodo 2022-2023.

mS| mNO

Fuente. Elaboracidon propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del
MIVAH, periodo 2022-2023.
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8.3.3 Programa 815. Ordenamiento Territorial (Direccion de Gestion Integrada del Territorio)

Este programa corresponde a la parte sustantiva de la institucion, el cual se encuentra
conformado por la Direccion Integrada del Territorio y sus departamentos: Gestién de Programas
en el Territorio, Informacion en Ordenamiento Territorial y Planificacion en Ordenamiento

Territorial.

Los resultados obtenidos en dicho programa son que, un 100% indicaron que “Si” conocen o

aplican las diferentes normas del Sistema de Control Interno. (Ver llustracion N°11).

llustracion 11 Resultado del Programa 815. Ordenamiento Territorial (Direccion de Gestién Integrada del
Territorio). Periodo 2022-2023.

100%

HSI EHNO

Fuente. Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del
MIVAH, periodo 2022-2023.
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9. Planes de Accién propuestos por cada una de las Unidades Administrativas del MIVAH

Luego de haber realizado una exposicion de los resultados obtenidos en la Autoevaluacion de las
Normas de Control Interno 2022-2023, como se indicé anteriormente, cada una de las jefaturas
propuso una serie de acciones de mejora en aguellas normas que se encuentran con debilidades,

es decir; las que “No” se estan cumpliendo.
En este caso los departamentos que formularon acciones de mejora son los siguientes:

¢ Unidad Staff: Asesoria Juridica y la Unidad de Planificacion Institucional.

e Direccion Administrativa Financiera: Departamento Financiero.

e Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos: La Direccién y los departamentos de
Analisis Técnico de Vivienda y de Orientacion y Verificacion de la Calidad.

En la tabla N°8 se presenta la cantidad de acciones de mejora formuladas por cada una de las areas,
unidades, departamentos y direcciones que se propusieron realizar, con el fin de mejorar algunas

normas que se consideraron con alguna debilidad en la gestion.

Tabla 8 NUmero de acciones de mejora a nivel MIVAH periodo 2022-2023.

Cantidad de acciones de mejora
propuestas

Unidades Administrativas del MIVAH

Unidad Staff

Asesoria Juridica 1

Unidad de Planificacion Institucional 3

Direccion Administrativa Financiera

Departamento Financiero 1

Direccién de Vivienda y Asentamientos

Humanos
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Cantidad de acciones de mejora

Unidades Administrativas del MIVAH

propuestas
Direccién 7
Departamento de Analisis Técnico de Vivienda 2

Departamento de Orientacion y Verificacion de la
Calidad

Total 17

Fuente: Elaboracién propia de la UPI, con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2022-2023.

Es importante indicar que los demas departamentos no presentan planes de mejora debido a que

en la Autoevaluacién de Control Interno indicaron que “Si” a todas las 64 preguntas.

Por lo anterior, se exponen cada uno de los Planes de Accion de Control Interno por cada uno de
los departamentos del ministerio en donde se encuentran las medidas de mejora con la fecha de

inicio, finalizacion y los responsables a implementarlas.
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Unidad Administrativa: Asesoria Juridica. Periodo 2022-2023

Pregunta del Cuestionario
Autoevaluacion de Control
Interno 2022

65. En su Unidad analizaron el
Informe Resultados de la
Autoevaluacion Sistema de Control
Interno  (SCI) 2021, que se
encuentra en la Intranet o Web del
MIVAH.

Respuestas NO*

Accion de mejora
propuesta

Reunidn de presentacion

Periodo de Ejecucion

Fecha de inicio
(mes y afio)

1 de diciembre del
2022

Fecha de
finalizacion
(mes y afo)

31 de enero del
2023

Responsables

Jefatura
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Unidad Administrativa: Unidad de Planificacion Institucional. Periodo: 2022-2023

Pregunta del Cuestionario
Autoevaluacion de Control Interno 2022

14. Conoce usted, ¢qué es Gobierno

Accién de mejora propuesta

Realizar coordinar con
instituciones  publicas  que
tengan experiencias en este

Periodo de Ejecucion

Fecha de
inicio
mes y afno

Fecha de
finalizacion
mes y afo

Respuestas NO*

Responsables

La jefatura de la

lo que al uso de estas herramientas.

. tema, para conocer las buenas | enero, 2023 diciembre, 2023 | UPI (Abelardo
Corporativo? L - -
practicas, con el fin de la Quirés)
articulacion a los Planes
Estratégicos Institucionales.
41. Existen en su unidad formularios | Actualizacion de los manuales
estandarizados para la documentacion, | de procedimientos existentes de
X . o - UPI (todos los
procesamiento 'y registro de las|los principales procesos de la|enero, 2023 diciembre, 2023
. , : procesos)
transacciones que se efectian en su|UPI, con el fin de
Unidad. estandarizados.
47. El sistema de informacion
implementado en su Unidad se encuentra Realizar coordinacién con el La jefatura de la
alineado con el plan estratégico julio, 2023 diciembre, 2023 |UPI  (Abelardo
e L Departamento del TIC y la UPI. -
institucional, el plan estratégico de TC en Quirds)

40



Wlﬂﬂ

COSTA HIC#

Thidaghhlel [ ol i) bl pieldbvias

Jor v

Unidad

aws s | Institucional

de Planificacion

Unidad Administrativa: Direccién de Vivienday Asentamientos Humanos. Periodo 2022-2023

Pregunta del Cuestionario
Autoevaluacion de Control
Interno 2022-2023

16. Usted como jefe realiza

Respuestas NO*

Accion de mejora
propuesta

Periodo de Ejecucion

Fecha de inicio
(mes y afio)

Fecha de
finalizacion
(mes y afo)

Responsables

con el manual institucional de
puestos, para el desempefio
de sus funciones.

los que cuenta la DVAH,
segun manual de puestos del
SGSC

actividades de | Realizar talleres que
sensibilizacién a su personal | sensibilicen al  personal 1/1/2023 31/10/2023 I\R/Igmuel Molr_aelgﬁ
sobre la importancia de tener | sobre compromiso, v .
) ; . 2 Josué Hernandez

una actitud de compromiso, | transparencia y ética
transparencia y ética
21. El personal que labora en .

. , Valorar la realizacion de una
su Unidad relne |las . o o

. matriz que permita identificar

competencias y valores los perfiles de puestos con
requeridos, de conformidad P P 1/1/2023 31/10/2023 Marcela Herrera
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Unidad Administrativa: Direccién de Vivienday Asentamientos Humanos. Periodo 2022-2023

Respuestas NO*

_ _ Periodo de Ejecucién
Pregunta del Cuestionario

Autoevaluaciéon de Control Accién de mejora e
Interno 2022-2023 propuesta Fecha de inicio N Responsables

Fecha de
finalizacion

s i i) (mes y afo)

34. Las actividades de
control deben reunir los

siguientes requisitos:
e. Documentacion. Las | Actualizar 0 dar

. . DVAH
actividades de control se|recomendaciones a los DATV
encuentran documentadas a | procedimientos internos | 1/1/2023 31/10/2023 DDIS
través de manuales de|identificados dentro de los DOVC

procedimientos, en las|departamentos de la DVAH.
descripciones de puestos y
procesos o en documentos
de naturaleza similar.
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Unidad Administrativa: Direccién de Vivienday Asentamientos Humanos. Periodo 2022-2023

Respuestas NO*

_ _ Periodo de Ejecucién
Pregunta del Cuestionario

Autoevaluacion de Control Accién de mejora e
Interno 2022-2023 propuesta Fecha de inicio Responsables

Fecha de
finalizacion

s i i) (mes y afo)

35. Las actividades de
control deben reunir los
siguientes  requisitos:  f.
Divulgacién. Las actividades
implementadas son  de
conocimiento  general vy
deben comunicarse a los
funcionarios para su
aplicacion en el desempefio
de sus cargos.

Coordinar y dar seguimiento
a tareas asignadas a los|1/1/2023 31/10/2023 Manuel Morales
funcionarios de la DVAH

48. En la Unidad a su cargo
se implementan los | Se esta llevando a cabo la
lineamientos y | seleccion de los documentos
procedimientos emitidos por|para ser trasladados al
archivo institucional, en lo|Archivo Central Institucional.
que se refiere a lajLa accion aun no ha
administracion de la gestion | finalizado

documental institucional.

1/1/2023 31/10/2023 Marcela Herrera
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Unidad Administrativa: Direccién de Vivienday Asentamientos Humanos. Periodo 2022-2023

Respuestas NO*
Periodo de Ejecucion

Pregunta del Cuestionario

Autoevaluacion de Control

Interno 2022-2023 Accg)(r)gp?‘(z;r::jora Fecha de inicio fiﬁz(l:iggcciign Responsables
(mes y afio) ~
(mes y afo)
58. En su Unidad Ila
informacion que se comunica
resguarda caracteristicas de
calidad, y es trasladada bajo
las condiciones de
ggggﬁuonsu ;g:jooplade(ljsé Trabajar con _I,as 3 jefaturas B\éf‘/g
sensibilidad y la  elaboracion de un DATV
! T " | protocolo de manejo de|1/1/2023 31/10/2023
confidencialidad. Asi|! L ) DDIS
también, que garanticen informacion a lo interno de la Marcela Herrera
i DVAH . .
razonablemente su Josué Hernandez
disponibilidad y acceso por
parte de los distintos
usuarios en la oportunidad y
con la prontitud que la
requieran.
65. En su Unidad analizaron | Se recomienda la remisiéon
el Informe Resultados de la|de los resultados de
Autoevaluacion Sistema de | Autoevaluacion Sistema de
Control Interno (SCI) 2021, |Control Interno a los 15/11/2022 15/12/2022 Manuel Morales
que se encuentra en la|funcionarios de la DVAH
Intranet 0 Web del MIVAH. | para su respectivo analisis
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Unidad
de Planificacion
Institucional

Unidad Administrativa: Departamento de Analisis Técnico de Vivienda. Periodo: 2022-2023.

Pregunta del Cuestionario
Autoevaluaciéon de Control Interno
2022-2023

22. La estructura definida para su Unidad
se ajusta a la dinamica de institucion, el
entorno y a los riesgos relevantes seguln
los siguientes parametros:
a. Delegacion de funciones. Esto se
refiere, si en su Unidad se han formalizado
las responsabilidades, deberes,
competencias y funciones de su personal
de conformidad con el blogue de legalidad
y la asignacion de la autoridad necesaria.

Accion de mejora
propuesta

Recomendaciones sobre
ajuste de estructura de
acuerdo con analisis de los
puestos en el departamento,
los cambios de personal en los
ultimos afios, y la nueva
propuesta de fusibn en
Instituciones de Vivienda

Respuestas NO*
Periodo de E

Fecha de inicio
(mes y afo)

Enero 2023

jecucion
Fecha de
finalizacion
(mes y afo)

Marzo 2023

Responsables

Eduardo Morales
Quiros
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Unidad Administrativa: Departamento de Analisis Técnico de Vivienda. Periodo: 2022-2023.

Respuestas NO*
Pregunta del Cuestionario Periodo de Ejecucion

Autoevaluaciéon de Control Interno Accién de mejora C Fecha de
2022-2023 propuesta Fecha de inicio N Responsables

finalizacion

(TTES 57 #ine) (mes y afio)

Remitir a los funcionarios
DATV el informe respectivo

para su analisis
65. En su Unidad analizaron el Informe Diciembre 2022 | Diciembre 2022
Resultados de la Autoevaluacion Sistema | Programar un taller interno del Eduardo Morales
de Control Interno (SCI) 2021, que se|Departamento de Andlisis Quiros
encuentra en la Intranet o Web del MIVAH. | Técnico de Vivienda para |febrero 2023 | febrero 2023

analizar el informe indicado y
recomendar acciones de
mejora.
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Unidad Administrativa: Departamento de Verificacion y Orientacién de la Calidad. Periodo: 2022-2023.
Respuestas NO*
Periodo de Ejecucion

Pregunta del Cuestionario
Autoevaluacion de Control Interno
2022-2023

Fecha de
finalizacion
(mes y afo)

Fecha de
inicio
(mes y afo)

Accién de mejora propuesta

Responsables

34. Las actividades de control deben
reunir los siguientes requisitos:

garanticen razonablemente su
disponibilidad y acceso por parte de los
distintos usuarios en la oportunidad y
con la prontitud que la requieran.

elaborar un protocolo a lo interno
de la DVAH

e. Documentacién. Las actividades de | Actualizar o] realizar DOVC
cont,rol se encuentran docume_ntgdasa recome_nqlauones_, los 1/1/2023 31/10/2023 DATV
través de manuales de procedimientos, | procedimientos internos donde DDIS
en las descripciones de puestos Yy |intervenga el DOVC.

procesos 0 en documentos de

naturaleza similar.

58. En su Unidad la informacién que se

comunica resguarda caracteristicas de

calidad, y es trasladada bajo las|Elaboracién de un protocolo de

condiciones de proteccion apropiadas, |manejo de informacibn a lo DOVC
segin su grado de sensibilidad y|interno del DOVC. Valorar

confidencialidad. Asi también, que |trabajar con las 3 jefaturas para 1/1/2023 31/2023 SSTSV

47



Unidad

mnm JOL MIVAH de Planificacién

COSTA HIC# ek o Wi

TR D, WA e M Institucional

Unidad Administrativa: Departamento de Verificacion y Orientacién de la Calidad. Periodo: 2022-2023.
Respuestas NO*
Periodo de Ejecucion

Pregunta del Cuestionario

Autoevaluacion de Control Interno ., :
Fecha de Fecha de Responsables

Accién de mejora propuesta e . i
inicio finalizacion

(mes y afo) (mes y afo)

2022-2023

65. En su Unidad analizaron el Informe . .
.. | Remitir el informe de resultados
Resultados de la Autoevaluacion de Autoevaluacion del Sistema James San Lee
Sistema de Control Interno (SCI) 2021, 15/11/2022 15/12/2022 ’
de Control Interno (SCI) 2022 Jefatura
que se encuentra en la Intranet o Web

del MIVAH para su respetivo analisis
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Unidad Administrativa: Departamento Financiero Periodo 2022-2023.
Respuestas NO*
Periodo de Ejecucion

Pregunta del Cuestionario

Autoevaluacion de Control Interno ., : Fecha de Fecha de
Accion de mejora propuesta e . »
2022-2023 J prop inicio finalizacion

(mes y afio) (mes y afio)

Responsables

17. Su jefe inmediato apoya
constantemente el SCI, fomentando
la comunicacion transparente y de
técnicas de trabajo que promuevan la | Mejorar la comunicacién y promover Directora
lealtad, el desempefio eficaz y el logro | la actualizacion mediante Administrativa
de los objetivos institucionales, asi|capacitaciones de conocimientos |1/12/2022 1/2/2023 Financiera y jefe
como una cultura que incentive, entre | técnicos ante cambios en la : .

; Lo ; Financiero
los miembros de la institucion, el|normativa
reconocimiento del control como
parte integrante de los sistemas
institucionales.
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10. Conclusiones

Después de haber realizado la Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023, se llega a las

siguientes conclusiones:

e La mayoria de las jefaturas conocen y aplican en sus funciones la Ley y las Normas

Generales de Control Interno de la Contraloria General de la Republica.

e Las jefaturas indicaron que los funcionarios de las Unidades conocen el funcionamiento del
SClimplementado, asi como sus responsabilidades que competen a cada puesto de trabajo
de manera oportuna, efectivay con observancia a las regulaciones aplicables, para realizar

las acciones de mejora.

e Las jefaturas de acuerdo con sus competencias efectlan las respectivas rendiciones de
cuentas sobre el disefio, el funcionamiento, la evaluacién y el perfeccionamiento del SCI,

ante los diversos sujetos interesados.

e La mayoria de las jefaturas indicaron que realizan actividades de sensibilizacién a su

personal sobre la importancia de tener una actitud de compromiso, transparencia y ética.

e Las unidades administrativas que presentaron “acciones de mejora propuestas” son las
siguientes: la Asesoria Juridica, Unidad de Planificacion Institucional, el Departamento
Financiero, la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos y los Departamentos de

Analisis Técnico de Vivienda y de Orientacion y Verificacion de la Calidad.

e La direccion que programd mas acciones de mejora como resultado de la Autoevaluacion

de Control Interno 2022-2023, fue la Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos.

e Las normas en las que se aprecian mas debilidades en la gestion son: Ambiente de Control,
Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Seguimiento al Sistema de Control

Interno.
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Los temas en donde se centralizan las acciones de mejora propuestas son: Armonizacion

de los sistemas de informacién con los objetivos, autoevaluacion periddica del Sistema de

Control Interno, compromiso del superior, contribucion del Sistema de Control Interno al

gobierno corporativo, estructura organizativa, formularios uniformes, gestion documental,

idoneidad de personal, requisitos de las actividades y seguridad.

Las preguntas del cuestionario con planes de accion de mejora son las siguientes:

Pregunta N°14. Conoce usted, ¢ qué es Gobierno Corporativo?

Pregunta N°16. Usted como jefe realiza actividades de sensibilizacion a su personal
sobre la importancia de tener una actitud de compromiso, transparencia y ética

Pregunta N°17. Su jefe inmediato apoya constantemente el SCI, fomentando la
comunicacion transparente y de técnicas de trabajo que promuevan la lealtad, el
desempefio eficaz y el logro de los objetivos institucionales, asi como una cultura
gue incentive, entre los miembros de la institucion, el reconocimiento del control

como parte integrante de los sistemas institucionales.

Pregunta N°21. El personal que labora en su Unidad retne las competencias y
valores requeridos, de conformidad con el manual institucional de puestos, para el

desempefio de sus funciones.

Pregunta N°22. La estructura definida para su Unidad se ajusta a la dindmica de
institucion, el entorno y a los riesgos relevantes segun los siguientes parametros: a.
Delegacion de funciones. Esto se refiere, si en su Unidad se han formalizado las
responsabilidades, deberes, competencias y funciones de su personal de

conformidad con el bloque de legalidad y la asignacion de la autoridad necesaria.
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e Pregunta N°34. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos: e.
Documentacion. Las actividades de control se encuentran documentadas a través
de manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos o en

documentos de naturaleza similar.

e Pregunta N°35. Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos: f.
Divulgacion. Las actividades implementadas son de conocimiento general y deben

comunicarse a los funcionarios para su aplicacion en el desempefio de sus cargos.

e Pregunta N°41. Existen en su unidad formularios estandarizados para la
documentacién, procesamiento y registro de las transacciones que se efectlian en
su Unidad.

e Pregunta N°47. El sistema de informacién implementado en su Unidad se encuentra
alineado con el plan estratégico institucional, el plan estratégico de TC en lo que al

uso de estas herramientas.

e Pregunta N°48. En la Unidad a su cargo se implementan los lineamientos vy
procedimientos emitidos por archivo institucional, en lo que se refiere a la

administracion de la gestion documental institucional.

e Pregunta N°58. En su Unidad la informacién que se comunica resguarda
caracteristicas de calidad, y es trasladada bajo las condiciones de proteccion
apropiadas, segun su grado de sensibilidad y confidencialidad. Asi también, que
garanticen razonablemente su disponibilidad y acceso por parte de los distintos

usuarios en la oportunidad y con la prontitud que la requieran.

e Pregunta N°65. En su Unidad analizaron el Informe Resultados de la Autoevaluacion
Sistema de Control Interno (SCI) 2021, que se encuentra en la Intranet o Web del
MIVAH.
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CIRCULAR
MIVAH-DMVAH-CIR-0007-2023

PARA: Todo el personal del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. JESSICA  rimado
, . - . : MARTINEZ Se5ch etz
DE: Sra. Jessica Martinez Porras, Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos.  PORRAS  Porserw
(F|RMA) 12:13:05 -06'00"
FECHA: 19 de abril de 2023

ASUNTO: Oficializacion de Informes relacionados con los procesos ejecutados por la
Unidad de Planificacion Institucional

Estimados (as) sefiores (as):

Reciban un cordial saludo. Por este medio se oficializan y se otorga el aval a lo vertido en

los siguientes informes emitidos por la Unidad de Planificacién:
1. Informe de Seguimiento Semestral PAO 2022.
2. Informe Evaluacion Anual PAO 2022.

3. Informe Plan Anual Operativo 2023 actualizado a marzo 2023 (modificacién) y matriz

en Excel.
4. Informe de verificacion de cumplimiento de metas PAO 2022.
5. Informe de Verificacion de Autoevaluacion de Control Interno 2020-2021.
6. Informe de seguimiento Anual al Plan de Accion de Control Interno 2021-2022
7. Informe Anual de Autoevaluacion de Control Interno 2022-2023

Estos informes seran publicados en la pagina oficial de este Ministerio y en la intranet, para
Su conocimiento.

Atentamente,



