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Sefiora

lrene Campos Goémez

Ministra

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

ASUNTO: Remision de informe de Cierre de Gestion

EFstimada Sehora:

Reciba un cordial saludo, en cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Poilitica, en
sus articulos 11, 183 y 184, asi como con de conformidad con el articulo N° 12 de la “Ley
General de Control Interno” N° 8292, me permito remitirie el informe de Cierre de Gestién,
en relacién con el cargo que desempefié como Jefatura de la Unidad de Planificacion
Institucional en el periode comprendido del 02 de mayo def 2016 al 07 de mayo del 2018y
del 1 de junio del 2018 al 31 de agosto del 2018.

Agradeciendo su atencién, se despide.

Atentamente

Monica Jara Gonzalez
Jefe Unidad de Planificacién Institucional

Adjurito: -Informe de Cierre de Gestion, Monica Jara Gonzalez, Jefatura Unidad de Planificacion Institucional.

MIG/MIG

G. Sr. Geovanny Laitén Villalobos, Jefe Oficina de Gestidn institucional de Recursos Humanes, MIVAH,
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2 de mayo del 2016 al 7 de mayo 2018.
1 de junio 2018 al 31 de agosto 2018

Monica Jara Gonzalez

Unidad de Planificacion Institucional
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En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica, en sus articulos 11, 183 y
184, asi como con de conformidad con el articulo N° 12 de la “Ley General de Control
Interno” N° 8292, se presenta el Informe de Cierre de Gestion, en relacion con el cargo
que desempefié como Jefa de la Unidad de Planificacién Institucional en el periodo
comprendido del 02 de mayo del 2016 al 07 de mayo del 2018 y del 1 de junio del 2018 al
31 de agosto del 2018.

Se presenta a continuacion, los principales resultados generados durante la gestion, asi
como las principales recomendaciones de seguimiento de acciones pendientes a nivel
institucional.

1. RESULTADOS DE GESTION

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 3° inciso b) y 13 de la Ley de Planificacion
Nacional N° 6525 y en lo establecido en los articulos 26, 27 y 28 del Reglamento General
del Sistema Nacional de Planificacion N° 37735-PLAN, asi como de las funciones
establecidas en el Manual de la Organizacién del MIVAH, la Unidad de Planificacidn
Institucional en su funcién asesora de Staff de apoyo al maximo Jerarca y a las diferentes
Direcciones, Departamentos u Unidades a nivel institucional, ha impulsado el desarrollo
de las diferentes productos en cumplimiento de las funciones establecidas para la Unidad,
asi como para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

A continuacién, se presentaran los principales logros alcanzados, durante el periodo de
gestidn, asi como los aspectos pendientes, los cuales requieren de su debido seguimiento
para el mejoramiento de la gestion institucional.

1.2. Referencia sobre la labor sustantiva de ia Unidad de Planificacién Institucional
del MIVAH.

De acuerdo con los establecido en el Manual de Puestos 2017 y Manual de la
Organizacién 2017, la Unidad de Planificacion Institucional cuenta con el siguiente marco

de accidn.

Obijetivo General:

Dirigir e integrar el proceso institucional de planificacion y evaluacion, mediante una labor,
continua vy eficiente, de coordinacion y acompafiamiento a ias unidades administrativas;
con el propdsito de mejorar la calidad técnica de los productos en dicha materia, y de
orientar la funcién sustantiva del Ministerio.
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Obietivos Especificos:

a. Impulsar el trabajo interdisciplinario y sistémico, por parte de todas las unidades
administrativas del Ministerio, especialmente, en aquellas acciones afines al proceso de
planificacién y evaluacién (Plan Nacional de Desarrollo, Plan Anual Operativo y
Anteproyecto de presupuesto, enire otros); con el proposito de obtener resultados
integrales y de alta calidad técnica.

b. Dar respuesta a las consultas internas y externas, en materia de su competencia,
mediante la elaboracion de investigaciones, estudios e informes de orden técnico; a fin de
generar un proceso mas eficiente de toma de decisiones, y de coadyuvar a la formulacién
de propuestas especificas de politicas y directrices.

Funciones:

a. Articular los procesos de elaboracién y evaluacion de los diferentes planes
institucionales {como el Plan Estratégico Institucional y otros) de corto, mediano y largo
plazo.

b. Coordinar los procesos de planificacion y evaluaciéon del ciclo concerniente al Plan
Nacional de Desarrollo, del Plan Anual Operativo y del Presupuesto Institucional.

¢. Elaborar investigaciones, estudios e informes técnicos, desde la perspectiva
econdmica, sobre el comportamiento de las macro variables afines al Sector
correspondiente.

d. Actualizar, anualmente, el Compendio Estadistico del MIVAH.

e. Emitir criterio técnico sobre las propuestas de reestructuracion organizativa, parcial o
total, planteadas por el jerarca institucional; de acuerdo con las disposiciones emitidas por
MIDEPLAN, en esta materia.

f. Evaluar la ejecucion de las reestructuraciones organizativas, parciales o totales; de
acuerdo con las disposiciones emitidas por MIDEPLAN, en esta materia.

g. Actualizar el Manual de Organizacidn, con su respectivo organigrama, de acuerdo con
los cambios que implican las reestructuraciones institucionales aprobadas por el jerarca,

h. Impartir capacitaciones a los funcionarios del MIVAH, en materia de su competencia,
de acuerdo con las debilidades identificadas en la Institucion.

i. Atender las solicitudes emitidas por las diferentes unidades del Ministerio y por usuarios
externos.

j- Fungir como parte integrante del Sistema Nacional de Planificacidn (SNP).

k. Tramitar solicitudes y dar respuesta a los requerimientos emitidos por MIDEPLAN, en
ambitos de su competencia.
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Productos:
a. Propuesta de Plan Estratégico Institucional de largo plazo.

b. Propuestas de programacion e informes de evaluacién sobre Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Anual Operativo y Presupuesto institucional.

c. Estudios, investigaciones e informes técnicos, sobre diversos temas atinentes a
vivienda y asentamientos humanos.

d. Compendio Estadistico anual.

e. Informes trimestrales de la administracién del Bono Familiar de Vivienda (BFV).
f. Informe anual de los programas de crédito para vivienda.

g. Andlisis técnicos sobre reestructuraciones organizativas del Ministerio.

h. Manual de organizacién y organigrama, actualizados.

i. Asesorias, charlas y talleres de capacitacion, en materia de su competencia.

j- Respuestas a solicitudes internas y externas.

2. CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO DURANTE EL PERIODO DE GESTION
(02/05/2016 AL 07/05/2018 y del 1/06/2018 al 31/08/2018).

2.1. Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2018

Se recibe la Jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional a dos afios de la
Administracion Solis Rivera, con la ausencia de un instrumento de planificacion
institucional actualizado y acorde a las necesidades y prioridades de la nueva
administracion, asi como de las acciones para el cumplimiento de lo establecido en el
Decreto N°006 MIDEPLAN, donde se excluye del Sector Vivienda y Asentamientos
Humanos el tema de Ordenamiento Territorial,

Por ese motivo, se procede a plantear la propuesta de actualizacién a las autoridades
institucionales (Administracion Solis Rivera), aprobandose y desarrollandose de forma
participativa con todas las unidades administrativas de la institucién.

Se realizaron diversas sesiones de trabajo guiadas técnicamente por la Unidad de
Planificacion Institucional bajo metodologias e instrumentos técnicos, que permitieron de
forma participativa la formulacién del nuevo marco estratégico institucional del ministerio.
En este proceso se modificé la Mision, Visién, Prioridades Institucionaies, Objetivos
Estratégicos Institucionales y matrices PEI a nivel institucional (vigentes para el 2018).

El Plan Estratégico Institucional fue aprobado y oficializado el 8 de marzo del 2017
mediante Oficio MIVAH-DMVAH-0140-2017 y conforme al Acuerdo MIVAH-DMVAH-
0001-2017. Instrumento presentado por el exministro Sr. Rosendo Pujol Mesalles a todas
las Direcciones y Jefaturas a nivel institucional.

Como parte de este esfuerzo, con la oficializacién del instrumento indicado, se procede a
realizar una alineacién de los instrumentos de Planificacion Institucional (Plan Anual
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Operativo) con las -acciones estraiégicas, indicadores y metas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional y otros instrumentos de politica publica, con una visién hacia los
resultados. Siendo el seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos
a nivel institucional, una de las principales acciones impulsadas por la Unidad de
Planificacién Institucional y constatada en campo, mediante visitas de verificacién de
cumplimiento a los responsables de cada meta e indicador.

Productos realizados por la Unidad de Planificacién Institucional vinculados al Plan
Estratégico Institucional:

* Actualizacidon y oficializacién del Plan Estratégico Institucional 2017-2018
(http://www.mivah.go.cr/Documentos/transparencia/Planificacion/MIVAH-
DMVAH-0140-2017.pdf).

* Plan Estratégico Institucional 2017-2018 actualizacion
(hitp://www.mivah.go.ci/Documentos/politicas_directrices planes/Plan Estrateqic
o_Institucional 2017 2018.pdf).

e Informe de Verificacién de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2017
(hitp://www.mivah.go.cr/Documentos/iransparencia/Planificacion/Plan_Estrategic
o_Institucional 2017 Informe Seguimiento.pdf ).

¢ Plan Anual Operativo 2017
(http://www.mivah.go.cr/Documentos/transparencia/Planificacion/PAQ 2017 Insti

tucional.pdf)

* Plan Anual Operativo 2018 (Pendiente de aprobacion por parte de la Jerarca)

¢ FElaboracién de Manual de Organizacién.

2.2. Conformacién de la Comision de Calidad y cambios en el proceso de abordaje
técnico a nivel institucional.

En cumplimiento al indicador 13.1 del Plan Estratégico Institucional de ese momento, el
20 de marzo 2017 se establece mediante Oficio MIVAH-DMVAH-0165-2017 la creacién y
funciones de la Comisién de Calidad, existiendo un desface involuntario con las fechas de
inicio programadas. Desde su conformacién y hasta la fecha de estudio, se han realizado
diversas reuniones de coordinacion, asi como la solicitud de acompafiamiento técnico-
experto con personal externo a la institucién.

Se realizaron diversas reuniones con los funcionarios del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en especifico con el proceso de Gestion de Calidad perteneciente a la Unidad



’ 9.0 Unidad
: JO( m |Vﬂ de Planificacién
LAt 08 Vadndd § - .
amammoney bumacss | fRistitucional
L SEsIARea

Sl

de Planificacién Institucional. Dichas reuniones tuvieron la finalidad de conocer el proceso
de formulacion e implementacion del Sisterma de Gestion de Calidad en dicho ministerio,
asf como instrumentos técnicos utilizados.

Ademds, se realizé una reunidn de asesorfa con la Ing. Karla Carranza, Ingeniera
Industrial de la Direccién General de Servicio Civil y con personal clave del ministerio para
analizar el abordaje del Sistema de Gestién de Calidad, sus pros y contras segin la
experiencia desarrollada por la Direccién General del Servicio Civil, dichas
recomendaciones permitieron analizar las condiciones y naturaleza del ministeric ante una
eventual implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.

Ademds, se analizé que la Contraloria General de la Republica en su Indice de Gestién
Institucional (IGl), no establece el requerimiento especifico a ninguna institucién publica
de un Sistema de Gestién de la Calidad, siendc mas bien solicitado por dicho ente
fiscalizador la existencia de procesos y procedimientos a nivel institucional.

Ante el analisis técnico respectivo y Io presentado a las autoridades institucionales, el Sr.
Rosendo Pujol Mesalles exministro, gira instrucciones a la Comisién de Calidad, para que
se realice un cambio en el abordaje del tema, lo que implicd elaborar una propuesta donde
se replantea el esquema tedrico de Sistema Institucional de Gestion de Calidad por un
abordaje metodolégico de Gestidn por procesos y mejora continua institucional, bajo la
metodologia establecida por el ente rector MIDEPLAN.

La Comisién de Calidad, bajo la coordinacion de la Jefatura de Planificacion Institucional
elabora una nueva propuesta metodolégica de Gestidén por Procesos y mejora continua
institucional, misma que fue aprobada mediante Oficio MIVAH-DMVAH-0024-2018, bajo
esta aprobacién se modifican el indicador, la meta y el desglose de meta del Plan
Estratégico Institucional para el 2018, segin metodologia aprobada.

Actualmente se tiene un avance significativo en la elaboracion de los instrumentos para el
levantamiento de Procesos y Procedimientos a nivel institucional, mismos remitidos al
exministro Pujol para su valoracién, pero debido al cambio de administracion no se obtuvo
ninguna comunicacion sobre este respecto. Se requiere que la Comision de Calidad,
brinde el seguimiento y proporcione el fortalecimiento de los instrumentos, ademas
presente a la Sefiora Ministra Irene Campos, la metodologia e instrumentos para su
aprobacién y debida oficializacién.

2.3. Elaboracion de Compendio Estadistico Anual

Ante la ausencia de personal técnico en la Unidad de Planificacion Institucional para la
realizacién del Compendio Estadistico Anual y por ser considerado por el exministro Sr.
Rosendo Pujol Mesalles, como instrumento que reviste una gran importancia para la toma
de decisiones de caracter politico, el ex Jerarca delegé su elaboracion en la Sra. Mariela
Madrigal Asesora del Despacho Ministerial, quien elabord una nueva metodologia para su
realizacion y producto de ello se genera el Compendio Estadistico del aiio 2016.
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Como parte de garantizar la continuidad de la elaboracién de dicho instrumento, la anterior
administracion elabora el Oficic MIVAH-DMVAH-0242-2018, donde se designa al Sr.
Alfredo Moya Morales del Departamento de Informacion en Ordenamiento Territorial y se
le instruye que en coordinacién con la Unidad de Planificacién Institucional y de acuerdo
con la metodologia formulada por la Sra. Mariela Madrigal, se realice anuaimente la
elaboracion de dicho instrumento.

Se requiere en este tema, conocer la posicién técnica de la Sra. Irene Campos Gémez,
Ministra, en relacién con el instrumento-metodologia y si se continuara con las lineas de
accién tomadas por la anterior administracion.

Producto a nivel institucional:

hitp:/www.mivah.qgo.cr/Documentos/estadisticas/Compendio 2016/Compendio_Estadisti
co 20186 Informe.pdf

2.4, Eliminacién del Manual de Procedimientos “Oficializacion de
Documentos Institucionales”

Segun observaciones emitidas por la Asesoria juridica del MIVAH en su Oficio MIVAH-
AL-092-2012 y en el Oficio MIVAH-AJ-0174-2016 donde indican que ‘por las
caracteristicas intrinsecas de cada uno de esios tipos documentales, éstos deberian
analizarse y regularse de manera independiente”, ante otros criterios técnico-juridicos
indicados en el Oficio MIVAH-DMVAH-0798-2016, el Sr. Rosendo Pujol Mesalles
exministro, que deja sin efecto el “Manual de Oficializacion de Documentos
Institucionales”.

Ante la instruccidon emitida mediante Oficio, se conforma un equipo de trabajo con la
Asesoria Juridica, Archivo Central y la UPI, donde se realiza un levantamiento de los tipos
documentales a nivel institucional, se remite Informe al exministro mediante Oficio MIVAH-
DMVAH-UPI-022-2017,

Segun Oficio MIVAH-DMVAH-1055-2017, el anterior Jerarca solicito aclaraciones, mismas
gue le fueron contestadas mediante Oficioc MIVAH-DMVAH-UPI-027-2018 y segun Oficio
MIVAH-DMVAH-0268-2018 se otorga el visto bueno para que siga trabajando segun lo
programado. Actualmente la Unidad de Archivo Central se encuentra elaborando la Tabla
de Plazos correspondiente para estandarizar la vigencia de los documentos
institucionales, en cumplimiento de la Ley N°7202 del Sistema Nacional de Archivos y de
las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna. Se recomienda continuar con el
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seguimiento del equipo de trabajo, hasta contar con un instrumento que estandarice los
tipos documentales segin el criterio técnico de Archivo Central.

2.5. Matriz de Cumplimiento de Informes de Auditoria Interna (MACU)

Segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 38276-RE-MIDEPLAN-MICITT “Fomento
del buen Gobierno en las instituciones publicas”y el Decreto Ejecutivo 39753-MP “Deber
de la administracién central de cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de
Control Interno”, en cumplimiento al Articulo N° 12 de La Ley General de Control Interno
“es un deber del jerarca y sus titulares subordinados, torar de inmediato las acciones
correctivas pertinentes de las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditorfa interna’, se establece la elaboracion de la Matriz de
Cumplimiento de Informes de Auditoria (MACU).

Para el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 39753-MP, se establecié que las Unidades de
Planificacion Institucional fueran las corresponsables de gestionar internamente lo
necesario para asegurar la publicacién de los informes administrativos indicados en dicho
Decreto. Para lo cual, la Unidad de Planificacion Institucional en asocio con la Auditoria
Interna mediante el Gestor de Auditoria, consolida la informacién referente a los informes
de Auditoria Interna de los anos 2013 al 2017, detallandose nombre de informe, hallazgos,
recomendaciones, unidad responsable del cumplimiento, acciones de cumplimiento por
parte de la Administracién, evidencia del cumplimiento, entre otras.

Por parte del Ministerio de la Presidencia Administracién Solis Rivera, se establecen los
plazos de entrega de la MACU y sus correspondientes actualizaciones, cumpliéndose
desde la Unidad de Planificacién Institucional, con la coordinacién del proceso y
consolidacion de la informacidén solicitada en los plazos establecidos, reduciéndose
sustancialmente el nimero de recomendaciones pendientes de cumplimiento a la fecha.

En cumplimiento de los Decretos Ejecutivos establecidos sobre Gobierno Abierto, se han
publicado en la pagina web del ministerio, todas las actualizaciones de informacion
solicitadas en el Oficio DVMP-AGZA- 253-2016, cumpliendo asi con la rendicién de
cuentas, transparencia institucional y acceso de informacion a la poblacidn del pais.

Ante las gestiones realizadas por la administracién anterior, la MACU se determina de
cumplimiento obligatorio para todas las instituciones publicas, misma que sera evaluada
en el Indice de Gestion Institucional por parte de la Contraloria General de la Republica a
partir del 2018.

Producto a nivel institucional:
Matriz de Cumplimiento de Informes de Auditoria Interna (MACU)

http://'www.mivah.go.cr/Documentos/transparencia/Planificacion/MACU Informe 2018-
abril.xlsx
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2.6. Actualizacién de la documentacion institucional de la pagina web
institucional en cumplimiento al Indice de Transparencia Institucional,

El indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense es un instrumento de
evaluacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, elaborado en
coordinacion con el Centro de Investigacion y Capacitacién en Administracién Publica
de la Universidad de Costa Rica y el Gobierno Digital, desarrollado cientificamente y
basado en mejores précticas internacionales para medir el estado de situacién, en un
momento dado, de la transparencia que ofrecen los sitios web de las instituciones
publicas costarricenses. En referencia a la aplicacién del indice de Transparencia
2017, la Unidad de Planificacion Institucional coordind con el aval del Despacho
Ministerial, todo lo relacionado a la actualizacion de los documentos a nivel de todas
las Direcciones y Departamentos a nivel institucional, mismos que se colocaron en la
pagina web institucional, segiin los parametros establecidos por Gobierno Abierto.

Producto a nivel institucional:

» Cambio sustancial en la documentacion que contiene cada sesidn de la pagina
web MIVAH. hiip://www.mivah.go.cr/InicioN.shtml

+« Compilacién de Informacion actualizada (documentos, informes, estadisticas,
manuales, entre otros documentos institucionales)

e Creacidn de Seccion de Transparencia Institucional, segin los parametros
establecidos por Gobierno Abierto. htip://www.mivah.go.cr/Transparencia.shtml

2.7. Coordinacién de la aplicacién del Indice de Gestién Institucional 2016,
2017,

El indice de Gestidn Institucional (IGI), es un instrumento elaborado por la Contraloria
General de la Republica (CGR), con el fin de conocer el nivel de avance de las
instituciones publicas, en relacién con su grado de gestion, para lo cual se consultan
diversos aspectos como: planificacion, control interno, contratacién administrativa, y
servicio al usuario, entre otras. Es importante indicar que, bajo mi gestidn, la Unidad
de Planificacion Institucional coordiné a nivel institucional con todos los responsables
directos de las acciones de cumplimiento, segin por fo solicitado por la Contraloria
General de la Republica.

Principales acciones realizadas por la Unidad de Planificacién institucional en este
proceso:

10
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» Coordinacidn y compilacién de informacién a nivel institucional para el
Indice de Gestion Institucional 20186.

+ Coordinacién y compilacién de informacién a nivel institucional para el
indice de Gestidn Institucional 2017.

e Presentacion de los resultados ante el Jerarca institucional y remisién de
informacion a la Contraloria General de la Republica en los tiempos
establecidos.

» Elaboracién y seguimiento del Plan de mejora del indice de Gestion
Institucional.

La nota obtenida por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos en el
Indice de Gestién Institucional (IGI) 2016 fue de 81.60 y para el afio 2017 de un
91.70.

ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLCER, MANTENER,
PERFECCIONAR Y EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL O DE LA UNIDAD AL MENOS EN EL ULTIMO ANO.

En cumplimiento al Inciso r) del Articulo 28 del Decreto N° 37735-PLAN del 26 de junio
2013, del Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion” donde estabiece:
‘Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacion de labores de control interno y
valoracion de riesgos insfifucionales, en concordancia con la planificacion institucional y
conforme a las directrices emitidas por fa Contraloria General de la Republica”, la Unidad
de Planificacion Institucional bajo mi gestién realizé las siguientes acciones en
cumplimiento de la Ley General de Control Interno N° 8292:

Control Interno institucional

La Unidad de Planificacion Institucional en el mes de abril del 2017, realizé 8
capacitaciones sobre la Ley de Control Interno realizadas a Titulares Subordinados
y Colaboradores de las diferentes unidades administrativas del ministerio. Se
detalla las fechas y departamentos de dicho proceso.
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Presentacion Ley de Control Interno con Titulares Subordinados v colaboradores.

17 de abril 2017: Oficina de Gestién Institucional de Recursos Humanos
(OGIRH)
24 de abril 2017: Departamento Financiero

12 de junio 2017: Departamento de Servicios Generales

26 de junio 2017: Departamento de Proveeduria

11 de setiembre 2017: Jefaturas de la Direccién de Vivienda y Asentamientos
Humanos.

18 de setiembre 2017: Departamento de Analisis Técnico de Vivienda

19 setiembre 2017:  Diagnéstico de Incidencia Social

25 de setiembre 2017: Orientacion y Verificacidn de la Calidad.

Direccion Gestion Integrada del Territorio, pendiente, por disponibilidad y
establecimiento de fechas por parte de la Direccién. Medios de verificacién en
Archivo UPL

Se realizaron sesiones de trabajo aplicacion de la “Matriz Diagndstico Conirol
Interno Unidades Administrativas” con los Departamentos de la OIGRH y Servicios
Generales, donde se aplicd la “Matriz Diagnéstico Control Interno Unidades
Administrativas”. Cada Jefatura priorizé sobre los productos y procesos que realiza
y ante la priorizacion se aplicéd la matriz donde se establece un andlisis de los
componentes de control interno con la finalidad de realizar el levantamiento de la
actualizacién de la estructura de riesgos basada en los productos y procesos de
cada una de las unidades administrativas del ministeric. Dicho proceso
diagndstico, constituye un insumo para la realizacién de una propuesta de
estructura de riesgos acorde a las necesidades institucionales.

v" Revisibn de componentes de control interno en los productos y
procesos de la Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.
18 y 19 de abril 2017: Medios de verificacidon en Archivo UPL.

v" Revisién de componentes de control interno en un producto de
Financiero. (Fiscalizacion financiera de proyectos del MIVAH), se
encuentra pendiente continuar con todos los producte o procesos; la
continuidad obedece a la disponibilidad de tiempo de dicho
Departamento). 29 de mayo de! 2017: Medios de verificacién en Archivo
UPI.

v" Revisién de componentes de control interno en los productos de

Servicios Generales: 12, 13, 14 y 16 de junio 2017. Medios de
verificacion en Archivo UPI.
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Por diferentes procesos a nivel institucional y los solicitados por los entes
fiscalizadores con tiempos especificos, no se pudo continuar durante el 2017 con
la dinamica establecida, misma que se encuentra en programacién y compromisos
de desempefio laboral para continuar con el desarrollo de la estrategia en el 2018,
con la Direccion Administrativa Financiera y continuar con las siguientes
Direcciones y Departamentos a nivel institucional.

Autoevaluacion de Control Interno:

Realizacion de la Autoevaluacion de Control Interno 2016 y Plan de mejora.
Realizacion de la Autoevaluacion de Control Interno 2017 y Plan de mejora.

Seguimienio de cumplimiento de los Planes de mejora de Autoevaluacion.

Fortalecimiento a la Comisién Institucional de Control Interno:

Realizacion de tres sesiones de la Comision de Control Interno, para el
seguimiento de los componentes de Control Interno y SEVRI. Se realizé la
grabacién de las sesiones, realizacidon de actas y seguimiento de los acuerdos
establecidos. Dichas sesiones no continuaron debido al cambio de dinamica
establecida por el Despacho Ministerial, donde se establecieron reuniones
especificas de revisidn de la propuesta Marco Orientador, con aciores claves a
nivel institucional. Ante el esfuerzo realizado por la Unidad de Planificacién
institucional, se desestimé por parte del Despacho Ministerial de la administracién
anterior la dinamica de convocatoria de la Comisidn Institucional de Controi
Interno.

Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional

Como antecedente desde el 2 de mayo del 2016 que asumi la Jefatura de la
Unidad de Planificacién Institucional se da seguimiento al envio de Marco
Orientador del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional -MIVAH 2014
remitido por el Sefior Cesar Diaz exjefe de la Unidad de Planificacién, mediante
Oficio MIVAH-UPI-0043-2014 del 20 de agosto del 2014. Al no contarse con la
aprobacion al documento de ese momento, se realizé un seguimiento y andlisis de
dicho documento a la luz de las Directrices emanadas por la Contraloria General
de la Republica, para generar la correspondiente actualizacidn.
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+ Se elabora la actualizacién del Marco Orientador Sistema de Valoracién del Riesgo
SEVRI-MIVAH, segin las Directrices Generales para el establecimiento y
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional.
(SEVRI). D-3-2005-CO-DFOE. Documento elaborado y actualizado por la Sra.
Maria Elena Castillo Solera, Analista de Planificacion Institucional y coordinadora
de la Comisién de Control Interno. Remitido mediante correo electrénico del
miércoles 15 de junio 2016 a los miembros de la Comisién Institucional de Control
interno, para su revisién y aprobacion previa.

» Se realizaron observaciones al documento Actualizacién del Marco Crientador del
Sistema de Valoracién del Riesgo SEVRI-MIVAH. Remitido al Sr. Rosendo Puijol
Mesalles exministro, mediante el Oficio MiVAH-DMVAH-UP}-026-2016 del 16 de
agosto del 2016. Ante esta accién, no se contd con instruccién alguna ni verbal ni
escrita sobre las observaciones solicitadas o estado del documento Actualizacion
del Marco Orientador-MIVAH.

» Se elabora el Oficio MIVAH-DMVAH-UPI-009-2018 en respuesta al Oficio MIVAH-
Al-019-2018, donde se realiza un informe general sobre el estado general del
Sistema de Valoracién del Riesgo Institucional a la Auditoria Interna.

Implementacion del conirol digital de correspondencia recibida v enviada de la UPI

» Control de correspondencia UPI, 2016, 2017, 2018

Se implementa a partir de mi gestion, el escaneo de la correspondencia recibida y enviada,
misma que se localiza en la carpeta compartida de Planificacién Institucional, con la
finalidad de brindar un acceso rapido a las funcionarias de la Unidad ante cualquier
consulta por parte de los entes fiscalizadores, o bien su conocimiento y seguimiento.

» Carpeta compartida de Planificacion Institucional

En la carpeta compartida de la Unidad, se encuentran diferentes directorios relacionados
con todos los productos que lidera ja Unidad de Planificacion Institucional, los mismos se
encuentran clasificados por afno y tema.

Componente de Planificacién Institucional del indice de Gestién Institucional (1G] 2017)

Durante mi gestion, se ha cumplido con todos los productos establecidos a la Unidad de
Planificacion Institucional, siendo evaluados los mas sustantivos para el mejoramiento de
la gestion institucional, mediante el indice de Gestién Institucional por parte de la
Contraloria General de la Republica.
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Segun la evaluacion del componente de Planificacidn, la nota obtenida para durante la
dicha evaluacién institucional supera los resultados obtenidos entre los afios 2013 ai 2016,
mismo que corresponde a un porcentaje de 93.8 obtenido para en el afio 2017.

Como se puede observar en el cuadro siguiente los resultados obtenidos en el
componente de Planificacion (IGl) de los anteriores.

Cuadro N° 1

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Indice de Gestién Institucional (1GI)
Resultados de Evaluaciones por pericdos
Contr Contrataci Tecnolo Servi Recurs

Peric Pues Punt Planifica ol on gias de clo al os
do to 08 cidn Inter Administra Informac usuar Human
no tiva ién io 0s
’ - 91,70 93,80 77,80 91,70 100,00 1000 84,60
2017 ’ ' ! ! ' o '

2016 81 81,60 87,50 68,70 100,00 100,00 30,70 84,60

2015 49 84,80 81,30 75,00 84,60 100,00 69,20 84,50

2014 100 69,70 86,70 33,30 80,00 93,8 16,40 80,00
100,0

2013 41 80,23 86,70 50,00 80,00 81,25 0 92,31
100,0

2012 61 87,32 100,00 84,21 90,91 66,00 0 75,00

201 81 74,07 88,71 94,74 66,67 70,00 92,86 50,00

Fuente: Infermacion tomada de las Memorias Anuales de la Contraloria General de
la Republica. Periodos 2011, 2012, 2013,2014, 2015,2016 y 2017.

* informacién pendiente a la verificacidn de la Contraloria General de fa Republica
o de [a Auditoria Interna,

4. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE SU GESTION DE
CONFORMIDAD CON LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL O DE LA UNIDAD
SEGUN CORRESPONDA.

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad de Planificacion Institucional y
de las establecidas en el Reglamento General de! Sistema de Planificacién Nacional, se
ejercio la coordinacion, delegacién de funciones y supervision de las tareas u acciones
desarrolladas a todas las funcionarias a mi cargo. Se respeté la asignacién de procesos
y tareas que realizaban antes de mi gestion, quedando plasmado en el cronograma de la
Unidad de Planificacion Institucional cada accién, tiempo y responsable a cargo del
desarrollo de las actividades o acciones segin compromisos de determinacion de
objetivos y resultados de desempefio,
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Se detallan a continuacién los principales logros alcanzados
por la Unidad de Planificacién Institucional durante el periodo de gestion, segin

cronograma establecido en la UP) para los afios 2016-2017-2018:
4.1 Planes y Programas a nivel institucional y sectorial

4.1.1 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2018.

* Revisidn y Ajuste de la version oficial del Plan Estratégico Institucional (PEI)

* Actualizacion del Marco Estratégico Institucional, Plan Estratégico Institucional
2017-2018.

» Elaboracion del Informe Anual de Seguimiento del PEI.

4.1.2 Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

» Elaboracion de informe de evaluacién anual de la MAPP (PND sectorial) 2015.

» Elaboracién de informe de evaluacién anual de la MAPP (PND sectorial) 2016.

» Elaboracion de informe de evaluacién anual de la MAPP (PND sectorial) 2017.

e Elaboracion MAPP (PND sectorial) 2016

e Elaboracion MAPP (PND sectorial) 2017

» Elaboracion MAPP (PND sectorial) 2018.

s Elaboracion MAPP preliminar 2019.

» Elaboracion informes trimestrales de seguimiento de la MAPP (PND sectorial)
2016, 2017, 2018.

4.1.3 Plan Anual Operativo (PAO) 2016 - 2017 - 2018.

¢ Flaboracién de Informe de evaluacién anual PAO 2015.

» Elaboracion de Informe de evaluacion anual PAQ 2016.

» Elaboracién de Informe de evaluacion anual PAO 2017.

¢ Elaboracion de Informe verificacién de resultados PAQO 2015.
» Elaboracion de Informe verificacién de resultados PAO 2016.
» Elaboracion de informe verificacion de resultados PAO 2017.
* Programacion PAO 2016.

» Programacion PAO 2017.

e Elaboracion de Informe de Seguimiento Semestral PAQ 20186.
» Elaboracién de Informe de Seguimiento Semestral PAO 2017.
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4.1.4 Cumplimiento de la Ley de Presupuesto 2015- 2016- 2017- 2018.

» Elaboracién Informe de evaluacién anual 2015.

e Elaboracion Informe de evaluacién anual 20186.

* Elaboracién Informe de evaluacién anual 2017.

* Elaboracion de Informe propuesta Programacion Estratégica Presupuestaria (POI)
2017.

*» Elaboracion propuesta Programacion Estratégica Presupuestaria (POl) 2018,

» Elaboracion propuesta Programacion Estratégica Presupuestaria (PO1) 2019.

* Elaboracién informe seguimiento semestral 2018.

» Elaboracién informe seguimiento semestral 2017.

» Elaboracién informe seguimiento semestral 2018.

4.2 Instrumentos de Mejora Continua y Gestién de Calidad Institucional.

» Programacién anual de Control Interno-SEVRI, a nivel institucional, 2016.
* Programacion (2017) y seguimiento (2016) anual de Control Interno, a nivel
institucional.

4.2.1 Programacion (2018) y seguimiento (2017) anual de Control Interno, a nivel
institucional.

« Realizacion de charla de induccién para autoevaluacion de CI-SEVRI.

¢ Autoevaluacion y formulacién de Plan de Mejora 2016.

* Autoevaluacién y formulacién de Plan de Mejora 2017.

e Coordinacion para elaboracion de documentos en materia de Control Interno-
SEVRI, a nivel de la UPL.

¢ Seguimiento a Plan de Mejora 2016.

4.2.2 [ndice de Gestion Institucional (IGI) 2015, 2016, 2017

* Elaboracién del indice de Gestion Institucional (IG!) 2015.
¢ Formulacién Plan de Mejora IGI.

e Seguimiento al Plan de Mejora.

e Elaboracién del indice de Gestién Institucional (1GI) 2018.
Formulacion Plan de Mejora IGI.

Seguimiento al Plan de Mejora

Elaboracién del indice de Gestién Institucional (1Gl) 2017.
Formulacién Plan de Mejora I1GI.
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4.3 Elaboracion de investigaciones, estudios e informes periédicos.

4.3.1 Elaboraciéon de informes trimestrales sobre la administraciéon del Bono
Familiar de Vivienda (BFV).

e Elaboracién de informe IV trimestre 2015.
¢ FElaboracién de informe | trimestre 20186.
o [laboracion de informe |l trimestre 2016.
¢ Elaboracion de informe HI trimestre 2016.
+ Elaboracion de informe |V trimestre 2016,
e FElaboracion de informe | trimestre 2017.
e Elaboracién de informe ll trimestre 2017.
s Elaboracidn de informe il trimestre 2017.

4.3.2 Elaboracién del Compendio Estadistico

» Elaboracion del Compendio Estadistico 2015.

» Elaboracién del Compendio Estadistico 2016 (Elaborado bajo una nueva
metodologia realizada por la Sra. Mariela Madrigal Ex funcionaria del
Despacho Ministerial).

4.3.3 Elaboracion del informe anual sobre programas y colocaciones de crédito en
vivienda.

Elaboracion de documento sobre programas de crédito para vivienda.
Elaboracién de informe de colocaciones de crédito para vivienda.

4.4 Programacion y coordinacién de tramites en materia de cooperacién
internacional.

e Atencion de solicitudes, en materia de cooperacién internacional.

» Revisidn de bibliografia de cooperacion internacional en el nivel internacional,
naciona! e institucional.

» Elaboracion de un manual de procedimientos para la asignacién de cursos de
capacitacion y becas en el exterior.

» Creaci6n de una tabla donde se divulguen los cursos y becas internacionales.

« Creacion de una base de datos de fuentes de cooperacién internacional
atinentes a la tematica del MIVAH,
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« Elaboracién de un diagndstico de necesidades de cooperacién MIVAH.

4.4.1 Elaboracion de un manual de procedimientos para la creacion de proyectos
de cooperacion internacional en el MIVAH.

» Publicacién de un manual de procedimientos para la cooperacién internacional
en el MIVAH.

4.5 Implementacién de un proceso de mejoramiento continuo en la calidad
de los productos institucionales generados, en materia de planificacién
estratégica.

» Divulgacion de productos estratégicos de la UPI, por diferentes medios.

+ Coordinacién de conversatorios sobre productos generados por las unidades.

» Revision, analisis y emisién de criterio técnico sobre reestructuraciones
organizativas del Sector.

4.6 Participacion en comisiones institucionales, 2016, 2017, 2018

* Comision institucional de transversalizacion de Igualdad y Equidad de Género.
e Comisién Primeros Auxilios.

« Comision de Evacuacion.

+ Comisién de Comunicacion.

» Comision Institucional de Comunicacion.

» Comisién Institucional de Etica y Valores

+ Comisién de Calidad

» Comisidn de Presupuesto

4.7 Actividades y tareas adicionales al PAO.

Realizacion de estudios e informes sobre temas especiales a solicitud de los
despachos.

Elaboracion de documento sobre “Leasing habitacional”.

Seguimiento a propuesta de Simplificacion de tramites BANHVI-MIVAH,
Elaboracion de Informe al Comité de Derechos econdmicos, sociales y culturales
sobre avance de Politica de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Elaboracion de diversas respuestas técnicas y preparacion de oficios al Despacho
Ministerial en respuesta a entes fiscalizadores, instituciones y autoridades de alto
nivel.

Manejo y control de Archivo de Gestién.
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4.8 Fomento del desarrolio profesional de las funcionarias a mi cargo.

* A todas funcionarias de la UPI se les otorgo el permiso correspondiente ante
cada solicitud de participacion a talleres, cursos u otras actividades en pro de
su desarrollo profesional, consta en registros del Proceso de Capacitacion de
la Oficina de Gestidén Institucional de Recursos Humanos y copia en diversos
correos emitidos durante mi gestién. Algunas de las actividades que se
resaltan:

* Seminari0 Taller de capacitacién indicadores de gestién por resultados
para medir el nivel de cumplimiento de las obligaciones del estado
derechos personas con discapacidad. (funcionarias Yanci Quirés, Marfa
Elena Castillo)

» Diagnostico de accesibilidad (funcionaria Yanci Quirdés Gomez)

» Estado abierto a través de Datos Abiertos (funcionaria Karina Calderdn
R.)

* Indicadores 2017 y proyecciones 2018 para la Planificacion Estratégica
mediante el andlisis de PESTEL. (funcionaria Yanci Quirés Gémez,
Maria Elena Castillo Solera).

» Lineamientos para la implementacion PGAI y uso de herramientas.
(Karina Calderén R.)

* Introduccién al Programa de Gestion Ambiental. (funcionaria Karina
Calderén R.)

+ Entre otros talleres, seminarios que se encuentran en registro.

4.9 Mejora sustancial del mobiliario de trabajo de la Jefatura de Planificacién
Institucional.

Gestion y adquisicion de mobiliario para la Jefatura (estacion de trabajo)

Gestion y adquisicidn de una mesa circular para reuniones en la Unidad.

Gestién y adquisicidn de cuatro sillas para mesa de reuniones.

Gestién y adquisicién de pantalla plana multimedia para proyecciones (espacio de
reuniones).

Gestion y adquisicion de computadora portatil para la Unidad de Planificacién
Institucional.

4.10 Mejora sustancial del mobiliario de trabajo de las funcionarias de la
Unidad de Planificacion Institucional.

Se elabora Oficio MIVAH-DMVAH-071-2017, solicitud de estudio técnico del

espacio de trabajo y seguridad ocupacional de la Unidad de Planificacion
Institucional.

20



AL LRNO £h Vieprsa y - -
Asontamuantzs Muemanes | {RStituCional

y ‘ " J’Otmlvn de Planificacion

COSTA RiCA
R < P B T

Ante el estudio técnico MIVAH-CS0-006-2017 realizado por la Comisidn de Salud
Ocupacional-MIVAH, se elabora Oficio MIVAH-DMVAH-076-2017, solicitud de
compra de mobiliario de los puestos de trabajo de las funcionarias de la UP), ante
respuesta MIVAH-DVMAH-DAF-0464-2017 se indica que no existe contenido
presupuestario en el Programa Presupuestario 814 “Actividades Centrales”.

Ante dicha respuesta se gestiona y se adquiere el cambio de todo el mobiliario de
los puestos de trabajo de las funcionarias de la UPI. (Mobiliario perteneciente a la
DIGITE).

Se elabora el Oficio MIVAH-DMVAH-UPI-041-2018, justificacion de compra de
Silla Ergondémica contemplada en el Plan de Compras para la funcionaria Maria
Elena Castillo Solera, segtn recomendacion médica R16-SMO-01, emitida por el
Dr. Osvaldo Bolafios Monge. Ante esta gestion realizada, no se tuvo respuesta
alguna por parte de la Direccion Administrativa Financiera.
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Mirusiens de Viviensa y N M
Aseatamienios Humanos Institucional

" ; J.O.leng ggigl;:iificacién

COSTA RICA
Lodef g B4 BIENTIHAN G
A

6. ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES QUE,
DURANTE SU GESTION, LE HUBIERE GIRADO LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA.

Durante mi gestién, no se registran disposiciones ni recomendaciones por parte de la
Contraloria General de la Republica, que hayan sido giradas a la Unidad de
Planificacién Institucional a mi cargo.

7. ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES O
RECOMENDACIONES QUE DURANTE SU GESTION LE HUBIERE GIRADO
ALGUN OTRO ORGANO DE CONTROL EXTERNO, SEGUN LA ACTIVIDAD
PROPIA DE CADA ADMINISTRACION.

Durante mi gestion, no se registran disposiciones ni recomendaciones por parte de
algin otro drgano de Control Interno, que hayan sido giradas a la Unidad de
Planificacién Institucional a mi cargo.

8. ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES QUE
DURANTE SU GESTION LE HUBIERE FORMULADO LA RESPECTIVA
AUDITORIA INTERNA.

Durante mi gestién, no se registran disposiciones ni recomendaciones por parte de la
Auditoria Interna, que hayan sido giradas a la Unidad de Planificacién Institucional a
mi cargo.
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