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PRESENTACION

Durante los cuatro afios en los que como gobierno asumimos las riendas del pais, nos

planteamos una serie de retos que abordamos responsablemente.

Desde el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos realizamos enormes esfuerzos
en este cuatrienio que dieron frutos; aun cuando quedan metas en proceso de cumplirse y
que esperamos que la siguiente administracion pueda dar continuidad, como parte de un

proceso de politica de estado y en beneficio de las familias que habitan nuestro pais.

Es necesario resaltar la importancia de los asentamientos humanos y en particular de las
ciudades no solo dentro de la GAM sino también en las zonas periféricas de Costa Rica
como motor del desarrollo costarricense. El sistema de ciudades de este pais esta
bastante bien estructurado, aunque en muchos casos las vias no permiten que las

jerarquias florezcan adecuadamente.

Integrar la politica de vivienda a las buenas practicas de desarrollo urbano, no usar la
politica de vivienda como un instrumento de redistribucion de la poblacién del pais. Esto
implica proyectos mas pequefios puesto que las necesidades estan muy distribuidas y
excepto en la GAM y las ciudades secundarias de primer orden no son suficientes para
proyectos mas alla de 150 viviendas. Aprovechar las enormes externalidades sociales
positivas de brindarle una vivienda a una familia especialmente cuando no sufre

desarraigo, es fundamental para promover una politica de vivienda adecuada.

Desde el MIVAH se trabajé arduamente en avanzar procesos complejos de importancia
estratégica para el pais como: (i) avanzar al maximo el reasentamiento concertado de las
familias del Asentamiento Informal Tridngulo de la Solidaridad quienes ocupan los
terrenos donde se construird la carretera de Circunvalacion Norte, (i) mejorar la seleccién
de beneficiarios y (iii) ejecutar los bonos comunales ganadores de los concursos
realizados por el MIVAH en el 2015y 2016.
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Trabajo realizado en el Triangulo Solidario para despejar la zona necesaria para la construccion de

Circunvalacién Norte.

La ejecucién en la formalizacién de bonos de vivienda es uno de los objetivos centrales
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV). El sistema es sumamente
complejo y dificil de administrar y guiar: hay muchos funcionarios en todas las
instituciones que pueden parar o atrasar cualquier proyecto de vivienda o de bono

colectivo.

No obstante lo anterior, esta Administracion logr6 mas de 44 mil soluciones de vivienda,
un 10% superior al anterior gobierno y una inversion de los bonos formalizados que
supera al final de la administracién los 355 mil millones de colones un 27% mas que en la

administracion anterior.

El problema central del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) es no tener
suficientes fondos para resolver la inmensidad de los problemas de vivienda de los méas
pobres de Costa Rica y no es posible aumentar los fondos para vivienda dada la crisis
fiscal. Esta realidad se ve agravada por las deficiencias en una adecuada seleccion de
beneficiarios y la insuficiente capacidad instalada para aumentar la ejecucion
significativamente: no existe la capacidad institucional y productiva para ello.

Adicionalmente el sistema enfrenta problemas importantes que crecen en los ultimos
afos, entre estos se pueden mencionar: como atender mas eficazmente a las personas
de la tercera edad, como mejorar la atencion a la clase media (que si existe, pero no es
suficiente); la necesidad de promover la vivienda vertical que inevitablemente tiene que
construirse en la modalidad de condominio.
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En particular para la clase media las tasas de interés para vivienda en los bancos
estatales han bajado en un 2% en el Ultimo afio segun el informe trimestral del BCCR de
marzo del 2018.

Algunos logros importantes de esta administracion que todavia no se manifiestan en toda
su profundidad son: disminuir el desarraigo de las familias beneficiarias en nuevos
proyectos, un programa de vivienda indigena con nuevas soluciones arquitectonicas
negociadas con los indigenas y en madera; varios proyectos de vivienda vertical en el
Area Metropolitana de San José y también en Cartago. Ademas se ha producido un

aumento de la competencia que produce una mayor diversidad de soluciones.

Los cambios realizados tienen resultados que no son posibles de identificar
inmediatamente porque los proyectos estan en construccibn o no han terminado su
proceso de aprobacion: el cambio de rumbo es critico, pero la evidencia fisica ocurrira

posteriormente.

Desde el MIVAH se realizaron una serie de acciones para avanzar en la atencion de las
necesidades de vivienda de las familias damnificadas por el Huracan Otto (acontecido en
2016), y en el ultimo trimestre del 2017 se realizaron todas las tareas para identificar y
cuantificar los dafios en vivienda causados por la Tormenta Nate, los cuales fueron casi

cuatro veces los del Huracan Otto.

Las inercias del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (con tiempos de proceso
extremadamente largos) y la falta de competencias legales del MIVAH en muchas de
estas situaciones, dificulta encontrar rapidamente soluciones especificas para la atencion
de necesidades de vivienda criticas, como aquellas que se originan por amenazas

naturales o construccioén de obras de infraestructura de gran importancia para el pais.

Desde el Despacho Ministerial se impulsaron una serie de reformas a las regulaciones del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda dirigidas a aumentar y facilitar el acceso al
bono de vivienda para las familias damnificadas por emergencias. Los cambios se
realizaron en el Reglamento de Operaciones del BANHVI, asi como en el articulo 50 de la
Ley 7052 del Sistema Financiero Nacional de la Vivienda, los cuales fueron aprobados por

la Junta Directiva del BANHVI y la Asamblea Legislativa respectivamente.

La modificacién al Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda (SFNV), propuesta por el MIVAH, permite que los grupos familiares damnificados
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cuyos ingresos sean iguales o inferiores a ¢776 mil (estrato 3), puedan optar por un bono
de vivienda. También fueron modificados los articulos 8 y 36 de dicho cuerpo normativo,
para facilitar el acceso a las familias con propiedades afectadas por desastres naturales y
agilizando el tramite del bono, con la posibilidad de sustituir el estudio de trabajador social
con la ficha FIS del IMAS y ampliar la vigencia de la documentacion que las familias

damnificadas presentan ante la entidad autorizada.

En cuanto a la Ley N°9497, cuyo proyecto inicial fue presentado a la Asamblea Legislativa
por el MIVAH, modifico el texto del articulo 50 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda numero 7052 eliminando el tope de hasta treinta salarios minimos de un
obrero no especializado de la construccion, lo cual representaba aproximadamente
¢7,500.000, al | Semestre del 2017 para casos de segundo bono de vivienda para

traslado de familias damnificadas.

Por otra parte, y tal cual se mencioné al inicio de esta presentacién, en el afio 2017 el
Despacho Ministerial en conjunto con el Departamento de Diagndstico e Incidencia Social
y la Asesoria Juridica del MIVAH, brindaron apoyo continuo al BANHVI en la creacién del
reglamento a la metodologia de seleccion y priorizacion de potenciales beneficiarios para
proyectos de vivienda de interés social (dirigida a materializar la aplicacién préactica de
Directriz 54-MP-MIVAH emitida en octubre del 2016). También se construyé una
propuesta de convenio de cooperacién técnica interinstitucional entre el MIVAH y el
BANHVI, a través de la cual se crearia un mecanismo dirigido a aplicar de manera

inmediata dicha metodologia.

El Estado tiene la obligacion de escoger a través de sus politicas que los fondos publicos
destinados a la disminucion de la pobreza se destinen mayoritariamente a atender a los
mas necesitados de los necesitados. La Contraloria General de la Republica ha sido muy
clara en que la escogencia de beneficiarios del SFNV debe mejorar, especialmente en los
proyectos y en los bonos que financian lote y vivienda. La directriz 54-MP-MIVAH emitida
en octubre del 2016, esta absolutamente lista para ser puesta en préctica usando un
convenio ya formulado entre el MIVAH y el BANHVI, el cual lamentablemente ha sido
frenado por la directora de FOSUVI y la Gerencia del BANHVI que cambié de posicién y

atraso agresivamente todo el proceso.
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La propuesta definitiva de la modificaciébn al Reglamento de la Ley Reguladora de la
Propiedad en Condominio es un logro importante para promover vivienda de interés social
en altura. La modificacién trata sobre aspectos que es necesario mejorar y/o actualizar,
respecto del régimen de propiedad en condominio, especificamente desde el punto de
vista constructivo como por ejemplo: porcentaje destinado a areas comunes internas,
estacionamientos, casetas de vigilancia, alineamiento con la vialidad existente y futura,
areas de proteccién de los rios, cerramientos, conduccion de instalaciones para servicios,

entre otros.

Esta modificacion también busca la disminucion de los costos de los condominios, tanto
aquellos dirigidos a clase media como aquellos de interés social, especialmente los que

vayan a ser desarrollados en altura.

Los intentos de facilitar los procesos de elaboracién de planes reguladores se vieron
frustrados por los ciudadanos que cuestionaron el esfuerzo de cinco ministerios en la Sala
Constitucional. Pese a la urgencia de tomar una decision sobre las acciones de
inconstitucionalidad sobre el Plan GAM 2013 o sobre el Decreto 39150-MINAE-MAG-
MIVAH-MIDEPLAN.

Por otro lado, la responsabilidad oficial del ordenamiento territorial urbano fue trasladado
al MINAE y con ello se debilitd significativamente el rol que el MIVAH podria ejercer en

este ambito.

El Estado debe integrar la politica de vivienda con la politica de ordenamiento territorial y
este fue uno de los esfuerzos realizados en la Administracion Solis Rivera. Los objetivos
de mejora en la practica de la Planificacion Urbana en materia de vivienda, se reflejaron

en las siguientes acciones:

e Densificacién paulatina (intensificacion del uso del suelo).

e Promover una concepcion de ciclo del producto de largo plazo que incluya los
costos de transporte de los habitantes durante muchas décadas. Esto implica
necesariamente que los proyectos deben construirse cerca de las ciudades y los
pueblos, pero al menos cerca de vias de transporte importantes.

e Limitacién a un méaximo de 4 pisos para los proyectos verticales de interés social,

lo que implica dos escaleras la altura maxima de los edificios de vivienda para
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personas muy pobres atendidas para el SFNV. Esto por razones socioldgicas
primordialmente. Para clase media se sugirié no pasar de 6 o 7 pisos.

- Se le dio especial importancia en mejorar la integracion de los proyectos a
la red de calles de la ciudad y al mismo tiempo de hacerlas suficientemente
anchas (11 y 14 metros) para que cumplan con sus multiples funciones.

- La importancia de analizar al menos implicitamente, el costo de los
proyectos con la metodologia del “ciclo del producto”. Esto es todos los
costos en servicios y transporte para los beneficiarios a lo largo de 30
afos.

Los errores del pasado (que todavia subsisten), fue construir proyectos en terrenos de
bajo costo que se ubicaban en lugares donde no habia demanda real pues se carecia de
trabajos disponibles y/o suficientes servicios publicos y privados para la mayoria de los

beneficiarios.

Después de colaborar con el INVU y con otras instituciones que trabajan en el Consejo
Nacional de Planificacion Urbana, se emitié la Politica Nacional de Desarrollo Urbano que
facilitard que el INVU realice el Plan Nacional de Desarrollo Urbano en la nueva

administracion.

Partir de la premisa de que ordenamiento territorial es una teméatica exclusivamente
ambiental, es claramente erréneo. EI MIVAH es responsable de los asentamientos
humanos, en particular los pueblos y ciudades mas grandes que aglutinan al 72% de la

poblacion.

Por otro lado, muchos consideran que el MIVAH es exclusivamente un ministerio
dedicado a construir viviendas para disminuir la pobreza. Muchos de las personas de la
clase politica costarricense no entienden la importancia de las ciudades y de convertirlas

en un verdadero motor de desarrollo.

El ODS 11 dedicado a las ciudades y parte de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
planteados para el 2030 y la Conferencia de Habitat Ill, desarrollada en Quito en octubre
del 2016, plantearon la enorme importancia de las ciudades como un tema social y
ambiental pero también econdmico. Las ciudades son uno de los motores de desarrollo en

cualquier pais.
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El seguimiento que en esta Administracion se brindé a multiples proyectos de vivienda de
interés social con dificultades para su revision y/o aprobacion por parte de las instancias
nacionales competentes, dificultades que impedian desde su avance en procesos
constructivos hasta incluso la formalizacion y entrega de las viviendas terminadas a las

familias en condicién de extrema necesidad.

Se encontraron muchos proyectos que, si bien se encontraban terminados a nivel
constructivo, no han finalizado las gestiones anteriormente mencionadas, por lo cual no
puede afirmarse que se encuentran listos para ser entregados y habitados por las familias

potenciales beneficiarias.

Sobre ellos, el Despacho Ministerial realiz6 toda una serie de gestiones técnicas y
politicas al mas alto nivel destinadas a solventar los problemas que se presentan en cada
uno de ellos, en coordinacién directa con las instituciones competentes, las
municipalidades, los constructores, las entidades autorizadas y el BANHVI.
Adicionalmente, se realizan gestiones para agilizar los proyectos de vivienda de interés
social y disminuir los tiempos en los diferentes tramites que deben realizar ante las
instituciones competentes como INVU, Bomberos, Registro Nacional, AyA, SETENA,

CFIA, entre otros.

También se colaboré en la resolucion de conflictos interinstitucionales, especificamente
entre el INVU y el BANHVI, en relacion con el valor de la tierra de los terrenos del INVU
en las cercanias de la ciudad de Hojancha a utilizarse para el desarrollo de un proyecto
de interés social. Este conflicto fue resuelto en colaboracion con el Ministerio de la

Presidencia y el Ministerio de Hacienda.

Respecto del tema de bonos comunales o colectivos, en el afio 2017 se llevé a cabo la
construccion de los dos bonos colectivos en Tirrases de Curridabat y se avanz6 en la
ejecucion del de Sector 8 en Los Guido de Desamparados y el de Tarraza. Al final del
2017 se inici6 la construccion del bono colectivo de Riojalandia en el cantén de

Puntarenas.
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Entrega de las obras del bono comunal Tirrases | y visita de inspeccién a obras de Tirrases Il

Desde el MIVAH se trabajé muy intensamente en generar los espacios de coordinacién
necesarios con los gobiernos locales, las entidades autorizadas, los profesionales
responsables y el BANHVI para refinar los disefios, conseguir permisos y hacer estudios
de impacto ambiental para desarrollar los proyectos ganadores de los dos concursos de

areas recreativas.

Estas coordinaciones institucionales, implican una serie de retos entre los cuales se
encuentra la necesidad de mejorar los tiempos y los procesos de revision y aprobacion de
los proyectos de bono colectivo por parte de la institucionalidad costarricense, pues éstos
son mucho mas largos que el proceso mismo de construccion. Esperamos que varios de
los bonos colectivos que se han concebido durante la Administracion Solis Rivera, se

ejecuten en el afio del 2018 y los demas en el 2019.

La resolucion de la Contraloria General de la Republica (CGR) contenida en el oficio
namero 15879 (DFOE-EC-0862) de 14 de diciembre del 2017 en la cual "... se le ordena
al BANHVI tomar las acciones inmediatas necesarias con el propésito de que se corrija la
utilizacion que se le ha dado a los recursos provenientes de la Ley N. 8683, de manera
que dichos recursos se destinen al cumplimiento de los objetivos sefialados por el
legislador"; disminuye temporal y significativamente los fondos disponibles para financiar
los bonos colectivos en diferentes partes del pais, pues no permite utilizarlos para estos
efectos los dineros provenientes de la recaudacion del impuesto solidario a las casas de

lujo.
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Esta orden fue recurrida por el Banco Hipotecario de la Vivienda en diciembre del afio
2017. Para estos efectos, también el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
manifestd su posicién a la Contralora General de la Republica mediante un documento
extenso en el cual se abordaron cuatro temas fundamentales: (i) el concepto de vivienda
digna y el derecho a la ciudad desde la visidn del sector vivienda y asentamientos
humanos (ii) las necesarias aclaraciones respecto de la aplicacion del contenido de las
conclusiones del oficio DFOE-EC-0862 y de la resolucion R-DFOE-EC-00003-2018, (iii)
generalidades sobre el proceso de gestion de un proyecto de bono colectivo desde su
génesis hasta su construccion y entrega y (iv) las potenciales afectaciones del oficio
DFOE-EC-0862 y de la resolucion R-DFOE-EC-00003-2018 a los proyectos en gestion y

los compromisos existentes.

Desde la perspectiva del MIVAH, existen una gran cantidad de potenciales afectaciones
muy serias en perjuicio de municipalidades, instituciones estatales y comunidades, que
podrian darse de no contar con un dimensionamiento preciso de los efectos del oficio
DFOE-EC-0682 sobre proyectos de bono colectivo priorizados por este Ministerio y que

se encuentran en gestion, prefactibilidad, factibilidad y/o construccién.

Por otra parte, y con respecto al tema de la mejora del control interno y la gestion
administrativa del MIVAH, se avanz6 significativamente con la transformacion paulatina de
dicha gestién, construyendo colectivamente y aprobando una serie de manuales y
procedimientos que orientan y clarifican el actuar de las personas funcionarias en las
diferentes gestiones y procesos que deben llevar a cabo, especialmente en las areas de

Archivo Institucional, Recursos Humanos, Proveeduria y Financiero.

Por otra parte, y en relacion con la ejecucién de los fondos asignados en el presupuesto al
MIVAH, la misma se realiz6 de acuerdo con las programaciones establecidas y alcanz6
en el afo 2017 un 93.1%.

En cuanto al tema de la transparencia, se generd un gran aumento al respecto y sobre el
accionar del MIVAH, cumpliendo con una de las metas generales de la Administracion
Solis Rivera sobre este particular. En mayo 2017 y luego de un arduo trabajo de la
oficialia de datos abiertos en conjunto con el Departamento de Tecnologias de
Informacion y las distintas areas de la Direccion Administrativa Financiera, se incorpor6 a

la pagina web del Ministerio el apartado de Transparencia Institucional como parte del
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cumplimiento del Decreto Ejecutivo N°40199-MP “Apertura de Datos Publicos” y Decreto

Ejecutivo N°40200-MP-MEIC-MC “Transparencia y Acceso a la Informacion”.

Gracias a estos esfuerzos, en el afio 2017, el MIVAH avanzé 39 lugares en el indice de
Transparencia del Sector Publico de la Defensoria de los Habitantes, alcanzando el

puesto 33 del total de instituciones publicas evaluadas.

Con este mismo objetivo de aumentar la transparencia, la Direccion de Gestion Integrada
del Territorio del Ministerio cre6 durante el 2017 una plataforma que muestra, a través de
visores interactivos, los avances y resultados mas significativos del Ministerio y del

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Los visores se encuentran actualmente en la pagina web del Ministerio, en la seccion
“Informacion Geo Espacial”’. El primer geoportal tiene como objetivo divulgar informacién
cartografica sobre los bonos de vivienda otorgados por el Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI). En este se observan visores de mapas diferenciados por tematicas:

bonos totales pagados, bonos RAMT-Diferido, bonos poblacién vulnerable e infografias.

El segundo portal tiene como obijetivo divulgar las actividades ejecutadas por el MIVAH.
Ahi podr4 encontrar informacion referenciada geograficamente para todo el territorio
nacional de los proyectos de bono colectivo, informacién de las propuestas ganadoras de
los concursos de bono comunal promovidos por el Ministerio, atencidon de emergencias,
atencion de poblaciones prioritarias y el programa de Bono RAMT a nivel municipal, entre

otros.

A lo interno, en los contratos de servicios se mejoraron la potencia de las computadoras,
especialmente para los ingenieros y se contrataron mejores impresoras, incluida una para
hojas tabloide. Se compraron GPS y camaras para facilitar la captura de datos por parte

del personal.

Se cooperd con el INEC para hacer mas objetiva la determinacién de la calidad de las

viviendas en la elaboracién del Censo y las Encuestas de Hogares.

Se renovoé el compendio estadistico para hacerlo mas efectivo y mas util para personas
que buscan informacién sobre la economia, los problemas sociales y los programas de
vivienda del estado costarricense. Se completd el del 2016 y se esta terminando el del
2017. Este es un trabajo conceptual muy importante que es conveniente que sea

continuado.
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Se esta trabajando con ONU Habitat para la creacion de indicadores urbanos asociados a
las ciudades. En este plan piloto participan Colombia y otros paises. Este esfuerzo es
parte de un programa de monitorear mas efectivamente el cumplimiento de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible a cumplir en el 2030. En particular el objetivo 11 se refiere a

ciudades y el MIVAH lo ha asumido como suyo en cooperacién con las municipalidades.

En cooperacion con el CFIA, el LANAMME y la empresa internacional MIYAMOTO se
avanzo en una metodologia genérica digital de captura de datos de las viviendas después
de las emergencias nacional ya sea por terremoto, deslizamientos, avalanchas o

inundaciones.

El terremoto de Cinchona no se ha terminado de atender. Muchas de las familias
afectadas en la zona de Fraijanes estan viviendo en ranchos levantados en una vieja calle
de la zona. El proyecto denominado Dulce Nombre se esta tramitando y se espera que
entre al BANHVI en el proximo afio después de que el empresario que originalmente lo

habia tomado abandoné el proceso.

Se realiz6 un concurso de vivienda sostenible de 1 y 2 pisos apoyando al CFIA que
permitié identificar varias soluciones innovadoras para viviendas unifamiliares y
bifamiliares que abren las perspectivas tecnoldgicas y de disefio para la vivienda popular.

Sin embargo, los costos parecen muy altos para el bono ordinario del sistema.

Se hizo la definicién de un programa de vivienda verde y aceptacion de costos adicionales
en los proyectos articulo 59 que proveen viviendas con mejor comportamiento ambiental.
Entre las mejoras que se estan incorporando en proyectos en zonas muy calientes estan:
ventanas abatibles, ventilas para facilitar la circulacién de aire en la zona sala-comedor-
cocina, uso del aislante en el techo prodex y uso de griferia mas eficiente en el uso de

agua y sanitarios de baja descarga.

Se plante6 con apoyo del Ministerio de Hacienda una solicitud de préstamo para bonos
comunales con el BID que se abandoné debido a los enormes obstaculos que se preveian
en la Asamblea Legislativa y lo avanzado de la administracion, dados los enormes
requerimientos de datos que el BID solicitaba. Ademas, conseguir un balance politico

geografico en los proyectos a financiar creaba problemas adicionales.

Tal cual se desprende de todo lo anterior, las acciones ejecutadas en general durante

esta Administracion, muestran un avance importante en muchas de las metas trazadas,
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pero como mencioné al inicio, quedan retos importantes para las autoridades entrantes,
especialmente en aquellos temas de politica de Estado que implican cambios profundos
en el ser y actuar de las instituciones que conforman el sector vivienda y asentamientos

humanos.

Mucho se ha avanzado durante esta Administracion al respecto y la duracion de estos
cambios dependera en gran medida de la continuidad y profundizacién que las nuevas
autoridades brinden en estos procesos, acompafados de nuevas acciones que es
necesario llevar a cabo con entusiasmo y creatividad, buscando el mejoramiento continuo

del MIVAH como institucion en conjunto con el INVU y el BANHVI.

Rosendo Pujol Mesalles
Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos
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RESULTADOS DE LA GESTION

Referencia sobre la labor sustantiva institucional
En 1979, mediante el Decreto N°10299-P se nombra por primera vez a un ministro de

Vivienda, el Ing. Jorge Carballo Wedel, un mes después, con el Decreto Ejecutivo 10458-
P-DP, se crea el sector Vivienda y Asentamientos Humanos; bajo la conduccién de dicho

ministro, como rector en ese ambito.

En 1986, mediante la Ley General de Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios de la
Republica, N°7055, se crea y se le asignan recursos al Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), con la funcién de brindar soporte técnico a la Rectoria
del Ministro (a), asumiendo en la esfera de lo gubernamental, el liderazgo para la

priorizacion y la definicion de la agenda nacional sectorial.

El MIVAH ha operado sin ley constitutiva y lo ha hecho al amparo de las leyes
presupuestarias o bien, por medio de otras leyes que, a lo largo de los afos,
constantemente le han atribuido diversas competencias al Ministerio en materia de
vivienda, asi reconocido mediante la Resolucion N°18007-2006 de las quince horas con
veintinueve minutos del trece de diciembre de 2006, de la Sala Constitucional de la Corte

Suprema de Justicia.

Sin embargo, la ausencia de un marco legal determina que no existan funciones
legalmente establecidas para el MIVAH. Es ese aspecto, el accionar institucional depende
de la directriz o lineamiento ministerial. En consecuencia, el Ministerio se define como un

6rgano de coadyuvancia a la rectoria del Ministro.

En agosto del 2016 se tomé la decision de actualizar el marco estratégico institucional a
efectos de orientar la actuacion del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos de

acuerdo con los desafios que actualmente enfrenta.

La actualizacién del marco estratégico se realizd con la finalidad de dar inicio al proceso
de levantamiento del Macroproceso Institucional y la futura aplicacion de un Sistema
Institucional de Gestion de la Calidad en el Ministerio de Vivienda y Asentamientos

Humanos.
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Dicha actualizacién se desarroll6 sobre los principales ejes estratégicos y por esta razon,
Uunicamente modificaria lo concerniente a la Mision, Vision, prioridades institucionales,

objetivos estratégicos institucionales y matrices PEI a nivel institucional.

Para dicho proceso, la Unidad de Planificacién Institucional realizé aproximadamente 15
sesiones de trabajo con la participacion de Jerarcas, todas las Jefaturas y Direcciones de
la institucién, a fin de exponer la propuesta, recibir observaciones y comentarios y

sugerencias.

Mision

Emitir politicas, directrices y lineamientos que faciliten tanto el acceso a vivienda
adecuada como el mejoramiento de los asentamientos humanos, para el bienestar de
todos los habitantes del pais.

Vision

Ser la institucién responsable del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos, capaz de

impulsar el desarrollo de ciudades mas competitivas y seguras, que mejoren la calidad de

vida de la poblacion; mediante una labor comprometida, eficaz y eficiente

Marco estratégico institucional
Objetivos Estratégicos

1. Formular propuestas de politicas, lineamientos y directrices sociales y fisico
espaciales, asi como modelos de intervencion y evaluacion, con el propésito de
coadyuvar a una mayor efectividad en la atencion de las necesidades de vivienda
de las poblaciones meta.

2. Contribuir al ordenamiento del territorio nacional, mediante la generacién de
lineamientos y mecanismos que busquen la gestion integrada de los
asentamientos humanos; a fin de lograr el desarrollo de la poblacion, de una forma
mMAas equitativa y competitiva, dentro de un ambiente sano y ecolégicamente,
equilibrado.

3. Orientar la gestion integrada del territorio mediante la promocion de intervenciones
gue aprovechen el procesamiento de informacion estratégica y el uso de
herramientas geotecnoldgicas eficaces, para impulsar un desarrollo mas eficiente
y equilibrado, que redunde en la mayor competitividad de los asentamientos

humanos.
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4. Apoyar las actividades sustantivas de la Institucién, mediante la aplicacion de

procesos eficientes, eficaces y transparentes, para el logro de los objetivos

institucionales.

Prioridades Institucionales

Definicion y emision de politicas, directrices y lineamientos, y ejecucion de
estrategias, para el mejoramiento de los asentamientos humanos y la
diversificacion de la oferta de vivienda apropiada para la diversidad de
condiciones territoriales y sociales del pais.

Emisién de nuevas regulaciones y/o actualizacién de regulaciones vigentes en
materia de asentamientos humanos, ciudades, planificacién urbana y vivienda,
en cooperacion con otras instituciones y ministerios.

Modernizacion tecnolégica del MIVAH que facilite la adecuada interaccion a lo
interno y con otros sistemas de informacion (como SINIRUBE y SIPO) u otras
instituciones (como BANHVI, INAMU, IFAM, IMAS, CNE, entre otras),
mediante la creacién e intercambio de informacidn y conocimientos.
Coordinacién con gobiernos locales, diferentes instituciones y sectores, dentro
y fuera del SFNV, para el desarrollo de estrategias y protocolos de
intervencion integrados, en temas como: reasentamientos involuntarios,
desalojos, atencidn de necesidades de vivienda, situaciones de vulnerabilidad
ante amenazas naturales y el mejoramiento fisico de los asentamientos
humanos.

Redefinicion del modelo de intervencion de los asentamientos humanos,
mediante el Bono Colectivo, articulando con las comunidades, los gobiernos
locales y el SFNV; para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

Renovacion del sitio de Internet del MIVAH

En el MIVAH se renovl por completo el sitio de internet con la direccién del Despacho

pero con un importante trabajo del grupo de gedgrafos de DIGITE y del grupo de

tecnologia de la informacion. Esto permite mostrar con mayor eficacia, en particular a

través de un visor y hacer al MIVAH mas transparente ante la ciudadania. El nuevo sitio
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muestra de manera atractiva con mapas y fotografias el trabajo realizado en esta

administracion, pero quedara para el futuro.

El sitio es ademas el lugar donde puede encontrarse mucha informacion sobre la
institucion desde el PEIl, los PAO y los salarios existentes en la institucion. La
transparencia reclamada en la campafa electoral del 2018 ya es una realidad en el
MIVAH. La cyber seguridad del sitio del MIVAH fue también revisada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia. Se encontraron pequefias vulnerabilidades que han sido corregidas

en su totalidad.
Mejoras administrativas en el MIVAH

Se han realizado varios procesos de reacomodo del personal para buscar mayor eficacia
y oportunidades de crecimiento personal para varios colaboradores. Se han aprobado
muchos reglamentos y procedimientos que ordenan el funcionamiento de la institucién y le
brindan garantias a los funcionarios y a las jefaturas sobre como actuar ante diferentes

tipos de acontecimientos administrativos.

La gerencia y la Junta Directiva del BANHVI decidieron avanzar con un Plan Estratégico
del BANHVI del 2016 en adelante. Se decidi6 contratar a una empresa mediante una
licitacion. Leer y compafiia gandé la misma y ahora el Plan Estratégico sirve para guiar el
control de las actividades y como guia para encontrar las limitaciones en la transformacién

gue requiere el BANHVI.

No fue posible debido a dificultades administrativas diversas realizar un Plan Estratégico
del MIVAH completo, aunque se desarrollaron procesos de un mini plan. La tarea que
quedara para el préximo gobierno una vez que se hayan levantado los procesos
administrativos que se esta preparando realizar en todo el MIVAH. Inicialmente en unas
pocas oficinas, por ejemplo, la de Tecnologia de la Informacién estd muy adelantada.

Este trabajo se generalizara luego a toda la institucion.
Capacitacion en SIG

Desde el comienzo de la administracion se empez6 un proceso ambicioso de capacitacion
en Sistemas de Informacion Geogréfica y sistemas de posicionamiento global para
muchas personas que trabajan en el MIVAH. Este avance es critico para la modernizacién
paulatina del MIVAH. Se lograron avances significativos en el entrenamiento del personal

en el uso de los sistemas de posicionamiento global y de los programas de sistemas de
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informacion geografica. Las personas entrenadas son de muchas disciplinas diferentes
puesto que estos instrumentos y tecnologias tienen un enorme potencial para recoleccion,

procesamiento, analisis y sintesis de informacion.

Definir las verdaderas necesidades de formacidon mas alla de la oferta poco apropiada
para las necesidades de la institucion. Algunas de las necesidades mas basicas
identificadas son: mejoramiento en la capacidad de redaccién y de manejo de hojas de

calculo de muchos funcionarios, estadistica

Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de
la unidad al inicio y al final de su gestion

Control Interno Institucional

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), durante la Administracién
Solis Rivera, en cumplimiento de la Ley General de Control Interno N°8292 y de las
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, ha realizado tres

Autoevaluaciones de Control Interno correspondientes a los periodos 2015-2016-2017.

Como parte de las acciones en esta tematica, se ha dado especial énfasis en la protecciéon
del patrimonio institucional, el manejo de informacion confiable y oportuna y el transparente

accionar de la institucion, pilares en esta gestion.

Antes de asumir la Administracion Solis Rivera, los instrumentos utilizados para la
aplicacion de la Autoevaluacién de Control Interno en el MIVAH, se realizaban de forma
manual y con una metodologia enfocada a evaluar la aplicacion de los componentes de
control interno a “unidades administrativas”, es decir, el llenado del cuestionario se

realizaba en grupo.

Con este antecedente es que en el afio 2014 se realizd un analisis técnico y surgié como
resultado el replanteamiento de la metodologia de aplicacion del cuestionario a partir del
2015.

Como parte de la innovacion tecnolégica institucional se coordiné con el Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, desarrollandose un sistema de informacion
exclusivo para la aplicacion del instrumento de “Autoevaluacion de Control Interno”, donde
se incorpora a cada una de las personas funcionarias, para que realicen de manera

individual dicha autoevaluacion.
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El objetivo de la Autoevaluacion de Control Interno es identificar, priorizar las debilidades en
todos los procesos operativos, actividades, tareas, productos y proyectos, llevados a cabo

por el MIVAH; las cuales faciliten el cumplimiento integral de los objetivos institucionales.
Los objetivos especificos de dicha autoevaluacion son:

e Identificar y analizar en qué componente no se estd cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Control Interno; los cuales podrian impedir la
consecucion de los objetivos institucionales.

e Priorizar las debilidades detectadas en la autoevaluacién de control interno, con
el fin de establecer un plan de accién para tratar de corregirlas.

Es importante resaltar que en dicho instrumento se aplican una serie de preguntas
enfocadas a determinar el grado de conocimiento de los funcionarios de la institucién en

relacion con el cumplimiento de la Ley General de Control Interno y sus normas.

El actual instrumento MIVAH establece una serie preguntas cerradas donde tienen la
opcién de responder “SI”, “NO”, “NO SE” de forma electrénica en cada item activo, sin que
medie la posibilidad de justificar su respuesta. De su aplicacion durante esta
administracién, se ha determinado que esa falta de justificacién tiene como consecuencia
el que las respuestas estén permeadas de un alto grado de subijetividad, lo cual podria

estar generando una distorsion en los resultados globales a nivel institucional.
Resultados de Autoevaluacion Control Interno: Afio 2015-2016-2017

El instrumento de Autoevaluacion de Control Interno contiene preguntas especificas sobre
la aplicacién de los componentes de control interno a nivel institucional y permite conocer

el grado de conocimiento de los funcionarios en los siguientes énfasis:

* Conocimiento y aplicacion de la normativa promulgada por la Contraloria General
de la Republica en materia de control interno y la reglamentacion, directrices y/o
lineamientos (marco orientador) emitidos por el Ministro o Viceministros sobre control

interno.

« Divulgacion sobre las responsabilidades y las eventuales sanciones en materia de

control interno.

* El jefe realiza junto con los funcionarios, actividades que contribuyan al

mejoramiento del disefio y la aplicacién de las medidas de control existentes.
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A nivel institucional se obtuvieron los siguientes resultados. En el Grafico N°1 se
presenta el nimero de respuestas segun alternativa. De acuerdo con consulta de todos
los componentes de control interno, se puede apreciar que el periodo 2016 es donde el
34,8% de los funcionarios respondieron que “Si”. En el periodo 2017 el 16,3% de los
funcionarios respondieron “No”, el cual da un aumento con relacién a los periodos 2015
y 2016. Por su parte, las respuestas “No sabe”, alcanzaron el 32,1% en el 2017, con lo

que se da una disminucion con relacion al periodo 2015.

Grafico Nol. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Comparacion de los Resultados Institucionales de Autoevalaucion de Control Interno
Periodos 2015 - 2016 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodos 2015-2016 y 2017.

Resultados por componente

Aspectos Generales de la Normativa
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El componente de los Aspectos Generales de la Normativa, cuenta con siete preguntas
que pretenden analizar el grado de informacién sobre la existencia y disposicion de un
documento sobre la normativa de control interno, la divulgacion de la normativa, la
existencia de una instancia ministerial responsable de informar al Ministro sobre el
cumplimiento de la Ley de Control Interno, el manejo adecuado y sistemético de las
denuncias, y, el conocimiento del personal sobre las eventuales sanciones en materia de

control interno, entre otros aspectos.

Sobre si existe un conocimiento por parte de los funcionarios de la existencia de la
normativa, y un sistema de control interno; se da una disminucién en las respuestas
afirmativas pasando en el 2015 de un 45,4% a un 43,6% en el periodo 2017. Ademas, las
respuestas negativas aumentaron pasando en el 2015 de un 12,4% a un 13,8% en el
2017. Por otra parte, las respuestas parciales disminuyeron de un 21,0% en el 2015 a un
19,6% en el 2017.

Gréafico No2. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Comparacion de los Resultados Institucionales de Autoevalaucion de Control Interno Periodos 2015 - 2016 - 2017
Aspectos Generales de la normativa
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Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodos 2015-2016 y 2017.

Pagina 24 de 180



Ambiente de Control

En materia de Ambiente de Control, el cuestionario aplicado evalla los siguientes temas:
el involucramiento del personal en ideas rectoras como misién, vision, objetivos
estratégicos y valores institucionales entre otros, el acceso de las personas servidoras
publicas a politicas e instrucciones escritas sobre distintas areas de responsabilidad, la
formalizacion y divulgacion de politicas y practicas de gestion del recurso humano, la
existencia de un marco estratégico institucional y la existencia de una metodologia

especifica para elaborar los planes operativos, entre otros.

En cuanto a las respuestas afirmativas en los temas de ambiente de control en el 2016 se
obtuvo un 38,9%, mientras que en el periodo 2017 paso a un 35,8 es decir, disminuyé las

”

respuestas afirmativas. Por otra parte, las variables “no”, “parcial” y “no sabe” aumentaron

con relacion al 2016. (Ver Gréfico N° 3).

Grafico No3. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Comparacién de los Resultados Institucionales de Autoevalaucién de Control Interno Periodos 2015 - 2016 - 2017
Componente |I: Ambiente de Control
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodos 2015-2016 y 2017.
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Valoracién del Riesgo

En el Grafico N°4 se puede observar, que el componente muestra una incidencia de
45,9% de respuestas “No saben”. Por su parte, los registros de preguntas “Negativas”
corresponden a un 26,7%. Por otra parte, un 14,2% de los funcionarios indican que se

aplica “Parcialmente” y el 11,0% la respuesta es afirmativa.

Grafico No4. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Comparacion de los Resultados Institucionales de Autoevalaucion de Control Interno Periodos 2015 - 2016 - 2017
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodos 2015-2016 y 2017.

Actividades de Control

El componente de actividades de control evallia la existencia de manuales u otros
documentos que contengan las principales politicas, rutinas, procedimientos y practicas

de los procesos o actividades que realizan las dependencias.
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Porcentaje

Segun el Grafico N°5, en el 2016 el 34,4% de los funcionarios indican que “Si” existen
actividades de control y en el 2017 disminuye a un 31,7% de los funcionarios en donde
indican que si hay actividades de control. Ademas, en el 2017 se da un incremento de los
funcionarios que indican que el ministerio no cuenta o que no saben si hay actividades de

control.

Grafico No5. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Comparacion de los Resultados Institucionales de Autoevalauciéon de Control Interno Periodos 2015 - 2016 - 2017
Componente llI: Actividades de Control
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodos 2015-2016 y 2017.

Sistemas de Informacion

El componente Sistemas de Informacion evalia la existencia y divulgacion de
descripciones, en forma escrita, sobre la informacion, elaborada por las unidades

administrativas.

En los periodos 2016 y 2017 se da un aumento de los funcionarios que indican que si hay
sistemas de informacién. Ademas, se da una disminucién del 2015 (36,3%) a un 33,4% en

el 2017 en donde los funcionarios indican no sabe. (Ver Gréafico N°6).
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Grafico No6. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Comparacion de los Resultados Institucionales de Autoevalaucion de Control Interno Periodos 2015 - 2016 - 2017
Componente IV: Sistemas de Informacion
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control Interno.
Periodos 2015-2016 y 2017.

Seguimiento del Sistema de Control Interno

El componente del Seguimiento del Sistema de Control Interno esta orientado a evaluar
politicas y procedimientos, asi como los tiempos de respuesta de los controles y requisitos

de calidad.

En este componente, siempre se mantuvo la variable “no sabe” como predominante, ya
gue en el 2015 representd un 50,3% y para el 2017 un 48,8%. (Ver Grafico N° 7).
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Grafico No7. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Comparacion de los Resultados Institucionales de Autoevalauciéon de Control Interno Periodos 2015 - 2016 - 2017

Componente V: Seguimiento del Sistema de Control Interno
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodos 2015-2016 y 2017.

Variable

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de Autoevaluacion de Control
Interno arrojan una serie de factores de mejora ante los valores bajos de percepcion por
componente de Control Interno, mismos que se traducen en conclusiones vy
recomendaciones para el mejoramiento del Sistema de Control Interno a nivel institucional

y el seguimiento por parte del jerarca y titulares subordinados.

De la aplicacion del cuestionario de Autoevaluacion de Control Interno para los afios
2015, 2016 y 2017, es posible extraer las siguientes conclusiones:

1. Existe una percepcion de carencia de procesos y procedimientos para las
labores que se estan realizando en las unidades administrativas o

departamentos.
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2. Se plantea la necesidad de un Sistema de Informacién general automatizado a
nivel de toda la institucion en donde se tenga la informacion estratégica de cada
una de las unidades administrativas de la institucion.

3. Se requiere fortalecer los métodos y estrategias de divulgacién de la Ley de
Control Interno como herramienta para la gestion institucional.

4. A pesar de existir un esfuerzo por incorporar el Sistema de Control Interno a la
gestion institucional, se deben desarrollar mecanismos efectivos y eficientes en el
control y seguimiento de cada uno de los procesos que realizan las unidades
administrativas del ministerio, por lo que se recomienda la elaboracién de un
Sistema Informético de Planificacidn-Presupuesto-Riesgos, para su formulacion,

seguimiento y evaluacion.

Estas conclusiones se retoman y se priorizan en los planes de mejora, con la implantacion
de medidas correctivas (acciones) por parte de los responsables de las unidades
administrativas. Es importante indicar que muchos de los factores de mejora se mantienen

constantes en los planes hasta lograr una disminucién en los mismos.

Recomendaciones finales
Se considera importante se tomen en consideracion las siguientes recomendaciones para

continuar avanzando en la mejora del Control Interno:

1. Realizar ajustes al instrumento de Autoevaluacién de Control Interno incluyendo
un espacio para la debida justificacién de las respuestas que brindan las personas
funcionarias, con la finalidad de que sea un instrumento objetivo y que permita
medir el grado de avance del Sistema de Control Interno a nivel institucional.

2. Continuar con las gestiones para el levantamiento de procesos y procedimientos
gue permitan crear un manual de elaboracion de productos a nivel institucional.

3. Elaborar, oficializar, divulgar e implementar un sistema de informacion
automatizado que cumpla al menos con los requerimientos del articulo 16 de la
Ley de Control Interno N°8292, Ley de Sistema Nacional de Archivos N°7202, Ley
de Certificados, Firma Digital y Documentos Electrénicos N°8454.

4. Elaborar una estrategia de divulgacion de la Ley de Control Interno como

herramienta para la gestién institucional.
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5. A los jerarcas dar a conocer las prioridades a nivel institucional, para que las
directoras, jefes y funcionarios tengan claro qué es lo que se quiere lograr por la
Institucion.

6. Durante la ejecucién del Plan de Mejora de la Autoevaluacion de Control Interno,
es importante revisar los resultados de las preguntas por Direccion, para que se le
brinde mayor énfasis en aquellas que tienen mayor debilidad.

7. Las medidas seleccionadas por el jerarca deben ser incorporadas al Plan
Operativo Institucional para asegurar su ejecucion y evaluacion.

8. Incorporar en la metodologia e instrumento de Autoevaluacion de Control Interno,
la posibilidad de que cada funcionario justifique las respuestas negativas

proporcionadas en el instrumento.

indice de Gestion Institucional

El indice de Gestién Institucional (IGl) es un instrumento elaborado por la Contraloria
General de la Republica (CGR), con el fin de conocer el nivel de avance de las
instituciones publicas, en relacion con su grado de gestion, para lo cual se consultan
diversos aspectos como: planificacion, control interno, contratacion administrativa y

servicio al usuario, entre otras.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados que ha obtenido el Ministerio, en la
aplicacion de dicho instrumento. El resultado para el afio 2017, se obtuvo de la aplicaciéon
del instrumento en el mes de enero 2018, por lo que todavia no se conoce el puesto que

ocupa en ese periodo de analisis, de acuerdo con la valoracion de la Contraloria.

Para el periodo de la actual administracion las notas obtenidas han sido: 2014 un 69.70;
2015 un 84.50; 2016 un 81.60 y 2017 un 91.70.

Es importante indicar que los resultados han variado puesto que afio con afio se han
realizado acciones de mejora por parte de todas las dependencias involucradas en los

aspectos sobre los cuales se realiza la medicion.

Entre las acciones afirmativas realizadas por esta Administracion, como la circular
MIVAH- DMVAH-CIR-001-2016, donde se recordd que los principios éticos emitidos por la
Contraloria General de la Republica y el Poder Ejecutivo, se encuentran vigentes y son de
aplicacion general para todo el personal; mecanismos para prevenir, detectar y corregir

situaciones contrarias a la ética, que se puedan presentar en relacion con los siguientes
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temas: conflictos de interés, ejercicio de profesiones liberales y de cargos incompatibles
con la funcién publica, desempefio simultaneo de cargos publicos, compensaciones
salariales adicionales a la retribucién del régimen de derecho publico, aceptacién de
donaciones, obsequios y dadivas, sustraccién o uso indebido de recursos, falsificacion de
registros, favorecimiento ilicito y trafico de influencias; la autoevaluacion del sistema de
control interno y la publicacién en la pagina de internet de la informacién sobre plazas
disponibles, descripciones de todas las clases de puestos y sus requisitos, indice salarial
vigente en la institucion y estadisticas relacionadas con incapacidades, vacaciones y

evaluacién del personal, entre otros.

Es importante que cada uno de los items del indice de Gestién Institucional (IGl), sean
incorporados en el documento “Determinacion de Objetivos y Resultados de Desempefio
de cada uno de los funcionarios responsables”, para que cuando se realice la proxima
evaluacioén del IGI estos se hayan cumplido.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

indice de Gestion Institucional (IGI)
Resultados de Evaluaciones por periodos

Tecnologias Servicio

Periodo Puesto Puntos Planificacion Control Con.trf':ltacu.)n de al Recursos
Interno  Administrativa ., . Humanos
Informacién = usuario
* 2017 * 91,70 93,80 77,80 91,70 100,00 100,00 84,60
2016 81 81,60 87,50 68,70 100,00 100,00 30,70 84,60
2015 49 84,80 81,30 75,00 84,60 100,00 69,20 84,50
2014 100 69,70 86,70 33,30 80,00 93,8 15,40 80,00
2013 41 80,23 86,70 50,00 80,00 81,25 100,00 92,31
2012 61 87,32 100,00 84,21 90,91 60,00 100,00 75,00
2011 81 74,07 88,71 94,74 66,67 70,00 92,86 50,00

Fuente: Informacion tomada de las Memorias Anuales de la Contraloria General de la Republica. Periodos 2011,
2012, 2013,2014, 2015,2016 y 2017.

* Informacion pendiente a la verificacion de la Contraloria General de la Republica.
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En la evaluacion del periodo 2017, se obtuvieron los siguientes resultados:
Cuadro No 6. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultado indice de Gestion Institucional (IGI)

Periodo Puesto Punto @ Planific Control Contra- Presu- Tecnolo- Servicio al Recursos

S acion Interno tacion puesto gias de usuario Humanos
Admi- Informa-  individual e
nistrati- cion institucional
va
2017 * 91,7 93,8 77,8 91,7 100,0 100,0 100,0 84,6

Fuente: Informacion tomada del Informe del indice de Gestion Institucional 2017 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

Es importante indicar que estas calificaciones pueden variar debido a la verificacion que

realice la Contraloria General de la Republica.

A partir de este afio, la Contraloria General de la Republica incorporé las variables de
eficiencia, transparencia, ética y prevencion de la corrupcién. En el siguiente cuadro se
puede observar, a nivel global, que en eficiencia se logré 89.5, en transparencia 96.7 y en

ética y prevencion de la corrupciéon 89.3.

Resultados Generales del IGI 2017

Eticay prevencion

Variables IGI Eficiencia  Transparencia -
de la corrupcién

Planificacion

93,8 100,0 83,3 100,0
Control interno 77.8 66,7 100,0 66.7
Contratacion
administrativa 91,7 83,3 100,0 100,0
Presupuesto 100,0 100,0 100,0 100,0
Tecnologias de la
informacion 100,0 100,0 100,0 100,0
Servicio al usuario
individual e institucional 100,0 100,0 100,0 100,0

Recursos humanos

Pagina 33 de 180



84,6 80,0 100,0 75,0

Puntaje global del IGI 91,7 89.5 96,7 89.3

Fuente: Informacion tomada del Informe del indice de Gestién Institucional 2017 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion y acciones
emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional

En la gestion realizada durante la Administraciébn Solis Rivera, se han elaborado tres
planes de mejora de Control Interno cada uno correspondiente a cada proceso de
Autoevaluacion de Control Interno anual. Dichos planes de mejora contienen las acciones
especificas a desarrollar necesarias que contribuyen a fortalecer el Sistema de Control

Interno institucional.

En cumplimiento con lo establecido en los planes de mejora de Autoevaluacién del
Sistema de Control Interno, cada unidad administrativa responsable implementar las
acciones especificas comprometidas en dicho plan, mismas tienen un seguimiento anual

por parte de la Unidad de Planificacion Institucion.

A continuacion se describen algunas de las acciones generales implementadas o en
proceso de ejecuciéon para el cumplimiento de los Planes de Mejora de Control Interno o

perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del MIVAH:

1. En la administracién Solis Rivera se realiz6 la actualizacion del marco estratégico
institucional del MIVAH, donde se modific6 la Misién, Vision, prioridades
institucionales, objetivos estratégicos institucionales y matrices PElI a nivel
institucional, cumpliéndose con una de las etapas de la meta establecida (Revision
y replanteamiento del marco estratégico institucional y con lo indicado en los
resultados de la Autoevaluacion de Control Interno). El proceso de actualizacion se
realizO mediante diversas sesiones de trabajo con todas las estructuras
administrativas de la institucion, con la participacion de todas las direcciones y
jefaturas, asi como colaboradores del ministerio. Obteniéndose la aprobacion y
oficializacién del instrumento de Plan Estratégico Institucional el 8 de marzo del
2017, mediante Oficio MIVAH-DMVAH-0140-2017 y conforme al Acuerdo MIVAH-
DMVAH-0001-2017.
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2. Se han realizado los esfuerzos de un cambio del enfoque de Sistema Institucional
de Calidad a uno enfocado a la Gestidon por Procesos, basado en las orientaciones
del ente Rector en esta materia, MIDEPLAN. Se conformé un equipo técnico a
nivel institucional liderado por la Unidad de Planificacion Institucional quienes han
analizado y propuesto las metodologias, instrumentos y acciones de seguimiento
para el levantamiento de los procesos y procedimientos a nivel institucional.
Mediante Oficio MIVAH-DMVAH-0243-2018, este Despacho ha solicitado a cada
director y jefatura institucional el nombramiento de un funcionario que sera parte
del equipo de trabajo de procesos. Paralelamente a dichos nombramientos, la
Comision de Calidad trabaja en la elaboracién del procedimiento para el
levantamiento de procesos y procedimientos a nivel institucional y en los
instrumentos que deberan ser aprobados para su debida divulgacién y aplicacion.
Se contempla que una vez sean aprobados los instrumentos técnicos y divulgados
a nivel institucional por medio de la intranet y mediante oficio a toda la estructura,
se deben de realizar una serie de procesos de capacitacion a cada uno de los
funcionarios designados en dicho equipo de trabajo.

3. Procesos de sensibilizacién-capacitacion sobre la importancia de la Ley de Control
Interno: La Unidad de Planificacion Institucional ha realizado diferentes procesos
de capacitacion- sensibilizacion sobre la importancia de la Ley de Control Interno y
su aplicabilidad a nivel institucional. En dichos procesos se han analizado la
importancia de la estructura organizativa y del nuevo marco estratégico del
ministerio (misién, vision, valores institucionales) y de las funciones establecidas
en el Manual de la Organizacién, asi como de la importancia del control interno a
nivel institucional y de la responsabilidad del Control Interno por parte de todos los
funcionarios y funcionarias de la institucién.

4. En esta administracion se ha trabajado en el mejoramiento del instrumento “Marco
Orientador del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)-MIVAH”,
mismo que se encuentra en revision técnica y se considera debe de fortalecerse
para que constituya el marco institucional acorde a la estructura organizativa, para
que permita establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control
Interno a nivel institucional, mismo se encuentra en proceso.

Adicionalmente a lo anterior y con base en muchas de las recomendaciones de la
Auditoria Interna del MIVAH que se encontraron sin cumplir, se han creado una serie de

normas, manuales y procedimientos dirigidos a mejorar el accionar institucional,
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especialmente en el area administrativa y financiera, misma en la cual se identificaron una

serie de riesgos que era necesario minimizar.

A continuacion, se presenta un listado y una descripcién de cada uno de ellos:

Nombre del procedimiento

Descripcién

Fecha de
aprobacién

1. Procedimiento de
Induccion

Instrumento sobre el procedimiento a seguir
para que todos los funcionarios nuevos que se
incorporan a la institucién reciban oportuna y
adecuadamente la induccién institucional y
puedan familiarizarse con las competencias que
desarrolla el Ministerio con sus usuarios
internos y externos

04/02/2015

2. Procedimiento de Visado
de Gasto

Establece los procedimientos necesarios, para
garantizar un adecuado control interno en la
gestion de los recursos, asi como la asignacion
de responsabilidades en el proceso de
ejecucién presupuestaria; de acuerdo con el
blogue de legalidad y al proceso del visado del
gasto.

01/07/2016

3. Procedimiento de
Compras Contrataciones

Define los criterios para la adquisicion de bienes
y servicios a proveedores inscritos en el
Sistema de Compras Publicas en cumplimiento
a las condiciones y normas que rigen a la
Administracién Publica.

01/09/2016

4. Guia de aplicacion para la
evaluacion de
desempefio de los
servidores del MIVAH

El disefio de un nuevo instrumental técnico
tiene la finalidad que ampliar el ambito de
evaluacion de los servidores del Ministerio,
mediante medicion de habilidades, metas y
competencias y cuyo resultado pueda ser
utilizado para detectar las necesidades de
capacitacién, impulsar la Carrera Administrativa,
medir tanto los resultados individuales como los
colectivos y aplicar incentivos y las sanciones
establecidas por ley.

17/05/2017

5. Procedimiento de
Clasificacién Documental

Consiste en uniformar los criterios de
clasificacién con el fin de identificar qué produce
y qué recibe cada unidad, departamento o
direccion, para proceder a ubicar
ordenadamente los documentos en cada uno de
los archivos de gestion del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos.

06/09/2017

6. Procedimiento de
Préstamo Documental

Consiste en facilitar de manera eficiente el
acervo documental resguardado en el Archivo
Central del MIVAH a los (las) usuarios (as) de la
informacién institucional.

06/09/2017

7. Procedimiento de
Elaboracion de Tablas de

Consiste en el establecimiento de la vigencia
administrativa-legal de los tipos documentales

06/09/2017
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Plazos conservados en los archivos de gestion del
Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, utilizando la herramienta
denominada “Tablas de plazos de conservacion
de documentos” solicitada por el Archivo
Nacional.

Consiste en identificar, evaluar y localizar los
tipos documentales que han de ser transferidos
de los archivos de gestion del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos al Archivo
Central, independientemente del soporte (papel,
audiovisual o electrénico), en virtud de sus
vigencias administrativa-legal establecida en la
tabla de plazos de conservacion de
documentos.

8. Procedimiento de
Transferencia
Documental

06/09/2017

Consiste en identificar, evaluar y localizar los
tipos documentales que han de ser eliminados o
conservados de los archivos de gestion del
9. Procedimiento de Ministerio de Vivienda y Asentamientos

Eliminacién Documental Humanos, en virtud de sus vigencias
administrativa-legal establecida en la tabla de
plazos de conservacién de documentos.

06/09/2017

Definir el procedimiento a seguir para optar por
una beca de cooperacién internacional en el
MIVAH, en el cual se democratice Ila
informacion suministrada por la oficina de
Becas de la Cancilleria General de la Republica
10. Procedimiento para la y se garantice un proceso transparente, en el

Asignacién de becas de cual las becas sean asignhadas a las personas |24/10/2017

cooperacion internacional | funcionarias idéneas para el aprovechamiento
de las mismas, siguiendo los parametros
establecidos por MIDEPLAN vy la Direccion
General del Servicio Civil. Ademas, se pretende
instaurar un proceso de seguimiento.

Definir el procedimiento que utiliza el
Departamento de Proveeduria Institucional,
para determinar los roles que se deben asignar
a los diferentes funcionarios que de acuerdo |12/02/2018
con sus funciones participa en los distintos
procesos de compra publicas en el SICOP.

11. Procedimiento de
Asignacién, registro y
modificacion de perfiles
de SICOP

El Manual Institucional de Puestos es un
instrumento técnico de trabajo cuyo fin
primordial es mejorar la gestion de la
administracion de recursos humanos. Este
instrumento permite fundamentar el programa
de reclutamiento y seleccion de personal, [ 20/02/2018
orientar a los jefes del tipo de tareas que deben
realizarse en los diferentes puestos y procesos
de trabajo, determinar el personal requerido
cuando existan plazas vacantes, aplicar
debidamente una politica de ascensos, realizar

12. Manual Institucional de
Puestos

Pagina 37 de 180



reestructuraciones de las dependencias con el
objeto de lograr un mejor aprovechamiento del
personal y servir de base al mantenimiento del
sistema de salarios.

13.

Procedimiento para el
pago de Prestaciones
Laborales a personas ex
funcionarias del MIVAH

Instrumento que le permita dar curso, de
manera &gil y eficiente, al proceso para la
elaboracién de los calculos que serviran de
base para las Resoluciones de Pago de
Prestaciones Laborales del personal de este
Ministerio que finaliza la relacién laboral y de
servicio con el Estado como Patrono Unico que
conlleva el pago de prestaciones laborales.

De igual manera, el documento proporciona una
guia para el personal técnico y profesional a
cargo de dicho proceso en la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, asi como
para los funcionarios en general, respecto de la
orientacibn que les brindara sobre los
requerimientos necesarios.

06/03/2018

14.

Procedimiento para la
Ejecucion, Control,
Fiscalizacion Seguimiento
de Transparencias a
entes beneficiarios

Establece los procedimientos necesarios para
garantizar un adecuado control interno de los
recursos presupuestarios, asi como la
asignacion de responsabilidades en el proceso
de ejecucion de transferencias presupuestarias;
de acuerdo con el blogue de legalidad y al
proceso del visado del gasto.

16/03/2018

15.

Manual para el pago de
Tiempo Extraordinario de
los (as) servidores (as)
del MIVAH

Instrumento que oriente a los servidores sobre
la implementacion del “Mddulo de Tiempo
Extraordinario en el Sistema Integra”, para
cumplir con la recomendacién 7.4 del informe
“Estudio sobre el Pago de tiempo extraordinario
a los funcionarios del MIVAH, AO-OP-FI-001-
2016”7, llevado a cabo por la Auditoria Interna de
este Ministerio.

17/04/2018

16.

Procedimiento para el
mantenimiento preventivo
y correctivo de la flotilla
vehicular del MIVAH

Establecer el procedimiento para brindar el
mantenimiento preventivo y correctivo mecanico
automotriz y de Enderezado y Pintura de la
flotilla vehicular del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos.

27/4/2018

Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacion institucional

El Ministerio actualiz6 el Marco Estratégico Institucional. Dicha actualizaciéon incluyé la

mision, la vision, las prioridades y los objetivos; los cuales se utilizaron de base para la
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redefinicion de las metas contempladas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), para el

periodo 2017-2018, con un enfoque de resultados.

Dicho instrumento de planificacion institucional incorporé metas e indicadores basados en
las competencias institucionales, asi como las metas e indicadores establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Cafias Escalante” 2015-2018 y en los instrumentos

de politicas publicas vigentes.

El enfoque utilizado en la formulacion de los instrumentos de planificacion institucional-
MIVAH, Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Anual Operativo (PAQO), se centré en el
logro de resultados, la aplicacion de la medicién del desempefio continuo, el aprendizaje,

el cambio y en la presentacion de informes de seguimiento y cumplimiento.

Con la oficializacion del Plan Estratégico Institucional la Unidad de Planificacion

Institucional se dio a la tarea de realizar una alineacion del PAO, con el PEI 2017-2018.

Dicha alineacion, contempl6é la incorporacion de todas las metas e indicadores
estratégicos establecidos en el PEI 2017- 2018, asi como la actualizacién de la guia e
instrumentos de seguimiento, evaluacion y verificacion del cumplimiento de metas e
indicadores, que con su aplicaciobn permitieron registrar el grado de avance o

cumplimiento de los instrumentos de planificacion de forma simultanea.

Con la emision de la Directriz 093-P sobre la Gestion para Resultados en el Desarrollo
dirigida al Sector Publico y la reciente aprobacién mediante Oficio MIVAH-DMVAH-0024-
2018, sobre la aprobacion de la propuesta metodolégica de gestion por procesos, el
MIVAH orientard sus esfuerzos al cumplimiento de lo establecido en el Modelo para el
Mejoramiento de la Gestion Institucional establecido por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

El Plan Estratégico Institucional 2017-2018 contiene tres ejes tematicos, con sus
respectivos objetivos, acciones estratégicas, indicadores, metas y responsables. A

continuacion, se expone una sintesis del contenido de dichos ejes:
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Eje N°1: Fortalecimiento de la gestidn institucional

Objetivo estratégico

1. Apoyar las actividades
sustantivas de la
Institucién, mediante la
aplicacion de procesos
eficientes, eficaces y

transparentes, para el logro
de los objetivos
institucionales.

11

1.2

Accién estratégica

Generacién de una normativa y
metodologia de planificacion
institucional, que permita el
desarrollo de los procesos
internos en un marco de
mejoramiento continuo de la
calidad.

Establecimiento de lineamientos
para la gestion de los recursos,
atendiendo las prioridades
institucionales, de acuerdo con
el marco estratégico establecido.

1.3 Implementacién de un modelo de
gestion orientado a potencializar el
talento humano.

Eje N°2: Gestion integrada de territorio nacional

Objetivo estratégico

1. Contribuir al
ordenamiento del
territorio nacional,

mediante la generacion
de lineamientos y

1.1 Formulaciéon
normativa en materia de desarrollo
urbano y planificacion territorial.

Accion estratégica

de propuesta de

1.2 Evaluacion de aptitud de terrenos

mecanismos que
busquen la  gestion
integrada de los
asentamientos humanos;
a fin de lograr el
desarrollo de la
poblacién, de una forma
mas equitativa y
competitiva, dentro de un
ambiente sano Y,
ecologicamente,
equilibrado.

para proyectos de vivienda de interés
social y remision de criterio técnico al
Despacho Ministerial.

1.3 Articulacion con las instituciones del
Sector para capacitar a municipalidades
claves en la gestién de instrumentos del

Estrategias

1.1.1 Implementacién de un

Sistema  Institucional de
Gestion de Calidad.
1.21 Elaboracion de
procedimientos.
131 Elaboracion de
productos del modelo de
gestion.

Estrategias
1.1.1 Elaboracion de Ila

propuesta del Plan Nacional
de Desarrollo Urbano.

11.2 Desarrollo de Ia
propuesta de una Directriz de
Bono Colectivo.

1.2.1 Emision de criterios
técnicos de aptitud de terrenos
para proyectos de vivienda de
interés social.

1.3.1 Realizacion de
actividades de capacitacion a
municipalidades, en materia

Pagina 40 de 180



SFNV y temas vinculados a la buena
gestién de asentamientos humanos.

14

territorial,

Gestion  de

mediante

investigacién aplicadas.

informacioén
conocimiento sobre desarrollo socio de
propuestas

de gestion de instrumentos del
SFNV y de asentamientos
humanos.

y 1.4.1 Realizacion de trabajos

investigacion en temas

de priorizados sobre desarrollo
socio territorial.

2. Orientar la gestion 2.1 Apoyo a la modernizacion 2.1.1 Desarrollo de un Sistema
integrada del territorio tecnoldgica institucional, mediante la de Informacion Geogréafica
mediante la promocién capacitacion, el uso, el procesamiento, Institucional.

de intervenciones que la organizacion, el manejo, el analisis y L
aprovechen el la publicacion de informacion vy 2'1'2_ . Imparucpn de
procesamiento de  herramientas de SIG. capacnac_:l,ones en Slst,e_mas de
informacioén estratégicay In.formacmn Ge?graf'ca, y
el uso de herramientas Sistemas de Posicionamiento
geotecnoldégicas Global.

eficaces, para impulsar 2.1.3  Elaboracion de un
un desaI’I’OHO méS protoco|o para e|

eficiente y equilibrado,
gue redunde en la mayor
competitividad de los
asentamientos humanos.

2.2 Gestién del

RAMT.

2.3
mejoramiento barrial, de acuerdo con de
los principios de renovacién urbana.

Seguimiento en materia

Eje N°3: La vivienda dentro del asentamiento humano

Objetivo estratégico

1. Formular propuestas de
politicas, lineamientos vy
directrices sociales y fisico
espaciales, asi como
modelos de intervenciéon y
evaluacion, con el propésito
de coadyuvar a una mayor
efectividad en la atencion de

Acciobn estratégica

1.1 Identificacion,
caracterizacion y
establecimiento de los criterios
de  priorizacibn de las
necesidades habitacionales a
nivel nacional.

1.2 Disefio de planes vy
estrategias para la atencion de

Programa de Bono

levantamiento geoespacial de
asentamientos informales.

2.1.4 Elaboracion de mapas
para publicacién.

221 Contacto con
municipalidades para el
desarrollo del programa de
bono RAMT.

de 2.3.1 Elaboracién de informes
seguimiento sobre
intervenciones de
mejoramiento de barrios.

Estrategias

1.1.1 Elaboracion de propuestas de
modelos de intervencion, en materia
de vivienda y asentamientos
humanos, para las comunidades
priorizadas.

1.2.1 Elaboraciéon de una guia para
la formulacion de planes de
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las necesidades de vivienda las necesidades de |las

de las poblaciones meta. poblaciones meta, en materia
de vivienda y asentamientos
humanos.

1.3 Seguimiento y evaluacién
de la implementacion de los
lineamientos y estrategias,
emitidos por el Ministerio, en
materia de  vivienda vy
asentamientos humanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 del

asentamientos humanos

reasentamiento de familias en zonas
de riesgo de cada canton.

122 Georeferenciacion de
comunidades en zonas de riesgo.

1.2.3 Elaboracion de una propuesta
de lineamientos para la adaptacion
a las condiciones climaticas, en el
ambito de vivienda y asentamientos
humanos.

1.2.4 Elaboracién de una propuesta
de lineamientos para la adaptacion
de viviendas en temas de
sostenibilidad.

1.2.5 Elaboracion de un protocolo
para la atencion de necesidades
diferenciadas de vivienda.

1.2.6 Elaboracion de un instrumento
de célculo de costos de produccién
de viviendas, para las diferentes
tipologias.

1.2.7 Elaboracibn de una guia
informativa para los gobiernos
locales, que permita direccionar la
atencion del déficit habitacional,
conjuntamente, con la respectiva
poblacién.

1.3.1 Elaboracion de una propuesta
de modelo para la evaluacion de
politicas, directrices, planes vy
programas, en materia de vivienda y
asentamientos humanos.

sector de vivienda vy

En el contexto de la normativa legal vigente, le corresponde al Sector remitir el informe

anual del Plan Nacional de Desarrollo correspondiente a los periodos 2015, 2016 y 2017

cuya compilacion de informacion se realiza mediante la Matriz de Seguimiento de Metas

Sectoriales y de Programas o Proyectos del PND 2015-2018.
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Las metas anuales objetivos sectoriales, de programas y las institucionales, segun su
cumplimiento con corte al 31 de diciembre de cada afio y se basan en la siguiente

clasificacion establecida por MIDEPLAN:

Cumplida Cuando el resultado anual obtenido es igual o mayor al 80%

Cuando el resultado anual obtenido es mayor al 50% y menor
Parcialmente Cumplida al 79,9%

_ Cuando el resultado anual obtenido es menor o igual a 49,9%

Asimismo, cada uno de los programas establecidos en el PND 2015-2018 y cuya
ejecucion inicio en el 2015, fueron autocalificados por la Rectoria con base en la siguiente

clasificacion:
De acuerdo con lo Cuando la ejecucion del programa avanza de acuerdo con lo
programado previsto por el sector y la institucion.

Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el
Con riesgo de sector y la institucion y representa una amenaza controlable
incumplimiento para su cumplimiento al final del cuatrienio.

Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el
sector y la institucion y representa una seria amenaza para

su cumplimiento al final del cuatrienio.

Las instituciones que conforman el Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos son:
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), Instituto Nacional de Vivienda
y Urbanismo (INVU), Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM), Comision Nacional de Emergencias (CNE).

Es importante mencionar aunque el sector estd conformado por las anteriores
instituciones, el BANHVI es la institucion que aporta a la meta sectorial como principal
brazo ejecutor y las demas instituciones realizan acciones que contribuyen al resultado de

las metas sectoriales.

A continuacion, se realiza un andlisis de los resultados del Sector de Vivienda y

Asentamientos Humanos.
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Programa: Atencion a situaciones de desalojo o declaraciones de inhabitabilidad
Como se puede observar en el cuadro siguiente la meta para el periodo 2015 — 2018 es
de 1.200 viviendas reubicadas, de las cuales 3.856 casos han sido reubicadas o
habilitadas. Es importante resaltar que esta meta se encuentra cumplida.

Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

Clasificacion:
Programa: Atenciéon a situaciones de desalojo o

declaraciones de inhabitabilidad

Objetivo del Programa: Atender de forma oportunay eficiente a la poblacion afectada por declaraciones de desalojo o

inhabitabilidad de sus viviendas, con el fin de reducir los riesgos atinentes.

Programacién y porcentaje acumulado
(2015-2016-2017) meta de periodo
Indicad Meta del fod Total %
ndicador eta del periodo| Resultado porano otal acumulado

NUmero de viviendas reubicadas o habilitadas 1.200 90 1.882 1.884 3.856 321,33%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.

Programa: Vivienda en Asentamientos Humanos de extrema necesidad

Para el periodo 2015 — 2018 la meta es de 7.176 viviendas atendidas de las cuales 5.106
casos han sido atendidas. Es importante resaltar que esta meta se encuentra cumplida.

Ver cuadro adjunto.

Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

_ . Clasificacion:
Programa: Vivienda en Asentamientos Humanos de

extrema necesidad.

Objetivo del Programa: Solucionar situaciones de vivienda en Asentamientos Humanos de extrema necesidad con la

intervencion arbitral del Estado.

Programacion y porcentaje acumulado
(2015-2016-2017) meta de periodo
Indicador Meta del perlodo Resultado por afio Total acumulado
2015 2016 2017

Incremento en el numero de Vviviendas
atendidas

7.176 1.394 1.828 1.8 5.106 71,15%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.
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Programa: Atencién y prevencion de riesgos y desastres

Para el periodo 2015 — 2018 la meta es de 1.200 viviendas atendidas por emergencias de
las cuales 188 casos han sido atendidas. Es importante resaltar que esta meta se
encuentra con atraso critico, ademas con el resultado acumulado a la fecha es probable
gue esta meta no llegue a cumplirse al término del PND, lo cual afectara negativamente y

de manera directa el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ver cuadro adjunto.

Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

Clasificacion:
e _

Con atraso critico

Objetivo del Programa: Atender las necesidades de vivienda de familias afectadas por emergencias aleatorias recurrentes.

Programacion rcentaje acumulado

(2015-2016-2017) meta de periodo %
(]

Resultado por afo acumulado

2015 2016 2017

1.200 incremento del 50% (1.200) en el
nimero de viviendas atendidas en cuatro 157 16 15 188 15,67%
afos total.

Indicador Meta del periodo

Porcentaje de incremento en el nimero
de Viviendas atendidas por emergencia.

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.

Es importante sefialar que para el cumplimiento de esta meta, se realizaron sendos
esfuerzos de coordinacion interinstitucional dirigidos a agilizar la tramitacién de los bonos

de vivienda para este tipo de poblacion.

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, no se encuentra preparado para atender
con agilidad las necesidades de vivienda que ocurren por emergencias. Este tipo de
atencién requiere tiempos de respuesta rapidos y el Sistema no esta disefiado de esta

manera.

En esta Administracion, se plantearon una serie de modificaciones a la regulacion para la
atencion en emergencias que se espera coadyuve a mejorar la cantidad de las familias
damnificadas en los siguientes afios. El principal reto sera encontrar la forma de disminuir
los tiempos de los procesos para estos casos, respecto de lo cual el MIVAH present6 un
planteamiento a la Junta Directiva del BANHVI para brindar prioridad en la atencién de
estos casos, mismo sobre el cual se espera pueda tomarse un acuerdo en la proxima

Administracion.
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Programa: Diversificacion de oferta de soluciones habitacionales de clase media en

centros urbanos consolidados.

En dicho programa la meta del periodo 2015 — 2018 es de 20.000 viviendas atendidas
para grupos desatendidos en pobreza y clase media con bono ordinario de las cuales
21.958 casos han sido atendidos. Es importante resaltar que esta meta se encuentra
cumplida. Ademas, con el resultado acumulado a la fecha es probable que esta meta
sobrepase a cumplirse al término del PND, lo cual beneficiaria directamente el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Ver cuadro adjunto.

Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

Programa: DiverSiﬁcaCién ge Srerta ¢o SOIUCiones
habitacionales de clase media en centros urbanos

consolidados.

Objetivo del Programa: Viviendas para sectores medios desatendidos, en los principales centros urbanos del pais

(GAMYy 12 ciudades intermedias principales).

Programacién y porcentaje acumulado
(2015-2016-2017) meta de periodo
Indicador Meta del periodo| Total %
P Resultado por afio acumulado
2015 2016 2017

Numero de viviendas para grupos desatendidos
en pobrezay clase media con bono ordinario.

20.000 8.513 7.049 6.396 21.958 109,79%

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.

Programa: Renovacién de viviendas de clase media en centros urbanos

deteriorados.

En dicho programa la meta del periodo 2015 — 2018 es 5.400 viviendas que reciben el
bono de Reparacion, Ampliacion, Mejoramiento y Terminacién, de las cuales 3.034 casos
han recibido dicho bono. Es importante resaltar que esta meta se encuentra con riesgo de
incumplimiento, ya que fue una de las metas que fueron modificadas por una deficiente
programacion en el 2015, ya que se programaron otorgar 3.000 bonos de los cuales
aproximadamente por afio se otorgaban 800, por lo tanto, con el resultado acumulado a la
fecha es probable que esta meta no llegue a cumplirse al término del PND, lo cual
afectara negativamente y de manera directa el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Ver cuadro adjunto.
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Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

. - . Clasificacion:
Programa: Renovacion de viviendas de clase media en

centros urbanos deteriorados.
Con riesgo de incumplimiento

Objetivo del Programa: Renovar el acervo habitacional de los barrios deteriorados.

ién y porcentaje acumulado
(2015-2016-2017) meta de periodo %
a - (]
Indicador Meta del periodo Resultado por afio Total acumulado
2015 2016 2017

Numero de viviendas que reciben el bono de
Reparacion, Ampliacién, Mejoramiento y 5.400 960 1.048 1.026 3.034 56,19%
Terminacién.

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.
Proyecto: Acceso a informacién en asignacion de Bonos de Vivienda

En dicho proyecto la meta del periodo 2015 — 2018 es 400.000 consultas al Sistema de
Informacion de Bonos de Vivienda, de las cuales 404.480 consultas se han realizado al
sistema. Es importante resaltar que esta meta se encuentra cumplida, ademas con el
resultado acumulado a la fecha es probable que esta meta sobrepase a cumplirse al
término del PND, lo cual beneficiaria directamente el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Ver cuadro adjunto.

Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

Clasificacién:
Proyecto: Acceso a informacién en asignacion de

Bonos de Vivienda.

Objetivo del Programa: Poner a disposicién de la ciudadania la informacién sobre Bonos de Vivienda

Programacién y porcentaje acumulado
(2015-2016-2017) meta de periodo
Indicad Meta del fod Total %
ndicador eta del periodo| Resultado por afio otal acumulado
2015 2016 2017

Numero de consultas al Sistema de Informacién
de Bonos de Vivienda.

400.000 229 144.964 259.287 404.480 101,12%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.
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Programa: Mejoramiento barrial con Bono Comunal

Para el periodo 2015 — 2018 la meta es de 20 proyectos integrales de mejoramiento
ejecutados. Es importante resaltar que esta meta se encuentra con riesgo de
incumplimiento, lo cual afectara negativamente y de manera directa el cumplimiento de los

objetivos propuestos. Ver cuadro adjunto.

Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

Clasificacion:
Programa: Mejoramiento barrial con Bono Comunal

Con riesgo de incumplimiento

Objetivo del Programa: Realizar proyectos de mejoramiento barrial con la normativa existente de renovacion urbana.

Programacion y porcentaje acumulado
(2015-2016-2017) meta de periodo o
. ()
Indicador Meta del periodo Resultado por afio Total acumulado
2015 2016 2017

Cantidad de  proyectos integrales de
mejoramiento ejecutados.

20 4 1 3 8 40,00%

Fuente: Elaboracién propia con la informacién suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.

En relacién con esta meta, es importante destacar que actualmente se encuentran dentro
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, mas de 20 proyectos de bono colectivo

en diferentes estados de tramitacion.

Los proyectos de infraestructura como lo son los bonos colectivos, tienden a llevar
grandes periodos de tiempo de ejecucion y debido a que la meta hace referencia a

cantidad terminada, claramente no fue alcanzada en su totalidad.

No obstante lo anterior, el gran logro en esta materia sin duda fue respecto a la forma en
la cual se seleccionan los proyectos de bono colectivo, implementandose la modalidad de
concursos abiertos en todo el pais, que garantizan la transparencia en la asignacion de
los fondos, previo andlisis técnico de una serie de pardmetros objetivos debidamente

establecidos. Este aspecto se desarrollara con més detalle en las siguientes secciones.

Al cierre de afio quedaron 7 proyectos en construccion con un 81% promedio de monto
desembolsado, ademas se cuenta con 2 proyectos con financiamiento aprobado y 15 con

prefactibilidad aprobada
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Programa: Desarrollos habitacionales modelo

Para el periodo 2015 — 2018 la meta es 2 proyectos modelos habitacionales construidos
de las cuales no se reporta ningln proyecto ejecutado. Es importante resaltar que esta
meta se encuentra con atraso critico, ademas con el resultado acumulado a la fecha es
probable que esta meta no llegue a cumplirse al término del PND, lo cual afectara
negativamente y de manera directa el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ver
cuadro adjunto.

Sector de Vivienda y Asentamientos
Avance de las metas de periodo PND 2015-2018

Clasificacion:
Programa: Desarrollos habitacionales modelo
Con atraso critico

Objetivo del Programa: Ejecutar desarrollos habitacionales modelos, con integracién entre la politica de vivienda, la de

OT y normativa local (plan regulador), en AH priorizados.

Programacion y porcentaje acumulado
(2015-2016-2017) meta de periodo o
. . 0
Indicador Meta del periodo Resultado por afio Total acumulado

Numero de proyectos  modelos
habitacionales construidos.

2 0 0 1 1 0,08%

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada en los informes anuales 2015-2016 y 2017.

Retos y desafios para el sector de vivienda y asentamientos humanos en cuanto a

las metas que se establecieron en el PND 2015 - 2018:

e Aumentar la eficiencia del programa de atenciébn de emergencias para que mas
familias damnificadas puedan ser atendidas por el Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, utilizando las modificaciones legales planteadas en la Administracién Solis
Rivera y a la vez, buscando formas de disminuir los tiempos de procesos para otorgar
este tipo de subsidios.

e Continuar ampliando el nimero de Entidades Autorizadas que participan en la gestion
de los proyectos de bono colectivo y mantener el acompafiamiento técnico y politico

del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos a cada uno de estos proyectos.
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Mantener el mecanismo de concurso para la definicion de las prioridades de proyectos
de bono colectivo por parte del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
Buscar alternativas para disminuir los tiempos de revisibn y aprobacién de los
proyectos de bono colectivo a través de estrategias de mejora regulatoria vy
simplificacién de tramites.

Fortalecer la capacidad de didlogo con los gobiernos locales, con el afan de superar la
posicion de simple beneficiario hacia una situacion de cogestor, su accion debe darse
a lo largo del ciclo del proyecto.

Mejorar la gestion de los proyectos de bono colectivo, una vez se encuentran en la
fase de gestion dentro del SFNV, para lo cual se requiere incidir en las Entidades
Autorizadas del Sistema para que sea mas expedito el proceso de registro de los
proyectos de bono colectivo ante el BANHVI, y mas eficiente la gestion en las fases de
factibilidad y construccion.

Culminar los esfuerzos realizados para emitir una actualizacién a la Directriz 27-S-
MIVAH de Bono Colectivo que siente las bases legales para esa mejora en la gestion
de los proyectos, particularmente en lo que corresponde a las instituciones publicas
involucradas.

Mejorar las interacciones y coordinaciones con el IFAM en cuanto a la definicién de las
municipalidades con las cuales se trabajara con actividades de capacitaciéon en temas
de planificacién urbana, ordenamiento territorial y desarrollos habitacionales modelo; y
ejecucion de las acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano.

Realizar las acciones necesarias para que existan recursos financieros suficientes que
le permitan continuar con la gestion del MIVAH, en especifico para poder mantener el
seguimiento y monitoreo de los proyectos de bono colectivo, independiente de la fase
en la que se encuentren. Lo anterior especialmente respecto de los recursos que
provienen de la recaudacion del impuesto solidario a las casas de lujo.

Continuar el proceso de capacitacién y modernizacion del personal del MIVAH (DGPT)
a fin de robustecer la gestidn, particularmente en temas de SIG, y extender esto a
otras instituciones del Sector que puedan requerir de la cooperacion del MIVAH.
Continuar con las tareas iniciadas en el INVU respecto de la creaciéon de un banco de
terrenos en donde se puedan desarrollar proyectos de vivienda para atender

necesidades de las familias en extrema necesidad y de clase media.
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Plan Estratégico Institucional 2017-2018

Respecto al Plan Estratégico Institucional 2017-2018 este esta compuesto por 23 metas,
distribuidas en tres ejes: Eje 1. Fortalecimiento de la gestion institucional (3 metas, lo cual
representa el 13% del total de metas del plan), Eje 2. Ordenamiento y Gestion Integrada
del Territorio nacional (11 metas que representa un 48%) y Eje 3. La vivienda dentro del
asentamiento humano (9 metas para un 39%). En el siguiente gréfico se muestra la
distribucion de metas por eje de accion.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
DISTRIBUCION DE METAS DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2018
SEGUN EJE DE ACCION
EN VALORES RELATIVOS Eje 1

Fortalecimiento

de la gestion

institucional
13%

Eje 3 La vivienda
dentro del
asentamiento
humano
39%

Eje 2
rdenamientoy
gestion
integrada del
territorio
nacional
48%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional.

En cuanto al seguimiento del cumplimiento de metas del Plan Estratégico Institucional
2017-2018; debe indicarse que, de las 23 metas planteadas en el afio 2017, 14 metas se
cumplieron de acuerdo con lo programado, las 9 metas restantes, obtuvieron resultados
por debajo de lo planificado originalmente. En el siguiente grafico se muestran los

resultados obtenidos por eje de accion del plan.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2018
EN VALORES ABSOLUTOS
POR EJE DE ACCION
ANO 2017

Meta cumplid

7 7 Meta cumplida
5
6 etano cumplida Meta no cumplida
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Va4 -
= Meta cumplida
= 2
=3
= etano cumplida
Q2 1
oo
=
) 1
=
0
Eje 1 Fortalecimiento Eje 2 Ordenamiento y Eje 3 La vivienda
de la gestion gestion integrada del dentro del
institucional territorio nacional asentamiento humano

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacion de las Direcciones MIVAH.

En resumen, se puede indicar que para el afio 2017, el 61% de las metas propuestas en
el PEI se cumplieron. Al analizar el porcentaje de cumplimiento por eje de accién, se
observa que en el Eje 1. Fortalecimiento de la gestién institucional, el 67% de las metas
se cumplieron, en el Eje 2. Ordenamiento y gestion integrada del territorio nacional, se
cumplié el 64% de las metas y en el Eje 3. La vivienda dentro del asentamiento humano,

el total de metas cumplidas fue de 56%.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2018
EN VALORES RELATIVOS
POR EJE DE ACCION
ANO 2017
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de la gestion y gestion integrada dentro del
institucional del territorio asentamiento
nacional humano

u Meta cumplida = Meta no cumplida

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informaciéon de las Direcciones MIVAH.

Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo del afio 2017, contaba con 38 metas evaluables. En el siguiente
gréfico se muestra la distribucion porcentual del cumplimiento de metas del PAO 2017, de
las 38 metas evaluables, el 60% se cumplieron, el 21% se cumplieron parcialmente, el

16% se cumplieron de forma insuficiente y un 3% no se cumplio.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL
PLAN ANUAL OPERATIVO
EN VALORES RELATIVOS

ANO 2017 preta No

cumplida
3%

Meta Insuficiente
16%

Meta
parcialmente
cumplida
21%

Meta cumplida
60%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacion de las Direcciones y comisiones.

En cuanto a la distribucién absoluta del cumplimiento de las 38 metas, debe indicarse que

23 metas se cumplieron, 8 metas se cumplieron parcialmente, 6 metas se cumplieron de

forma insuficiente y 1 meta no se cumplio.

CLASIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL PLAN ANUAL

OPERATIVO
EN VALORES ABSOLUTOS
ANO 2017
Meta No cumplida ! 1
Meta Insuficiente ! 6
Meta parcialmente cumplida !

veta cumpiaa (RN -

o 5 10 15 20 25

NUMERO DE METAS

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las Direcciones MIVAH.
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Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la
unidad

Ejecucion de bonos
El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) logré excelentes resultados en el

total de bonos otorgados (escritura entregada a la familia y pago completo del bono) a las

familias de escasos recursos y clase media al finalizar la Administracién Solis Rivera.

Del 8 de mayo del 2014 al 31 de marzo del 2018 se entregaron 43.133 bonos de vivienda

para una inversion superior a los ¢348.654 millones.

Proyecto de vivienda Colinas de Nochebuena, ubicado en Turrialba.

En cuanto a la cantidad de bonos otorgados, del 8 de mayo de 2014 al 31 de marzo del
2018, Alajuela fue la provincia que méas bonos recibid con 8.969 bonos; seguido por Limon
con 8.228 bonos, San José con 7.548 bonos, Puntarenas con 7.373 bonos, Guanacaste
con 4.942 bonos, Cartago con 4.062 bonos y Heredia con 2.011 bonos.
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Bonos de vivienda formalizados ordinarios y Articulo 59 por provincia
Del 08/05/2014 al 31/03/2018

Descripcion Ndmero de casos Monto total Porcentaje
San José 7.548 60.378.915.441,74 17,50%
Alajuela 8.969 66.093.116.701,64 20,79%
Cartago 4.062 31.215.483.813,37 9,42%

Heredia 2.011 18.398.345.494,11 4,66%
Guanacaste 4.942 49.460.445.661,79 11,46%
Puntarenas 7.373 56.101.550.382,09 17,09%
Limon 8.228 67.006.246.696,58 19,08%
Totales 43.133 ¢348.654.104.191,32 100,00%

Fuente: BANHVI.

Los estratos de menores ingresos siguen siendo los mas beneficiados con el bono, pues
entre los estratos 1 y 2, se otorgaron el 95.1% de los recursos, para un total de 41.019

subsidios y una inversion superior a los ¢340.228 millones.

Bonos Formalizados Ordinarios y Articulo 59 por estrato
Del 08/05/2014 al 31/03/2018

Descripcién Numero de casos Monto total Porcentaje
Estrato 1 30.386 256.550.831.277,33 70,45%
Estrato 2 10.633 83.677.571.913,99 24,65%
Estrato 3 1.704 7.370.272.000,00 3,95%
Estrato 4 322 903.134.000,00 0,75%
Estrato 5 56 100.315.000,00 0,13%
Estrato 6 32 51.980.000,00 0,07%
Totales 43.133 ¢348.654.104.191,32 100,00%

Fuente: BANHVI.

Por género, las mujeres jefas de hogar son las que mas bonos recibieron en esta

Administracion, 24.976, para una inversion superior a ¢209.243 millones; mientras que los
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hombres jefes de hogar representaron el 42,05% de los bonos otorgados, para un total de
18.137.

Bonos formalizados Ordinarios y Articulo 59 por Género Jefatura de familia
Del 08/05/2014 al 31/03/2018

Descripcién No de Casos Monto Total Porcentaje
Masculino 18.137 139.280.541.847,44 42,05%
Femenino 24.976 209.243.848.343,88 57,90%
Casa de Maestro 20 129.714.000,00 0,05%
Totales 43.133 ¢348.654.104.191,32  100,00%

Fuente: BANHVI.

Respecto a la modalidad de presupuesto, la regular fue la que representd mas recursos
invertidos superiores a los ¢150.078 millones, para un total de 24.577 bonos. Cabe
destacar que para “ordinario erradicacion de tugurios”, “Art. 59 erradicacion de tugurios” y
“Art. 59 situacion de emergencia y extrema necesidad” se destinaron en conjunto 12.770

bonos, lo que significd un 29,6% de los fondos.

Bonos formalizados Ordinarios y Articulo 59 por Modalidad de presupuesto
Del 08/05/2014 al 31/03/2018

Descripcién Numero de Casos Monto Total Porcentaje
Adulto Mayor 1.938 18.326.464.000,00 4,49%
Ahorro Bono, Créditoy ) 550 7.995.380.000,00 3,10%
CBA

Ordinario Erradicacion ¢ o, 44.016.697.000,00  16,02%
Tugurios

Art 59 Erradicacion 353 4.761.954.487,94 0,82%
Tugurios

Art 59 Extrema Nec 5.505 99.628.932.742,55  12,76%
Indigenas 1.121 10.544.966.960,83  2.60%
Discapacitado 1.392 13.300.777.000,00  3.23%
Regular 24577 150.078.932.000,00  56,98%
Totales 43.133 ¢348.654.104.191,32  100,00%

Fuente: BANHVI.
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Inauguracion del proyecto de vivienda La Reseda, ubicado en Puntarenas.

Mientras que, si se analiza la entrega de bonos por propdsito, la construcciéon en lote

propio es la que posee la mayor cantidad de subsidios entregados con 7.656, seguido por

lote y construccion con 2.020 bonos y RAMT con 1.026 bonos.

Bonos Formalizados Ordinarios y Articulo 59 por Propdsito
Del 08/05/2014 al 31/03/2018

Descripcién Numero de Casos

Ampliacién Reparacion y 3.840

Mejoras

Compra de Lote 1
Segunda Planta 155
Co_mpra de Vivienda 2594
Existente

Cons_trucmon en Lote 30246
Propio

Lote y Construccién 6.367
Totales 43.133

Fuente: BANHVI.

Monto Total

22.727.710.649,01

480.000,00
1.715.800.367,79

34.033.117.684,54

202.354.951.664,26

87.822.043.825,72
¢348.654.104.191,32

Porcentaje
8,90%

0,00%
0,36%

5,85%

70,12%

14,76%
100,00%
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Es importante indicar que, a enero del 2018, la Administracion Solis Rivera entrego

41.190 bonos, cifra superior a la cantidad otorgada en los anteriores cuatro gobiernos.

Cantidad de bonos otorgados por Administracion
(a enero del ultimo afio)

41.190
40.567
39.598
37.879
35.928 I
Rodriguez Pachecodela  AriasSanchezll Chinchilla Solis Rivera

Echeverria Espriella Miranda

A enero de 2018, la Administracién Solis Rivera invirtio ¢329.863 millones en la entrega
de bonos, lo que representa ¢329.583 millones reales y es la cifra mas alta en la historia

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, aun después de ajustarla por inflacion.
Base: junio 2015.

Total pagado por administracién en bonos en
millones de colones reales (a enero del ultimo

ano)
@ 329583
@ 295098
@ 261011
¢ 208512

@ 178556
Rodriguez Pacheco de la Arias Sanchezll Chinchilla Solis Rivera
Echeverria Espriella Miranda

Pagina 59 de 180



En la Administracion Solis Rivera, a enero de 2018, la mayor cantidad de bonos se otorgé
a las familias de menores ingresos, las cuales se encuentran entre los estratos 1y 2. Los
estratos se definen respecto al total de ingresos de toda la familia, que en el estrato 1 no
deben superar el salario de un obrero no especializado de la industria de la construccion
(¢261.579).

Cantidad de bonos otorgados por estrato en la Administracion Solis
Rivera

28 985

10 143

1640
]

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4y superiores y casa de
maestro

422

Respecto a los bonos otorgados durante la presente Administracion, a enero 2018, en
cada canton, por cada mil habitantes, se puede indicar que Alvarado tuvo 29,6 bonos, con
lo que se convirtié en el cantdén con mayor cantidad de bonos por mil habitantes, Coto
Brus fue el segundo con 29,3 bonos y el tercer lugar lo ocup6 Upala con 28,8 bonos. Esto
muestra el aporte del SFNV en la entrega de bonos para los cantones de menores

ingresos. Es importante indicar que se otorgaron bonos en todos los cantones del pais.
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Cantones con mas bonos otorgados
durante la Administracion Solis Rivera

23,1 =
Guatuso t
J

" 27,2
./ Guacimo
e

29,6
Alvarado

Buenos Aires

T

Osa

25,2
Jiménez

29,3
Coto Brus

A enero del 2018, esta Administracion ha otorgado 29.025 bonos para Construccién en
lote propio, 5.953 para Lote y construccion, 3.639 para Ampliacion, Reparacion, Mejoras y
Terminacion (RAMT), 2.445 para Compra de vivienda existente y 128 bonos para Compra

de lote y bono para segunda planta.
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Bonos otorgados por propoésito a enero 2018 en la Administracion Solis Rivera
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En cuanto a indicadores asociados a la estructura y area de la vivienda (mal estado del

techo o el piso, hacinamiento, mal estado de las paredes exteriores) estos mostraron

mejoria, entre los afios 2014 al 2017, pues se dio una disminucién cercana al punto

porcentual en dichos indicadores.

Porcentaje de hogares con condiciones inadecuadas en su

9,6% 9,3%

vivienda

9,1%
’ 8,7%
7,9% 75%
! 7,0% 7,0%
6,4% 6,3% 6,1%
5,4%
2014 2015 2016 2017

e Val estado deltecho o el piso s \al estado de las paredes exteriores

Hacinamiento
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Sobre vivienda para clase media

Respecto a la clase media, el Estado interviene a través de varios mecanismos
importantes en esta teméatica: la estabilidad macroeconémica en particular la baja inflacion
y la estabilidad en el tipo de cambio es esencial; los bancos estatales prestan mucho
dinero para vivienda, lo mismo hace la CCSS y dentro del sector de vivienda y
asentamientos humanos esta como una posibilidad de financiamiento el Sistema de
Ahorro y Préstamo (SAP), que ha bajado la tasa de interés de los préstamos del 9% al

7%, después de todo un periodo de ahorro.

Ademas, el FONAVI del BANHVI presta dinero a las entidades autorizadas hasta un 20%
de su capital a cada entidad para que estas le puedan prestar a la clase media. El capital
del BANHVI llegd a ¢80.185 millones, alimentado por las ganancias de aproximadamente

¢5.000 millones anuales en esta Administracion.

Los préstamos a las entidades autorizadas llegaron en marzo del 2018 a ¢116.929

millones, lo que implica un aumento de 9,66% en el dltimo periodo interanual

Estos balances implican ademas que todos los fondos que las entidades van recuperando

de los préstamos anteriores se pueden prestar de nuevo.

También se gestioné que los fondos que el BCIE tenia disponibles para apoyar la
construccién de vivienda para clase media se otorgaron a Mutual Alajuela y MUCAP a

partes iguales, $25 millones de cada una.

Entre los desafios a futuro sobre los programas para clase media estan: bajar las tasas de
interés reales, el BCCR indica que las tasas activas nominales para vivienda de los
bancos del Estado han bajado aproximadamente 2% y estan alrededor de 7%; facilitar
gue el BANHVI dentro de ciertos limites pueda obtener recursos del exterior sin pasar por
la Asamblea Legislativa; aumentar para algunas entidades de gran solidez el tope del
20% existente en este momento a un 25% por ejemplo y de manera paulatina y fortalecer
el programa SAP del INVU.

Por otra parte, se puede ayudar desde la politica de ordenamiento territorial para hacer
més eficaz la inversion en vivienda. Un ejemplo es la reforma al reglamento de la Ley de
Condominios que logra bajar los requerimientos de vigilancia y estructuras de bordes y de

vigilancia del condominio.
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Sobre bonos de Reparaciéon Ampliacion, Mejora y Terminacion (RAMT), casi todos van
para clase media, fortalecen a las ciudades al renovar viviendas en medio de estas y

mucho de las viviendas que necesitan reparaciones estan alquiladas

Este un tema complicado, dificil de supervisar porque facilmente no queda claro lo que se
cambid y es demasiado burocratico e implica compromisos para las familias que pueden

ser muy complejos para los montos entregados.

En cuanto a los bonos diferidos, se prepar6 una propuesta en el Despacho Ministerial que
se envié al BANHVI. La propuesta habia sido consultada con las entidades autorizadas.
Solo las mutuales mostraron algun interés. Aumentaba para las familias en el estrato de 2
a 4, el bono de 1,2 a aproximadamente 4, el monto a invertir era pequefio y la cantidad de

bonos para clase media aumentaria significativamente.

La Junta Directiva del BANHVI la mand6 a la Administracion pero esta nunca dio un

comentario porque la convocatoria a las mutuales, nunca se ejecutd apropiadamente.

Respecto a la vivienda de alquiler, este es un tema importante dado que las viviendas de
alquiler rondan el 20% del total y los alquileres son relativamente bajos y brindan albergue

a una importante proporcion de las familias més pobres de Costa Rica.

Muchas de las viviendas en mal estado son de alquiler, a las que no se les puede otorgar
bono RAMT. Por otro lado, muchos de los lugares vulnerables a amenazas naturales

tienen muchas viviendas en alquiler.

Es necesario continuar evaluando si un posible apoyo del Estado podria atraer suficiente
capital privado en una experiencia de colaboracion publico-privada para esta tipologia de

vivienda.

Redaccién de politicas y normas

Bono para segunda vivienda familiar que autoriza el subsidio del bono familiar en
primeray en segunda edificacion

Es importante indicar que en el MIVAH se realizé la redaccion del texto sustitutivo del
proyecto de Ley 18.877 “Adicién de un Inciso d) al Articulo 2) de la Ley numero 8957
creacion de un bono para segunda vivienda familiar que autoriza el subsidio del bono

familiar en primera y en segunda edificaciéon”.
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Este proyecto fue aprobado primero en la Comision de Asuntos Econdémicos y
posteriormente en segundo debate el 14 de abril de 2015. Esta modificacion a la ley
permitira el acceso al bono, a las familias que tienen derechos en una misma propiedad y
poseen hasta tercer grado de consanguinidad. Dicho proyecto se convirtio en la Ley 9295
y rige desde el 31 de julio del 2015.

Los beneficios de esta ley residen en la oportunidad que brindan para resolver casos de
hacinamiento de viviendas que han recibido el bono, al poder dar otro, a un familiar dentro
de la misma propiedad. Ademas, en los casos de familias con grandes terrenos, donde la
regulacion ambiental asi lo permita, usarlos para la construccién de varias viviendas
destinadas a familiares, quienes podran optar por un bono. El texto sustitutivo aprobado
por los sefores diputados y las sefioras diputadas fue redactado por el Despacho
Ministerial e introdujo el respeto a los lineamientos ambientales y urbanisticos existentes

en cada lugar.

Reglamento para agilizar las acciones de revisién y aprobacién de Planes
Reguladores Locales y Costeros, Decreto 38782-MINAE-MAG-MIVAH-MIDEPLAN

El 13 de noviembre del 2014 se emitié el Decreto 38782-MINAE-MAG-MIVAH-MIDEPLAN
el cual fue creado para determinar acciones concretas dirigidas a crear soluciones que
permitieran al pais avanzar en los procesos de revisibn y aprobacion de planes
reguladores, en el marco del deber de proteccion al medio ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado que corresponde al Estado Costarricense.

Con esta norma se cred una comision interinstitucional con representacion del MINAE,
MAG, MIVAH, MIDEPLAN, SETENA, SENARA e INVU la cual fue conocida como la
“Comision de los 45 dias habiles” que fue el plazo otorgado para desarrollar una
propuesta que contenga tanto las acciones transitorias inmediatas que son necesarias
para la agilizacion del proceso de revision y aprobacion de planes reguladores, como
aguellas dirigidas a generar una solucion integral a la paralisis e inseguridad juridica

existente en el tema.

Lo anterior a través de las siguientes acciones:

a) Realizar un inventario sobre el estado de situacion de los planes reguladores
presentados por los diferentes municipios ante SENARA y SETENA.

b) Establecer los criterios de articulacion entre SENARA y SETENA para la incorporacion

de la variable hidrogeolégica en la evaluacién ambiental.
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c) Apoyar a SENARA en la construccion del procedimiento efectivo para la revision de los
estudios hidrogeolégicos que contribuyan con el andlisis ambiental de los planes
reguladores.

d) Apoyar a SETENA en la definicion de procedimientos transitorios para la evaluacion
ambiental de los planes reguladores locales y costeros, de conformidad con la informacién
existente y disponible a nivel nacional.

e) Definir las acciones que complementariamente se deben realizar para brindar una
solucion integral a la problematica sobre la revision y aprobacion de planes reguladores
locales y costeros.

f) Preparar un decreto ejecutivo debidamente fundamentado, el cual sera suscrito por los
Jerarcas involucrados y aplicado en las instituciones que asi corresponda, mediante el
cual se establezca las acciones para la revision y aprobacién de planes reguladores
locales y costeros

Reglamento de la transicion para larevisién y aprobacién de Planes Reguladores,
Decreto Ejecutivo 39150-MINAE-MAG-MIVAH-PLAN-TUR

Como resultado del proceso realizado por la Comision establecida mediante el decreto
38782 y previa realizacién de un amplio proceso de consulta publica y una detallada
revision por parte de los Jerarcas involucrados, se emitié el 3 del setiembre del 2015 el
decreto 39150-MINAE-MAG-MIVAH-PLAN-TUR creando una transicion para la revision
de la variable ambiental y la aprobacion de planes reguladores, la cual se mantendra
vigente hasta por cinco afios a partir de la publicacion del presente Decreto en el Diario
Oficial La Gaceta, momento en el cual se le facilitardn a los Gobiernos Locales insumos
de informacién para la confeccién de ordenamiento territorial en alguno de los siguientes

temas: vulnerabilidad hidrogeolégica, amenazas naturales o capacidad de uso del suelo.

Esta regulacion tiene como objetivo el coadyuvar con las municipalidades en el
cumplimiento de sus competencias y obligaciones en materia de ordenamiento territorial,
asi como promover la mejora integral de los asentamientos humanos, reglamentar el

periodo transitorio que permitira agilizar la revision y aprobacion de planes reguladores.

Dichos planes son instrumentos que utilizan los gobiernos locales para desarrollar el
ordenamiento territorial de su cantén y que incluyen aspectos de zonificacién, desarrollo
de fraccionamientos de terrenos y urbanizaciones, vialidad, renovacién urbana y

construcciones, entre otros.
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Desde hace varios afios se ha documentado una falta de aprobacion y puesta en vigencia
de planes reguladores en los distintos cantones de Costa Rica, la cual se traduce en una
amplia desproteccién tanto del medio ambiente como de los asentamientos humanos. En
algunos casos, dicha situacién produce inseguridad juridica para la autorizacion de las

distintas actividades que se desarrollan en un territorio.

El objetivo fundamental de la transicibn es crear un periodo durante el cual las
municipalidades puedan poner en vigencia los planes reguladores con la informacion
bésica con la que han sido elaborados o bien con la que se elaboren durante ese periodo;

guedando sujetos a posteriores mejoras.

Las municipalidades podran usar herramientas de agilizacion que consisten en una serie
de autorizaciones y excepciones que podran ser utilizadas durante la vigencia de la
transicion, ante las distintas instancias nacionales competentes en materia de revision de

la variable ambiental y la aprobacion de planes reguladores.

Las herramientas versan acerca de temas como la inclusion de la informacion
hidrogeoldgica por parte de SENARA, la inscripcién del Patrimonio Natural del Estado por
parte del SINAC, el mapa de suelos y capacidad de uso de las tierras existente en el MAG
y lo relacionado al mapa de amenazas naturales en materia de ordenamiento territorial.
También hacen referencia a aspectos para agilizar la revision de la variable ambiental en
los planes reguladores ante SETENA,; requisito indispensable para la aprobacion final del
INVU y del ICT, en el caso de los planes reguladores costeros.

El decreto busca promover una solucion definitiva e integral para la agilizacion en materia
de elaboracion, revision y aprobacion de los planes reguladores, una vez terminada la
transicion y fue firmado por el Presidente de la Republica Luis Guillermo Solis y los
ministros de Ambiente y Energia (MINAE), como jerarca rector de ordenamiento territorial;
Vivienda y Asentamientos Humano (MIVAH), Agricultura y Ganaderia (MAG), Turismo
(ICT) y Planificaciébn Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), y es el resultado del
trabajo de la Comisién Interinstitucional conformada por un representante de dichos
ministerios, ademas del Secretario General de SETENA, la Gerente General de SENARA

y de la Presidencia Ejecutiva y Direccion de Urbanismo del INVU.
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Sesion de trabajo de la Comisién de Planes Reguladores. Foto cortesia Casa Presidencial.

También se conté con la cooperaciéon de la Presidencia Ejecutiva del IFAM, del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), del Consejo Nacional de Areas de Conservacion y del

Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agraria (INTA).

A partir de la publicacién del Decreto 39150-MINAE-MAG-MIVAH-PLAN-TUR, se debia
comunicar a los gobiernos locales en un plazo de 15 dias habiles, el orden de atencién de

los diferentes cantones por parte de las instituciones competentes.

La determinacion de dicho orden de atencion se desarroll6 a partir de un analisis detallado
de la situacion procesal en la cual se encuentran los planes reguladores de los distintos
cantones, dando énfasis a aquellos gobiernos locales que ya han realizado gestiones y
avances en sus procesos de planificacion territorial, contando con un mayor nivel de

detalle en los estudios realizados.

También se tomé en consideracion la capacidad de respuesta de las instituciones a cargo
de los procesos de revision y/o aprobacioén, los territorios definidos como prioritarios en el
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, el tamafio del cantdén y la necesidad de planificar

los asentamientos humanos en cada caso concreto.

Para ello, se definieron grupos de cantones, los cuales serian recibidos por parte de
SETENA vy se iniciaria con Santa Ana, Grecia y Alajuela. Seguido por Liberia, Belén,
Santa Cruz (cantonal-costero), Mora, Montes de Oca, Flores, Desamparados, San Carlos,
Aserri, San Ramoén, Puriscal y Esparza. También los planes reguladores costeros de
Samara-Carillo, Santa Teresa-Malpais, Corredores e Isla Chira.
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Es necesario sefialar que el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos atendié en
tiempo y en forma durante la segunda semana de diciembre del afio 2015, una accion de
inconstitucionalidad interpuesta en contra de varios articulos del Decreto 39150-MINAE-
MAG-MIVAH-PLAN-TUR en la cual expone todos los argumentos técnicos y politicos que

respaldan la creacién de los articulos cuestionados.

En razon de esta accion de inconstitucionalidad, los efectos del Decreto estan
suspendidos desde finales del 2015 razon que imposibilitd su aplicacion durante la
Administracion Solis Rivera puesto que hasta la fecha no se cuenta con un
pronunciamiento por parte de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia

respecto de los procesos de agilizacion planteados por el Poder Ejecutivo.

Reglamento de Renovacion Urbana
Desde el afio 2016, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos definié la

necesidad de trabajar estrechamente con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU) y con su Presidenta Ejecutiva Sonia Montero, en renovar la regulacion urbanistica

en Costa Rica.

Como parte de este trabajo y utilizando las potestades que la Ley de Planificacion Urbana
le asigno al INVU, se cred por primera vez Reglamento de Renovacion Urbana para
aplicacion a nivel nacional. Posteriormente a ello, se trabaj6é la actualizacién del
Reglamento de Construcciones y se dio inicio a la actualizacion del Reglamento de

Fraccionamientos y Urbanizaciones.

Respecto del Reglamento de Renovacion Urbana, se participé activamente en la creacion
de una propuesta base que posteriormente fue nutrida por la participacién ciudadana en
consultas publicas y talleres realizados para estos efectos. También se realiz6 una
revision y analisis del documento borrador “Reglamento de Renovacion Urbana”, para el
cual se realizé una lectura detallada y se elabor6 un documento con observaciones, cuyo
principal objetivo fue redireccionar la norma como un instrumento potenciador de las
competencias y capacidades de los Gobiernos Locales para realizar proyectos concretos
de renovacién urbana en espacios que asi lo requieran, pudiendo para ello contar con el

la iniciativa también del sector privado.
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Desde el 11 de enero y hasta el 23 de enero de 2017, estuvo disponible en la pagina de
Gobierno Abierto (http://gobiernoabierto.go.cr/urbana) la propuesta del reglamento, para

que la ciudadania lo revisara y enviara sus comentarios.

El Reglamento actualmente en vigencia promueve la peatonizacién del espacio, el rescate
del patrimonio, la proteccion de los recursos naturales, la accesibilidad universal, la
densificacion planificada en los centros urbanos, el rescate del paisaje urbano y la

priorizacion del acceso al transporte publico.

Modificacién al Reglamento a la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio
El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) lanz6 a consulta publica, el

6 de febrero de 2017 y por un periodo de 10 dias habiles, el proyecto de modificacion al

reglamento a la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio.

El proyecto de modificacién al Decreto Ejecutivo N°32303-MIVAH-MEIC-TUR se realizo
con el objetivo de ayudar a la disminucion de los costos de las viviendas en condominio,
buscando que sean mas accesibles para la clase media, pero garantizando que se
contard con acceso a todos los servicios y facilidades necesarias para mantener una
buena calidad de vida de sus habitantes. La propuesta proponia la modificacion a 12

articulos del reglamento y la adicion de 2 mas.

En el mismo se incluyen regulaciones a través de las cuales se promueva que los
desarrollos en condominio mejoren la forma en la cual se integran con la vialidad de los
asentamientos humanos del pais y contemplen en su disefio y localizacién, tanto las
calles existentes como las proyectadas, con el fin de aumentar la redundancia y

conectividad vial.

La necesidad de modificar la regulacién actual también se da porque carece de ciertas
regulaciones especificas necesarias para promover la creacion de condominios verticales
de interés social, que sirvan para facilitar el acceso a vivienda para personas de pocos
ingresos, a través de las cuales se garantice un uso eficiente de los recursos del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y se tomen en consideracion las particularidades
necesarias para que las potenciales familias beneficiarias puedan convivir

adecuadamente.

Los mecanismos para la realizacion de los tramites de revision y visado de condominios

han cambiado y esta situacion debe reflejarse en la normativa, garantizando seguridad
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juridica para quienes la tienen que aplicar. Ademas, es necesario actualizar la regulacion
en condominios puesto que existen avances en las técnicas constructivas que se reflejan
en un mejoramiento de la forma en la que se realizan las instalaciones electromecénicas y
también, en la diversidad de cerramientos utilizados para garantizar la privacidad y

seguridad de este tipo de desarrollos.

También se realiz6 un espacio de didlogo el 24 de febrero de 2017 con las
municipalidades de Santa Ana, Montes de Oca, Belén, Curridabat, San José, Mora y
Desamparados, la Camara Costarricense de la Construccion, el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA), ACENVI, Union de Gobiernos Locales, ANAI, CODI e
INVU; como parte del proceso de reforma del Proyecto de Decreto Ejecutivo para
modificar varios articulos del Reglamento a la Ley Reguladora de Propiedad en
Condominio, Decreto Ejecutivo numero 32303-MIVAH-MEIC-TUR, liderado por el
Ministerio.

Espacio de didlogo con municipalidades y otras instituciones efectuado en el MIVAH.

A través de dicha actividad, se facilitd un espacio adicional a la consulta puablica, en el
cual los gobiernos locales, las instituciones estatales competentes y los grupos de
desarrolladores inmobiliarios pudieron externar sus opiniones y comentarios respecto del

proyecto de modificacién propuesto.

Los ejes fundamentales de la actividad consistieron en realizar comentarios concretos
relacionados con los articulos contenidos en la reforma propuesta y sometida a consulta
publica y las necesidades de reforma adicionales a dicha propuesta.
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Las observaciones enviadas por las diferentes instituciones o personas fueron revisadas e
incorporadas al texto final, también se realiz6 el proceso de evaluacion de costo beneficio

del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

La modificacién al Reglamento de la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio fue
finalmente suscrita el pasado 4 de mayo del 2018 y correspondera a las nuevas
autoridades del MIVAH realizar su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta para que la

misma entre en vigencia un mes después.

Directriz para la Articulacion del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda con
la Estrategia de Puente al Desarrollo

En atencién al cumplimiento del Acuerdo N°39 del Consejo Presidencial Social, se hizo
necesario formular los procedimientos que garantizaran un acceso preferente por parte
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda a la poblacién en condicion de pobreza

gue forma parte de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Debido a que el principio de coordinaciéon implica realizar acciones para alcanzar el fin
publico propuesto, buscando la optimizacion del uso de los recursos publicos y la
transparencia en la rendiciébn de cuentas sobre el quehacer institucional; se creé la
propuesta de Directriz para la Articulacion del Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda con la Estrategia de Puente al Desarrollo.

Esta propuesta tiene como objetivo orientar el actuar del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda a efectos de brindar un acceso prioritario a los subsidios que brinda el
SFNV a aquellas familias que sean atendidas mediante la Estrategia Puente al Desarrollo
y de esta manera cumplir con lo establecido en el Decreto nimero 38954-MTSS-MDHIS-
MIDEPLAN.

En el texto propuesto, se instruye al Banco Hipotecario de la Vivienda para que brinde
acceso prioritario a los subsidios que brinda el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda para aquellas familias que sean atendidas mediante la Estrategia Puente al
Desarrollo, siempre que se determine la existencia de una necesidad de vivienda del
ndcleo debidamente comprobada y que cumplan con todos los requisitos vy

procedimientos establecidos para acceder a dichos subsidios.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos sometid a conocimiento de las

instituciones y del publico en general el proyecto de dicha directriz y se otorgd un plazo de
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10 dias hébiles, contados a partir del dia 10 de enero del 2018, para presentar las
observaciones por escrito a dicho proyecto de Directriz. Hasta la fecha no se ha logrado
contar con una posicion formal por parte del BANHVI respecto del proyecto de Directriz,

razon por la cual no se consider6 oportuno emitirla en la presente Administracion.

No obstante lo anterior, se considera prioritario que las nuevas autoridades culminen este
esfuerzo mediando un dialogo constructivo con el Banco, en el cual exista claridad de las
prioridades de atencién de las familias que son poblacion objetivo de la Estrategia Puente

al Desarrollo.

Directriz N°54-MP-MIVAH: “Definicién de poblacién prioritaria en proyectos de
vivienda financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del sistema financiero

nacional para la vivienda”.

La Contraloria General de la Republica ha sefalado especialmente para los proyectos de
vivienda financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N°7052, la necesidad de emitir
mecanismos de control que permitan garantizar que los beneficiarios del bono de vivienda

provengan de un proceso de escogencia sustentado y documentado técnicamente.

En atencion a lo anterior, el MIVAH desarrollé el proyecto de “Directriz para la definicion
de poblacién prioritaria para proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo 59
de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”. La Directriz N°54-MP-
MIVAH, se fue publicada en La Gaceta del 5 de octubre de 2016, Alcance N°207.

La Directriz 54 establece que los proyectos de vivienda de interés social financiados al
amparo del articulo 59 atenderan de manera prioritaria: 1. la atencién de emergencias y
zonas en condicion de riesgo natural inminente declaradas mediante decreto ejecutivo o
por la autoridad competente; 2. atencién de poblacibn meta de la estrategia Puente al
Desarrollo o bien, de otras estrategias concretas que el Poder Ejecutivo establezca para
la reduccion de la desigualdad o de la pobreza; 3. atencion de necesidades de vivienda
asociadas al desarrollo de un proyecto de interés nacional debidamente declarado
mediante Decreto Ejecutivo y 4. atencion de familias que se encuentren registradas en el
Sistema de Identificacion de Poblacion Objetivo (SIPO) del Instituto Mixto de Ayuda
Social, o bien en el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios
(SINIRUBE).
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Ademas, siguiendo lo establecido por la Directriz N°54-MP-MIVAH se elaboré una
propuesta de Reglamento de la Metodologia de Seleccidn de Beneficiarios para proyectos
financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N°7052, mismo que fue presentado por el
Ministro Rosendo Pujol y acogido por la Junta Directiva de dicha institucién para andlisis y

consulta con los sectores del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

El Departamento de Diagnostico e Incidencia Social del MIVAH colaboré brindando
observaciones al documento de la metodologia para la Directriz y en la presentacion de

esta, tanto a la Junta Directiva del BANHVI como a actores del sector vivienda.

Esta propuesta fue discutida en varias instancias y el 13 de mayo de 2016 el MIVAH
realizé una actividad para exponer los alcances de dicho documento a las entidades
autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), asi como de las
organizaciones gremiales de caracter nacional que actdan en el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda. La actividad se realiz6 a solicitud de la Junta Directiva del
Banco Hipotecario (BANHVI). El borrador de Reglamento de la Metodologia tuvo un

proceso de consulta publica que finalizé el 22 de marzo de 2017.

Conversatorio sobre proyecto de Directriz, efectuado en el MIVAH.

Se ha continuado con el trabajo de apoyo al Banco Hipotecario de la Vivienda en la
elaboracion del Reglamento de la Metodologia para la verificacion y/o confeccion de
listados de familias potenciales beneficiarias para proyectos financiados al amparo del
articulo 59 de la Ley N°7052, que se desprende de la instruccién establecida en la
Directriz 054-MP-MIVAH vigente desde octubre del afio 2016.

Como parte de esta colaboracion, se confeccioné la propuesta de Convenio de
Cooperacion Técnica Interinstitucional entre el MIVAH y el BANHVI, para la reubicacion
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transitoria en calidad de préstamo de personal para la ejecucion del Reglamento de la
Metodologia para la verificacion y/o confeccion de listados de familias potenciales
beneficiarias para proyectos financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

Mediante acuerdo 13, articulo 8 de la Sesion 25- 2018 del 16 de abril del 2018, la Junta
Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda aprob6 el “Reglamento de la Metodologia
para la verificacion y/o confeccion de listados de familias potenciales beneficiarias para
proyectos financiados al amparo del articulo 59 de la Ley N°7052”. También instruy6 a la
Administracion para que proceda a la implementaciéon de las disposiciones del
Reglamento, en coordinacion con las nuevas autoridades del BANHVI y MIVAH que
asumiran funciones préximamente, tomando como base el Convenio de Cooperacion

Técnica Interinstitucional entre el MIVAH y el BANHVI que estuvieron conociendo.

Debido a que la implementaciéon del Reglamento a la Metodologia es prioritaria para
cumplir con los dispuesto por la Contraloria General de la Republica en el punto 4.7 del
Informe DFOE-EC-IF-12-2015 “Informe de auditoria de caracter especial sobre el control
que realiza el BANHVI a las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, se aspira que las nuevas autoridades analicen a la brevedad la propuesta de

Convenio y la suscriban.

Propuesta de Acuerdo de Junta Directiva para modificar Articulo 4 del Reglamento
para la Aplicacion del Programa de Vivienda del Bono Diferido

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos presenté la propuesta de acuerdo de
Junta Directiva para modificar el Articulo 4 del Reglamento para la Aplicacion del
Programa de Vivienda del Bono Diferido, previsto en el Articulo 54 de la Ley del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

La propuesta contiene cuatro aspectos principales, que pretenden generar incentivos para
la adquisicion de vivienda especialmente para estratos medios-bajos a medios-medios,

segun se detalla a continuacion:

1. Monto del bono diferido: se otorgarian montos de montos superiores para los
estratos del 1,5 al 5,5. El tope se mantendria en los ¢6,5 millones, pero la funcion
de otorgamiento de bono por estrato disminuye a una tasa inferior a la existente

actualmente. De esta forma, los montos se incrementan entre 12% y 192%.
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2. Plazo para diferir el bono: se propone que sujeto a la capacidad de pago, el bono
se pueda diferir en un plazo inferior, de modo que la carga por pago de intereses
sea menor, lo que permitiria que el bono se emplee en mayor proporciéon a
amortizacion que a pago de intereses.

3. Relaciéon cuotal/ingreso: sujeto a la capacidad de pago, se propone se considere
que la relacién cuota/ingreso pueda ascender a 35% para los estratos del 5 al 6.

4. Factor de ajuste para familias numerosas: para las familias que cuenten con 5 o
mas miembros, se aplicaria un factor de ajuste Unico del 10% del monto del bono a
diferir segun estrato de ingreso, siempre que dicho ajuste, mas el monto del bono
sin el ajuste, no sobrepasen el monto maximo del bono.

La Junta Directiva del BANHVI conoci6 la propuesta y solicitd a la Administracion del
Banco que emitiera un criterio en cuanto a pertinencia y adecuacion en términos legales y
financieros para el mes de noviembre. La Asesoria Legal cumplié con el plazo, pero la
Subgerencia Financiera hasta la fecha no presentd su criterio. Lo anterior gener6 que la

propuesta no fuese conocida nuevamente por la Junta para su aprobacion.

Debido a la necesidad que existe de que el SFNV atienda de mejor manera a la clase
media a nivel nacional, se espera que las nuevas autoridades del MIVAH y del BANVHI

retomen este tema de manera prioritaria.

Modificacién de normativa para mejorar y aumentar la atencion de emergencias en
materia de vivienda

A partir de las lecciones aprendidas en la atencién de emergencias por parte del MIVAH,
se logr6 diagnosticar las principales dificultades que se encontraban las personas
damnificadas a la hora de buscar solucién al problema de vivienda dentro del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

Con base en dicho diagndéstico, se propusieron una serie de cambios en la normativa del
SFNV con el objetivo de incrementar la cobertura de alcance a las familias y mejorar la
rapidez en la atencion, para aumentar las posibilidades de acceder a un subsidio, por
parte de los damnificados que estén debidamente registrados en las bases de datos

oficiales del Ministerio.

Estos cambios fueron propuestos tanto a nivel del Reglamento de Operaciones del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) como a la Ley del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda y creacion del BANVHI, nimero 7052.
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Las autoridades del MIVAH propusieron a la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la
Vivienda una propuesta de modificacién a 3 articulos del Reglamento de Operaciones del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), propuesta que fue aprobada e

introdujo los siguientes cambios:

Articulo 8: La modificacion aprobada permite otorgar bono a familias que tengan otro
terreno a su nombre, y que por haber sido afectado por una emergencia, no sea apto para

la construccion de vivienda.

Articulo 35: La modificacion planteada a este articulo es una de las mas significativas en
puesto que con ella se amplié el rango de atencién para familias con ingresos hasta 3
salarios minimos de un obrero no especializado de la construccion (anteriormente llegaba
hasta 1,5) para lo cual toma en consideracion la pobreza coyuntural asociada a un evento
de esta naturaleza. Para la aprobacion de esta propuesta del MIVAH, se solicité realizar
formal consulta a la Procuraduria General de la Republica en relacién con la posibilidad
de destinar recursos para diversas opciones habitacionales y no sélo para aquellas
familias en condicién de extrema necesidad (con ingresos de hasta 1,5 salarios minimos
de un obrero especializado de la construccidn). Sobre este particular y mediante Dictamen
C-204-2017 del 11 de setiembre del 2017, la PGR avald la tesis sostenida por el MIVAH y
reforzada por la Asesoria Juridica del BANHVI concluyendo que “el articulo 59 de la Ley
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda no establece un tope al ingreso a los
beneficiarios del Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) cuando se trate de casos
declarados en estado de emergencia. Por el contrario, el legislador autoriz6 al BANVHI en
la Ley, para que a través de su Junta Directiva, regule via reglamentaria la existencia de
diferentes modalidades de financiamiento, potestad que debe ser ejercida de conformidad
con el ordenamiento juridico y especificamente, buscando analizar el fin publico ultimo

que ejerce la entidad que es erradicar el problema de la vivienda.”

Articulo 36: La modificacion autoriza la sustitucién del requisito del estudio de trabajador
social por la Ficha FIS del IMAS, la cual debe estar vigente y actualizada hace 2 afios o
menos. Esta sustitucion toma en consideracion el hecho de que las familias damnificadas
Nno cuentan con recursos para pagar este tipo de estudios en el momento en que tienen la
inminente necesidad de vivienda. Adicionalmente, se autoriza el dar vigencia por el plazo
de 1 afio a los documentos entregados por las familias en entidad autorizada para el

tramite del subsidio.
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Adicionalmente a las modificaciones anteriores, el MIVAH desarrollo el proyecto del Ley
20.343 Reforma al articulo nimero 50 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y creacion del BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda). Ley N°7052, del 13
de noviembre de 1986 para mejorar la atencion de familias Damnificadas por

emergencias.

Este proyecto fue presentado ante la Asamblea Legislativa como una iniciativa del Poder
Ejecutivo, como una modificacion pequefia en cuanto a redaccion, pero con muchos
impactos en las familias que habian recibido bono de la vivienda y que, por causa de

algun desastre, requerian su traslado a otro sitio.

El texto del articulo 50 de la Ley 7052, establecia la posibilidad de brindar un segundo
bono a las familias que pierden su vivienda por una situacién de emergencia, pero estaba
sujeta a un monto maximo de hasta treinta salarios minimos de obrero no especializado
de la construccion, lo cual representaba aproximadamente ¢7,500.000, al | Semestre del
2017.

El proyecto de Ley fue dictaminado positivamente y por unanimidad en la Comision de
Asuntos Sociales y recibi6 el aval en el Plenario Legislativo. Posteriormente fue firmado

por las autoridades en octubre del mismo afo.

Con la reforma, se logré que las familias damnificadas tengan la posibilidad de contar con
un bono completo para atencién de emergencias, acorde con los costos actuales de
compra de terreno y construccion, siendo beneficiadas principalmente las que tuvieran

recomendacion de traslado por ubicarse en zonas de riesgo.
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Firma en Casa Presidencial de la Ley 9497, para mejorar la atencion de familias damnificadas por
emergencias. En la fotografia aparecen familias que se beneficiarian con la ley.

Priorizacién en emergencias
En noviembre de 2017 las autoridades del MIVAH enviaron a la Junta Directiva del

BANHVI una propuesta de acuerdo en el cual se expresan una serie de acciones dirigidas
a que el SFNV atienda de manera prioritaria, el tramite de operaciones de Bono Familiar
de Vivienda dirigidas a atender las necesidades de vivienda de familias damnificadas por

situacion de emergencia debidamente decretadas.

Esta propuesta se inspira en el hecho de que la existencia de una declaratoria de
emergencia conlleva un régimen de excepcion en el actuar ordinario de la Administracion
Publica destinado la ejecucion de un beneficio mayor tomando en consideracion la
urgencia e inmediatez que requiere el tramite de las operaciones de bono familiar de

vivienda para familias damnificadas.

Por ello y tomando en consideracién la experiencia del Ministerio de Vivienda y

Asentamientos Humanos en los procesos de atencién de familias damnificadas con
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necesidades de vivienda ocasionadas por una emergencia, se sugirio a la Junta Directiva
del Banco que tome un acuerdo para la ejecucion de las siguientes acciones:

1. Declarar prioritario el tramite de operaciones de Bono Familiar de Vivienda, para
atender a las familias damnificadas de las emergencias debidamente decretadas,
tanto a lo interno del Banco como en las Entidades Autorizadas, a fin de disminuir
los tiempos de revision y formalizacion de estas postulaciones.

2. Crear un sello distintivo de atencidén preferente para los expedientes de Bono
Familiar de Vivienda que tramiten familias damnificadas por emergencias
debidamente decretadas, con base en los Reportes Oficiales de Familias
Afectadas que emite el MIVAH.

3. Instruir a la Administracion para que designe personal encargado de los casos de
familias damnificadas por emergencias debidamente decretadas, a quienes les
seran asignados dichos casos en el momento inmediato que ingresen al BANHVI
para su revision de manera preferente.

4. Instar a las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda a lo siguiente: (i) utilizar el Sistema de Seguimiento para familias
damnificadas del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos para las
familias damnificadas por emergencias debidamente decretadas y (i) asignar el
personal necesario a fin de garantizar la tramitacion preferente de las
postulaciones al Bono Familiar de Vivienda de familias damnificadas por situaciéon
de emergencia debidamente decretada.

Esta propuesta de acuerdo fue remitida por la Junta Directiva a la Administraciéon del
BANVHI para que emitiera un criterio al respecto, mismo que hasta la fecha no se ha

generado.

Dada la importancia de crear mecanismos para agilizar los tramites de las familias
damnificadas en vivienda, se considera absolutamente esencial que las nuevas
autoridades del MIVAH y del BANHVI retomen este asunto y emitan el acuerdo a la
brevedad posible para incidir positivamente en la atencion de las familias damnificadas de
las emergencias ocasionadas por el Huracan Otto y la Tormenta Tropical Nate que se

encuentran dentro del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Oficializacion de los nuevos instrumentos para evaluacion de viviendas ante
una emergencia
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Mediante Acuerdo N° MIVAH-DMVAH-A-0001-2018, del 3 de mayo del 2018, se
oficializaron los siguientes productos:
- Guia de Campo: Evaluacion R4pida de Viviendas ante una Emergencia
- Herramienta digital (App) para la evaluacion rapida de dafios post-desastre para
vivienda y su respectiva guia de usuario
- Actualizacién del Protocolo para la atencion interinstitucional de emergencias en
vivienda 2018
Desde mayo del 2013 se encontraba aprobado por parte de las autoridades del Ministerio
de Vivienda y Asentamientos Humanos el Protocolo para la atencion interinstitucional de
emergencias en vivienda y el Protocolo para valoracion de casos extemporaneos,
instrumentos que han sido aplicados exitosamente en la atenciébn de emergencias a nivel

nacional.

La experiencia obtenida de la aplicacion de estos Protocolos ha permitido al personal del
Departamento de Andlisis Técnico de Vivienda de la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos del MIVAH, identificar oportunidades de mejora de los

instrumentos técnicos alli contenidos.

Con el apoyo de la cooperacion de USAID/CEDA - Programa PREPARE facilitada al
Ministerio, se generd a través de la empresa Miyamoto International, Inc. un grupo de
trabajo interinstitucional ad hoc liderado por el personal técnico del Departamento de
Analisis Técnico de Vivienda del MIVAH y compuesto por profesionales de esta empresa,
de la Municipalidad de San José, del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales de la Universidad de Costa Rica (LANAMME), de la Escuela de Ingenieria
Civil de la Universidad de Costa Rica, del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y
la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE). El
grupo trabajo en la confeccion de un instrumento que permite mejorar la atencion de las
necesidades del pais con respecto al sistema de evaluaciones rapidas post desastre para

vivienda.

Producto de este trabajo interinstitucional y de cooperacion internacional fue entregado
por parte USAID/OFDA - PREPARE y Miyamoto International Inc., el documento técnico
denominado “Guia de Campo: Evaluacién Rapida de Viviendas ante una Emergencia”,

documento que representa un complemento a los protocolos antes mencionados.
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Este proceso ademds implico una actualizacion y mejora del Protocolo para la atencion
interinstitucional de emergencias en vivienda del MIVAH aprobado en el afio 2013,
especialmente en lo referente a la denominada “Hoja de Campo para Levantamiento de
Datos Preliminares de Emergencias. Como complemento de lo anterior, USAID/OFDA —
PREPARE, a través de Miyamoto International Inc., juntamente con los Departamento de
Tecnologias de Informacién y Andlisis Técnico de Vivienda del MIVAH, lograron
desarrollar una herramienta tecnolégica para la captura de informacion de la evaluacién
de las viviendas en caso de emergencia de una manera digital y remota, lo cual permitira
una mejora sustancial en la rapidez para el procesamiento de los datos recolectados en

campo.

Queda pendiente para el MIVAH desarrollar un proceso de capacitacion para los distintos
actores del proceso de evaluacién de viviendas post desastre (especialmente gobiernos
locales y Comisiones Municipales de Emergencia) que permita implementarlas de manera
adecuada, cumpliendo para ello con las condiciones legales necesarias para garantizar
una correcta recopilacién de la informacion que constituye los insumos técnicos que el
MIVAH brinda a la CNE para la confeccién del Plan de la Atencién de la Emergencia y
también, que alimenta la base de datos de familias damnificadas con necesidades de

vivienda para atencién por parte del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Reasentamiento voluntario e involuntario de familias
La situacion de Costa Rica es muy diferente a la del resto de América Latina puesto que

tiene un programa de vivienda muy grande y generoso y una cantidad de familias en
precario baja (menos del 2%). Con respeto a Latinoamérica, los desarrollos informales
consolidados, aunque existen, son mucho menos importantes que en cualquier ciudad

latinoamericana.

El conteo de precarios y utilizar el nUmero de ellos como referente de politica publica es
un mal indicador. Se debe usar el de familias en precario y fijar estrategias diferenciadas
para grandes y pequefios, dependiendo también de la localizacion de estos. Importa la
vulnerabilidad ante amenazas naturales y el impacto que tiene sobre los asentamientos

humanos y los planes de construccion de infraestructura.

Por otro lado, muchos precarios se localizan en puntos criticos donde se necesitan los

terrenos para obras de infraestructura prioritaria o inclusive con mucha frecuencia los
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asentamientos informales se ubican en lugares vulnerables a deslizamientos o

inundaciones.

La prioridad de atencion de precarios en esta administracion se centré en atender
necesidades nacionales como la Circunvalacién Norte y por lo tanto reasentar el Triangulo
Solidario hasta donde impedia que esa via tan importante se construyera y en lugares

donde las familias estaban en lugares amenazados por deslizamientos e inundaciones.

Algunas de esas iniciativas no se han podido concretar aun, pero se han hecho

numerosos esfuerzos para resolverlas, lo que se espera lograr en el proximo afio.

Triangulo Solidario
Liderar el proceso de reasentamiento concertado de las primeras 191 familias que habitan

el TriAngulo Solidario para que se logre la construccion de la Carretera de Circunvalacion
Norte es otra tarea realizada por el MIVAH.

Desde este Ministerio se realizé la caracterizacion de las familias que habitan el TriAngulo
de Solidaridad y se colabor6 levantando el censo con la Compafiia Nacional de Fuerza y
Luz (CNFL) en el afio 2011 y que fuera oficializado por la Comisién Interinstitucional

Atencion al Triangulo de Solidaridad, en el afio 2012.

El objetivo de dicho levantamiento censal fue elaborar un modelo de reasentamiento con
las familias en forma consensuada y voluntaria. Ademas del trabajo con la dirigencia y con
las fuerzas vivas de la comunidad, se gestioné la inclusién de un nimero inferior o igual a
20 familias en proyectos y se realizaron analisis de terrenos presentados individualmente
por las familias para determinar la viabilidad de ser adquiridos por el Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda.

Este desarraigo concertado, permitié que se le dieran una serie de opciones de vivienda a
las familias, para que escogieran donde irse a vivir, ya sea a casas ya construidas o por
construir, en proyectos ubicados en la GAM o bien que optaran por el subsidio temporal
de alquileres del IMAS. Este proceso de negociacién tuvo limitaciones como por ejemplo
el hecho de que las familias no quisieran ninguna de las mdultiples opciones que se le

presentaban.

Se mantuvo una privacidad total sobre los sitios y los resultados han sido excelentes sin

que se reporten ningun problema.
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También se sortearon obstaculos en cuanto a dificultades multiples por atrasos en la
aprobacién de proyectos en el BANHVI y la falta de celeridad por parte de algunos

constructores en el desarrollo de los proyectos en los que se reubicarian las familias.

Hasta el momento se ha dado un reasentamiento exitoso de 115 familias, el cual ha sido
concertado con ellas. Fueron reubicadas fuera del asentamiento en soluciones

individuales y proyectos.

Otras 20 familias fueron reasentadas dentro del asentamiento, por lo que restan por

reubicarse 56; las cuales estan en gestion.

Ml
»Itilb
Visita de funcionarios del MIVAH al Triangulo Solidario.

La franja de 40 metros estd practicamente liberada pero algunas familias se han
trasladado en el resto del precario y también en una zona cercana que habra que liberar

eventualmente.

Se esta negociando con los propietarios de una finca cercana la posibilidad de construir
un proyecto en esa finca, con la ayuda de FUPROVI. Otros aceptaron irse a alquilar. En
esta finca de la familia Lobo se podrian reasentar eventualmente aproximadamente dos
docenas de familias desalojadas de los terrenos que hay que liberar para construir

Circunvalacion Norte.
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Se tienen suficientes soluciones en viviendas y apartamentos para todas las familias que
todavia estan en el sitio y que despejaron las zonas necesarias para la construccién de la

Circunvalacién Norte.

Para las familias que no han sido reasentadas todavia, se estima que 15 viviendas ya
estdn construidas y otras 26 estaran construidas en las proximas semanas si se

consiguen de nuevo acceso al agua que ya se habian obtenido con anterioridad.

Se tienen acuerdos entre familias, constructores y entidades para construir o utilizar
soluciones para otras 60 familias, pero estos deben ser aprobadas en la Junta Directiva
del BANHVI.

Estas soluciones en los proyectos en tramite para todas las familias que ocupan terrenos
gue necesitan ser desalojados no lograron concretarse. Algunas razones son: resistencia
de los vecinos y/o los municipios, debilidades de los constructores, oposicion de mandos
medios de empresas de agua y cambios en la legislacion de telecomunicaciones que
atrasan significativamente el reasentamiento y dificultan el proceso de desalojo. Estos
factores ocurren en muchos casos, pero se han acentuado con los desalojados del

Triangulo.

Reasentamiento de 23 familias de la Comunidad de La Carpio para la Construccidn
de la Escuela Finca La Caja

El trabajo de coordinacién interinstitucional que caracterizé6 a la Administracion Solis
Rivera, brind6 solucién a una necesidad planteada por el Ministerio de Educacion desde
el afio 2011.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), unieron esfuerzo para lograr brindar un espacio fisico de primer nivel a
estudiantes de La Carpio. En el caso concreto de la Escuela Finca La Caja, se requirid
gue la movilizacion de las familias se ejecutara a mas tardar en el mes de junio de ¢,?,
esto debido a que el centro educativo seria construido por el MEP con fondos del BID que

se encontraban en un fideicomiso con el Banco de Costa Rica.

El 15 de diciembre del 2014 se suscribié el “Acuerdo interinstitucional de apoyo a la

comunidad de La Carpio para la construcciéon de sus centros educativos”, en el cual el
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MIVAH, el IMAS, el MEP, el Viceministerio de Paz, el INA y la Segunda Vicepresidencia

de la Republica, se comprometieron a lo siguiente:

1.

Trabajar en conjunto con la comunidad de La Carpio, conforme a la ruta de dialogo
facilitada por el Viceministerio de Paz y acompafada por la Defensoria de los
Habitantes de la Republica.

El Instituto Nacional de Aprendizaje, se compromete a presentar ante la Asamblea
Legislativa, un proyecto de ley que autorice la donacion al Ministerio de Educacion
Publica del inmueble donde se construira el Colegio Técnico Profesional.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, se compromete a desarrollar
y ejecutar el Plan de Reasentamiento de las 23 familias, que actualmente ocupan
una parte del lote donde se ubicara la Escuela Finca La Caja, cooperando con la
busqueda de soluciones habitacionales en la medida de lo posible, en las zonas
elegidas por estas familias.

El Instituto Mixto de Ayuda Social, se compromete a realizar el traspaso del
inmueble donde se construira la Escuela Finca La Caja, al Ministerio de Educacién
Publica por medio de una donacion, una vez reasentadas las 23 familias.

El Instituto Mixto de Ayuda Social, se compromete siempre y cuando exista la
aprobacién correspondiente por parte de su Consejo Directivo, a cubrir el monto
excedente en los casos que superen el aporte maximo de financiamiento
establecido por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, esto de previo a
la determinacion de los casos concretos por parte del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos.

El Ministerio de Educacion Publica, se compromete a aceptar las donaciones
respectivas tanto por parte del Instituto Mixto de Ayuda Social, del inmueble donde
se construird la Escuela Finca La Caja, y por parte del Instituto Nacional de
Aprendizaje, respecto del inmueble en que se construird el Colegio Técnico
Profesional, siempre y cuando los terrenos sean aptos para los fines
determinados.

El Ministerio de Educacion Publica, se compromete a realizar todas las gestiones
pertinentes, para la ejecucion del préstamo con el Banco Interamericano de
Desarrollo, a través del fideicomiso con el Banco Nacional de Costa Rica, para la

construccién de la Escuela Finca La Caja y el Colegio Técnico Profesional.
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8. El Instituto Mixto de Ayuda Social reitera y mantiene su compromiso Yy
responsabilidad, como instituciéon duefia de las fincas donde se encuentra la
comunidad de La Carpio, de continuar el proceso de titulaciéon en la comunidad.

9. La Segunda Vicepresidencia de la Republica en conjunto con el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos, liderara a partir de la firma de este acuerdo la
Comision Interinstitucional de La Carpio.

10. La Segunda Vicepresidencia de la Republica, se compromete a darle seguimiento

al presente acuerdo, para apoyar su ejecucion y garantizar su cumplimiento.

El IMAS doné el terreno en donde se encuentra la actual escuela Finca La Caja, sin
embargo, fue necesario que el MIVAH realizara un reasentamiento de 23 familias, las

cuales ocupaban un sector del terreno.

Para dar solucion habitacional a estos hogares, el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y el IMAS, hicieron una inversién promedio de ¢22 millones por cada casa, lo
cual representé cerca de ¢600 millones de presupuesto. Actualmente, las 23 familias

viven en diferentes comunidades de la GAM y se trasladaron paulatinamente.

En la atencién de este reasentamiento se ha contabilizado que la inversion realizada en
cuanto al otorgamiento de las soluciones habitacionales por parte del Estado fue de
¢565.814.331, de los cuales el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV)
aport6 ¢382.899.002 y el IMAS ¢182.915.329.

En el 2014 y parte del 2015 el MIVAH lider6 el proceso de reasentamiento involuntario de
23 familias en la comunidad de La Carpio. Para realizar esta labor se desarrollé el Plan de
Reasentamiento Involuntario de la Escuela La Carpio, mismo cuya version final fue

presentada al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en diciembre del 2014.

En este contexto y tomando en consideracion las politicas del BID en este tema, el MIVAH
lider6 una serie de acciones y esfuerzos extraordinarios en el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, que permitirian mejorar la calidad de vida de las familias a
reasentar, a través de un subsidio del bono familiar de la vivienda, por un monto de ¢20

millones para cada una de ellas.

Esta suma, implica un esfuerzo del Sistema que demuestra la intencién de que se lleve a
cabo el reasentamiento, brindando a las familias soluciones de vivienda en los sitios en

que ellos habian elegido.
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Es importante destacar que el esfuerzo econémico del Sistema, fue apoyado también por
el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), entidad que se comprometié a financiar las
posibles diferencias entre el monto que podia ofrecer el Sistema Financiero Nacional para

la Vivienda y el costo de las soluciones que propusieron las familias.

Adicionalmente, el IMAS brindé apoyos complementarios, en virtud de la responsabilidad
del estado de acompaiiar a las familias en el proceso de reasentamiento. Lo anterior de
manera posterior a la valoracion social respectiva, segun las nuevas condiciones sociales

de los nucleos.

También el Ministerio de Educacién Publica desarrollé las consultas respectivas para el
tema de la matricula de los nifios y niflas que iban a ser objeto del reasentamiento y la
respuesta inicial fue favorable en disponibilidad de espacio en los centros educativos

respectivos.

Proceso constructivo de la Escuela Finca La Caja, en La Carpio. MIVAH colabor6 con el

reasentamiento de 23 familias.
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Las 23 familias reasentadas se encontraban en una propiedad estatal y por ende, su
ocupaciéon era informal, por ende se les brindd la oportunidad de contar con una
vivienda digna, con su respectivo derecho de propiedad y en los sitios en que las

mismas familias eligieron.

El terreno ocupado por estas familias fue desocupado y la Escuela que se construyd en

su lugar, fue inaugurada en marzo de 2018.

Atencidn y seguimiento a proyectos de vivienda
Dentro del proceso de formulacion, presentacion, aprobacion, construccién y entrega de

proyectos de vivienda del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, se pueden
presentar una serie de inconvenientes que, debido a su complejidad, requieren el apoyo

de personal técnico con el fin de coadyuvar en la finalizacion de estos.

A peticion de las entidades autorizadas, desarrolladores o de los beneficiarios, el MIVAH
ha brindado acompafiamiento y coordinacion en distintos escenarios para algunos

proyectos, entre los que destacan:

Proyecto Jardines del Rio: se ha dado seguimiento a la etapa de finalizacion de obras,
se han tenido reuniones para coordinar la recepcion de obras por parte de las

instituciones respectivas y se espera la formalizacion para los proximos meses.

Visita técnica al proyecto Jardines del Rio por parte del Presidente la Republica Luis uiIIermo
Solis y la Viceministra de Vivienda Marian Pérez.

Proyecto Agujas: se ha dado seguimiento a la recepcion y entrega de las obras de
infraestructura y viviendas. La formalizacion se daria en el transcurso del 2018.
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Proyecto Vuelta Los Cocos: se han continuado las sesiones de trabajo en conjunto con
la comunidad y otras instituciones. A raiz de la negativa por parte del BANHVI para
aceptar en donacion un terreno municipal que sirva para el desarrollo del proyecto de
vivienda, se han planteado alternativas de solucién, y se han sefialado los principales
puntos a tomar en cuenta para la puesta en marcha de un desarrollo en el terreno de la
comunidad, principalmente la habilitacién de un camino de acceso hacia la calle publica y

gue éste sea declarado como tal.

Proyecto Astua Pirie: el terreno presenta problemas en sus caracteristicas fisicas que
dificultan la colocacién de tanques sépticos para el tratamiento de las aguas residuales de
las viviendas. Con el objetivo de buscar una solucién adecuada, se conformé un equipo
de trabajo interinstitucional para valorar alternativas; gracias a esto se logré un estudio por
parte del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y actualmente se esta a

la espera de la propuesta técnica de solucién por parte del desarrollador del proyecto.

Proyecto San Martin: este proyecto de 213 viviendas en total y una inversion de ¢4.219
millones, es un claro ejemplo de didlogo, el cual facilité la construccién de acuerdos
interinstitucionales, que permitieron el avance del proyecto y la gestion coordinada de los
diferentes tramites hasta lograr la entrega de las casas a familias siquirrefias. Con ellas se
abrié un canal de comunicacién ante sus inquietudes en diferentes etapas del proceso
constructivo. La urbanizacion San Martin es un complejo habitacional construido en
etapas y donde participaron dos entidades autorizadas diferentes: Grupo Mutual vy

Fundacion Costa Rica-Canada.

Proyecto de vivienda San Martin, Siquirres, Limén.
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Proyecto Finca Boschini: En Alajuelita, el proyecto Conjunto Residencial Finca Boschini
(a construirse en una finca del INVU) pretendia dar vivienda a 270 familias del cantén en
condicion de extrema necesidad. Pese a los esfuerzos realizados por el Despacho de la
Primera Dama, el MIVAH, el INVU vy las familias potenciales beneficiarias, no se logré que
el Gobierno Local otorgara el permiso de desfogue pluvial pese a que existian dictimenes
técnicos muy claros emitidos incluso por la Comisién Nacional de Emergencias en los
cuales se afirmaba que el terreno puede soportar la construccion de las viviendas siempre

gue se realice una estabilizacion de talud.

La falta de esta autorizacion por parte del Gobierno Local, aunada a la moratoria para
proyectos de vivienda de interés social emitida por el Concejo Municipal, fue un claro
obstaculo que impidié al Gobierno Central dotar al cantén de Alajuelita de la vivienda de

interés social que tanto necesita.

Visita del Presidente de la Republica Luis Guillermo Solis y el Ministro de Vivienda y

Asentamientos Humanos Rosendo Pujol a Finca Boschini, en 2015.

La Finca Boschini propiedad del INVU se ubica en uno de los cantones de la Estrategia
Puente al Desarrollo de la Administracién Solis Rivera como lo es Alajuelita; dicha
estrategia establece la atencién prioritaria de las necesidades de vivienda insatisfecha de

las personas en pobreza y en pobreza extrema.

Este proyecto de vivienda en altura cuenta con la debida Declaratoria de Interés Social

emitida por el INVU en enero del 2016.

Proyecto Duarco Cocori y bono comunal: Para la presente administracion, el Proyecto
Duarco-Cocori representa un proyecto modelo, siendo una propuesta habitacional que

ofrece una alternativa innovadora, la cual busca el buen aprovechamiento del suelo y la
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consolidacion del paisaje urbano en procura de mejorar el entorno de la comunidad y
romper con el rol tradicional de construccién para interés social, ademas que se espera

con el mismo, una renovacién urbana en el sector sur de Cartago.

El proyecto consiste en soluciones de vivienda de 2 y 3 habitaciones en edificios de 4
pisos con toda la infraestructura publica y de servicios necesarios. Se espera dotar de una
vivienda a 900 familias, con una primera etapa de 228 unidades habitacionales. Ademas,
posee un caracter integral al incluir también la posibilidad de llevar a cabo un bono
colectivo, el cual viene a brindar un espacio publico, el cual busca dar utilidad al terreno
atravesado por la falla Sismica de Agua Caliente y evitar asi la conformacién de

asentamientos informales.

En reunién del 27 de setiembre del 2017 en el Salon Comunal de Cocori, Agua Caliente,
Cartago, el INVU informdé el avance a los socios del proyecto y los logros mas
representativos hasta el momento, mostrando un avance en la propuesta no sélo del
proyecto habitacional sino también del Bono Colectivo. Posteriormente dicha institucion
envié una presentacion con el disefio de anteproyecto del parque lineal sobre la falla
sismica de Agua Caliente y para el cierre del 2017 explicaron que el proyecto se
encuentra en etapa de prefactibilidad, para continuar avanzando se debe realizar la

segregacion de los terrenos, proceso en el cual se esta trabajando.

El 22 de diciembre del 2017 el proyecto ingres6é a la plataforma APC del CFIA, sin
embargo, fue rechazado por un problema en el contrato entre las partes. Posteriormente
reingresd al APC el 8 de enero 2018, donde nuevamente fue rechazado, teniéndose que
atender las observaciones de cada institucion: AyA, Bomberos e INVU. El Ministerio de

Salud dio un silencio positivo.

El 1 de marzo del 2018 se realizo la presentacion individual de la PTAR ante el CFIA para
lograr un tramite paralelo de la misma. El 21 de marzo del 2018 se recibieron las
observaciones del AyA, en donde nuevamente se rechazo el proyecto, asi que el INVU
coordinara con el consultor para que se proceda con las subsanaciones correspondientes.
Se esta a la espera, por lo tanto, de las correcciones y nuevo ingreso tanto de la planta de

tratamiento como del proyecto completo al CFIA.

Proyecto El Porvenir: Localizado en la provincia de Limén, especificamente en Bataan

de Matina. A pesar de que las obras de infraestructura se encuentran finalizadas, las

Pagina 92 de 180



correspondientes al sistema de recoleccion y tratamiento de aguas residuales no
cumplian con lo solicitado por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
Desde el Despacho Ministerial se realizaron coordinaciones con las instituciones
involucradas para la solucién técnica a los sefialamientos indicados. Adicionalmente se
gestion6 con el BANHVI y la Entidad Autorizada responsable, la que las familias ocupen
las viviendas en la modalidad de comodato. Una vez realizadas todas las gestiones, el

proyecto fue finalmente formalizado y entregado a las familias beneficiarias.

Proyecto Calle Lajas: Ubicado en San Antonio de Escazu. Durante el afio 2015 y el 2016
el Despacho Ministerial realiz6 un acompafiamiento a las familias beneficiarias y la
formalizacion de casos. Debido a que algunas familias no calificaron para el subsidio, se
ha trabajado en conjunto con la Entidad Autorizada para asignar las viviendas restantes a
familias de manera tranparente y objetiva cumpliendo con criterios como: (i) estar en
condicién de extrema pobreza y (ii) ser damnificado por la Tormenta Tropical Thomas de
2010 en el canton estando en las listas oficiales del MIVAH realizadas en el momento de

la atencién de la emergencia.

Proyecto Josué: Ubicado en la provincia de Puntarenas. Durante el 2015 y 2016
particip6 en la Comision Interinstitucional del Proyecto Josué. En el afio 2015 se presenta
un cambio en la Entidad Autorizada interesada en tramitar el proyecto, asi como un
desarrollador definido. Se han realizado varias reuniones de seguimiento para definir
aspectos técnicos y de acompafamiento social a las familias que conforman el Precario
Josué. Pese a los conflictos que se generaron en torno a este proyecto tanto a nivel social
como respecto de las valoraciones por parte del BANHVI, finalmente logré aprobarse en

la modalidad de Llave en mano.

Proyecto El Cacao: Este proyecto fue aprobado con la finalidad de dotar de vivienda a
169 familias de Santa Cruz de Guanacaste. Desde el Despacho Ministerial fue necesario
realizar una serie de acciones de coordinacion interinstitucional continua con Acueductos
y Alcantarillados, también con la Municipalidad de Santa Cruz, el Grupo Mutual como
entidad autorizada, el BANHVI, la empresa desarrolladora y la Junta Directiva de
Provivienda Santa Cruz, para lograr la entrega de las viviendas a las familias
santacrucefias. Con el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados se realiz6

la coordinacién para conocer los requerimientos técnicos especificos de las obras
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necesarias para la interconexién de agua potable en el proyecto y la solucion de dicho
proceso finalizé el 29 de marzo de 2017. Posteriormente a ello, se brindé seguimiento a
los procesos en Registro y Catastro lo cual culminé con la formalizacion de 167 viviendas
en abril del 2017.

Conjunto Residencial Villas Marcel: Ubicado en Belén de Carrillo en Guanacaste, este
proyecto destinado a la atencion de poblacién prioritaria de la Estrategia Puente al
Desarrollo, amerit6 intervencion desde el Despacho Ministerial a efectos de que contase
con la disponibilidad de agua potable. Para estos efectos se redacté y suscribié el
Convenio entre el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos y la empresa Las Arandas Sociedad Andénima, en su
condicion de desarrolladora del Proyecto Conjunto Residencial Villas Marcel, para la
construcciéon y donaciébn de Bienes de Infraestructura del proyecto denominado

"Ampliacién y Mejoras del Acueducto de Belén de Carrillo, Guanacaste.

Urbanizacién Santa Marta, Etapa 3: Ubicado en Esparza, este proyecto esta destinado a
dotar de vivienda a mas de 300 familias en condicion de extrema necesidad. Desde el afio
2014 se le ha brindado un seguimiento exhaustivo, buscando desde el Despacho
Ministerial generar todos los espacios de coordinacion interinstitucional que permitiesen la
formalizacion y entrega del proyecto. Actualmente las familias ocupan las viviendas en la
modalidad de comodato, todo lo cual requirié6 una amplia logistica y negociacion liderada
por el MIVAH, de manera tal que se lograra contar con la disponibilidad de servicios
béasicos. Posteriormente a ello, ha sido necesario brindar acompafiamiento en conjunto
con la entidad autorizada y el INVU para el cumplimiento de todos los requisitos
necesarios para lograr el visado del mosaico catastral y posteriormente la remision a
Catastro y Registro Nacional. Este proyecto cuenta con una serie de problematicas que
surgieron muchisimo antes de que la Administracion Solis Rivera asumiera el Gobierno de
la Republica. Problemas catastrales, de demarcacion de vias, de disponibilidad eléctrica,
falta de red telefénica, destacan entre ellos. Pese a los multiples esfuerzos realizados,

este proyecto no logré formalizarse.

Proyecto Don Sergio: Ubicado en Sarapiqui de Heredia y con dificultades en relacion
con la disponibilidad de red telefénica. Desde el Despacho Ministerial se coordin6 con el
INVU este caso y otros que tenian el mismo inconveniente, el cual deviene del cambio

normativo que implicé la apertura del ICE. Se llegaron a acuerdos sobre el financiamiento
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de las obras de red telefonica por parte del BANHVI, de manera tal que se pudiera visar el
mosaico catastral en el INVU, condicionandolo a la construccion de dichas obras de
infraestructura. Esta solucién también se aplicO a proyectos como Santa Marta en

Esparza y Valle del Sol en Tierra Blanca de Cartago.

Atencién de la situacién en Changuena — Finca COBASUR

Desde el Despacho Ministerial en colaboracion con la Direccién de Vivienda se apoyé al

Despacho Viceministerial en la atencion del Reasentamiento Changuena—COBASUR.

Como parte de las gestiones interinstitucionales lideradas por el Ministerio de la
Presidencia, el Despacho Ministerial colabor6 en la negociacion con las instancias que
forman parte del fideicomiso a cargo del terreno (Banco Hipotecario de la Vivienda y la
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo) con la finalidad de que fuera utilizado de manera

temporal para atender esta necesidad de vivienda urgente.

En conjunto con la Direccion de Vivienda, se desarrollaron coordinaciones con
instituciones como la ASADA de Palmar Sur, el Ministerio de Salud, el ICE y AyA
tendientes a garantizar la adecuada prestacion de los servicios basicos para las familias
que ocuparian temporalmente la propiedad. También se realiz6 junto con la MUCAP un
disefio de sitio que respetara los ejes del proyecto de vivienda permanente que se tiene

planteado para la finca, de manera tal que las calles y los cuadrantes coincidieran.

En campo se dio la supervision de las obras de limpieza del terreno y demarcacién de
calles y lotes para la colocacién de las viviendas temporales; asi como para el sistema

propuesto de tratamiento de aguas grises.

Durante el 2017 no fue posible desarrollar el proyecto de vivienda en la finca del BANHVI,
conocida como COBASUR, puesto que la misma fue facilitada para una intervencion
temporal dirigida a atender la situacién de los habitantes de Finca Changuena. Los
tiempos de duracién en los procesos a cargo del INDER, fueron extensos y aln no se ha

logrado obtener la finca desocupada.

Los procesos de obtencion de una solucion permanente han sido lentos. La gran mayoria
de los ocupantes autorizados de la finca de COBASUR aspiraban a tener una parcela

agricola que pudieran cultivar.
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Se buscaron diversas soluciones para conseguir tierras para los precaristas desalojados.
Estas no se concretaron por lo que el Gobierno de Luis Guillermo Solis decidié expropiar
la finca Changuena. Este proceso se termind en diciembre, pero no se ha podido lograr

que el juzgado ordene entregar la finca al INDER para luego pasarsela a los campesinos.

Se espera que este tramite ocurra en los proximos meses. Por el momento varias familias

se han trasladado a otros lugares y se llevan sus casas temporales.

El INDER que financié el asentamiento en la finca monitorea el proceso de desocupacién
Paulatina.

Primer proyecto de vivienda en la franja fronteriza

El proyecto de vivienda en la zona fronteriza sur en San Jorge de Paso Canoas donde por
primera vez se utilizd el cambio en la ley de la zona fronteriza para aprobar un proyecto
de vivienda en una concesién de largo plazo, otorgada por el INDER quien es el
responsable de manejar las propiedades en los 2 kilometros de la zona fronteriza
mediante concesiones. Se firmo6 un convenio INDER, INVU y BANHVI. EI MIVAH hizo un
disefio de sitio preliminar que luego fue mejorado por el INVU con informacion mas

detallada de la topografia.

Ha habido atrasos, pero en este momento el INVU estd procesando todo lo
correspondiente al proyecto en su caracter de entidad autorizada en cooperacion con el

INDER que es el administrador de la tierra.

Atencion de emergencias en materia de vivienda

Trabajo vinculado con la planificacion urbanay ordenamiento territorial

Desde el afio 2015, este Ministerio implementé una metodologia de analisis de criterios
técnicos para la seleccion de terrenos para la construccién de proyectos habitacionales
dentro del Sistema Financiero Nacional de la Vivienda (SFNV), conocido como “Sistema
de Informacion de Seleccion de Terrenos”, el cual permite valorar la aptitud de un terreno
para realizar algun proyecto de vivienda de interés social, considerando las caracteristicas
y elementos del terreno y su entorno inmediato, disponibilidad de servicios basicos (luz,
agua, alcantarillado), acceso a infraestructura (educativa, de salud), y comparar la oferta
qgue se hace con la necesidad local, a fin de valorar técnicamente si el proyecto planteado
permitiria satisfacer la necesidad de la poblacion beneficiaria (poblaciéon en pobreza y

pobreza extrema), mas alla de solamente dar una vivienda, lo cual se logra garantizando
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mayor acceso a servicios, trabajo y educacion, mediante la cercania a centros poblados

bien consolidados.

La aplicacién de la metodologia es, hasta el momento, de forma voluntaria, pero se
espera que sea establecida como requisito por el SFNV, reduciendo asi las brechas
territoriales existentes, promoviendo una mejora en la calidad de vida de la poblacion y la

reduccién de la pobreza.

Atencion alos damnificados por la Tormenta Tropical Thomas
Como seguimiento al trabajo realizado durante el periodo 2014-2015, se tiene la firma del

Decreto N°39558-MP de Cesacion del Estado de Emergencia, publicado en abril de 2016,
en el que se otorgd un plazo adicional de 12 meses para la atencién de las necesidades
de vivienda pendientes por parte del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, el cual
finaliz6 en 2017. Es importante destacar que dicho decreto se fundamenta en un acuerdo
de Junta Directiva de la CNE que fue sometido a conocimiento por parte del Despacho

Ministerial.

Para continuar concretando esta atencion desde el Despacho Ministerial se trabajo en el
nuevo borrador de Convenio entre el BANHVI y la CNE, a efectos de crear un marco
normativo que permita tanto la atencion de las personas contempladas en el Plan de
Atencion de la Emergencia por la Tormenta Tropical Thomas, como todas aquellas
familias que se vayan a incluir en las declaratorias de emergencia actuales y futuras.

Dicho convenio se firmé el 15 de julio de 2016 y se mantiene vigente hasta la fecha.

Atencién a los damnificados por el Huracan Otto
Como continuacién a las labores desarrolladas desde la ocurrencia del Huracan Otto, en

noviembre de 2016, se ha dado acompafiamiento a las familias de los cantones de Upala

y Bagaces, donde se presentaron los dafios mayores en materia de vivienda.

Se capacité a los nucleos familiares sobre el proceso de postulacion para el subsidio de
vivienda, asi como las caracteristicas deseables de los terrenos donde se quisieran
reubicar. Esto a partir de la informacion generada y facilitada por la CNE, correspondiente

a las areas afectadas y nuevas zonas de riesgo.

Ademas, con base en los diagnoésticos realizados durante la atencion de esta y otras
emergencias previas, se presentaron propuestas de cambios en la normativa del SFNV en
materia de atencién de emergencias.
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Tormenta Tropical Nate
En octubre de 2017 el pais se vio afectado por el paso de la Tormenta Tropical Nate. Esta

provocé dafios en materia de vivienda en varios cantones del territorio nacional.

Siguiendo los lineamientos del Protocolo para la Atencién Interinstitucional de
Emergencias en Vivienda, se coordiné con los Comités Locales de Emergencia para la
valoracion de las viviendas afectadas. Esta labor fue compleja debido a la magnitud y la

dispersién de los dafios.

Con base en los datos de campo se enviaron los insumos respectivos para la elaboracién
del Plan General de la Emergencia, a cargo de la Comisién Nacional de Prevencion de

Riesgos y Atencion de Emergencias.

Ademas de la Tormenta Tropical Nate, se presentaron otras emergencias menores y
localizadas, en zonas como el Bajo Los Anonos, en Escazl durante setiembre de 2017 y

en Tilaran en mayo del mismo afio.

Programa de atencion y prevencion de riesgos y desastres

Ante el paso del Huracan Otto a finales del 2016 y la Tormenta Nate, durante el 2017, se
realizé una coordinacién de las visitas de campo para valoracion de vivienda dafiadas por

dichas emergencias naturales.

Especificamente se establecieron contactos y coordinacion de informacion con los
comités municipales de emergencias de las zonas mas afectadas, esto para coadyuvar en

el trabajo de campo que realiz6é este ministerio.

Posteriormente se procedio a digitar las boletas de viviendas afectadas en el sistema, que

para este efecto tiene el MIVAH.

En el caso del Huracan Otto, aunque ocurrié en noviembre del afio 2016, fue necesario
tomar los dos primeros meses del afio 2017 para completar la informaciéon de campo. La

misma situacion se presento para el sismo de Capellades.
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A la izquierda, vivienda afectada por Huracan Otto, en Barra de Colorado y a la derecha casa
dafiada en Upala.

En mayo del afio 2017, se debi6 atender una emergencia local ocurrida en Tilaran en las
cual 15 viviendas fueron afectadas por flujos de lodos. En setiembre ocurrié un
deslizamiento que afect6 21 viviendas en el asentamiento Bajo Los Anonos, Calle Los
Mangos, en Escazl, del cual también se realizé el levantamiento correspondiente de

informacioén de las familias afectadas.

Por ultimo, en octubre del 2017 se presenté la afectacion por la Tormenta Nate, la cual
produjo consecuencias en cinco de las 7 provincias del pais: San José, Alajuela, Cartago,
Guanacaste y Puntarenas, 33 cantones en total. Para esta emergencia se realiz6 un total

de 2.666 inspecciones de viviendas reportadas como afectadas por el evento.

> » o= <

Vivienda afectada bor Torenta Néte; en Monteverde.
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GRAFICO N°1
Viviendas afectadas por provincia
Tormenta Nate
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Fuente: Elaboracion propia MIVAH.

Por parte, se colaboré en el proceso liderado por COMEX, en la modernizacion del puesto
fronterizo de Pefas Blancas, en La Cruz de Guanacaste. Para ello se asistié a reuniones
programadas para definir la posible atencion de las familias a ser reasentadas por medio
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda o por medio de otros recursos

financieros.

Se participé en una reunién interinstitucional con las personas afectadas (convocatoria
publica), con el fin de darles informacion sobre el proyecto a realizar y a la vez contestar

consultas de las personas, de acuerdo con cada institucion participante.

Por otra parte, durante el aflo en estudio, se realizaron 29 informes, varios de

prefactibilidad sobre inspecciones de terrenos para posibles desarrollos habitacionales.

Atencién familias Atenas (Bajo Cacao y La Mandarina) por causa de la Tormenta
Thomas

En el 2017 se continué trabajando con los casos de Las Mandarinas y el Bajo el Cacao
del canton de Atenas gque no realizaron ningun tipo de gestion para obtener una solucion

de vivienda en su momento, después de ser afectados por dicha tormenta en el 2010.
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Si bien el plazo de vigencia de la fase de reconstruccion del Decreto terminaba a los cinco
afos, el Ministerio demostré técnicamente ante la Junta Directiva de la CNE la necesidad
de extender el plazo de atencién en materia de vivienda. Por lo tanto, el decreto de

Emergencia N°36252-MP se extendié a 12 meses.

Por lo tanto, se conformé una Comisién de instituciones relacionadas con el tema,
integrada por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, el Ministerio de Salud,
la Defensoria de los Habitantes, el Instituto Mixto de Ayuda Social y la Municipalidad de
Atenas. Se acordd en ese momento llevar a cabo una revision de la informacion que se
tiene hasta el momento, asi como las consultas respectivas dentro de cada institucion,
realizando un trabajo en conjunto para aclarar la situacién de las familias y encontrar

posibles soluciones para los casos que cumplan con los requisitos del SFNV.

Se llegaron a acuerdos con las entidades autorizadas en cuanto a los montos de los lotes
permitiendo asi valores mas altos de acuerdo con el costo de la tierra en la zona, también
en el pago de trAmites iniciales se les perdon6 a las familias el primer avalio y el
trabajador social, asumiéndolos el SFNV (para la primera evaluacion Unicamente) y se
esta brindando prioridad de atenciéon en el tema de la disponibilidad del agua en

coordinacién con el AyA y la Municipalidad de Atenas.

Actualmente se trabaja con 24 familias en entidades autorizadas, donde 9 casos
corresponden a la MUCAP, 14 casos a COOPENAE y 1 caso corresponde a otra entidad
autorizada por decision de la familia. De las familias que no clasificaron se tienen 7 casos,
de los cuales 4 casos no contaban con nudcleo familiar ni correspondian a adultos
mayores, 1 caso no quiso realizar trdmites, 1 caso ya tenia solucién de vivienda y lo que

requiere es un Bono RAMT y 1 caso no queria solicitar un crédito.

Ademas, es importante agregar que gracias a la Reforma del Articulo 50 de la ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y de la Modificacion del Articulo 34 del
Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, 12 de las
familias que son atendidas actualmente por entidades autorizadas, estarian en estos

momentos sin posibilidades de recibir el bono.
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Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU)

La construccion de la politica Nacional de Desarrollo Urbano de manera técnica y
participativa es uno de los logros mas importantes del trabajo del MIVAH en la

Administracion Solis Rivera.

El proceso fue construido con la participacibn de muchas instituciones. Especialmente
importante fue la colaboracién del Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica que

ayudo a lograr una precisién metodologica adecuada.

Entre las muchas cosas importantes incluidas en la misma se puede destacar: la
elaboracion de planes viales para guiar el crecimiento futuro en ciudades intermedias; la
recomendacion de crear una Oficina de Planificacién y Transporte de la GAM y el crear
como un eje fundamental los planes de educacion sobre la vida urbana a todos los niveles
de edad en educacion formal e informal. Estas referencias se pueden observar

accediendo a la Politica.

Como parte de las actividades desarrolladas en el Plan Anual Operativo 2017 se formul6
la generacion de lineamientos que promuevan las ciudades compactas, incentivando la
densificacion, la renovacion urbana, la reconstruccion de las areas urbanas y urbano-
rurales deterioradas, los usos mixtos, la compacidad urbana y la articulacion eficiente a la
oferta de servicios e infraestructura existente de la ciudad, que incluyan la caracterizacion

de las areas urbanas y la definicién de un Sistema Nacional de Ciudades.

En el Consejo Nacional de Planificacion Urbana (CNPU) se decidi6é generar un
instrumento de politica publica en materia de desarrollo urbano, y se trabaj6 en la
formulacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU), la cual fue el resultado
del trabajo de técnicos y jerarcas del Consejo (MIVAH, MIDEPLAN, MINAE, MOPT, INVU,
IFAM, CNFL, AyA y la CNE), realizado entre mayo 2016 y agosto 2017, donde se generé
un documento borrador que se llevé a una fase de divulgacion y discusién con actores del
sector publico (ministerios e instituciones publicas), academia, cooperantes,

municipalidades, sector privado, sociedad civil y ONGs en todo el pais.

En la generacion del documento borrador por parte del MIVAH participaron el DPOT y la
DGIT, donde se hizo un importante trabajo en la generacién de lineamientos técnicos, la

sistematizaciéon de un documento de diagndstico y la elaboracién de la politica, como
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aporte del MIVAH al trabajo realizado por la Secretaria Técnica del CNPU, bajo la
coordinacioén de la Secretaria Ejecutiva de este.

La fase de divulgacién y discusion incluyé la publicacion en la web del MIVAH del
documento borrador y la realizacion de talleres presenciales, todo lo cual se efectué entre

el 18 de setiembre y el 26 de noviembre de 2017.

Tanto mediante la pagina como a través de los talleres, se obtuvieron insumos para
mejorar el documento y generar la version final del mismo, el cual se puso en consulta
publica del 15 al 26 de enero de 2018.

Con esta Politica se espera orientar el desarrollo de las areas urbanas del pais al 2030,
cubriendo de forma general las tematicas relacionadas con la planificacién urbana y el
desarrollo de las ciudades, pero sin sustituir la herramienta basica de planificacion

territorial de cada municipio (plan regulador).

El objetivo de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano es promover el ordenamiento de
las ciudades de Costa Rica a través de un enfoque de desarrollo urbano sostenible,
orientado hacia la mejora de la calidad de vida de sus habitantes y a la defensa de las
ciudades como sistemas productivos determinantes para la competitividad nacional. Esta
planteada en cinco ejes, donde para cada uno se define un objetivo estratégico, un

resultado esperado, lineamientos, acciones estratégicas y lineamientos técnicos

especificos.

Reunion efectuada con los miembros del Consejo Nacional de Planificacion Urbana.
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Ademas, se formulé un primer Plan de Accién 2018-2022, donde para cada una de las
acciones estratégicas se definen acciones especificas a realizar, con el responsable

institucional de llevarlas a cabo y un plazo para su ejecucion.

Como un insumo adicional, novedoso y muy relevante de esta Politica, se cuenta con una
serie de lineamientos técnicos asociados a cada uno de los ejes, que permiten orientar la
toma de decisiones para el desarrollo de politicas y acciones en el territorio urbano, y que
pueden ser considerados por todos los actores vinculados con el desarrollo urbano, a fin
de lograr que el mismo sea mas ordenado, eficiente, innovador y sostenible, que garantice
una mejora en la calidad de vida de los habitantes las ciudades de Costa Rica, presentes
y futuros, asi como una mayor productividad y competitividad, todo dentro de un marco de

respeto ambiental y sostenibilidad.
Los cinco grandes ejes, y su objetivo estratégico, son los siguientes:

1. Planificacién urbana efectiva y eficiente: Promover una planificacion urbana
inclusiva, resiliente y adaptable a nuevas circunstancias, en todas las escalas, que
permita el fortalecimiento de los subsistemas urbanos y contribuyan a la
especializacion y complementariedad de las ciudades del pais.

2. Movilidad y transporte como estructurantes de la ciudad: Procurar que la
movilidad y el transporte sean seguros, eficientes y sostenibles, considerando la
estructura y el funcionamiento de los asentamientos humanos del pais y
permitiendo la creacién y acceso a las oportunidades que las areas urbanas
generan (empleo, servicios, comercio, recreacion y cultura).

3. Acceso universal a los servicios publicos y recreativos: Fomentar el acceso
permanente de toda la poblacién a los servicios e infraestructura publica necesaria
para una subsistencia digna y buena calidad de vida urbana, considerando las
particularidades de los asentamientos humanos del pais.

4. Gobernanza en la administracion de ciudades: Fomentar la coordinacion entre
actores (municipalidades, instituciones publicas, sociedad civil, instituciones no
gubernamentales y sector privado) para planificar y gestionar los asuntos comunes
de la ciudad y generar los medios que permitan un funcionamiento eficiente y el
desarrollo sostenible de todos los asentamientos humanos del pais.

5. Educacion y participacion para vivir en ciudades: Aumentar el conocimiento,

participacion e involucramiento que todas las personas tienen en los temas claves
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de planificacion urbana y ordenamiento territorial, para conseguir una mayor

calidad de vida en las ciudades, desde una perspectiva técnica y practica.

El Decreto Ejecutivo que oficializa esta Politica, fue suscrito por el Presidente de la
Republica en el mes de mayo del 2018 y una vez publicada, correspondera su ejecuciéon a

las nuevas autoridades de las diferentes instituciones competentes.

Informacién geo espacial
El Ministerio public6 desde el 21 de diciembre de 2017, en la pagina web

(www.mivah.go.cr), en la seccion “Informacién Geo Espacial’, una plataforma que

muestra, a través de visores interactivos, los avances y resultados mas significativos del

Ministerio y del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Estas acciones se desarrollaron atendiendo los requerimientos de un gobierno abierto, los
principios de transparencia, y en particular, en cumplimiento de unos de los obijetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional del MIVAH, respecto a la modernizacion

tecnoldgica.

El primer geoportal tiene como objetivo divulgar informacion cartografica sobre los bonos
de vivienda otorgados por el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI). En este se
observan visores de mapas diferenciados por tematicas: bonos totales pagados, bonos

RAMT-Diferido, bonos poblacion vulnerable e infografias.

El segundo portal tiene como obijetivo divulgar las actividades ejecutadas por el MIVAH.
Ahi podra encontrar informacion referenciada geograficamente para todo el territorio
nacional de los proyectos de bono colectivo, informacién de las propuestas ganadoras de
los concursos de bono comunal promovidos por el Ministerio, atencion de emergencias,
atencion de poblaciones prioritarias y el programa de Bono RAMT a nivel municipal, entre

otros.

Los visores o geoportales de mapas, van dirigidos tanto a las instituciones del sector
vivienda, como a las demés entidades estatales, privadas, académicas y publico en

general.
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Seccion de informacion geo- espacial en la web del MIVAH.

Capacitacion en SIG

Desde el comienzo de la Administracion, se empez6d un proceso ambicioso de
capacitacion en Sistemas de Informacién Geogréfica y Sistemas de Posicionamiento

Global para muchas personas que trabajan en el MIVAH.

Este avance es critico para la modernizacién paulatina del MIVAH. Se lograron avances
significativos en el entrenamiento del personal en el uso de los sistemas de
posicionamiento global y de los programas de sistemas de informacion geografica. Las
personas entrenadas son de muchas disciplinas diferentes, puesto que estos
instrumentos y tecnologias tienen un enorme potencial para recoleccién, procesamiento,

analisis y sintesis de informacion.

Se deben definir las verdaderas necesidades de formacién mas alld de la oferta poco
apropiada para las necesidades de la institucion. Algunas de esas necesidades mas
basicas identificadas son: mejoramiento en la capacidad de redaccion y de manejo de

hojas de calculo de muchos funcionarios, estadistica, entre otros.

Acciones rumbo a Conferencia de las Naciones Unidad sobre el Habitat Il
Desde el Despacho Ministerial se lideré junto con personal de la Asesoria Juridica, la

Unidad de Planificacion y las Direcciones de Vivienda y Gestion Integrada del Territorio

del MIVAH, todas las actividades rumbo a la conferencia de la Organizacion de las
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Naciones Unidas (ONU), Habitat Ill, que se realiz6 en octubre del afio 2016 en Quito,

Ecuador.

Como parte de este esfuerzo, ONU-Habitat solicit6 describir lo que en el periodo
comprendido entre los aflos 1996 y 2014, el gobierno central y las autoridades locales
habian logrado en diversos &mbitos, divididos en seis grandes temas y treinta cuestiones.
Ademas, para cada una de esas cuestiones también se solicité puntualizar cuales eran los
desafios encontrados y las lecciones aprendidas, asi como los desafios futuros y las
cuestiones a encarar a través de un nuevo programa urbano, a definirse en el marco de la

Conferencia Habitat IlI.

Partiendo de lo anterior, y a efectos de construir el informe de manera participativa, el
Despacho Ministerial junto con personal de la Asesoria Juridica, la Unidad de
Planificacién y las Direcciones de Vivienda y Gestion Integrada del Territorio del MIVAH,
realiz6 una consulta publica en la que participaron diversas instituciones estatales,
organizaciones de la sociedad civil y la poblacion en general, con lo cual se enriquecié

dicho documento.

El “Informe Pais: Rumbo a Habitat 11I"* fue publicado por el Despacho Ministerial en el sitio
web del MIVAH el 26 de febrero del 2016 y constituye una sintesis de un gran esfuerzo
colectivo de reflexion individual y social dentro y fuera del gobierno, desde el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos y de otras muchas entidades publicas, en el que sus
contribuyentes pueden ver de alguna manera representadas sus opiniones en esta

posicion oficial de Costa Rica.

Adicionalmente a lo anterior y como parte del proceso de preparacion rumbo a esa
conferencia, representantes de América Latina y el Caribe se reunieron en Toluca, México
a mediados del mes de abril del 2016 para intercambiar perspectivas y experiencias y
conformar una visibn comun sobre el futuro de las ciudades y los asentamientos

humanaos, y los instrumentos necesarios para construirlo. La Declaracion de Toluca? en la

1 La version final de este documento puede ser consultada en el enlace institucional del MIVAH
http://www.mivah.go.cr/Informe_Habitat Ill.shtml o bien puede consultarse en la pagina oficial de la
Conferencia: https://www.habitat3.org/the-new-urban-agenda/regions/Latin-America-and-the-
Caribbean

2 La Declaracion de Toluca puede ser visualizada en el siguiente enlace: http:/habitat-
toluca.mx/wp-content/uploads/2016/04/DECLARACIONESPANOL.pdf
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cual el Despacho Ministerial participé activamente, fue incluida como una entrada oficial al

proceso de Habitat Il en Quito, Ecuador.

La Reunion Regional Habitat Ill de América Latina y el Caribe fue una oportunidad para
reunir a los actores nacionales e internacionales involucrados en el proceso y discutir y

determinar las prioridades para el desarrollo urbano sostenible en las proximas décadas.

En octubre la delegacién costarricense, liderada por el Ministro de Vivienda y
Asentamientos Humanos Rosendo Pujol, particip6 en diferentes plenarias y otros eventos

efectuados por la organizacion.

"‘ ‘ .‘;‘ B

Participacin del Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos Rosendo Pujol en Habitat IIl.

En el mensaje nacional, promulgado durante una reunién plenaria en la que participé,
destaqué que Habitat Ill era una ocasién para replantear una nueva visién sobre las
ciudades del planeta y la culminacién de una serie importante de acuerdos internacionales

que se deben ejecutar.

Ademas, dije que, si bien no todas las ciudades son megalépolis, todas si pueden ayudar
a sus habitantes a tener una mejor calidad de vida. Por ejemplo, las ciudades intermedias

son esenciales en la construccion de sistemas urbanos funcionales.

También indiqué que invertir en ciudades y en su infraestructura es esencial para que
operen mejor y sean mas productivas, esto es que ayuden a los seres humanos y sus
empresas a generar mas y mejores bienes y servicios con los mismos recursos materiales
y humanos. El Estado es esencial, aunque no suficiente, para proveer bienes colectivos y
construir las ciudades para el bienestar de todos, ademas es indispensable para disminuir

las desigualdades y garantizar el respeto a todos.
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Articulacién con la Estrategia Puente al Desarrollo
Desde el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, se han realizado esfuerzos

importantes para lograr una articulacion con la Estrategia Puente al Desarrollo,
especificamente con su Unidad Coordinadora, territorialmente en los 75 distritos

prioritarios.

Se han coordinado acciones con la Unidad Coordinadora de Puente al Desarrollo para
que en el caso de que las Entidades Autorizadas informen que existen proyectos que no
cuentan con listas de potenciales beneficiarios, pueda incluirse familias que forman parte

de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Desde inicios del 2016, se trabaj6 en el desarrollo de capacitaciones que permitieran a los
cogestores de la Estrategia orientar a las familias de manera mas precisa en la definicién

del tipo de subsidios al tipo del subsidio del SFNV al cual podrian acceder.

El trabajo en conjunto con la articulacion de la Estrategia Puente al Desarrollo fue exitoso
durante el 2017, donde se estima que se aprobaron 525 soluciones de vivienda con una
inversion equivalente a ¢5.500 millones. Los esfuerzos en la tramitacién de soluciones
también han sido importantes, por lo que se estima que, para el mes de abril de 2018, se

tendrian aprobadas alrededor de 500 soluciones nuevas.

Inversion en Familias Puente al Desarrollo (PaD) en estado aprobada con Bono Familiar

de Vivienda, en el afio 2017

Sub estado de aprobacién Cantidad de familias de PaD  Inversidn estimada ?
Aprobados en BANHVI, emitidos y 267 ¢2.603.25°
en proceso de formalizacion.
Vivienda entregada 258 ¢2.920.76
Total aprobados 525 ¢5.524.01

aMontos en millones de colones.

b Montos no son finales y podrian ser ajustados durante el proceso de tramitacion en el
BANHVI.

Hay que abrirle oportunidades y priorizacién a las familias evaluadas en Puente al

Desarrollo que se dividen en tres grupos: los que tienen vivienda que requiere mejoras,
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los que tienen lotes y necesitan una casa y finalmente el grupo mas dificil y numeroso que

requiere lote y vivienda.

Se esta continuamente avanzando con estas familias y cerca de 1.000 fueron atendidas

pero la lista de familias referidas es muy larga, cerca de 10.000.

Hace varios meses se envio un borrador de Directriz a la Junta Directiva del BANHVI para
darle prioridad a las familias de Puente al Desarrollo, pero la gerencia general nunca

termind su evaluacion.

Suscripcion de carta de entendimiento entre el MIVAH y AyA para dotar de
agua a proyectos de vivienda en Guanacaste

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA) suscribieron el sdbado 25 de julio del 2015, una
carta de entendimiento elaborada conjuntamente por ambas instituciones, para la
coordinacion en el desarrollo de vivienda de interés social y la infraestructura para el

abastecimiento de agua potable en Guanacaste.

Entre los compromisos adquiridos en la carta de entendimiento estan que los proyectos
de vivienda de interés social en la provincia guanacasteca, cuya ubicacion sea adecuada
de acuerdo con las prioridades de la Administracién y las carencias de vivienda, seran
consultados por parte del MIVAH al AyA con la finalidad de determinar: la posibilidad de
contar con el servicio de agua potable, la infraestructura requerida, la indicacion de si la
infraestructura requerida se encuentra dentro de las obras a desarrollar por parte del AyA

y el tiempo aproximado para ello.

La carta de entendimiento entre ambas instituciones se firm6 de acuerdo con los
principios de eficiencia y eficacia. La organizacion y actividad administrativa deben
estructurarse en funcién de alcanzar el fin puablico, buscando la optimizacién del uso de
los recursos publicos y la transparencia en la rendicidon de cuentas sobre el quehacer

institucional.

Comisién Interinstitucional. Decreto Ejecutivo DE-36550-MP-MIVAH-S-MEIC
‘“Reglamento para el tramite de revision de los planos para la construccion”

Después de la firma del Decreto Ejecutivo DE-36550-MP-MIVAH-S-MEIC “Reglamento
para el tramite de Revisién de los Planos para la Construccion” en abril del 2011, se

crearon la Comisién y Subcomisién DE 36-550, que preside el Ministro de Vivienda y
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Asentamientos Humanos (MIVAH) y que cuenta ademas con el apoyo de la Direccion de
Mejora Regulatoria y Reglamentacion Técnica del Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC) y el Viceministro de dicha cartera, el CFIA, la Direccion de Urbanismo
del INVU, el AyA, la Unidad de Normalizacion de la Direccién de Regulacion de la Salud
del Ministerio de Salud, el Benemérito Cuerpo de Bomberos y actores privados como la

Camara Costarricense de la Construccion y el Consejo de Desarrollo Inmobiliario.

Este Decreto Ejecutivo ha recibido dos reformas a la fecha (N°37174-MP-MIVAH-S-MEIC
en junio de 2012 y N°38441-MP-MIVAH-S-MEIC-TUR en mayo del 2014) la primera con
relacion a los articulos 6 y 14 del Decreto sobre trdmites propios del Ministerio de Salud y
el Benemérito Cuerpo de Bomberos, y la segunda acerca de requisitos documentales,
requisitos técnicos, proceso de sellado de planos por el CFIA, fiscalizacion de los
proyectos y el protocolo de inspeccion para instituciones que forman parte de este

Decreto.

Dentro de las acciones realizadas en dicha Comision liderada por el Despacho Ministerial
se encuentran la continuacién del proceso de simplificacion de los permisos previos y
tramitologia de construccion, la cual se sustenta en la actual plataforma digital APC y las
mejoras que la misma pueda recibir con este fin; asi como la aprobacion de distintas listas

de revision de proyectos segun la normativa vigente que aplica cada institucion.

Proyecto Parque Metropolitano Los Diques de Cartago
El Proyecto Parque Metropolitano Los Digues se ubica dentro de la Reserva Nacional Rio

Reventado, provincia de Cartago, cantones de Cartago y El Guarco. Se declaré reserva
nacional mediante Ley No. 3459 debido a las erupciones del volcan Iraz( durante marzo
de 1963 y febrero de 1965.

El proyecto se presentd ante MIDEPLAN, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Relaciones Exteriores para solicitar asistencia del Gobierno de la Republica Popular
China y a pesar de no ser seleccionado por los técnicos chinos, se considerd importante
continuar, para disminuir focos de vulnerabilidad social y ambiental en la zona, generando
un impacto positivo para la poblacién, no sélo de Cartago, sino a nivel nacional, debido a
la escala del mismo, ya que tiene el potencial de constituirse en un parque metropolitano
similar al Parque de La Paz o al Parque de La Sabana, mediante intervenciones

paisajisticas de bajo impacto en cuanto a la cobertura del suelo.
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Visita del Ministro de Vivienda y equipo técnico del MIVAH, con mision técnica china, a la Reserva
Nacional, Rio Reventado.

En cuanto, al aspecto econémico, el proyecto aporta diversidad y dinamismo a la ciudad
de Cartago revalorizando el suelo y creando nuevas actividades econémicas en torno al

nuevo planteamiento de vivencia del espacio.

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, la propuesta tiene coherencia
con el Programa 3.1.7, cuyo objetivo es el de realizar proyectos de mejoramiento barrial
con la normativa existente de renovacion urbana, en este caso, promoviendo el desarrollo
de parques metropolitanos a las orillas de los rios y en los vacios que contiene el territorio

en diferentes centros de poblacion del pais.

Entre los logros alcanzados para el 2017 se encuentra la elaboracion del disefio del
anteproyecto por parte de la Municipalidad de Cartago. Este disefio fue entregado para su
revision por parte de la Municipalidad ante la entidad autorizada MUCAP el dia 21 de
diciembre del 2017. Segun tiene proyectado MUCAP, su registro ante el BANHVI para el
tramite de prefactibilidad del proyecto se realizaria el 16 de marzo del 2018.
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Reunion donde se present6 el avance del disefio de anteproyecto por parte de la Municipalidad de
Cartago.

Proyecto Parque de Desarrollo Humano de Cariari
El proyecto Parque de Desarrollo Humano ubicado en Cariari de Pococi, representa una

importante oportunidad de desarrollo no sélo a nivel comunal sino también regional y
nacional, ya que se convierte en un modelo de proyectos que aportan no solo areas
verdes con usos recreativos, deportivos, culturales y ambientales, sino que por su
ubicacion entra en contacto directo con instituciones de caracter educativo y de seguridad,

proponiendo a la vez la posibilidad de una redundancia vial.

Se trata de una propiedad de aproximadamente 21,19 hectareas, de las cuales se
estiman 6.5 hectareas para el bono colectivo (5 hectareas de area verde y 1,5 hectéreas
de vialidad), a través del cual se busca brindar oportunidades a una poblacién que se ve
afectada por diversas problematicas sociales, entre ellas la drogadiccion, el embarazo en

adolescentes, abandono de los estudios, entre otros.

De esta forma, la propuesta busca ser un espacio urbano multifuncional, el cual permita
un mejor desarrollo fisico y mental de las poblaciones, asi como la conciencia ambiental o
ecoldgica, el empoderamiento, sentimiento de seguridad y el bienestar general de zonas
como Cariari que carecen y requieren de espacios publicos alternativos, que ademas del
esparcimiento, fortalezcan los lazos comunitarios, la educacién, la capacitacion para

mejores oportunidades laborales y la cultura.

La propiedad presenta un alto potencial urbano, ya que se encuentra adyacente a la
ciudad de Cariari, por lo que permitiria una economia de escala, aprovechando la
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infraestructura aledafia y propiciaria una integracion efectiva por medio de conexiones
viales adecuadas, permitiendo el paso peatonal, de ciclistas y vehiculos para el futuro

crecimiento de Cariari en el sector oeste.

Asimismo, la zona se encuentra dentro de los distritos prioritarios de atencién de acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, por lo tanto, para el Ministerio dicho
proyecto es de gran impacto para los habitantes de Cariari al dotar de un area publica que
se comportaria como un corredor biolégico, sociocultural, recreativo y didactico en

conexion con la trama urbana.

Entre los logros alcanzados en el 2017 se encuentra la implementacién de un nuevo
modelo de intervencién al unir esfuerzos interinstitucionales, asi como asociaciones de
desarrollo, grupos organizados de la comunidad, entre otros. También se terminé de
detallar la zonificacion y se dio inicio al dibujo de los planos catastros, correspondientes a
las parcelas de cada institucién involucrada, para permitir la segregacion de la propiedad

de la Antigua Radio Espana.

Asimismo, se elaboraron los lineamientos de disefio generales y especificos para el
consultor que asuma el disefio del anteproyecto en el futuro, de tal manera que la
propuesta siga pautas o términos de referencia que permitan un adecuado uso de los
espacios, armonia estética, respeto por el paisaje socio- cultural y natural de la zona, asi

como de la normativa vigente.

Finalmente, se aporté por parte del MIVAH al MCJ un documento base para la
elaboracion de un acuerdo entre las instituciones involucradas en la propuesta “Acuerdo
para el adecuado uso y disposicion de los espacios institucionales adyacentes al parque”,
el cual seré facilitado por el Ministerio de Cultura y Juventud a las instituciones para que

realicen sus respectivas observaciones.

Agenda de cooperacién de universidades estatales e instituciones publicas
La agenda de cooperacion entre universidades estatales e instituciones publicas ha sido

una iniciativa del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y el Poder Ejecutivo, en el
marco de las negociaciones del FEES 2016, para llevar a cabo una agenda de
cooperacion interuniversitaria e interinstitucional, que retna esfuerzos en la tarea de

alcanzar objetivos compartidos.
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Con el apoyo de los Vicerrectores de Investigacion y la colaboracion de la Plataforma
HIPATIA de CONARE, se eligieron 26 proyectos “maduros” de rapida ejecucion con
resultados en el corto plazo. De esta forma, se seleccionaron 9 proyectos de extension,
12 de capacitaciéon y 5 de desarrollo territorial, teniendo asi una participacion de 19

instituciones més el Programa Tejiendo Desarrollo.

Del MIVAH fue seleccionado el proyecto “Disefio de Nuevas Soluciones Habitacionales de
Interés Social en modalidad vertical para la GAM y Ciudades Intermedias con su viabilidad
econdmica”, en vinculacion con la Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica y la Universidad Nacional, para sumar conocimientos, habilidades e
informacion que ayuden en el alcance de objetivos de desarrollo en conjunto, a través de
proyectos finales de graduacién de las universidades estatales que se relacionen con el
tema propuesto por el MIVAH.

Como resultado del trabajo y seguimiento realizado en el 2017, se concluyeron dos
proyectos finales de graduacion, tanto del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)
como de la Universidad de Costa Rica (UCR), asimismo se encuentran tres proyectos de

graduacién aun en proceso: dos proyectos de la UCR y uno de la Universidad Nacional.

Participacion en el proceso de implementacion de la Matriz de Proteccién de
Acuiferos de SENARA

Se ha manifestado en distintas oportunidades, tanto a nivel escrito como a través de los
talleres de trabajo, las observaciones a la propuesta de Matriz Genérica de Proteccién de

Acuiferos que ha presentado el SENARA.

Al respecto, se mantiene la posicién de que éste debe ser un instrumento para proteccion
de los recursos hidrogeoldgicos, pero que no debe transgredir competencias de otras
instituciones, particularmente las de ordenamiento territorial que poseen los gobiernos

locales y el INVU.

Se ha comunicado la preocupacion debido a que, con los pardmetros presentados de
densidades y coberturas, se desincentiva la densificacion de las ciudades y se promueve
una expansion de la mancha urbana. Ademas, los proyectos de vivienda de interés social
se verian particularmente afectados, debido a las caracteristicas propias de este tipo de

desarrollos.
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Compendio estadistico
Durante el 2017 se efectud el compendio estadistico 2016, que cuenta con datos de las

series historicas. A partir del momento en que se tiene informacion disponible, esta
modificacion muestra las tendencias y resultados a lo largo del tiempo, lo que permite
mostrar la evolucion de los diferentes indicadores. Las fuentes de datos fueron el Banco
Hipotecario para la Vivienda, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el
Banco Central de Costa Rica (BCCR).

El Compendio Estadistico 2016 cuenta 35 tablas distribuidas por capitulo de la siguiente

manera:

1. Capitulo I. Produccién, empleo, crédito y nivel de precios: siete tablas
Capitulo Il. Construccion residencial en Costa Rica: cinco tablas
Capitulo Ill. Aporte del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda al area
habitacional: 13 tablas

4. Capitulos IV. Situacion de la vivienda en Costa Rica e indicadores para el
seguimiento de los ODS e IPM: 10 tablas

Adicional al compendio, se preparé el andlisis de éste con el objetivo de mostrar los

aspectos mas relevantes observados en el afio 2016.

indice de Prosperidad Urbana
En el marco del Programa Centroamericano de Vivienda y Desarrollo de Habitat

Sostenible, del Banco Centroamericano de Integracién Econdémica y ONU-Habitat, dichas
instituciones estan elaborando el estudio del estado de tres areas metropolitanas de

Centroamérica.

El objetivo general del programa es identificar y formular programas y proyectos
financiables por el BCIE y brindar apoyo a los gobiernos de Centroamérica,
particularmente las &areas metropolitanas de Costa Rica, Republica Dominicana y El
Salvador, aplicando los principios de la Nueva Agenda Urbana, mediante el Estudio del
Estado de las Ciudades como herramienta de diagndstico y planeacion del desarrollo

urbano prospero y sostenible.
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Como parte de este estudio, ONU-Habitat, mediante la oficina regional, esta llevando a

cabo el célculo del indice de Prosperidad Urbana (CPI por sus siglas en inglés) para cada

una de estas areas metropolitanas.

Taller de trabajo en el MIVAH con representantes del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica y ONU-Habitat respecto al Indice de Prosperidad Urbana.

En el caso de Costa Rica, el MIVAH se comprometié a apoyar a ONU-H&bitat con el
procesamiento y recoleccion de los microdatos del estudio, que se realizard para la Gran
Area Metropolitana, compuesta por 31 cantones y sus distritos de las provincias de San

José, Heredia, Cartago y Alajuela.

El indicador se compone de 54 indicadores de las siguientes dimensiones: gobernanza y
legislacion urbanas, planeacion y disefio urbano, economia urbana y finanzas
municipales, infraestructura de desarrollo, equidad y cohesion social y ecologia urbana y

medioambiente.

Para obtener los resultados de estos indicadores, ONU-H&bitat y el MIVAH solicitaron
informacion complementaria a mas de una decena de instituciones y a los 31 municipios,
para lo que también se cont6 con el apoyo del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM). Esta institucion, mediante los promotores municipales, apoy6 con el seguimiento
a la solicitud de informacién; en los casos que se requirio, los indicadores fueron

procesados o construidos por el MIVAH con insumos solicitados o con los que se cuenta.

ONU-Habitat, mediante su oficina regional, planea presentar y analizar conjuntamente los
resultados del calculo del indice de Prosperidad Urbana en el Area Metropolitana de San
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José de Costa Rica e identificar recomendaciones de perfil de proyecto estratégico para

efectuar una operacion urbana integral durante el mes de abril de 2018.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Con el fin de obtener variables que evallen el cumplimento y avance de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), se revisaron los objetivos y sus metas; posteriormente
se anotaron los posibles indicadores para indagar en la Encuesta de Hogares o Censos

de Poblacién y Vivienda.

De los indicadores atinentes a vivienda y asentamientos humanos, se encontraron 41, de
los cuales 16 ya estan incorporados en los formularios actuales, pero hay 25 que aln no

se miden a nivel de hogar o vivienda.

Entonces se integr6 a la propuesta que se envia al INEC también una serie de preguntas
atinentes a aspectos de vivienda y asentamientos humanos, areas sobre las que este

Ministerio es rector.

Transparencia
Aunado a las acciones de cumplimiento de las metas sectoriales y las abordadas en el

PAOQO y el PEI, uno de los temas que se trabajé durante el primer semestre de 2017 fue el
de transparencia. En mayo, se incorporé a la pagina web del MIVAH el apartado de
Transparencia Institucional como parte del cumplimiento del Decreto Ejecutivo N°40199-
MP “Apertura de Datos Publicos” y Decreto Ejecutivo N°40200-MP-MEIC-MC
“Transparencia y Acceso a la Informacién”; manteniéndose actualizada la informacién de
la intranet e internet seguln los requerimientos de cada unidad organizacional del

Ministerio.

Entre la informacion que actualmente se puede encontrar en el ambito de transparencia
esta: Bienes y gastos fijos, recursos humanos, jerarcas y decisiones, compras y

contrataciones, presupuestos, planes institucionales e informes institucionales.

Ademas, se mejor6 el espacio de “contactenos” que permite recibir consultas de los
usuarios y que genera un mensaje de recibido cuando el usuario ingresa su solicitud. Esto
permite al usuario obtener un comprobante de la fecha y hora en que se realiza la

consulta.
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La Oficial de Acceso a la Informacion presenté a la jefatura de la Unidad de Planificacién
Institucional (UPI) una propuesta de guia para la actualizacién de la informacién de
transparencia en el sitio web del MIVAH 2017, tomando en cuenta los Decretos Ejecutivos
N°40199-MP y N°40200-MP-MEIC-MC vy la guia de disefio para portales web
transparentes 2017. Con base a esta informacién se solicitd a las diferentes unidades del

MIVAH los documentos pertinentes para actualizar la pagina web.

Se conformé el equipo de datos abiertos del MIVAH, el cual el Ministro ratificé por medio
del oficio N°MIVAH-DMVAH-0843-2017. Actualmente tres de los integrantes de este
equipo se encuentran participando en el curso virtual Estado Abierto a través de Datos
Abiertos, organizado por el Viceministerio Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano de Casa
Presidencial, por lo que se espera que los insumos obtenidos puedan fortalecer la guia y

la misma sea presentada oficialmente en el mes de marzo 2018.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el MIVAH en afio 2016 ocup6 el puesto
N°72 de todas las instituciones estatales evaluadas por ITSP con un resultado de 32,46
puntos. En el afio 2017 el Ministerio avanz6 39 lugares, obteniendo el puesto N°33, del

total de instituciones publicas evaluadas y se obtuvo un puntaje de 58,32.

indice de Transparencia del Sector Pablico MIVAH

Afio Puesto ITSP
2016 72 32,46
2017 33 58,32

Por otro lado, se ha estado actualizando los documentos presentes en el apartado de
transparencia. En el mes de febrero se realizar4 una revisién y actualizacién de esta
seccion para integrar los documentos de planificacién y presupuestarios generados en
enero del 2018.

En cumplimiento al DE N°40199-MP Apertura de Datos Publicos y al DE N°40200-MP-
MEIC-MC Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, durante el afio 2017, el
Ministerio recibié una consulta via correo electrénico dirigida al oficial de acceso a la

informacion.
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La misma fue presentada el 3 de octubre de 2017 y se le dio respuesta en el plazo

establecido por Ley.

Durante el afio 2017, el oficial de acceso a la informacién no tramitdé procedimientos
administrativos o disciplinarios vinculados con la tematica de acceso a la informacién

publica ni se recibieron recomendaciones de ningun érgano externo.

Visitas a la web institucional
Es importante destacar, a partir de los graficos que se presentan a continuacién, las

estadisticas de uso del sitio web de MIVAH.

Para el 2017 hubo 85.460 visitas para un promedio mensual de 7.121,67 visitas. Como

puede apreciarse, la cantidad de visitas aumenté en 17.160 en el periodo de un afio.

Visitantes al Sitio Web de Internet del MIVAH
Periodo 2015-2017

Visitantes

85480
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80000 68300
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oo 46202 48561
50000
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2015 2016 2017 <- Aihos

W Visitantes via HTTP W Visitantes via HTTPS m Total Visitantes

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos de Cpanel
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Tasa de crecimiento de Visitantes a Sitio Web de Internet del

Visitantes MIVAH - Periodo 2015-2017
100000
80000 85460
60000 /WOO
40000 46561 —
20000
0 & 0466892893 0,25124451
2015 2016 2017
=\/isitantes via HTTP Visitantes via HTTPS = Total Visitantes
== Promedio Mensual == Tasa de crecimiento Anual

Territorios indigenas

La actualizacion del Programa de Vivienda Indigena, presentado a la Junta Directiva del
Banco Hipotecario de la Vivienda en el 2016 referia a dos componentes fundamentales: la
realizacion de un plan piloto de vivienda cultural y la realizacion de un procedimiento de
inspeccion de las obras financiadas por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda

en Territorios Indigenas.

El plan piloto de vivienda, aprobado mediante el acuerdo N°1 de la sesién N°71-2016 del
06 de octubre de 2016, refiere a los disefos culturales para el territorio Talamanca
Cabécar analizados en el informe adjunto al oficio GG-ME-0831-2016. EI MIVAH ha
monitoreado el desarrollo del proyecto piloto en coordinacion con la Asociacion de
Desarrollo Integral del territorio elegido y las empresas desarrolladoras que dicha
representacion escogié. Los expedientes familiares se presentaron en Grupo Mutual a
solicitud de los actores interesados y se espera la aprobacion de los casos en el primer

semestre del afio 2018.

Sobre el procedimiento de inspeccion de obras en territorios indigenas, esta es una labor
que responde a la necesidad de mejorar los controles establecidos por el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda en los territorios indigenas. Se atienden asi las
diferentes denuncias presentadas en el BANHVI, en el MIVAH y otras instituciones, sobre

irregularidades en la construccion y calidad de las viviendas.
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Se trabajo con empresas constructoras y entidades autorizadas con experiencia en los
territorios indigenas para elaborar el “Procedimiento de Inspeccién de Obras Financiadas
con Recursos del FOSUVI en conjuntos de casos individuales tramitados en territorios

indigenas Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”.

La Junta Directiva del BANHVI aprobd el “Procedimiento de Inspecciéon de Obras
Financiadas con Recursos del FOSUVI en casos individuales tramitados en territorios
indigenas”, mediante el Acuerdo 2, Articulo 2, de la Sesion 50-2017, de fecha del 13 de
julio de 2017. Este acuerdo fue comunicado el dia 17 del mismo mes, con lo cual se
finalizé la etapa de desarrollo y oficializacion de la propuesta, e inicié la labor del MIVAH
en materia del monitoreo en la aplicacion del nuevo procedimiento establecido, en aras de

su cumplimiento y proceso de mejora continua.

Ante la notificacion del expediente nimero 17-011658-0007-CO que recibi6é el Despacho
Ministerial con un recurso de amparo de parte del sefior José Julio Morales Martinez, a
favor de la Poblacién Indigena Cabécar de Chirripd, contra el BANHVI, se brindé apoyo

en la atencion requerida.

El Ministro de Vivienda remiti6 una consulta el 21 de setiembre del 2017, a la Sala
Constitucional en aras de aclarar los alcances de la resolucion. En la consulta se le
notific a la Sala que hay casos ingresados al BANHVI y a las entidades autorizadas del
SFNV, cuyo tramite esta detenido. Y como la preparacion de los casos para ingresar a
dichas entidades, es de al menos 6 meses a 1 afio de previo a su recepcién en dichos
entes, se sabe de otras operaciones que se iban a presentar desde los territorios

indigenas, que se encuentran detenidos.

Debido a lo anterior y a la actuacién temporal del BANHVI durante los meses de
setiembre y octubre de 2017, este Ministerio recibié a diferentes representantes de
territorios indigenas, en total de 12 de los 24 territorios, quienes demostraron interés en
conocer el fondo de los asuntos supra citados. Por lo que, durante el Gltimo cuatrimestre
del afio, el Ministro atendié personalmente, y con sus asesores, al menos cuatro
audiencias de discusion sobre los temas tratados en este apartado y delegé en sus
asesores dos sesiones de trabajo adicionales, para detallar ain mas los aspectos de

fondo en las resoluciones de la Sala Constitucional.
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Reunion del Ministro Rosendo Pujol y asesores del Despacho Ministerial y Viceministerial con
representantes de los territorios indigenas.

En este caso, la participacién del MIVAH en el proceso obedece a las multiples solicitudes
de los territorios interesados, asi como el interés legitimo de la institucién, tanto para
aclarar los alcances de la situacién sucedida, como para colaborar con los interesados y
el BANHVI en el direccionamiento politico necesario para atender la situaciébn como

correspondia.

Este es un ejemplo de la apertura que han tenido el MIVAH y sus jerarcas para dialogar
directamente con las poblaciones indigenas, en pro de construir canales de comunicacion
gue permitan tanto aclarar los procedimientos, como buscar la mejora continua de los
procesos, de cara a que las resoluciones de la Sala Constitucional se conviertan en la
oportunidad de realizar un nuevo intercambio de opiniones y saberes con los pueblos
indigenas, para continuar con el proceso de actualizacion del PVI impulsado desde el

inicio de la Administracion.

Asentamientos en precario
Como parte de las acciones desarrolladas durante el 2017, el MIVAH intervino mediante

el planteamiento de un modelo de atencion de la problematica de vivienda en el
asentamiento en precario Los Pinos. Este modelo plantea una serie de etapas a seguir,
para atender de manera adecuada una problemética especifica, caracterizada por la
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informalidad en la tenencia de la tierra, condiciones de vivienda y equipamiento social

inadecuadas, conflictos entre grupos organizados y érdenes de desalojo.

El departamento de diagnéstico e incidencia social del Ministerio realizé un levantamiento
de informacion de las familias en sitio, en coordinacion con la comunidad, la CNFL vy

personas voluntarias de la UCR.

Proceso de trabajo desarrollado por funcionarios del MIVAH en el asentamiento Los Pinos.

Ademaés, se brindé acompafiamiento a la comunidad en la busqueda de resolver los
conflictos internos y buscar las alternativas mas viables para resolver la probleméatica de
vivienda. Esto desde el punto de visto social, legal y técnico constructivo, para esto se
realizaron diversas investigaciones documentales y reuniones con actores de la

comunidad y del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Paralelo al proceso de atencion, se realizé una sistematizacién de la experiencia, donde
se documentan las diversas etapas del proceso con la comunidad, ademas se plante6 un
modelo con la forma mas adecuada en que se deberia atender la problemética en el

asentamiento en precario.

También se efectu6 un registro de la poblaciébn que conforma el asentamiento en
condicion de precario y tugurio La Cascabela. Esa labor fue realizada en forma conjunta
con el gobierno local y el Ministerio de Salud, quienes ademas de corroborar la
permanencia de las familias, entregaron nuevamente las érdenes sanitarias para el
desalojo. Se definio la poblacion meta, la cual se establecié de acuerdo con criterios de

prioridad.
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Dichos criterios definidos con antelacién en el protocolo de atencién a comunidades con
declaratoria de emergencia se modifican en alguna medida considerando las
particularidades del asentamiento a atender, en este caso especifico y partiendo de la
informacion obtenida en diversas fuentes de informacion. Los criterios son: Prioridad 1-
Familias afectadas por tormenta Thomas que aparecen en lista oficializada por el MIVAH
en su oportunidad; Prioridad 2- Adultos mayores y mujeres jefas de hogar de ambos
censos o registros; Prioridad 3- Familias que coincidan en ambos censos 0 registros;
Prioridad 4- Familias del censo MIVAH encontradas en campo; Prioridad 5- Familias del
censo de la Asociacion que viven en Alajuelita y Prioridad 6- Familias de censo de la

Asociacion que no viven en Alajuelita en caso de que hubiera.

Finalmente se establecié un modelo de atencion como Instrumento de Gestién para los
gobiernos locales. Es necesario hacer un inventario de los recursos existentes en la
comunidad, asi como definir las areas que se espera intervenir mediante la
caracterizacién del entorno, esto con el objetivo de definir los plazos de ejecucion a corto

mediano y largo plazo, segun sea la realidad de la zona.
Atencion de familias bajo el Puente “Saprissa” en ruta 32

Durante el 2017 también se abordo la problematica de las familias que viven bajo el
puente sobre el Rio Virilla en Ruta 32. Una vez realizada la demarcacion del terreno
necesario para iniciar la construccion de la ampliacion de la Ruta 32, por parte del MOPT,
se recibi6 el censo de las 19 familias que deben ser reasentadas para poder

posteriormente demoler las viviendas.

La lista de familias responde al criterio técnico emitido por la Unidad Ejecutora, que
garantiza la estabilidad de las viviendas que no serdn necesario desalojar en esta primera
etapa, ya sea porque comparten paredes, por la proximidad con la vivienda demolida o
gue puedan ser afectadas por la vibracién al paso de la maquinaria durante el proceso

constructivo.

Recibida la lista de las 19 familias, se procedié a realizar la revision preliminar de los
perfiles de las familias a desalojar. Dicho andlisis consistié en la verificacion en las bases
de datos del Registro Nacional de la Propiedad y del Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI) de cada persona mayor de edad de cada familia, si tenian o no algun tipo de

propiedad cuyo destino sea de habitacion, si habian recibido bono anteriormente o si
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conformaban un nucleo familiar. Se revisoé la base Sistema de Informacion de la Poblacion
Objetivo (SIPO) del IMAS, se reviso la conformacion de los nicleos y se brindé atencién y
acompafamiento a las familias e instituciones involucradas en la atencién de esta

problematica de desalojo.

Reunién de seguimiento oficina PANI, Tibas. 2017

Como parte de las acciones complementarias en el trabajo con asentamientos como
Tridngulo Solidario, Bajo Zamora y Alajuelita, por diversos trabajos de obra publica a

realizar en estas zonas o por ser zonas de riesgo.

Se ha trabajado en la realizacion de inspecciones de terrenos, tanto para posibles
opciones individuales como colectivas. Asimismo, se han realizado avallos preliminares

para posibles soluciones individuales, tanto de vivienda construida como de lotes.

Durante el 2017 se realizaron 79 inspecciones y avallos, de propuestas presentadas por
las familias de Ruta 32 y Triangulo Solidario. Ademas, se colabor6 con el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) en la georreferenciacion de 177 viviendas, distribuidas en tres

sectores del Bajo Zamora.

Para el caso de Alajuelita se procedi6 a sistematizar la experiencia del proceso realizado

en el cantdn, con énfasis en los asentamientos Los Pinos, La Cascabela y Finca Boschini.

En coordinacion con el IMAS y el AyA se realiz6 un levantamiento, georreferenciacion y

censo de 53 viviendas del asentamiento Manolo Rodriguez en Tibas.
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En Paso Canoas se continué con el proceso iniciado en afios anteriores, de asesoria y
acompafamiento a una comision interinstitucional liderada por el INDER, para la solucién
habitacional de varias familias en precario La Unién y Hogares Crea, familias afectadas
por emergencias, entre otros. Se asistio a varias reuniones de coordinacién, se colaboro
en el proceso de anteproyecto, en el proceso de aprobacion del Reglamento de
Concesiones del INDER. En este momento el proceso es liderado por Casa Presidencial,
INDER e INVU. El MIVAH continla como colaborador.

Propuesta de disefio inicial realizada por el MIVAH
Proyecto Paso Canoas INDER

168 Lotes
Area Promedio: 300 m2

AL A

V/ /4
- — . VAN
DETALLE AREA (m2)
Area a Construir 50.266.38 m2 58.39% o e—
Areas verdes y comunales 14,328.97 m2 16.64% -~
Areade Reserva 869634m2 10.10% S A —
Red \ial 12,801.14 m2_ 14 87% =

TOTAL '86,087.31 m2 100%

PROPUESTA DISENO DE SITIO

PRIMER ETAPA (6 e é B x o

Fuente: Elaboracién propia MIVAH.
Comision de seguimiento Ley 8688

Como parte de la participacion del MIVAH en la Comisiébn de seguimiento de Plan
Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) y la
subcomision de atencion, se crearon alianzas interinstitucionales con el INAMU vy las
empresas privadas desarrolladoras de vivienda, para crear un mecanismo que facilité el
acceso a una solucion de vivienda de mujeres en condicion de violencia, atendidas tanto

en albergues del INAMU como en la delegacion de la mujer.
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Secretaria Técnica Ley 7769

A través del Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social se realiza anualmente una
caracterizacién de la demanda de vivienda de las mujeres participantes del programa
Avanzamos Mujeres, de la Ley 7769. Dicha ley establece que anualmente, en enero, la
Comision Nacional Interinstitucional de atencion a las mujeres en condiciones de pobreza
deberé enviar, al Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, la lista de mujeres
gue participaron en los programas establecidos en la presente ley durante el afio anterior.
La inclusion en esta lista dara prioridad a las mujeres para ser beneficiarias del bono

gratuito de la vivienda, de acuerdo con los requisitos de ley.

Durante el 2017 se participé en la Secretaria Técnica y se realizaron gestiones para incluir
mujeres de esta poblacién en proyectos de vivienda de Articulo 59, esto segun la Directriz
54.

Politica institucional de igualdad y equidad de género

Ademas, gracias a la labor realizada en la Comision Institucional de Transversalizacion de
Género (CITG) se realizo el diagnéstico de las brechas de género existentes tanto a lo
interno como a lo externo del Ministerio, esto permitié establecer los siguientes ejes
tematicos: Productos y servicios (internos), gestion del recurso humano-oportunidades,
salud integral, productos y servicios (externa). Estos ejes se establecieron en sesiones de
trabajo de los miembros de la Comisién, con el analisis de los resultados de la consulta
realizada a toda la poblacién del MIVAH, en colaboracién con la escuela de Psicologia de

la UCR y con las encuestas aplicadas a personal de cada instancia institucional.

Dados los cambios en el nimero de personal segln sexo, es necesario realizar la
actualizacion de datos cuantitativos, que actualmente esta trabajando la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y que aun no se ha recibido en la CITG. El avance
corresponde a la etapa 1 y 2, por lo que quedd para el afio 2018 el borrador final de la

Politica, una vez completados los datos antes mencionados.

Protocolo para la atencién de necesidades diferenciadas de vivienda de estratos

medios

Se realiz6 una actualizacién del documento sobre estratos medios efectuado por la
Direccion de Vivienda del MIVAH en el 2011, llamado “Caracterizacion de las condiciones

de vida de la poblacidén que conforma el estrato socioeconémico medio costarricense”.
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Para ello, se realiz6 una investigacion de opciones y facilidades a las que tienen acceso
las familias de estratos medios en las entidades autorizadas, identificacion de los desafios
gue tienen que vencer los estratos medios para acceder a un bono y un crédito,
recopilacién de opciones que ofrece el mercado para familias de estratos medios, segun
la tipologia de apartamento o casa de habitacidon y sus costos, tomando en cuenta
ademas su ubicacion, area, amenidades, entre otros. Esto con la finalidad de sistematizar

la informacion para elaborar de un documento preliminar.

Se hizo una geo referenciacion de las zonas donde se han concretado tramites de bono
familiar de vivienda de los estratos medios-bajos y medios-medios entre los afios 2014-
2017. Todo esto permitira contar con una contextualizacion y actualizacién de la situacion

de vivienda para estratos medios.

Mejoramiento barrial

| Concurso de bono comunal
El bono colectivo, o comunal es un subsidio que el Estado costarricense brinda a un

asentamiento con déficit barrial de manera general para la dotacion y mejora de la
infraestructura social y el desarrollo local, fundamentado en la Directriz 27-S-MIVAH y sus

reformas.

Con el interés de promover transparencia en la seleccibn de las comunidades
beneficiarias del Bono Colectivo, ademas de diversificar las opciones de las obras en las
cuales invierte el Estado, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos lanzé el 13
de julio del 2015 el Primer Concurso para Proyectos de Bono Colectivo 2015 Areas
Verdes Recreativas: “Espacios innovadores para la recreacion y la convivencia

comunitaria”.

Este concurso realizado por primera vez en la historia de los bonos colectivos estuvo
enfocado en la creacidon o remodelacion de areas recreativas en terrenos municipales que
podrian ser atendidos a través de los recursos destinados por el Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda para dichos bonos.

Se eligié atender el tema de las areas verdes y recreativas debido a su importancia en la
dindmica de los pueblos y las ciudades, generando efectos positivos sobre la poblacion

residente los cuales pueden manifestarse en aspectos como salud fisica y mental, en la
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conciencia ambiental o ecoldgica, los procesos de empoderamiento de las comunidades,

en el sentimiento de seguridad, entre otras.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos presenté a los ocho ganadores, el 9

de octubre del mismo afio, los cuales fueron:

e Poés Identidad y Progreso, ubicado en Aserri

e Parque Lineal del Arte y la Cultura Old Harbour, ubicado en Puerto Viejo de Limoén

e Parque de Katira, ubicado en Guatuso de Alajuela

e Parque Jerusalén, ubicado en Patarra y San Miguel de Desamparados

e Areas La Fabiola, Polideportivo, Leon XlII, ubicado en esa comunidad del canton
de Tibas

e San Diego al Aire Libre, ubicado en San Diego de La Union

e Parque La Libertad, ubicado en Pavas de San José

e Ciclo Vida y Parque Recreativo Mi Patio, ubicado en El Roble de Puntarenas.

Ganadores del | Concurso de bono colectivo realizado por el MIVAH.
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Los proyectos ganadores representaran una inversion directa de aproximadamente
¢4.877 millones. Estos seran atendidos a través de los recursos destinados por el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) al bono colectivo y proveniente en gran

medida, del Impuesto Solidario a las casas de lujo.

Cabe destacar que para inscribir las propuestas era necesario lograr una alianza entre
una municipalidad, al menos una asociacion de desarrollo debidamente inscrita y un

profesional responsable del disefio del proyecto.

Las 66 propuestas recibidas fueron evaluadas por el MIVAH en aspectos técnicos tales
como: el cumplimiento de requisitos documentales, el disefio del anteproyecto, la cantidad
de beneficiarios de las obras, el costo, la condicion legal del terreno y las contrapartidas

ofrecidas por los respectivos gobiernos locales.

Posteriormente, las 15 propuestas con mayor calificacién fueron analizadas por los
miembros del jurado. Entre otros aspectos, consideraron el impacto de la propuesta en la

transformacion del espacio publico.

[l Concurso de bono colectivo
El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos lanzé el 5 de agosto de 2016 el I

Concurso de Bono Colectivo 2016. Areas verdes recreativas “Activemos el espacio
publico”, con el objetivo de generar mejoras en la calidad, la participacion y la
transparencia en la escogencia de las comunidades beneficiarias del bono comunal,
diversificar las opciones de comunidades en las cuales invierte el Estado y crear

oportunidades para la dotacién de areas publicas recreativas en el pais.

Se eligié atender el tema de las areas verdes y recreativas debido a su importancia en la
dinamica de los pueblos y las ciudades, generando efectos positivos sobre la poblacién
residente los cuales pueden manifestarse en aspectos como salud fisica y mental, en la
conciencia ambiental o ecoldgica, los procesos de empoderamiento de las comunidades,

en el sentimiento de seguridad, entre otras.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos presento a los siete ganadores, el 14
de diciembre del 2016, los cuales fueron: Parque Corina 1986, el cual se ubicara en
Alajuelita; Acosta Activa que se construira en Acosta; Parque Los Malinches en Upala;
Parque Jorge Debravo en Turrialba; Parque Municipal Los Chiles, el cual se situara en el

canton del mismo nombre; Paseo Ecocultural San Isidro, que se localizara en El Guarco
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de Cartago y Esparcimiento La Cima, en el canton de La Union. Dichas propuestas suman

una inversion aproximada de ¢4.500 millones.

Cabe destacar que para inscribir las propuestas era necesario lograr una alianza entre un
gobierno local, al menos una Asociacibn de Desarrollo debidamente inscrita y un

profesional responsable del disefio del proyecto.

En esta segunda edicién del concurso se presentaron 19 proyectos, de los cuales las
nueve propuestas con mayor calificacion fueron analizadas por los miembros del jurado y
se obtuvieron siete ganadores, evaluando fundamentalmente la propuesta de disefio, el
impacto esperado en la comunidad y zonas aledafas, las necesidades del pais en materia

de areas verdes y recreativas y la pertinencia del proyecto.

En este segundo concurso, el monto disponible por proyecto presentado al concurso fue
de entre ¢250 y los ¢600 millones. Dicho monto corresponde a lo necesario para construir

las obras consideradas en el disefio, incluyendo materiales y mano de obra.

e

Alianzas ganadoras del 1l Concurso de bono colectivo efectuado por el MIVAH.

A marzo del 2018 ya se encuentra en gestion el Parque San Diego al Aire Libre, Parque
Old Harbour (Puerto Viejo), Paseo Eco Cultural, El Guarco; Parque Los Malinches, Upala;
Parque Acosta Activa y Parque La Cima.
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Mientras que como proyectos con prefactibilidad estdn: Parque Katira, Guatuso, Poés
Identidad y Progreso, Parque Jerusalén, Parque de Ledn Xlll, Parque La Libertad en

Pavas, Ciclo Vida Mi Patio y Parque Jorge Debravo.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo es claro al sefalar las disparidades
territoriales como uno de los factores que inciden en la competitividad de un lugar, por ello
se hace necesario que la inversibn publica contribuya a la superacion de las
desigualdades ademas de favorecer los procesos de ordenamiento y planificacion
territorial. Una estrategia para lograr asentamientos humanos mas competitivos vy
planificados, es el empleo del bono comunal, prestacion social concebida para la atencion

del déficit en infraestructura publica en asentamientos humanos del pais.

El déficit cualitativo en nuestro pais considera indicadores tales como acceso a servicios
basicos y hacinamiento, sobre el primero el bono comunal permite el desarrollo de:
servicios basicos de saneamiento, agua potable, energia y comunicacion; equipamiento
social; redes internas y externas de comunicacion; zonas verdes y recreativas y
equipamiento productivo. Los proyectos de bono colectivo a ser realizados son definidos
por el MIVAH, y posteriormente se gestan con las reglas del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda (SFNV) bajo la rectoria del BANHVI.

Actualmente, el trabajo de seguimiento hecho a los proyectos por el MIVAH, tarea que es
responsabilidad del DGPT, se centra en la atencion de la cartera de proyectos presentada
en la siguiente tabla, donde vale indicar que 15 de ellos han sido resultado de los 2
concursos de Bono Colectivo realizados por el MIVAH en 2015 y 2016, algunos mas
fueron definidos en administraciones anteriores y dos fueron formulados en conjuntos con
las municipalidades que los solicitaron, las cuales aportaron contrapartidas importantes,

tanto econdmicas como técnicas, que le dieron viabilidad a los proyectos.

Para dar seguimiento a los bonos comunales durante el afio 2017 se realizaron sesiones
de trabajo de sensibilizacion con el BANHVI, para el adecuado abordaje de los proyectos;
mesas de trabajo con entidades autorizadas que tienen a su cargo proyectos de bono
colectivo; encuentros para la gestion de los proyectos con autoridades municipales y

funcionarios; trabajo conjunto con organizaciones comunales y giras de campo.

Los resultados alcanzados para el periodo fueron exitosos especialmente en lo

relacionado al seguimiento y monitoreo de los proyectos que se encuentran en gestion y
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construccion. En lo que respecta a los proyectos agrupados bajo la clasificacion “en

gestion”, se trabaj6é en los 8 casos estrechamente con las municipalidades y disefiadores

para la definicién del anteproyecto y presupuesto preliminar, insumos necesarios para que

la entidad autorizada haga la presentacién del Perfil de Proyecto ante el BANHVI.

Antes

Después

Bono comunal Tirrases |, ubicado en Tirrases de Curridabat. En la parte superior, fotografias de la
comunidad antes de la construccion de las obras. Abajo se puede ver la intervencién realizada.

Tabla. Proyectos de Bono Comunal gestionados en la Administracién Solis Rivera

2015-2017

Proyecto en Gestion

Parque San Diego al Aire Libre

Parque OIld Harbour (Puerto Viejo)

Paseo Eco Cultural, Guarco

Parque Los Malinches, Upala

Proyectos con
prefactibilidad
(registrado BANHVI)

Tierra  Prometida, Pérez

Zeledon
Parque Katira, Guatuso
Poés Identidad y Progreso

Parque Jerusalén

Proyectos en construccion

Riojalandia, Puntarenas

Los Lirios, Limén
Tirrases |, Curridabat

Tirrases I, Curridabat
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Parque Acosta Activa Parques de Ledn XIlI El Rodeo, Tarrazl
Parque La Cima Parque La Libertad en Pavas  Sector 8, Desamparados

Parque Natural y Recreativo El ] ) o
) Ciclo Vida Mi Patio
Cristobal - Rio Pacacua

Alcantarillado  pluvial en Barrio
) o Parque Jorge Debravo
Disneylandia, Pital

Guarari, Heredia

Finca San Juan, Ill Etapa
Goly, Limon

Limoén 2000, Limoén

La Carpio, Uruca.
Parque Los Chiles
Barrios Bambu-Corales
Corina Rodriguez

8 16 6

Total de proyectos: 30

Para los proyectos en gestién se presenta la siguiente situaciéon: los proyectos Paseo
Ecocultural ElI Guarco y Parque La Cima en La Unién se encuentran en revisién preliminar
por parte del BANHVI. El parque Lineal Pacacua asi como el proyecto de alcantarillado
pluvial en el barrio Disneylandia ya han sido asignados a entidades autorizadas para su
formulacién y presentacion ante el BANHVI; de este Ultimo se hizo una presentacion pero
se esta revisando, porque el costo del mismo, superd el presupuesto indicado por el
MIVAH. La Municipalidad de La Union, responsable del proyecto San Diego al Aire Libre,
culminé el anteproyecto y resta solo la actualizacion de la documentacién de respaldo por

parte de la Municipalidad para hacer su presentacion al BANHVI.

El proyecto Parque Los Malinches en Upala se encuentra en manos de la entidad
autorizada (Coocique R.L.), que prepara la presentacion del Perfil al BANHVI para el mes
de abril. El proyecto Parque Acosta Activa se encuentra en manos de la entidad

autorizada (INVU), que prepara la presentacion del Perfil al BANHVI.
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Finalmente, el proyecto Parque Old Harbour en Puerto Viejo, Talamanca, se encuentra en
manos de la entidad autorizada (MUCAP), pero la presentacién del Perfil se ha demorado
en virtud del surgimiento de una necesidad de coordinacién interinstitucional con el ICT,
en virtud de un proyecto de este Instituto que pretende construir en la zona donde se
haria el parque un atracadero, y para lo cual se requiere hacer obras adicionales que
serian asumidas por el bono colectivo, lo que generd la necesidad de ajustar el
anteproyecto, cosa que es responsabilidad del disefiador que participé del concurso y que

trabaja actualmente en ello.

Los casos en construccion presentan niveles de avance distintos: Los Lirios y El Rodeo
presentan avances del 98% pero esta pendiente realizar la rectificacion en las obras que
no cumplen con los estandares de calidad necesarios para que sean recibidos por las
municipalidades de Limon y Tarraz( respectivamente; de Tirrases | en Curridabat se
inaugurd el componente correspondiente al gimnasio el pasado 12 de marzo, aunque
resta la conclusion del componente Paso Las Mercedes; Tirrases |l registra un 98 % de
avance en el proceso constructivo pero estan pendientes algunos detalles que deben ser
resueltos por la municipalidad y la entidad a cargo del proyecto; el proyecto Sector 8 en
Desamparados tiene un 97% de avance y quedan algunos pequefios pendientes del
contrato original; finalmente, el proyecto Riojalandia en Puntarenas tiene un avance del

40% pero se estima que la fase constructiva concluya en los proximos 2 meses (segun

cronograma presentado por la empresa).

Antes

1] T

Después

Bono comunal El Rodeo, ubicado en San Marcos de Tarrazu. En la parte superior, fotografias de la
comunidad antes de la construccion de las obras. Abajo se puede ver la intervencién realizada.
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En el caso de los proyectos en prefactibilidad se espera que la mayoria inicien la etapa
constructiva en el 2018, aunque algunos quedaran para el 2019, siendo que se
encuentran en estados distintos de avance en lo que se refiere a la obtencién de planos
constructivos y proceso de licitacion para contratar la construccion, un detalle adicional
sobre estos se presenta a continuacion: Los proyectos Poas ldentidad y Progreso en
Aserri, Parque La Libertad en Pavas, Parque Jorge Debravo en Turrialba cuentan con
planos; los proyectos Guarari en Heredia y Goly en Matina ya tienen la empresa
adjudicataria para la construccién; en elaboracion de planos constructivos se encuentran
el Parque Katira en Guatuso, Parque Los Chiles, Tierra Prometida en Pérez Zeled6n y
Parques de Ledn Xlll en Tibas, estos 2 dltimos ya tiene adjudicada la empresa que los
realizard. Los demas proyectos estan en fases previas a la realizacién de los planos
constructivos, que pueden ser la realizacién de estudios preliminares necesarios o la

elaboracion del cartel de licitacion para contratar el disefio.

Estado
actual

Propuesta de
intervencion

Proyecto de bono comunal Jorge Debravo, ubicado en Turrialba. En la parte superior, fotografias
del estado actual de la comunidad. Abajo se puede ver la propuesta de intervencion a realizar.
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Administracién de los recursos financieros asignados durante su gestion a
la institucion

El presupuesto del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos se ha caracterizado
por estar conformado mayormente por los recursos destinados a transferencias de Ley
dirigidas a entidades beneficiarias, sin embargo, el MIVAH ha sufrido una reduccion
significativa de su presupuesto de hasta un 29% entre el 2014 y el 2018. Asi mismo, para
los afios 2016 y 2017, representd Unicamente un 0,1% del presupuesto total del Gobierno

Central.

La reduccion ha estado directamente relacionada con la disminucion de los montos de

transferencias a entes externos, como el BANHVI y el INVU.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
CUADRO COMPARATIVO PRESUPUESTO AUTORIZADO
PERIODO 2014 -2018
(EN MILLONES DE COLONES)
PRESUPUESTO AUTORIZADO

2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018

PARTIDA

E-0: Remuneraciones ¢ 2287 @ 2593 ¢ 2343 ¢ 2507 @ 2.644
E-1: Servicios ¢ 426 ¢ 474 ¢ 505 ¢ 556 ¢ 600
E-2: Materiales y Suministros @ 30 ¢ 31 ¢ 24 ¢ 16 ¢ 28
E-5: Bienes Duraderos ¢ 63 @ 56 @ 4 ¢ 32 ¢ 40
E-6: Transferencias Corrientes ¢ 1453 ¢ 547 ¢ 1152 ¢ 1.055 ¢ 132
E-7: Transferencias de Capital ¢ 6.122 ¢ 5923 ¢ 6.017 ¢ 5.923 ¢ 3.970
E-9: Cuentas Especiales ¢ 20 @ - @ - ¢ 41 ¢ -

Total de PRESUPUESTO ¢ 10.400| ¢ 9.623| ¢ 10.085| ¢ 10.130 | ¢ 7.413

NOTA: INCLUYE TRANSFERENCIAS INVU Y BANHVI Y CUENTAS ESPECIALES
FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
PRESUPUESTO AUTORIZADO
PERIODO 2014 -2018
(EN MILLONES DE COLONES)

¢12.000

¢10.000

(8.000

¢6.000

¢4.000

¢2.000
-

2014 2015 2016 2017 2018
PRESUPUESTO AUTORIZADO

FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF, DAF

La ejecucion presupuestaria se ha mostrado eficiente, en el tanto, los niveles alcanzados
han sido muy cercanos al presupuesto autorizado. Durante la presente administracion, el
MIVAH ha sido de las mejoras carteras en cuanto a ejecucion de su presupuesto, tanto
contemplando transferencias como sin ellas, alcanzando niveles por encima del 90% en

todos los afos e inclusive llegando a ejecutar mas del 98% en algunos afnos.

Esto demuestra una planificacion efectiva de la necesidad de recursos, muy atinada a la
realidad, de forma que no existan sub ejecuciones de cuantias importantes, que

representen gastos innecesarios al pais.

Es importante sefalar que, el presupuesto del MIVAH y su ejecucién responde de forma
directa a la ejecucién de las transferencias a entes externos y de la partida de

remuneraciones.
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Para el 2017, la administracion activa, como politica de austeridad, gener6 acciones junto
con el Ministerio de Hacienda para transferir al INVU los recursos necesarios luego de
que este ente utilizara los recursos de superavit libre con que contaran, de ahi que se le
transfirio solamente el 57,23% del presupuesto autorizado para dicha entidad, lo que
signific6 un muy importante ahorro al pais de ¢426.069.353,00. Esto provocé una leve
disminucién en el porcentaje de ejecuciéon del presupuesto MIVAH, alcanzando un 93%

para ese afo.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
PRESUPUESTO EJECUTADO
PERIODO 2014 -2018

(EN MILES DE COLONES)
(112.000.000.000,00

¢10.000.000.000,00

(/8.000.000.000,00

(/6.000.000.000,00

(4.000.000.000,00

(2.000.000.000,00
-

2014 2015 2016 2017 2018

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

EJECUCION
PRESUPUESTO
AUTORIZADO

EJECUCION
PRESUPUESTO
AUTORIZADO

EJECUCION
PRESUPUESTO
AUTORIZADO

EJECUCION
PRESUPUESTO
AUTORIZADO

FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF, DAF

La reduccion de transferencias al BANHVI y al INVU ha sido gradual, pasando de valores
por encima de los 7 mil 500 millones de colones en el 2014 a cerca de 4 mil millones de

colones en el 2018.

La misma tendencia se ha mostrado con el INVU, a quien se le transferian montos
superiores a los 1 mil millones de colones, pasando a eliminar las transferencias a este
ente en el 2018, con el fin de que utilicen sus propios recursos, y propiciar el ahorro al

pais, sin afectar las metas del INVU.
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MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
CUADRO COMPARATIVO PRESUPUESTO AUTORIZADO

TRANSFERENCIAS A BANHVI E INVU

PERIODO 2014 -2018
(EN MILLONES DE COLONES)

2014 2015 2016 2017 2018
ENTIDAD
BENEFICIARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
AUTORIZADO AUTORIZADO AUTORIZADO AUTORIZADO AUTORIZADO
BANHVI ¢ 6.122,00 ¢ 5.923,20 ¢ 6.017,20 ¢ 5.923,20 ¢ 3.969,60
INVU ¢ 1.400,00 ¢ 500,00 ¢ 1.000,00 ¢ 996,06 ( -
Total
TRANSFERENCIAS | ¢ 7.522,00 ¢ 6.423,20 | ¢ 7.017,20 | ¢ 6.919,26 | ¢ 3.969,60

NOTA: SOLO TRANSFERENCIAS INVU Y BANHVI

FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
TRANSFERENCIAS AUTORIZADAS BANHVI E INVU
PERIODO 2014 -2018

(EN MILLONES DE COLONES)

¢7.000,00
$6.000,00
¢5.000,00
$4.000,00
¢3.000,00
¢2.000,00
(11.000,00
Q.

=——=BANHVI

INVU

2015

FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF, DAF

2016 2017

2018

Los recursos presupuestados para realizar transferencias al Banco Hipotecario de la

Vivienda, tanto por concepto de Impuesto Solidario como de Bono Colectivo ha tenido un

comportamiento estable durante el periodo 2014 - 2017, donde predominan los recursos

resultantes de la recaudacion del Impuesto Solidario.

Respecto a los niveles de ejecucion en el BANHVI, en el afio 2013 las transferencias de

capital para ejecucion de proyectos llegaron a ¢76.777 millones, para el afio 2014 fueron
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de ¢79.344 millones. En el afio 2015 llegaron a los ¢112.476 tomando en cuenta que se
hizo la transferencia a la CNE (¢22.454 millones) para devolver lo que no se habia

gastado de lo asignado para atender los problemas causados por el Huracadn Thomas.

Esto fue un caso atipico y hay que restarlo, quedando poco mas de ¢90 mil millones en el
2015. El afio 2016 fue el méas exitoso de la historia con aproximadamente 96 000 millones.
Ademas, a esas transferencias de capital hay que afiadirle las comisiones y demas,
llegando en el 2016 a ¢103.034 millones. En el en el afio 2017 ese total pasé a ¢95.537

millones. Que es el segundo Mas exitoso de la historia del BANHVI.

Con respecto a los recursos para Bono Colectivo, durante los ultimos tres afios el monto
se mantuvo en 2,163 millones de colones, sin embargo, para el afio 2018, no se
presupuestd este rubro, ya que la entidad cuenta con saldos de Caja Unica que le

permiten hacer frente a los compromisos en 2018.

Segun expuso el Ministerio de Hacienda en su exposicion de motivos en la defensa de los

recursos presupuestados para el MIVAH respecto a Transferencias de Capital 2018:

“Los recursos incluidos se destinaran a realizar gestiones orientadas a la reubicacién de
asentamientos por desalojo o condiciones de inhabitabilidad, a la formulacién de politicas
para el desarrollo proyectos de mejoramiento barrial y habitacional que responda a
planes reguladores y promuevan el acceso equitativo, a ofrecer soluciones habitacionales
en asentamientos humanos de extrema necesidad, asi como aquellos que se han visto
afectados por declaratorias de emergencia, procurando un mayor bienestar para todos

los habitantes del pais, y atendiendo lo establecido en el PND 2015-2018".
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MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
TRANSFERENCIAS AUTORIZADAS Y EJECUTADAS
IMPUESTO SOLIDARIO Y BONO COLECTIVO
PERIODO 2014 -2018
(EN MILES DE COLONES)

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

(4.500.000.000,00
(4.000.000.000,00
(3.500.000.000,00
(3.000.000.000,00
(2.500.000.000,00
(2.000.000.000,00
(1.500.000.000,00
(1.000.000.000,00

(500.000.000,00

-

B 70106200 - BANHVI IMPUESTO SOLIDARIO B 70106216 - BANHVI BONO COLECTIVO

FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF, DAF
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
CUADRO COMPARATIVO
PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJECUTADO
GASTO OPERATIVO VS TRANSFERENCIAS A ENTES BENEFICIARIOS
PERIODO 2014 -2018
(EN MILLONES DE COLONES)

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
PARTIDA PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL
GASTO
OPERATIVO ¢ 287843 ¢ 257742 ¢ 3.19953 ¢ 279062 ¢  3.06804 ¢ 2.95476 ¢ 3.211,13 ¢ 2.941,79 ¢ 3.44356 ¢ 854,56
TRANSFERENCIAS
A ENTES
BENEFICIARIOS ¢ 7.522,00 ¢ 7.52200 ¢ 6.42320 ¢ 6.42320 ¢ 7.01720 ¢ 7.017,20 ¢ 6.91926 ¢ 6.49320 ¢ 3.969,60 ¢ -
Total de
PRESUPUESTO ¢ 10.400,43 | ¢ 10.099,42 | ¢ 9.622,73 | ¢ 921382 | ¢ 10.08524 | ¢ 9.971,96 | ¢ 10.130,39 | ¢ 9.43499 | ¢ 7.413,16 | ¢ 854,56

FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF, DAF

El MIVAH presenta para el afio 2018 un presupuesto operativo menor a 3.500 millones de colones anuales, lo que representa

apenas un 46% del total de los recursos aprobados por el Poder Legislativo, que no representa ni el 0,1% del total de gastos del

Gobierno Central.

Cabe destacar que durante este periodo el presupuesto autorizado se ha ejecutado eficientemente, gracias tanto a las medidas de

contencién del gasto impuestas por el ente rector, sino también como parte del compromiso de los jerarcas institucionales por medio

de politicas internas de reduccion en el consumo de papeleria, fotocopiado, energia eléctrica y telecomunicaciones por ejemplo.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJECUTADO
GASTO OPERATIVO VS TRANSFERENCIAS A ENTES BENEFICIARIOS

PERIODO 2014 -2018
(EN MILES DE COLONES)

¢12.000,00

EJECUCION
EJECUCION

PRESUPUESTO ACTUAL
PRESUPUESTO ACTUAL

ANO 2014 ANO 2015

B GASTO OPERATIVO W TRANSFERENCIAS A ENTES BENEFICIARIOS

FUENTE: INFORME 98 E INFORME 42_NEW DEL SIGAF, DAF
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
COMPROMISO DE AUSTERIDAD POR SITUACION FISCAL
EJECUCION ANUAL
PERIODO 2014 -2018
(EN MILLONES DE COLONES)

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
00 x: — /
2014 2015 2016 2017 2018%*
== TRANSPORTE EN EL EXTERIOR s \/IATICOS EN EL EXTERIOR
e ACTIVIDADES DE CAPACITACION ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y SOCIALES

e (3 ASTO DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL s TIEMPO EXTRAORDINARIO
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2014 2015 2016 2017 2018**

TRANSPORTE EN EL EXTERIOR 1,5 0,5 1,5 1,3 0,0
VIATICOS EN EL EXTERIOR 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
ACTIVIDADES DE CAPACITACION 4,5 6,2 0,0 2,4 0,0
ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y SOCIALES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
GASTO DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0
TIEMPO EXTRAORDINARIO 9,7 8,5 7,3 5,9 2,2

16,4 15,4 8,8 9,6 2,2

*Datos anuales de presupuesto ejecutado
**Dato 2018: Ejecucion al 16 de abril 2018 segun SIGAF

Tal como se ha indicado previamente, esta administracion, consciente del estado por el que
atraviesa el pais en materia fiscal, se ha comprometido en disminuir el gasto efectivo asi como
mejorar el uso de los recursos disponibles, utilizando aquellos que sean imprescindibles para el
pleno funcionamiento de la institucion y que no se vea afectado el cumplimiento de las metas e

indicadores propuestos.

Tal compromiso se refleja en el uso de subpartidas como las arriba indicadas, principalmente en
la erogacion de gastos de viaje y transporte al exterior asi como en actividades protocolarias y

gastos de representacion, los cuales se han visto disminuidos hasta en un 100%.

Recomendaciones sobre oportunidades de mejora en cuanto a la administracion
financiera del MIVAH

- Coordinar con el Departamento de Proveeduria, para mejorar la planificacion del uso de
materiales y suministros, a fin de no incurrir en sub ejecuciones de esta partida

presupuestaria.

- Fortalecer a los departamentos de la DAF con capacitaciones atinentes y oportunas para
evitar 0 minimizar errores de calculo o de interpretacion, tal como se ha evidenciado en
este periodo, para ello se debe justificar las proyecciones de la subpartida de
capacitaciones del programa 814 y dar énfasis en la necesidad institucional de dichas

actividades.
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- Valorar el talento humano existente y verificar las funciones de cada dependencia para

maximizar el valor agregado de dicho recurso a la institucion.

Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad

A lo largo de esta Administracién, se han presentado limitaciones u obstaculos que el Ministerio
ha intentado sortear de la mejor manera para generar avances tanto a lo interno de la
institucion, como en las instituciones que conforman el sector Vivienda y Asentamientos

Humanos.

En relacion con los proyectos de vivienda de interés social y los proyectos de bono colectivo,
los tiempos y los procesos de revision y aprobacién por parte de la institucionalidad
costarricense, ha sido uno de los grandes obstaculos para la rapida ejecucion de estas obras de

infraestructura.

Pese a que se han realizado esfuerzos para eliminar trabas en los procedimientos y acelerar
procesos a través de gestiones técnicas y politicas al mas alto nivel destinadas a solventar los
problemas que se presentan en los proyectos de vivienda y/o bono colectivo, en coordinacion
directa con las instituciones competentes, las Municipalidades, los constructores, las Entidades

Autorizadas y el BANHVI, no se ha logrado disminuir estos tiempos de forma significativa.

Para el afio 2018 y la siguiente la Administracion, se plantean una serie de retos y desafios por
afrontar tanto para el Ministerio como para el sector vivienda y asentamientos humanos y las

instituciones que lo conforman.

El impacto de la Tormenta Nate en magnitud y dispersion fue muy grande, por lo que las
necesidades de vivienda que ocasion6 deben ser atendidas con prioridad. En este sentido es
necesario darle continuidad a la aprobacion de una propuesta desarrollada por el MIVAH en el
afio 2017 y presentada ante la Junta Directiva del BANHVI, para poder atender prioritariamente

los casos asociados a situaciones de declaratoria de emergencia nacional.

Se debe acompafar activamente los esfuerzos de SETENA y de la institucionalidad
costarricense, para hacer mas eficaz el proceso de simplificar y agilizar los estudios de impacto

ambiental y la incorporacion de la variable ambiental en la realizacion de planes reguladores.

También hay que acompafar activamente los esfuerzos para que las revisiones de los

potenciales impactos en las aguas subterraneas realizadas por SENARA no interfieran con la
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responsabilidad y autonomia de las municipalidades y del INVU, respecto del ordenamiento

territorial local.

Ejecutar activamente los fondos de bono comunal en los proyectos aprobados y premiados en
los dos concursos realizados en el 2015 y 2016, es otro reto importante que tomar en
consideracioén, porque algunos de esos todavia no tienen garantizado el financiamiento. Por lo
tanto, seria conveniente aumentar los fondos desde el gobierno central para financiar muchos
bonos comunales de gran calidad que se han preparado, pero para los que no hay fondos

disponibles en este momento.

Relacionado con este mismo tema, se hace necesario realizar la consulta publica y emitir la
directriz de bonos comunales, que simplifique los procesos de ejecucion y mantenga la
transparencia alcanzada en este gobierno en relacién con la asignacion de los fondos mediante

concursos.

Se recomienda también impulsar, desde el Despacho Ministerial, la conclusién de proyectos y
tareas pendientes, como la entrega de proyectos practicamente terminados, formalizacion de
bonos que estan en comodato y la ejecucion de proyectos en tierras del BANHVI y del INVU;
destrabar grandes proyectos emblematicos asociados con el INVU y otras instituciones tales
como Duarco-Cocori en Cartago, Finca Boschini en Alajuelita, COBASUR en Palmar Sur vy el
proyecto en la zona fronteriza de San Jorge, Paso Canoas. El INVU tiene gran flexibilidad en la
ley lo que le podria ayudar a proveer soluciones para la tercera edad mas alla de las viviendas

que provee el sistema.

Otro reto es lograr una definicion adecuada de los precarios y fijarse una estrategia mas eficaz
para su atencién en conjunto con los Gobiernos Locales y priorizando la atencion de aquellos
gue se encuentran en terrenos publicos que una vez desocupados puedan ser utilizados de

manera eficiente por sus duefios.

Coordinar mejor con las instituciones del sector en particular BANHVI e INVU para lograr utilizar
los recursos del Estado lo mas eficazmente posible, en particular para la respuesta a las
familias damnificadas por desastres asociados a eventos naturales y para una atencion mas

extendida a la clase media.

Ademas, se torna necesario fortalecer las relaciones con el IFAM y las municipalidades para

mejorar sus capacidades de planificacién urbana. En particular continuar el proyecto de
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desarrollar planes viales locales que guien el crecimiento de las ciudades intermedias de Costa
Rica y buscar acuerdos con instituciones académicas para continuar y fortalecer la colaboracion

con las mismas.

A lo interno de la institucion, hay que buscar una mayor eficacia del recurso humano del MIVAH,
aumentando la capacidad de ejecucién de todos y capacitandolo para una diversidad de tareas

gue creen redundancia efectiva en la institucion.

Finalmente, es necesario fortalecer las capacidades tecnolégicas del MIVAH para monitorear
mas apropiadamente la realidad de la vivienda y de los asentamientos humanos. Aunado a ello,
mantener actualizado el sitio web, con la informacidn adicional que se vaya generando respecto
al accionar del MIVAH y del SFNV vy trimestralmente presentar los datos en el visor de obras

realizadas.

Promover la planificacion urbana es tarea esencial del MIVAH que tuvo grandes limitaciones
dada los cuestionamientos en la Sala Constitucional de los esfuerzos realizados que deben
continuar. Por lo tanto, es importante indicar la importancia de la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano que debe continuarse con el plan asociado a la misma y cuya responsabilidad

institucional esta en el INVU.

Igualmente, importante es la reforma al reglamento de la Ley de Condominios, que facilita la
creacion de condominios para clase media y baja disminuyendo el costo de las instalaciones
comunes. Esto es critico para la construcciébn cada vez mas frecuente de condominios

verticales.

La Politica Nacional de Desarrollo Urbano promueve la creacién de una oficina de coordinaciéon
para la GAM que integre la planificacion urbana y metropolitana con los sistemas de transporte

y las inversiones correspondientes a nivel metropolitano.

Ademas, promueve la creacion de planes viales de expansion futura en las afueras de la ciudad
para facilitar su crecimiento ordenado de las mismas. Esto es especialmente critico en las ocho
ciudades intermedias de primer orden. Pero también en numerosas capitales cantonales

importantes como Siquirres, Nicoya, Santa Cruz, Ciudad Neilly y muchas otras.

Finalmente, la revision del reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones realizada por el

INVU esta en consulta publica y podria ayudar a mejorar la calidad fisica de las ciudades
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La importancia de las ciudades en la economia y sociedad costarricense es enorme. Las zonas

urbanas de Costa Rica estan en todas las regiones y son motores de desarrollo en todo el pais.

Las ciudades de Costa Rica tienen enormes desafios que se expresaron muy detalladamente
en la Politica Nacional de Desarrollo Urbano elaborada en esta administracion con la
colaboracion de varios ministerios e instituciones autbnomas que componen el Consejo

Nacional de Planificacién Urbana.

El desafio de mejorar las ciudades de Costa Rica no es solamente disminuir la pobreza y la
desigualdad. Hay que mejorar la calidad de vida de toda la poblacion, pero también
transformarlas para hacerlas efectivamente un “macro bien colectivo”, en el lenguaje de CEPAL,
que sirva de motor a la economia nacional y promueva el aumento de la productividad en todas

las ramas de la economia.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica

Durante el periodo de gestion solo se dio una consulta por parte de la Contraloria a don
Rosendo Pujol, como Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos y Presidente de la Junta
Directiva del BANHVI, en el 2015, en un informe cuyo fin era determinar si los mecanismos de
fiscalizacién y control del Banco Hipotecario de la Vivienda, sobre la gestion de entidades
autorizadas cumplen con la normativa especifica vigente y resultan suficientes para entregar

soluciones de vivienda en buenas condiciones a las personas de escasos recursos.

Mediante oficio 05403, la CGR solicitd informacion sobre la recomendacion 4.9 del Informe
DFOE-EC-IF-12-2015, relacionada con valorar y dar tramite en caso de que corresponda, al
proyecto de ley denominado “Ley sobre infracciones al Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda y la potestad sancionatoria del Banco Hipotecario para la Vivienda”.

Se explicé a la Contraloria que respecto de la recurrencia en cuanto a errores por parte de las
entidades autorizadas y los reprocesos que esto implica, no siempre obedecen a la falta de una
potestad sancionadora del BANHVI, pues las entidades autorizadas constituyen agentes
indispensables para el funcionamiento del Sistema y dentro de él, existen varios y diversos tipos
de ellas, por lo cual no seria preciso generalizar en cuanto a un tipo de comportamiento que

requiera instaurar un régimen sancionador.
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Se indicé que si bien, la idea del proyecto de ley es positiva, la misma implica una gran cantidad
de tiempo para resolver una situacion que puede atacarse a través de medidas correctivas y
preventivas dirigidas a disminuir la recurrencia de errores por parte de las entidades

autorizadas.

Se especific6 que BANHVI se encuentra en un proceso de mejora continua, dentro del cual
destacan los Planes de Mejora Regulatoria con los cuales se ha buscado estandarizar los
formularios que las entidades autorizadas utilizan, también existe un proceso de mejora
tecnoldgica que se encuentra en ejecucion y que permitird llevar un mejor control de la gestién

de los expedientes de proyectos de vivienda de interés social.

Paralelamente a ello, el MIVAH ejerce constantemente un rol de facilitador entre el BANHVI,
entidades autorizadas, constructores y familias potenciales beneficiarias, a través del cual se
materializa el principio de coordinacion, desarrollando acciones que permiten agilizar las
gestiones relacionadas con los proyectos, de previo a que los mismos ingresen formalmente al
BANHVI.

En este sentido, tanto el BANHVI como el Ministerio se han concentrado en estas acciones
preventivas de corto plazo, dejando el proyecto de ley propuesto como una iniciativa mas de
fondo que requiere de una profunda reflexién relacionada con el rol que debe jugar el BANHVI
respecto de las entidades autorizadas: sancionador o supervisor/facilitador. Lo anterior
definitivamente va ligado a una reforma mas estructural del SFNV y del sector vivienda y

asentamientos humanos como tal.

Lo anterior se suma al hecho de que proponer un proyecto de ley, no garantiza que el mismo se
vaya a aprobar, ni tampoco permite tomar acciones con resultados a corto y mediano plazo, que
es lo que definitivamente requiere el SFNV en el tema de los errores de las entidades

autorizadas.

No se ha considerado conveniente madurar mas el texto del proyecto de ley con el concurso de
las entidades autorizadas y el BANHVI, a efectos de concentrar los esfuerzos en la realizacion
de acciones inmediatas que reflejen una mejor coordinacion de los actores del SFNV en
beneficio de las familias potenciales beneficiarias, sin incrementar el costo operativo ni disminuir

la efectividad en el cumplimiento de los fines para los que fue creado.
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Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le
hubiera formulado la respectiva auditoria interna

Durante la Administracién Solis Rivera se han presentado cambios notorios en el Gestor de

Seguimientos de la Auditoria Interna, especialmente en los cortes efectuados al Gestor en abril

del 2014 y abril del 2018. El Gestor de Seguimientos es el instrumento que utiliza la Auditoria

para analizar el cumplimiento de las recomendaciones que se han girado a la Administracién

activa.

A continuacioén se presentan graficos en cuanto a este gestor en abril del 2014 y abril del 2018:

Gestor de Seguimientos al 30-04-2014

RECOMENDACIONES
ESPECIALES
5 94%

%

EN EJECUCION
22,81%

PENDIENTES
16,38%

CUMPLIDAS
54.38%
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Gestor de Seguimientos al 30-04-2018

EN EJECUCION

PENDIENTES | 4,94% TRASLADADAS
1,72% . . 0,21%

Como se puede observar el avance en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
UAI paso del 54% a un 93%, lo cual refleja el esfuerzo y trabajo por parte de la Administracion
activa por cumplir con lo recomendado. Por otra parte, las recomendaciones “Pendiente” y “En

Ejecucion” bajaron en alrededor del 39% pasando de 46% a un 7%.

Esta situacion se ve reflejada también en el indice de Gestion Institucional, el cual pas6 de un
69.70% en el 2014 a un 91.70% en el 2017.

El siguiente cuadro muestra un comparativo de las recomendaciones que se encontraban en

estado de “Pendientes” o “En Ejecucion” para los afios 2014 y 2018.
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Departamento Al 30/04/2014 Al 30/04/2018 Diferencia
OGIRH 15 10% 9 28% -6
Direccion Adm. Fin. 35 24% 6 19% -29
Archivo Central 3 2% 6 19% 3
Ministro 44 31% 5 16% -39
DVAH 7 5% 3 9% -4
DIGITE 4 3% 0 0% -4
Proveeduria 19 13% 2 6% -17
Servicios Generales 11 8% 1 3% -10
Otros 5 3% 0] 0% -5
Totales 143 100% 32 100%

Como se puede observar, existe una disminucion de 111 recomendaciones que pasaron de los
estados de pendiente o en ejecucién a cumplidas, llama la atencion la disminuciéon que se
presenta en las recomendaciones dirigidas al jerarca institucional, que disminuyé en 39
recomendaciones, ademas la Direccidbn Administrativa Financiera que pasé de 35 a solo 6, lo
cual refleja el trabajo efectuado por esta direccion para establecer las mejoras de control interno

sefaladas en los informes de auditoria interna.

Por dltimo, se presenta un detalle histérico del gestor de seguimientos desde el 2009 a la fecha,
en este se puede observar el estado de cada afio y el porcentaje de cumplimiento en forma

anual.

CONCEPTO / PERIODO 2009 01 083 014 15 2016 ) 018 TOTAL  %TOTAL

CUMPLIDAS % Tl % )] 52 15 Pl 4 84 9313
EN EJECUCION 1 1 0 0 § b 3 4 3 494%
PENDIENTES 0 0 1 1 1 1 1 0 8 1,72%
TRASLADADAS 0 0 0 0 1 0 0 0 1 021%
TOTAL % L] i i 83 3 2% § 466 100,00%

Porcentaje de Cumplimiento 9%% 9% 95% 9% 8% 65% 85% 50%

Hay que destacar que la administracion actual ha invertido esfuerzos en cumplir con las
recomendaciones que se encontraban antes del 2014, ya que como se muestran estos afios

casi logran el 100% de cumplimiento de las recomendaciones emitidas.
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Las recomendaciones de la Auditoria se han traducido en mejoras al funcionamiento del MIVAH
por lo cual se considera esencial que las nuevas autoridades mantengan el ritmo de
cumplimiento que ha alcanzado esta Administracion y culmine las pocas que quedan

pendientes.

Matriz de cumplimiento de recomendaciones de auditoria interna (MACU)

El Decreto Ejecutivo N°39753-MP busca el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad en el ejercicio de la funcién puablica, como elemento que contribuya al fortalecimiento
del sistema de control, la rendicién de cuentas, la gobernabilidad y la participacion ciudadana.
Por tanto, para cumplir con lo anterior, el MIVAH dio seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna durante el periodo 2014-2017.

Para cumplir con lo estipulado en el Decreto Ejecutivo anteriormente citado, la Unidad de
Planificacién ha trabajado de forma coordinada, tanto con la Auditoria Interna como con las
demas instancias institucionales (a las cuales se le dirige la recomendacién), con el objetivo de
dar seguimiento y actualizacién a la Matriz de Cumplimiento (MACU). Dicha matriz contaba con
un total de 52 recomendaciones.

Durante el afio 2017 se realizaron dos actualizaciones a la MACU, la primera el 28 de julio y la
segunda el 15 de diciembre. Precisamente con base en esa Ultima actualizacion se realiz6 el

siguiente andlisis.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
DISTRIBUCION DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
AUDITORIA INTERNA, SEGUN INSTANCIA, PERIODO 2014-2017
CORTE 15 DE DICIEMBRE 2017
VALORES ABSOLUTOS

Departamento de Servicios Generales [l

Departamento de Tecnologias de Informacion y =
Comunicacién

Comité de Seleccién y Eliminacion de
documentos

Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos

Departamento de Proveeduria Institucional

INSTANCIA

Unidad de Archivo Central
Despacho del Ministro

Direccién Administrativa Financiera

Oficina de Gestidn de Institucional de Recursos
humanos

o

2 4 6 8 10 12 14
NUMERO DE RECOMENDACIONES

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacion de Auditoria Interna, Direcciones,
Departamentos y Unidades MIVAH.

Con base en la informacién anterior, debe indicarse que de las 52 recomendaciones en la
MACU, 13 estaban dirigidas a la Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos, 12 a la
Direccion Administrativa, 11 al Despacho del Ministro, 6 correspondieron a Archivo Central, 4 al
Departamento de Proveeduria Institucional, 2 a la Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos, 2 al Comité de Seleccion y Eliminacién de documentos, 1 al Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion y 1 al Departamento de Servicios Generales.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna de la institucién, durante el periodo 2014-2017, al 15 de
diciembre del 2017. Cabe destacar que para dicha clasificacion se utiliz6 tanto la guia de
construccion de matrices de cumplimiento (MACU) elaborada por Gobierno Abierto del
Ministerio de la Presidencia, y el instrumento “gestor” de la Auditoria Interna, en la cual

consigna el resultado de la verificacion del cumplimiento de la recomendacion.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS
POR AUDITORIA INTERNA, SEGUN CONDICION DE LA
RECOMENDACION, PERIODO 2014-2017
CORTE 15 DE DICIEMBRE 2017
EN VALORES RELATIVOS

CUMPLIDAS

PENDIENTES 1%
29%

ARCIALMENTE

CUMPLIDAS/EN

PROCESO
60%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de Auditoria Interna, Direcciones,
Departamentos y Unidades MIVAH.

Al respecto, de las 52 recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, durante el periodo
2014-2017, el 11% (6 recomendaciones) se encontraban cumplidas, el 60% (31
recomendaciones) parcialmente cumplidas/en proceso y el 29% (15 recomendaciones) se

clasificaron como pendientes.

Dentro de las recomendaciones cumplidas se encuentran: oficializacion de formularios de
informes de resultados o informes técnicos de giras, reubicacion fisica de la documentacién del
Archivo Central, girar la instruccién al Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de
Documento para promover la elaboracién de tablas de plazos y este a su vez coordinar con la
Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos, asi como la conciliaciéon entre el
Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF) y el Sistema Informéatico
de Administracion de Bienes (SIBINET).

Entre los temas de recomendaciones parcialmente cumplidas o0 en proceso, se encuentran la
politica de capacitacién, administracion de bodega y conciliacion de inventarios, gestion de

Archivo Central, mantenimiento de vehiculos institucionales, prestaciones laborales, gasto de
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combustibles, tiempo extraordinario, control de bienes, vacaciones, pluses salariales

(dedicacion exclusiva y prohibicion), entre otros.

Finalmente, dentro de la clasificacion de recomendaciones pendientes, se encuentran los
siguientes temas: Sistema de Valoraciéon de Riesgo, Archivo Central, mecanismos de

seguimiento a los productos generados, vacaciones y pluses salariales (dedicacion exclusiva y

prohibicion).

Inauguracion del proyecto de vivienda Maria Fernanda en Corredores de Puntarenas.

Desafios de politicas para el futuro
A continuacion se enuncia un listado de los principales desafios para el futuro del Ministerio de

Vivienda y Asentamientos Humanos:

1. Lograr emitir la Directriz sobre bonos comunales, que deberia tener ser una combinacion

de las siguientes caracteristicas fundamentales:

e Concursos para parques y otras areas recreativas que continuaria los dos concursos

realizados en esta administracion

e Llamados para proyectos mas grandes y complejos para alcantarillados pluviales,
sanitarios u obras que disminuyan la vulnerabilidad de los asentamientos humanos a

amenazas naturales
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2. Confeccion de un proyecto de ley que se permita explicitamente que los fondos del
Impuesto Solidario se puedan utilizar enteramente en Bonos Comunales para barrios
donde vivan predominantemente familias de bajos ingresos y/o completar infraestructura
no construida en los proyectos de vivienda mas viejos. También: (i) que se facilite la
donacion de tierras al sistema de vivienda, (ii) que se permita al BANHVI recibir fondos y
préstamos extranjeros, (iii) evitar la necesidad de publicacion del indice de precios cada

mes.

3. Creacién de soluciones alternativas para personas de la tercera edad mas alla de los
bonos de vivienda, el INVU tiene poderosos instrumentos que podrian fortalecerse con

financiamiento adecuado

4. Plantear el bono RAMT como herramienta para mejorar las ciudades y ayudar a la clase

media en los nlcleos centrales de la GAM.

5. Plantear el apoyo al alquiler de vivienda como una solucion urbana en particular para los
jovenes que tienen gran movilidad. Esto aumentaria el nimero de soluciones a un costo

mas bajo en zonas urbanas.

6. Avanzar en la construccion de Vivienda Urbana en edificaciones de 4 pisos para los mas
pobres y de siete pisos para la clase media, lo que requiere formas de mejorar la
administracién de condominios verticales bajo el principio que la administracion de estos
se facilitard cuando mas pequefio sea el numero de condéminos y se deje al sector
publico, una mayor proporcion de la infraestructura de calles, tratamiento de aguas

servidas, bombeo de aguas pluviales.
7. Continuar con la modernizacién tecnolégica del Ministerio y del BANHVI.

8. Continuar con los esfuerzos para que el MIVAH pase a gestibn por procesos, previa

realizacion de un estudio detallado de cargas de trabajo

Pagina 160 de 180



ANEXOS

Anexo 1.

Procesos de contratacion iniciados o adjudicados del 2017

No. De Contratacion

2017cd-000001-81400

2017c¢d-000002-81400

2017cd-000004-81400

2017cd-000005-81100

2017cd-000006-81400

Contrataciones COMPR@RED

De enero adiciembre 2017

Compra Convenio Marco Compr@Red

Detalle

Servicio de Limpieza
Servicio de Fumigacion

Compra de productos de limpieza

Compra de toalla y papel higiénico

Compra de boleto aéreo a Paris Francia

Fuente: Departamento de Proveeduria, Sistema COMPR@RED

Estado

Completado
Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Orden de

compra No.
000001
000002
4000016114
4000016113
0000007

0000006
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No. De Contrataciéon

2017cd-000001-0007600001

2017c¢d-000002-0007600001

2017c¢d-000003-0007600001

2017cd-000004-0007600001
2017cd-000005-0007600001
2017cd-000006-0007600001
2017cd-000007-0007600001

2017cd-000008-0007600001

2017cd-000009-0007600001

2017cd-000010-0007600001
2017cd-000011-0007600001

2017cd-000012-0007600001
2017cd-000013-0007600001
2017cd-000014-0007600001
2017c¢d-000015-0007600001
2017c¢d-000016-0007600001
2017CD-000017-0007600001

2017c¢d-000018-0007600001
2017c¢d-000019-0007600001

2017cd-000020-0007600001
2017cd-000021-0007600001

Contrataciones SICOP

De enero adiciembre 2017

Compras SICOP

Detalle

Publicacion en periddico La Republica
Consulta Publica

Publicacién en periddico La Republica
Consulta Publica
Compra de reloj marcador de
correspondencia

Hospedaje de pagina web

Compra de microondas

Mantenimiento de UPS

Actualizacion de Licencia  Audinet
Planning

Actualizaciéon de licencia software IBM-
SPSS Statistics
Actualizacion de licencia  software
assurance

Compra de boleto aéreo

Actualizacion de licencia  software
assurance

Capacitacién de licencias de software
Actualizacion de licencias de software
Compra de guillotina

Compra de bombillos LED

Certificacién carbono neutral

Compra de Cubre Alfombras

Capacitacion en clima organizacional
Actualizaciébn  del producto Panda
Security

Repuestos y baterias de UPS

Compra de vacunas anti influenza

Estado

Infructuosa

Completado
Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Completado

Contratacion Anulada

Completado

Completado

Completado
Completado
Completado
Completado
Completado

Infructuosa

Infructuosa

Completado

Completado

Completado

Orden de

compra No.

4600003144

4600003426

4600003812
4600004084
4600004978
4600004505

4600004556

4600004356
4600004736

4600004978
4600005299
460005852

4600006315
4600006224

4600006448

4600006543
4600006718
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2017CD-000022-0007600001

No. De Contratacion

2017cd-000023-0007600001

2017cd-000024-0007600001

2017cd-000025-0007600001
2017cd-000026-0007600001

2017cd-000027-0007600001
2017CD-000028-0007600001

2017CD-000029-0007600001
2017CD-000030-0007600001

2017CD-000031-0007600001
2017cd-000032-0007600001
2017cd-000033-0007600001
2017cd-000034-0007600001
2017cd-000035-0007600001
2017cd-000035-0007600001
2017cd-000036-0007600001
2017cd-000037-0007600001

2017cd-000038-0007600001

Soporte y mantenimiento de equipo de

comunicacion

Compras SICOP

Detalle

Servicio de mantenimiento y revision de
impresora para Carnet

Mantenimiento y reparacién de equipo
de coOmputo

Capacitacion en clima organizacional
Anuncio publicitario en periddico en
diario Extra

Capacitacién en ética

Compra de grabadoras digitales de voz

Confeccién de banner
Servicio de soporte y mantenimiento
correctivo 'y preventivo para la

plataforma de computo.

Actualizacion Licencia Adobe VIP
Compra de toallas de papel

Compra de bloqueador solar

Compra de Cubre Alfombras

Servicio de recarga de extintores
Ampliacién recarga de extintores
Servicio de GPS

Capacitacion en igualdad y equidad de
género

Publicacion articulo 2 de
No0.9354

la Ley

Completado

Estado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Infructuosa

Completado

Infructuosa
Completado
Infructuosa
Infructuosa
Completado
Completado
Completado

Completado

Completado

4600006449

Orden de

compra No.

4600006450

4600006733

4600006485
4600006521

4600006611
4600006887

4600007646

/4600007647
/4600007648
/4600007648
/4600000044

4600007935

4600007936

4600008963

Contrato

4600007383

4600007328

Pagina 163 de 180



2017cd-000039-0007600001

2017cd-000040-0007600001
2014cd-000041-0007600001

2017cd-000042-0007600001

No. De Contratacion

2017cd-000043-0007600001

2017cd-000044-0007600001
2017cd-000045-0007600001
2017cd-000046-0007600001
2017cd-000047-0007600001
2017cd-000048-0007600001

2017cd-000049-0007600001
2017cd-000050-0007600001

2017cd-000051-0007600001
2017LA-000001-0007600001

Publicacion articulo 2 de la Ley
No0.9354

Compra de cubre alfombras

Compra de materiales y suministros de
oficina

Compra de equipo y mobiliario de

oficina

Compras SICOP

Detalle

Servicio de Traslado de Estanteria

Movil

Compra de bloqueador solar
Compra de banner

Compra de tintas y téner
Verificacidén de esfigmomanémetro

Servicio técnico de mantenimiento de

basculas

Compra de licencias Windows server

Servicio técnico de mantenimiento de

basculas

Verificacién de esfigmomanoémetro
Servicios de Limpieza

Fuente: Departamento de Proveeduria, Sistema SICOP

Completado

Completado

Infructuosa

Completado

Estado

Completado

Completado
Completado
Completado
Infructuosa
Infructuosa

Completado
Infructuosa

Infructuosa
Completado

4600007326

4600008738

4600008544

Orden de
compra No.

4600008458

4600008965
4600008728
4600008692

4600008941

4600007844

Pagina 164 de 180



Pagina 165 de 180



Anexo 2.

Capacitaciones programadas y ejecutadas durante el 2017

Se detallan aquellas actividades que se programaron en el PIC-2017 y que fueron

impartidas:

Nombre general de la actividad “Fundamentos en el uso de Sistemas de

Posicionamiento Globlal (GPS), Terrasync y Pathfinder Office”, 2 edicion

Nombre general de la actividad: Sistemas de Informacion Geografica: Software
Libre Q GIS 2.14, 2 aplicado a datos sociales

Nombre general de la actividad: Curso modular sobre sensibilizacion de Equidad de

Género, 2 edicion

Nombre general de la actividad:
Nombre general de la actividad:
Nombre general de la actividad:
Nombre general de la actividad:
Nombre general de la actividad:
Nombre general de la actividad:

Nombre general de la actividad:

Charla “Preparacioén para la Jubilacién”

Charla “Induccion de Personal”

Charla “Manejo de la ira y conductas agresivas”
Charla “Conviviendo con diferentes generaciones”
Charla “Habilidad para Adaptarse a los Cambios”
Charla “Sensibilizacion sobre Diversidad Sexual”

Charla “Gestidn Etica Institucional”

Adicionalmente, las siguientes actividades fueron incluidas e impartidas como parte del PIC-

2017:

Nombre general de la actividad: Taller sobre Clima Organizacional

Nombre general de la actividad: Teatro Foro: “No es para tanto”

Las siguientes actividades fueron impartidas adicionalmente al PIC-2017:

Nombre general de la actividad:
Nombre general de la actividad:

Nombre general de la actividad:

Charla “Etiqueta y Protocolo”
Charla “Reforma Procesal Laboral”

Cine Foro “La Ley de Herodes”
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Anexo 3.

Recursos de amparo atendidos en la Administracidon Solis Rivera

1. Expediente 17-004764-0007-CO interpuesto por Silvia Elena Retana Mondragén, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017007782 de las 9:20 horas del 26 de mayo de 2017.

2. Expediente 17-006380-0007-CO interpuesto por Margarito Artola Orozco, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucién N°2017010948 de las 9:30 horas del 14 de julio de 2017.

3. Expediente 17-008819-0007-CO interpuesto por Ademar Castro Galarza, contra el MIVAH.
Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia por Resolucién N°2017-010094 de las 9:15 horas del 30 de junio de 2017.

4. Expediente 17-009312-0007-CO interpuesto por Edwin Francisco Jiménez Jiménez,
contra el MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia por Resolucién N°2017012607 de las 9:20 horas del 11 de agosto del
2017.

5. Expedientes 17-010130-0007-CO interpuesto por Roxana Garcia Arronis, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017014933 de las 9:15 horas del 22 de setiembre del 2017.

6. Expediente 17-011006-0007-CO interpuesto por Feliciano Urbina Urbina, contra el MIVAH.
Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia por Resolucion N°2017012652 de las 9:20 horas del 11 de agosto del 2017.

7. Expediente 17-011054-0007-CO interpuesto por Carlos Alberto Godofredo Coronado
Vargas, contra el MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia por Resolucion N° 2017012365 de las 9:15 horas del 04 de
agosto del 2017.

8. Expedientes 17-011184-0007-CO interpuesto por ldania Isabel Powell Quirés y Otros,
contra el MIVAH. Este recurso se encuentra estado de TRAMITE ante la Sala Constitucional

de la Corte Suprema de Justicia.

Pagina 167 de 180



9. Expediente 17-011658-0007-CO interpuesto por José Julio Morales Martinez, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado con lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017013918 de las 9:15 horas del 01 de setiembre del 2017.

10. Expediente 17-11708-0007-CO interpuesto por Geiner David Valverde Rojas y Otra. Este
recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por
Resolucion N°2017013921 de las 9:15 horas del 01 de setiembre del 2017.

11. Expediente 17-012210-0007-CO interpuesto por Victoria Elena Angulo Ramirez, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017014348 de las 9:30 horas del 08 de setiembre del 2017.

12. Expediente 17-011974-0007-CO interpuesto por Ana ligia Ramirez Solis, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017016298 de las 9:15 horas del 13 de octubre del 2017.

13. Expediente 17-011981-0007-CO interpuesto por Manuel Antonio Casimiro Salinas
Salinas, contra el MIVAH. Este recurso es declarado parcialmente con lugar por la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por Resolucién N°2017019167 de las 9:30
horas del uno de diciembre del 2017.

14. Expediente 17-013507-0007-CO interpuesto por Odir Gerardo Mora Montero, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017015488 de las 9:40 horas del 29 de setiembre del 2017.

15. Expediente 17-013323-0007-CO interpuesto por Allan Miguel Alfaro Castillo, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado con lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°20170015476 de las 9:40 horas del 29 de setiembre del 2017.

16. Expediente 17-014154-0007-CO interpuesto por Edgar del Socorro Ulloa Mena, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017015550 de las 9:40 horas del 29 de setiembre del 2017.

17. Expediente 17-015809-0007-CO interpuesto por Ana Lidieth Peralta Bricefio y Otros,
contra el MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia por Resolucién N°2017020072 de las 9:20 horas del 15 de diciembre
del 2017.
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18. Expediente 17-015861-0007-CO interpuesto por Rosa Jiménez Gutiérrez, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017018822 de las 14:30 horas del 28 de noviembre del 2017.

19. Expediente 17-016322-0007-CO interpuesto por Cindy Dayana Jiménez Castro, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2017019257 de las 09:30 horas del 01 de diciembre del 2017.

20. Expediente 17-016324-0007-CO interpuesto por Jeiner José Suarez Delgado y Otra,
contra el MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia por Resolucion N°2017017651 de las 09:15 horas del 03 de noviembre
del 2017.

21. Expediente 17-016407-0007-CO interpuesto por Elvia Damaris del Socorro Bravo
Vargas, contra el MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia por Resolucion N°2017019262 de las 09:30 horas del 01 de
diciembre del 2017.

22. Expedientes 17-017111-0007-CO interpuesto por Olman de la Trinidad Martinez Picado,
contra el MIVAH. Este recurso es declarado parcialmente lugar por la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia por Resolucién N°2018001107 de las 09:30 horas del 26 de
enero del 2018.

23. Expedientes 17-017878-0007-CO interpuesto por Felipe Benicio Estrada Torres, contra el
MIVAH. Este recurso es declarado con lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia por Resolucion N°2018000591 de las 09:20 horas del 19 de enero del 2018.

24. Expedientes 17-018014-0007-CO interpuesto por José Francisco Ruiz Solis y Otros,
contra el MIVAH. Este recurso es declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia por Resolucion N°2018000595 de las 09:20 horas del 19 de enero del
2018.

25. Expedientes 17-019280-0007-CO interpuesto por Maria Einin Miranda Solano, contra el
MIVAH. Este recurso se encuentra estado de TRAMITE ante la Sala Constitucional de la

Corte Suprema de Justicia.
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26. Expedientes 18-000223-0007-CO interpuesto por Rafael Ortiz Fabrega, contra el MIVAH.
Este recurso es declarado con lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia por Resolucién N°2018001228 de las 09:30 horas del 26 de enero del 2018.
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N°Acuer
-do de
Viaje
071-P

120-P

Nombre del Cargo
Funcionario
Rosendo Pujol Ministro de
Mesalles Vivienda y
Asentamientos
Humanos
Rosendo Pujol Ministro de
Mesalles Vivienda y
Asentamientos
Humanos

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS (MIVAH)
INFORME DE VIAJES REALIZADOS POR EL SENOR MINISTRO

Condici
on
Laboral
Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Organizacion
o Anfitrién
del Evento

Secretaria de
Desarrollo
Territorial y

Urbano de los

Estados
Unidos
Mexicanos

Programa de
las Naciones

en América Latinay Unidas para el

2014 - 2018
Destino Duracion Denominacion y
del Viaje Tipo de evento
Ciudad de 20 al 23 de “XXII Asamblea
México, agosto del General de
Estados 2014 Ministros de
Unidos Vivienda y
Mexicano Urbanismo de
S América Latina y El
Caribe (MINURVI)"
a realizarse del 20
al 22 de agosto de
2014
Ciudad de 30al 31 de “Foro Ministerial
México, octubre del = para el Desarrollo
Estados 2014
Unidos el Caribe” se
Mexicano realizard el dia 30
S de octubre del

2014

Desarrollo

Monto Clase
Tiquetes
Aéreos

©216.202,00 Econé-

mica

Econé-
mica

Los gastos
asociados a
transporte
aéreo y
terrestre,
alimentacion
y
alojamiento,
serén
cubiertos por
el Programa
de las
Naciones
Unidas para

Monto
Viaticos

Los gastos
por
concepto
de
hospedaje
y
alimentaci6
n seran
cubiertos
por la
Secretaria
de
Desatrrollo
Territorial y
Urbano de
los Estados
Unidos
Mexicanos
No
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151-P

214-P |
224-P

282-P

Rosendo Pujol
Mesalles

Rosendo Pujol
Mesalles

Rosendo Pujol
Mesalles

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Ciudad de
Buenos
Aires,
Republica
Argentina

Ciudad de
Panama,
Republica
de
Panama

Ciudad de
Panama,
Republica
de
Panama

14 al 19 de
noviembre
del 2014

01 al 04 de
marzo del
2015

18 al 20 de
mayo de
2015

En calidad de
miembro del
Comité Ejecutivo
de la Asamblea
General de
Ministros de
Vivienda y
Urbanismo de
América Latina y el
Caribe (MINURVI),
en la Primera
Reunioén
Preparatoria de la
XXIV Asamblea
General de
MINURVI a
realizarse el dia 18
de noviembre de
2014
“Didlogo Regional
de Politicas de
Cambio Climatico”
a realizarse los
dias 3 y 4 de marzo
del 2015

“Taller del Estudio

de la Urbanizacion

en Centroamérica”

a realizarse del 19

al 20 de mayo de
2015

Subsecretaria
de Desarrollo
Urbano y
Vivienda de la
Republica
Argentina

Red de
Cambio
Climatico del
Banco
Interamericano
de Desarrollo
(BID)

Banco Mundial

el Desatrrollo.

©849.850,00 Econé-

mica

Econé-
mica

Los gastos
correspondie
ntes a
hospedaje,
alimentacion
y transporte
seran
cubiertos por
el Banco
Interamerica
no de
Desarrollo
(BID)

Los gastos
asociados a
transporte
aéreoy
terrestre,
alimentacion

Econé-
mica

Los gastos
asociados
a
alimentacié
ny
alojamiento
,seran
cubiertos
por el
funcionario
con cargo a
Su propio
peculio

No

No
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321-P Rosendo Pujol Ministro de

Mesalles Vivienda y
Asentamientos

Humanos

354-P Rosendo Pujol Ministro de

Mesalles Vivienda y
Asentamientos

Humanos

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Ciudad de
Sedl,
Republica
de Corea

Ciudad de
Montego
Bay,
Jamaica

03 al 11 de “Academia de
julio de Desarrollo Urbano
2015 de KRIHS-BID” a
realizarse del 05 al
14 de julio de 2015
26 al 28 de “XXIV Reunién
agosto de Regional de
2015 Ministros y

Autoridades de Alto
Nivel sobre la
Vivienda y
Urbanizacién en
América Latina y el
Caribe (MINURVI)”
arealizarse del 27
al 28 de agosto del
2015

Banco
Interamericano
de Desarrollo
(BID) y el
Instituto
Coreano de
Investigacion
para
Asentamientos
Humanos
(KRIHS)

Comisién
Econémica de
las Naciones
Unidas para
Ameérica Latina
y el Caribe
(CEPAL) y la
Oficina
Regional de
las Naciones
Unidas Habitat
para América

y
alojamiento,

seran
cubiertos por
el Banco
Mundial.

Los gastos
asociados a
transporte
aéreoy
terrestre,
alimentacion
y
alojamiento,
seran
cubiertos por
Banco
Interamerica
no de
Desarrollo
(BID) y el
Instituto
Coreano de
Investigacion
para
Asentamient
0s Humanos
(KRIHS).
©¢468.863,00

Econo- No
mica

Econé-
mica

Los gastos
asociados
a
transporte
terrestre,
alimentaci6
ny
alojamiento
en el
exterior,
seran
cubiertos
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396-P Rosendo Pujol
Mesalles

540-P Rosendo Pujol
Mesalles

585-P Rosendo Pujol

Mesalles

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Ciudad de
México,
Estados
Unidos

Mexicano

S

Ciudad de
Toluca,
Estados
Unidos

Mexicano

S

Ciudad de
Asuncion,
Republica
del
Paraguay

15al 17 de
octubre de
2015

17 al 20 de
abril de
2016

07 al 10 de
junio de
2016

“Sexta Mesa
Redonda de

Alcaldes y Ministros

en Ciudad de
México” a

realizarse el 15y
16 de octubre de

2015

Reunién Regional

para América

Latina y el Caribe
rumbo a Habitat Ill,
a realizarse del 18

al 20 de abril de

2016

Primera Reunién

Ministerial y de

Autoridades de Alto

Nivel Sobre la

Implementacion del
Marco de Sendai
para la Reduccion

Latinay el
Caribe (ONU-
Habitat
ORPALC)

Organizacion
para la
Cooperacion y
el Desarrollo
Econdmico
(OCDE)

Secretariado
de Habitat 11,
el Gobierno de
México y el
Gobierno del
Estado de
México

Oficina de las
Naciones
Unidas para la
Reduccioén del
Riesgo de
Desastres
(UNISDR) y el

Los gastos
asociados a
pasaje
aéreo,
alojamiento y
vidticos,
seran
cubiertos por
Banco
Interamerica
no de
Desarrollo
(BID)
Los gastos
asociados a
pasaje
aéreo,
alojamiento y
viaticos,
seran
cubiertos por
los
organizadore
S
Los gastos
de viaje y
estadia seran
cubiertos por
los
organizadore
S

Econo-
mica

Econo-
mica

Econo-
mica

por el pais
anfitrién a
través del
Gobierno
de Jamaica

Pagina 175 de 180



628-P

653-P

Rosendo Pujol
Mesalles

Rosendo Pujol
Mesalles

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Ciudad de
Asuncion,
Republica
del
Paraguay

Ciudad de
Managua,
Republica
de
Nicaragua

06, 07 y 08
de julio de
2016

22 y 23 de
agosto de
2016

del Riesgo de
Desastres 2015-
2030 en las
Américas, a
realizarse el 08 y
09 de junio de 2016
“Taller sobre el
Desafio del
Financiamiento del
Desarrollo Urbano
en América Latina y
el Caribe” y “XXV
Asamblea del
MINURVI” a
realizarse del 06 al
08 de julio de 2016
2° Foro
Centroamericano
de Vivienda y
Ciudad" a
realizarse del 22 al
23 de agosto de
2016

Gobierno de la
Republica del
Paraguay

Foro de
Ministros y
Autoridades
Maximas de
Vivienda y
Desarrollo
Urbano de
América Latina
y el Caribe
(MINURVI)
Unién
Interamericana
parala
Vivienda
(UNIAPRAVI),
la Camara de
Urbanizadores
de Nicaragua
(CADUR), el
Banco
Centroamerica
no de
Integracion
Econdémica
(BCIE) y el
Banco
Interamericano
de Desarrollo
(BID)

Los gastos Econo-
de mica
hospedaje,
viaticos y
transporte
terrestre en
el exterior
seran
cubiertos por
MINURVI
Los gastos
asociados a
transporte
aéreoy
terrestre,
alimentacion
y
alojamiento,
seran
cubiertos por
los
organizadore
s del evento

Econé-
mica

Pagina 176 de 180



686-P

713-P

887-P

Rosendo Pujol

Mesalles

Rosendo Pujol

Mesalles

Rosendo Pujol

Mesalles

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Puesto
de
Confian
za

Ciudad de
San
Salvador,
Republica
de El
Salvador

Ciudad de
Quito,
Republica
de
Ecuador

Ciudad
Paris,
Republica
Francesa

28y 29 de
setiembre
de 2016

17 al 20 de
octubre de
2016

12 al 20 de
mayo de
2017

"Reunién
Extraordinaria de
Representantes del
Consejo
Centroamericano
de Vivienda y
Asentamientos
Humanos" a
realizarse del 28 al
29 de setiembre de
2016.

"Conferencia de las
Naciones Unidas
sobre Vivienda y

Desarrollo Urbano

Sostenible (Habitat

)" a realizarse del

17 al 20 de octubre

de 2016

"Segunda
Conferencia
Internacional sobre
Politica Nacional
Urbana " a
realizarse del 15 al
18 de mayo de
2017

Secretaria de
Integracién
Social
Centroamerica
-na

Naciones
Unidas

The
Organization
for Economic
Co-Operation

and
Development
(OECD) y UN

Habitat

Los gastos
asociados a
transporte
aéreoy
terrestre,
alimentacion
y
alojamiento,
seran
cubiertos por
los
organizadore
s del evento.
©734.796,00

663.258,32

Econo-

Econé-

Econé-

mica

Los gastos
mica por
concepto
de
hospedaje,
viaticos y
transporte
terrestre en
el exterior
seran
cubiertos
por el
funcionario
de su
propio
peculio.
Los gastos
mica por
concepto
de
transporte
terrestre en
el exterior
seran
cubiertos
por el
MIVAH.
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926-P

Rosendo Pujol
Mesalles

Ministro de Puesto Ciudad 20al25de  “26° Edicion de la
Vivienda y de Buenos junio de Asamblea General
Asentamientos = Confian Aires, 2017 de Ministros y
Humanos za Republica Autoridades
Argentina Maximas en
Vivienda y

Desarrollo Urbano
de América Latina y
el Caribe —
MINURVI” a
realizarse del 21 al
23 de junio de 2017

Republica
Argentina en
su rol de

Presidencia y

pais anfitrién

Los gastos
por
concepto
de
hospedaje
y viaticos
seran
cubiertos
por el
funcionario
de su
propio
peculio.
Econé- | Los gastos
mica por
concepto
de
transporte
aéreoy
alimentacio
n del dia
24/06/2017
seran
cubiertos
por el
MIVAH.
Los gastos
por
concepto
de
hospedaje
(del 21 al
24/06/2017
)Y
alimentacio
n de los
dias del 21
al
24/06/2017
seran

Pagina 178 de 180

¢508.317,00



1124-P

Rosendo Pujol
Mesalles

Ministro de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos

Puesto
de
Confian
za

Ciudad de
Guatemal
a
Republica
de
Guatemal
a

13 al 15 de
marzo de
2018

“Encuentro

Centroamericano
de Vivienda 2018~
arealizarse del 14
al 15 de marzo de

2018

Asociacion
Centroamerica
na para la
Vivienda-
Capitulo
Guatemala
(ACENVI-
GUATEMALA)

Los gastos
asociados a
transporte
aéreoy
terrestre,
alimentacion
y
alojamiento,
seran
cubiertos por
los
organizadore
s del evento

Econé-
mica

cubiertos
por la
Republica
Argentina.
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