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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento con la normativa vigente, el siguiente informe corresponde al
Informe de Final de Gestién en el cargo que desempefié como Directora
Administrativa Financiera del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
desde el mes de marzo de 2015 hasta mayo de 2018.

Resulta importante destacar que, a partir del 14 de febrero de 2018, inicié mi periodo
de licencia de maternidad y lactancia, por lo cual, todo lo indicado en este informe,
corresponde al periodo de marzo de 2015 al inicio de dicha licencia, periodo en el
qgue fungi como Directora Administrativa Financiera de forma activa, pues, fui
notificada de mi cese como funcionaria del MIVAH el primer dia a mi regreso de la
licencia de maternidad. Es importante aclarar que este informe, no toma en cuenta
aquellas actividades y acciones realizadas por parte de la Directora a.i. nombrada
durante mi licencia.

La Direccion Administrativa Financiera, dirige a los departamentos de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, Servicios Generales, Financiero, Proveeduria
Institucional, Archivo Central y Médico Institucional y, tiene como objetivo
fundamental, coordinar y fortalecer las labores administrativo-financieras y
operativas del Ministerio, como apoyo al quehacer de las demas dependencias del
MIVAH. Sus objetivos especificos se resumen en:

a. Velar por una adecuada y eficiente administracién de los recursos humanos,
financieros, materiales, fisicos y logisticos del Ministerio.

b. Implementar herramientas de gestion de calidad, que permitan la mejora
continua de los procesos administrativos de la entidad.

c. Fomentar el desarrollo humano, mediante analisis de competencias.

d. Desarrollar metodologias tendientes a mejorar la comunicaciéon, la
informacion y la gestion documental.

e. Mejorar la organizacion del Archivo Central y de los archivos de gestion,
mediante las funciones de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir,
seleccionar, administrar y facilitar a los usuarios internos y externos, los
documentos producidos o recibidos.

De ahi que, en su labor de direccion y coordinacion, la DAF haya liderado los
trabajos que seguidamente se presentan a nivel departamental.



Ademas desarrollo el Proyecto: Impulso alas PYMES Constructoras del Sistema
Financiero Nacional de la Vivienda en alianza con la Gerencia de PYMES del
BAC CREDOMATIC, cuyo objetivo general es facilitarles a las PYMES el SFNV el
acceso a credito en condiciones favorables, que les permita disponer de liquidez,
capital de trabajo, y capacitacidén en las fases iniciales de un proyecto de vivienda,
para generar mayor dinamizacién de la economia y del sector nacional de vivienda
y asentamientos humanos.

1 Resultados de la Gestion

1.1 Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de Ila
unidad a cargo

La Direccion realizé un trabajo dirigido a atender las necesidades de todas las
unidades del ministerio, con principios de transparencia, austeridad y eficiencia. En
ese sentido, siempre se tuvo una linea directa de comunicacion con los Despachos,
asi como con cada una de las direcciones sustantivas y entes de coordinacion y
fiscalizacion externa. Sin embargo, es importante sefalar que el Despacho
Ministerial brind¢ la linea de accion final a la Direccion.

Los trabajos realizados fueron todos en atencion y acatamiento de las funciones
asignadas segun el Manual de Organizacion Institucional, las cuales se citan a
continuacion:

e Coordinar la ejecucion de los lineamientos internos emanados del
Despacho del Jerarca, con las instancias correspondientes.

» Administrar los recursos humanos, fisicos y financieros, de acuerdo con los
lineamientos del Jerarca.

» Supervisar el desempefio administrativo, presupuestario y contable del
Ministerio, asi como las condiciones generales de trabajo del personal.

* Proponer, coordinar y ejecutar acciones tendientes a establecer un sistema
de informacién gerencial, para la toma de decisiones, técnicas y administrativas, de
los funcionarios del MIVAH.

 Coordinar y asesorar a los diferentes directores de los programas presupuestarios,

sobre la gestion de los recursos fisicos, humanos y financieros, que les corresponda



administrar.

* Establecer las normas necesarias para asegurar la dotacion, el mantenimiento y
el desarrollo del recurso humano requerido para el cumplimiento de los
objetivos y planes de trabajo institucionales.

e Coordinar la gestion interna del proceso de capacitacion.

» Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y el Plan para el
desarrollo profesional de los funcionarios.

* Revisar, verificar y autorizar la consolidacion de estudios de reasignacion de
puestos, cambio de tareas y modificacién de responsabilidad de cargos.
 Supervisar y dar seguimiento al proceso del Presupuesto Institucional.

» Controlar y garantizar el uso 6ptimo de los recursos financieros del Ministerio,
en términos técnicos, juridicos y administrativos.

» Garantizar la vigilancia y custodia de los bienes y servicios que requiere la
Institucion.

» Controlar y garantizar el aprovisionamiento y la distribucion de los bienes
ejecutados por medio del presupuesto y otras modalidades de manejo financiero.

» Asegurar la debida documentacién, mantenimiento y actualizacion de los archivos
y procesos administrativos.

» Mantener organizado el Archivo Central y asesorar a todas las dependencias del
Ministerio, en materia archivistica, segun la reglamentacion vigente.

» Apoyar la gestion institucional para la obtencién de recursos internacionales.

 Participar en programas especificos y comisiones de apoyo al personal del
Ministerio.

» Cumplir con otras tareas que le sean asignadas por el Jerarca o el Viceministro.



2 Cambios habidos en el entorno durante el periodo de
la gestidn

En esta materia, corresponde indicar que no hubo cambios en el entorno que
afectaran la labor, de forma directa, de la Direccion Administrativa Financiera. A
nivel institucional hubo cambio de los directores de las dos direcciones sustantivas,
lo cual influye indirectamente en la forma o metodologia de trabajo, sin embargo,
esto no significo cuellos de botella para el buen funcionamiento de la direccién.

Ahora bien, cabe indicar que la gestion institucional, no solo a nivel de la DAF, pero
si con mayor efecto en los departamentos, planes de trabajo y establecimientos de
metas, si fue afectada por la situacion fiscal del pais y las medidas adoptadas por
el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa para atender dicha situacion.
En este sentido, la gestion se reorientd no solo a alcanzar niveles altos de ejecucion
presupuestaria, sino, a hacerlo de forma austera, de conformidad con la situacion
de las finanzas del Estado. Esto implic6 cambios en la manera de operar de la
institucion, donde el ahorro, la economia y la colaboracion interna y externa fue
clave para alcanzar las metas institucionales propuestas afio a afio, utilizando la
menor cantidad de recursos posible. Ejemplo claro de esta situacion fue la
aplicacion de la Directriz Presidencial 23 H, suscrita por el Presidente de la
Republica y el Ministro de Hacienda, emitida en abril de 2015, y los innumerables
recortes presupuestarios solicitados por el Ministerio de Hacienda. La aplicacion de
esta directriz generd impedimentos en contrataciones de bienes, servicios y recurso
humano.

3 Estado de la autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional o de la Unidad al inicio y al final
de su gestion:

Al ingreso al ministerio, se detectaron una serie de ambigtiedades, debilidades y
oportunidades de mejora en el control interno de las diferentes areas. No existian
procedimientos definidos para la mayoria de las acciones de las unidades; en los
casos en que si habia algin reglamento o procedimiento, en muchos casos se
encontraban desactualizados o con debilidades juridicas muy importantes. Esta es
la principal debilidad detectada y por lo cual, se emprendieron acciones orientadas
a priorizar el trabajo de elaboracion de procedimientos, adicional al nombramiento
de la Comisién de Control Interno por parte del Jerarca, y de la cual, la Direccién
fue integrante.



4 Acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar, y evaluar el sistema de control interno
institucional o de la unidad, al menos durante el ultimo
ano:

Dentro de las diferentes tareas ejecutadas, que fueron muchas, y que significaron
cambios importantes hacia la mejora del Sistema de Control Interno de la Direccién
Administrativa Financiera y de la institucion como un todo, se debe resaltar la
importancia y priorizacion brindada a la revision, actualizacion y elaboracion de
procedimientos en los diferentes departamentos que la conforman. Para ello,
fue vital el trabajo en equipo realizado, desde los departamentos de la direccion
hasta las unidades staff y los despachos. Para el 14 de febrero, fecha de mi salida
a licencia de maternidad, quedaron una serie de procedimientos oficializados, y
otros con niveles de avance significativos; estos Ultimos se resumen a continuacion:

Estado de avance
Remitido a la Asesoria Juridica

Procedimiento

Prestaciones para su revision. Pendiente
legales oficializacion por parte del
Jerarca.

Pago de Taxis y
Pago de
combustible

Pendiente de revision de la
DAF vy posterior oficializacion
por parte del Jerarca.

Procedimiento de
Transferencias a
entes beneficiarios

Remitido a Financiero con la
aprobacion de la DAF para su
firma correspondiente.
Pendiente oficializacion del
Jerarca.

Procedimiento
Asignacién de
Perfiles de SICOP

Enviado por parte de la DAF al
Despacho para su
oficializacion

Procedimiento y
Administracion de
Bienes y Servicios

Pendiente remisién por parte
de la Proveeduria a la DAF
para revision. Una vez tenga el
VB de la DAF, el Jerarca debe
oficializar.

Procedimiento de

Capacitaciones

Pendiente ultima version por
parte de la OGIRH y posterior
oficializacion del Jerarca




Procedimiento de
Reconocimiento de
Dedicacién
Exclusiva
Procedimientos (2)
para la Gestion de

Pendiente ultima version por
parte de la OGIRH y posterior
oficializacion del Jerarca

Pendiente envio por parte de
Osvaldo Bolafios a la DAF

Carbono >0k el
Neutralidad del E:(r:?aliz;ec\i/é)srlloc?el J)(lararizs i
MIVAH :
Borrador de

Procedimiento para
el  mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
flotilla vehicular del
MIVAH

Borrador, pendiente finalizar y
oficializar

Se recomienda continuar con esta labor de manera prioritaria, de forma que se
oficialicen estos procedimientos, claves para el funcionamiento eficiente de los
departamentos correspondientes, y para el fortalecimiento del sistema de control
interno institucional.

Adicional a ello, se elaboraron boletas y formularios en los diferentes departamentos
para distintos temas, por ejemplo: se mejoré la boleta de justificacion de ausencias
y llegadas tardias, se actualizaron y fortalecieron los formularios de bloque de
legalidad y visado de gasto, las boletas de salida de giras, se actualizaron e
implementaron boletas y formularios nuevos para el control de actividades y
acciones en el departamento de recursos humanos.

Una accion muy importante de destacar fue la reactivacion de la Comision de
Presupuesto Institucional, estableciendo al menos tres sesiones anuales para
presentacion de resultados de la gestidbn y elaboracién de anteproyectos de
presupuesto.

Vale la pena sefalar el esfuerzo enorme que se debio realizar para capacitar al
personal en los temas mas importantes segun funciones, tomando en cuenta la
practicamente nula existencia de recursos econdmicos para ello. En este sentido,
se brindaron capacitaciones relacionadas al tema de control interno.



Se contrataron GPS para la flotilla vehicular del MIVAH, como una medida de
transparencia y control del uso responsable de los recursos.

Adicionalmente, en conjunto con la Unidad de Planificacion y con la Auditoria
Interna, y en respuesta a normativa vigente, se establecieron una serie de
herramientas para la mejora del control interno, por lo cual, la Direccion debid
implementar una serie de acciones para atender aquellos campos en los que
existian vacios en este tema, minimizar riesgos o eliminarlos. Esta tarea estaba bajo
la responsabilidad de las dos areas staff mencionadas anteriormente, quienes
ejercian una labor de auditoria y seguimiento, por lo cual, la direccion debi6
responder de manera eficiente a las solicitudes establecidas. Una de las
herramientas establecidas fue el SEVRI, Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional.

5 Principales logros alcanzados durante su gestion de
conformidad con la planificacion institucional o de la
unidad, segun corresponda:

La DAF realiz6 una serie de actividades estratégicas durante estos afios con los
siguientes objetivos: 1. mejorar el control interno; 2. Atender las necesidades de
toda la institucion de la manera mas eficiente posible; 3. Avanzar en la solucién a
problemas administrativos que sufre la institucion desde afios atras, principalmente
en temas de bienes y desechos; 4. Ejecutar los recursos de la forma mas eficiente
posible. 5. Atender recomendaciones de la Auditoria Interna y de los entes
fiscalizadores externos, asi como cumplir con la normativa vigente.

A continuacion, se detallan las principales acciones a nivel departamental realizadas
durante mi gestion:

5.1 DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

El Plan de Compras Institucional fue austero durante todos los afios, en linea con
las instrucciones emanadas por la Administracion Solis Rivera, para lo cual, se
realizaron proyecciones muy finas en la elaboracién de los anteproyectos de
presupuesto, que conllevaran a adquirir unicamente aquellos bienes y servicios que
fueran estrictamente necesarios para la operacion eficiente de la institucién. Las
subpartidas relacionadas con el plan de compras presentaron niveles de ejecucion
menores respecto a las demas lineas presupuestarias, esto obedecio a importantes
ahorros generados, diferencias por tipo de cambio y medidas de austeridad
aplicadas, principalmente.



Se fortalecié el equipo de trabajo que conforma la Proveeduria Institucional, con
mayor cantidad de personal técnico, esto ante el faltante de personal que padecia
la unidad y que habia sido advertido por entes de fiscalizacion externa en distintos
informes.

Se realizaron diferentes tareas para depurar el registro de intangibles a nivel de
sistema de activos Sibinet en atencién a las Directrices emitidas.

Se tomaron diferentes acciones para dar de baja equipos, mobiliarios y demas que
se encontraran en desuso por diferentes razones, de forma que se depurara el
inventario del MIVAH. Estos trabajos culminaron en la donacion de sillas en desuso,
se desecharon persianas en mal estado, equipo electrénico obsoleto (a través de
un ente gestor autorizado), otros. Todo en aplicacién y cumplimiento de la normativa
existente.

Se realizaron informes de hallazgos y acciones a seguir sobre conciliacion de
activos de inventarios presentados por todos los funcionarios versus registro del
sistema de activos.

Se realizaron inventarios selectivos de bienes en las tres diferentes direcciones,
como parte de los Planes de Trabajo Anuales del departamento.

Se generaron conciliaciones de compras realizadas con recursos de la partida 5
Bienes Patrimoniales y de Saldos de las partidas afectadas contablemente, para
presentacion a la Direccion de Contabilidad Nacional, asi como las certificaciones
de bienes semestrales y anuales en cumplimiento de la normativa expedida para tal
efecto.

Se acataron y atendieron las diferentes recomendaciones de la Auditoria Interna y
entes de fiscalizacion externa, asi como aquellas acciones dirigidas a mejorar el
Indicador de Gestion Institucional y cumplir con la planificacién anual.

Se avanzo en uno de los problemas administrativos mas fuertes del ministerio y que
por muchos afios no fue atendido: Bodega “FUMBAMBU”. En este sentido, se
gener6 un plan de trabajo, del cual se realizaron algunas acciones como la
eliminacién de bienes en estado de desecho, cumpliendo con la normativa existente,
y la coordinacién y avances de trabajo con el Archivo Central del MIVAH, a efectos
de generar todas las tareas necesarias para dar tratamiento a la documentacion
existente en dicha bodega. Este trabajo queda pendiente de finalizarse y se
recomienda a las nuevas autoridades darle prioridad.
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De acuerdo con el Plan de Trabajo generado para el desecho de bienes en desuso,
se debe continuar con la baja de los activos que se encuentran en las “Bodegas
FUMBAMBU” y bodegas del ministerio.

Se elabor6 el Procedimiento de Compras y Contrataciones, medular para la
operacion Se debe aprobar el Procedimiento y Administracion de Bienes y Servicios,
para cumplir con aspecto pendiente en la MACU. Por decreto 40797-H, del dia
2/2/2018 se debe actualizar.

Procedimiento de Asignacion de Perfiles en el Sistema Sicop, pendiente de
formalizar.

5.2 DEPARTAMENTO DE FINANCIERO

Se coadyuvo en la programacion, ejecucion y control de los recursos
presupuestarios, asignados por Ley; a fin de permitir un adecuado y eficiente
desempeiio de estos, mediante la planeacion, desarrollo y mejora de
procedimientos y métodos de trabajo, para garantizar un uso eficaz y eficiente de
los fondos publicos autorizados.

Se atendieron los requerimientos institucionales, manteniendo un control detallado
del gasto ejecutado; de manera que permitiera realizar, oportunamente,
reprogramaciones presupuestarias, acordes con las necesidades internas, con base
en lineamientos, normas, procedimientos, manuales y programas, tendientes a que
todo gasto cumpla con la politica presupuestaria, dentro del bloque de la legalidad,
un caso de gran importancia fueron los movimientos de presupuesto generados
durante todos los afios para atender emergencias, tal cual la causada por la
Tormenta Tropical Nate. Estos trabajos fueron realizados por solicitud y en
coordinacion con las autoridades del ministerio, permitiendo desarrollar las tareas
necesarias de forma oportuna, sin afectar las metas establecidas en los planes de
trabajo institucionales.

El Departamento trabajé por instrucciones de la Direccion Administrativa Financiera,
los andlisis de la normativa y la coordinacion indispensable para cumplir con el
bloque de legalidad, derivados del manejo de las transferencias externas a Entes
Beneficiarios Externos, en cumplimiento al Visado del Gasto, para lo cual, elabor6
el procedimiento de Visado de Gasto.

Se acataron y atendieron las diferentes recomendaciones de la Auditoria Interna y
entes de fiscalizacion externa, asi como aquellas acciones dirigidas a mejorar el
Indicador de Gestion Institucional y cumplir con la planificacién anual.
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Se fortalecié el equipo de trabajo, con mas personal técnico, atendiendo las
necesidades y requerimientos de la normativa de visado de gasto y bloque de
legalidad.

5.3 OFICINA DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS

De conformidad con el articulo 124 del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil “Las
Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos (OGEREH), son las
instancias competentes para gerenciar los procesos de Gestibn de Recursos
Humanos que interesen a los respectivos Ministerios, Instituciones u Organos
Adscritos en donde operen, asi como pararealizar y ejecutar los procesos derivados
de dicha funcion, siguiendo las normas establecidas en el Estatuto de Servicio Civil
y su Reglamento, legislacion conexa, ademas de las politicas, directrices y
lineamientos que al efecto emita el 6rgano rector del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil y se conceptualizan como
organos de enlace ejecutores y de participacion activa en dicho sistema.”

De igual manera, el articulo 133 del mismo cuerpo normativo establece los procesos
gue deben ser atendidos por esta oficina, mismos que se enmarcan en las
siguientes grandes areas:

e Gestion de la Organizacion del Trabajo
e Gestion de Empleo
e Gestion Servicios del Personal

e Gestion de la Compensacion
e Gestion del Desarrollo

e Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales

Dentro de las areas anteriormente indicadas, resaltan el desarrollo de los siguientes
productos o actividades estratégicas:

e Se concluyo con la elaboracién del Manual Institucional de Puestos del
MIVAH
e Se concluyo y oficializo el procedimiento de Induccion a Nuevos Funcionarios

e Se realizaron estudios relacionados con los diferentes pluses salariales para
la totalidad de funcionarios del MIVAH, a solicitud de las autoridades
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superiores.

Se concluyé el nuevo modelo de Evaluacion del Desempefio de los
servidores del MIVAH, mismo que fue avalado en Ultima instancia por la
Direccién General de Servicio Civil y regira a partir del Ciclo de Evaluacién
de enero 2018 a diciembre 2018.

En coordinacion con la Direccién Administrativa y Financiera se coordind la
participacion de una profesional en Clima Organizacional para la realizacion
de un diagnéstico de la situacion actual del MIVAH en este tema, mismo que
incluy6 un taller de capacitacion a jefaturas. La atencibn de las
recomendaciones del informe elaborado por la profesional a cargo de dicho
estudio esta pendiente para el 2018.

Se atendieron estudios de auditorias internas y externas, se acataron las
recomendaciones y se subsanaron problemas presentados durante muchos
afios en algunos campos, ademas de atender las solicitudes del indice de
Gestion Institucional.

Se realizaron mejoras en sistemas de control interno y una serie de
procedimientos fundamentales para la correcta gestion de los tramites
atinentes a este departamento.

Se realizaron estudios, por solicitud del Jerarca, sobre el pago de pluses
salariales para todos los funcionarios del MIVAH.

Se identificaron errores en célculos en diferentes temas responsabilidad de
la OGIRH, por lo cual, se fortaleci6 el equipo de trabajo de dicho
departamento con una Profesional con especialidad en Economia, quien
aportaria su conocimiento técnico para minimizar el error en calculos y
proyecciones realizadas en las subpartidas a cargo del departamento.

Se planearon, organizaron, dirigieron y controlaron los procesos de Recursos
Humanos de la Institucion.

Se aplicaron las politicas y normativa que, en materia de Administracion de
Recursos Humanos, emitié la Direccion General de Servicio Civil y otras
entidades que por ley tengan competencia afin.

Se actualizaron los manuales de procedimientos del Departamento de
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Recursos Humanos, segun la normativa vigente, mediante la identificaciéon
de los procesos y la redaccion de los procedimientos establecidos que se
realizan en el departamento para lograr la mayor eficiencia de las funciones.

La Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos del MIVAH ha
implementado y constituido un esquema de funcionamiento basico general
gue le permite gerenciar y cumplir en forma oportuna con los procesos
propios del &mbito de su competencia y para lo cual la Administraciéon ha
adoptado las medidas necesarias para dotar a esta area de trabajo del
contingente humano, recursos fisicos, econdmicos y materiales
indispensables para su adecuado funcionamiento.

Se ordend el tema de funcionarios a préstamo en otras instituciones, pero
siendo remunerados por parte del MIVAH, lo que, implicaba una salida de
funcionarios importante para un ministerio pequefio y una erogacion
significativa de recursos sin resultados para la institucion.

Se fortalecio el proceso de Capacitacion, dandole lineamiento y seguimiento
desde el Jerarca y la Direccion, con la finalidad de brindar cursos en
respuesta a las necesidades reales de la institucion y de sus funcionarios,
utilizando los escasos recursos economicos de forma eficiente. Algunas de
las capacitaciones impartidas en el 2017 fueron las siguientes:

‘Fundamentos en el uso de Sistemas de Posicionamiento Globlal (GPS),
Terrasync y Pathfinder Office”, 2 edicidon

Sistemas de Informacioén Geografica: Software Libre Q GIS 2.14, 2 aplicado
a datos sociales

Curso modular sobre sensibilizacion de Equidad de Género, 2 edicidon
Charla “Preparacion para la Jubilacion”

Charla “Induccion de Personal”

Charla “Manejo de la ira y conductas agresivas”

Charla “Conviviendo con diferentes generaciones”

Charla “Habilidad para Adaptarse a los Cambios”

Charla “Sensibilizacion sobre Diversidad Sexual”

Charla “Gestién Etica Institucional”

Taller sobre Clima Organizacional

Teatro Foro: “No es para tanto”

Charla “Etiqueta y Protocolo”

Charla “Reforma Procesal Laboral
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5.4 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Los servicios generales, surgen y evolucionan como respuesta a las necesidades
de apoyo que toda organizacién requiere, sea de caracter publica o privada en el
desarrollo de las actividades que contribuyen al logro de su mision institucional. En
ese contexto los servicios generales, asisten con su accion y apoyo para el
adecuado funcionamiento y operacion de la institucion, a efecto de que sus
unidades sustantivas cumplan con sus planes y programas propuestos.

El departamento de Servicios Generales, realiz6 una gran cantidad de tareas, de
las cuales, se citan a continuacion tareas en las siguientes areas:

Mantenimiento del edificio donde se encuentran las oficinas del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos: Se ejecutd el plan de trabajo para
proporcionar el mantenimiento preventivo de los aires acondicionados,
sistema eléctrico, sistema de agua potable y otros. Dicho plan de trabajo esta
basado en brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones fisicas, atendiendo en la medida de las posibilidades, algunos
de los requerimientos planteados en el Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), promovido por la Comision Institucional de Gestion
Ambiental (CIGA), a fin de colaborar con los programas de Bandera Azul y
Carbono Neutralidad institucionales, y atender las normativas vigentes.

Vigilancia: Por medio del Sistema del Circuito Cerrado de Television, se ha
logrado el monitoreo de las instalaciones en tiempo real.

Aseo y limpieza: En el mes de junio del 2017, estratégicamente se conformé
un equipo interdisciplinario integrado por la Asesoria Juridica, Proveeduria
Institucional, Direccion Administrativa y Financiera, Centro Médico y el
departamento de Servicios Generales, para gestionar un proceso de
Contratacion Administrativa para proveer del servicio de Aseo y Limpieza al
MIVAH, atendiendo aspectos de orden juridico, ambiental, administrativo y
técnico, que culmind con la contratacion exitosa de la empresa DEQUISA.

Servicios de Transportes: Por otra parte, en el mes de diciembre del 2017,
se adquirié el Sistema de Localizacion Satelital (GPS) con la empresa
RACSA, para el Control y Uso de los vehiculos oficiales del MIVAH, que
permitira de forma facil y rapida obtener la informacién necesaria para
aumentar la productividad, la eficiencia y reduccion de costos
operativos/administrativos, pues dicho sistema va mas alla de los conceptos
basicos de seguimiento de vehiculos, ofreciendo una gama completa de
localizadores y soluciones de software en tiempo real, para mejorar la gestion
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administrativa de la Unidad de Transportes.
Atencion de auditorias de entes internos y externos.

Apoyo a las Unidades Solicitantes y a la Proveeduria Institucional para la
ejecuciéon de compras de equipo y mobiliario de oficinas.

Establecimientos de medidas de control interno para la supervision de los
trabajos realizados en mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla
vehicular. Ademas, establecimiento de herramientas de evaluacion de los
servicios brindados por el departamento al resto de la institucion, para
detectar oportunidades de mejora y planes de accion.

Adicionalmente, en conjunto con la Asesoria Juridica, se atendio el tema de
vehiculos en desuso o desecho, albergados por muchos afios en diferentes
predios de instituciones externas en estado de chatarra en su mayoria,
dandoles el tratamiento necesario para darlos de baja, logro alcanzado en un
90% a la salida a mi licencia de maternidad quedando pendiente Unicamente
la ejecucion de remates y donaciones finales. Es importante sefialar que este
tema por muchos afos fue punto critico en estudios de auditorias internas y
externas.

Revision, elaboracién y actualizaciéon de procedimientos y procesos, segun
lo indicado previamente en este informe.

Se avanz0 significativamente en la elaboracion de un Manual de
Procedimientos para el Departamento, el cual, debe ser finalizado y
trasladado a las instancias correspondientes para su revision, aprobacion y
oficializacion.

Se logré poner en funcionamiento, en conjunto con la Unidad de Archivo
Central, los archivos moviles adquiridos antes de mi nombramiento como
Directora, que estaban sin ser usados y habia sido una inversion muy alta
sin provecho alguno.

5.5 UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

La Unidad de Archivo Central en este espacio temporal entré en un proceso de
cambio, liderado por la Direccion a mi cargo, que permitié la consecucién de muchas
metas establecidas a partir de un diagnostico de pendientes para acercarse al
cumplimiento con la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos; ademas de
aspectos que se fueron presentando sobre la marcha. Resulta imprescindible
mencionar que los buenos resultados obtenidos en esta Unidad, responden al
fortalecimiento del equipo de trabajo que la conforma, con un Profesional con gran
conocimiento en la materia que lidera y coordina los trabajos de la unidad, pues, al
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inicio de la gestion, se contaba Unicamente con un funcionario de nivel técnico, lo
cual, imposibilitaba la consecucion de metas y gener6 atrasos significativos en los
trabajos del archivo central, inclusive sefialados en diferentes estudios de auditoria
interna y externa.

En primer lugar, se aprobaron y oficializaron los procedimientos de:

Clasificacion Documental,
Préstamo Documental,
Elaboracién de Tablas de Plazos,
Transferencia Documental y
Eliminacién Documental

N NI N NN

De acuerdo con una recomendacion del Archivo Nacional de Costa Rica se

logré por medio de visitas y pesquisa realizar el tramite de Valoracion Parcial

de Documentos pertenecientes a la Fundacion del Bambla (FUNBAMBU),
subfondo ubicado en un depdsito externo a las instalaciones del Ministerio.

e En conjunto con la Comisién Institucional de Gestion Ambiental (CIGA), se
realizaron charlas referentes a la necesidad ministerial de ahorrar papel y
medidas practicas para hacer un consumo adecuado de los recursos.

e En relacion con la transferencia de los documentos del Despacho Ministerial
en cumplimiento del articulo 53 de la Ley 7202 del Sistema Nacional de
Archivos, se realizaron las dos inspecciones por parte del Departamento de
Servicios Archivisticos Externos (DSAE) de manera satisfactoria, al igual que
el trabajo de campo en coordinacion con los despachos y prensa.

e Se patrticipo en el refrescamiento del logo institucional, con el fin de dar una
imagen de identificacion mas fuerte al contexto del Ministerio, dando las
pautas de utilizacion para los diferentes tipos documentales, incluyendo
membretes, plantillas para documentos, presentaciones oficiales de Power
Point y la firma de correo electrénico personalizada.

e Se forma parte de la Comision de Calidad, en conjunto con la jefa del
Departamento de Tecnologias de Informacion, la jefa de la Unidad de
Planificacion y el director de Vivienda, para tratar temas de mejora continua
institucional. Ademas de trabajar en un ejercicio de apoyo para identificar los
tipos documentales institucionales y su oficializacién.

e Ellogro mas sobresaliente en materia de archivo corresponde al traslado del

Depésito Documental de la Unidad de Archivo Central, desde el Ofimall

ubicado en el Mall San Pedro hasta el s6tano del edificio Sigma, sitio donde

se encuentran las instalaciones centrales del Ministerio. La importancia de
este hecho corresponde a: i) cumplir con lo estipulado por la Ley 7202 del

Sistema Nacional de Archivos y a varias recomendaciones de auditorias. ii)
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poner en uso los equipos de archivadores moviles adquiridos en afios
anteriores y que por sus caracteristicas y ubicacion estaban sin ser
aprovechados realmente.

El resultado en la consecucion de metas durante este lapso es bastante positivo,
ya que es mucho el trabajo por hacer, sin embargo, la estructura para trabajar
ya se encuentra bastante avanzada a nivel de controles e instrumentos. Se
recomienda a las futuras administraciones darle la importancia necesaria a la
Unidad de Archivo Central, esto con el fin de coadyuvar a mejorar los flujos
documentales institucionales y a la vez la toma de decisiones. El trabajo en la
Unidad de Archivo Central es constante y no termina, ya que responde a un ciclo
Vivo en constante mejora continua.

5.6 AREA DE SERVICIO MEDICO OCUPACIONAL

El Area de Servicio Médico Institucional del MIVAH desarrollé durante este periodo,
un papel fundamental, pues, no solo realizé las labores concernientes a brindar el
servicio de medicina de trabajo, sino que, ademas, presidié la Comision Institucional
de Gestion Ambiental, obtenido resultados satisfactorios y de gran valor para la
institucion. A continuacién, se presentan los principales resultados y tareas
ejercidas:

5.6.1 Area Servicio Médico Ocupacional
e Campafa de Vacunacion contra la Influenza
e Campafa de Vacunacion contra el Tétano
e Campanfa de toma de Presion Arterial
e Campafa de Dislipidemias con control de Perfil Lipidico
e Valoraciones ergondmicas de puestos de trabajo

5.6.2 Comision Institucional de Gestion Ambiental

e Reconocimiento de “Excelencia Ambiental” por la destacada labor en la
implementacion del PGAI, otorgado por el MINAE, siendo una de las
mejores 20 instituciones publicas en ejecucion del PGAI.

e Reconocimiento “Compromiso con la Eficiencia Energética 2017” otorgado
por el Area de Eficiencia Energética de la CNFL.

e En proceso avanzado de la obtencién del Programa Pais de Carbono
Neutralidad por parte de la Direccion de Cambio Climatico del MINAE.

e En proceso de adquirir el reconocimiento de Bandera Azul Ecoldgica en la
categoria de “Cambio Climatico.
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e Actualizacion del PGAL.
e Cooperacion con instituciones como el Ministerio de Hacienda y la
Universidad Nacional en temas ambientales.

6 Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional o de la Unidad, existentes al inicio de su
gestién y de lo que dejé pendiente de concluir:

Los resultados al cierre de mi gestién han sido satisfactorios, sin embargo, resulta
necesario seguir trabajando arduamente en la finalizacion de algunos procesos que
llevan algun nivel de avance:

6.1 Proveeduria:
v' Continuidad de los trabajos pendientes en la bodega FUNBAMBU.
Servicio Médico y Comision Ambiental Institucional:

v' Obtencion del Programa Pais de Carbono Neutralidad por parte de la
Direccion de Cambio Climatico del MINAE. Pendiente la aprobacion de los
protocolos de Gestion de la Carbono Neutralidad y Procedimiento de
Auditoria, verificacion y medidas correctivas de la Gestion de la Carbono
Neutralidad, ademas del Informe de Inventario de emision GEI del MIVAH.
Realizacion de auditoria interna de protocolos programada para mediados de
febrero 2018 y la Verificacion final del OVV para el 09 de marzo 2018.

v' Dar seguimiento a la oficializacion del PGAI.

6.2 Archivo Central:

v' Se espera en primer lugar, la resolucion por parte del Archivo Nacional, con
el visto bueno para aplicar la Valoracion Parcial que se gestiond.

v' Se espera la fecha de transferencia pactada con el Archivo Nacional para
hacer valer el articulo 53 de la Ley 7202.

v' Llegar a inventariar a un 100% el fondo documental albergado con el

propésito de poner al dia el mismo, como una herramienta que facilite las
busquedas.
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v Establecer el reacomodo de los subfondos albergados en el nuevo local de
archivo, mediante eliminaciones de documentos que ya perdieron su vigencia
administrativa legal.

v' Gestionar las Tablas de Plazos de Documentos de todas las Direcciones,
Departamentos y Unidades institucionales, hecho que ya se encuentra en su
etapa de planificacion.

A partir del punto anterior, se debe generar una serie de actividades,
relacionadas con eliminaciones, transferencias por parte de todas y cada una
de las areas del Ministerio.

6.3 Servicios Generales:

v' Se debe trabajar durante el primer semestre del 2018 en toda la tramitologia
necesaria para realizar una licitacion abreviada para el contrato de
mantenimiento de la flotilla vehicular del MIVAH, pues, el contrato actual
finaliza en julio de 2018.

v' Continuar con todo lo concerniente a la donacién de vehiculos por parte del
Gobierno de Japon

v' Continuar el trabajo, en coordinacién con la Proveeduria Institucional y la
Asesoria Juridica, para el remate de algunos vehiculos en estado de desuso
gue forman parte de la flotilla vehicular del MIVAH.

v' Dar seguimiento al Concurso Interno Ampliado que esta en proceso, para el
nombramiento de dos operadores de equipo movil, que vendrian a solventar
la escasez de recurso humano para atender las giras de campo del
ministerio.

6.4 Recursos Humanos:

v Definir y difundir claramente la nueva normativa en cuanto al tema de la
capacitacion, de forma que el Plan Institucional de Capacitacién sea cada
vez mejor, orientado a las necesidades reales de la institucion y sus
colaboradores, actualizando conocimientos y motivando al personal del
ministerio.

v" Promover sistemas de control de asistencia con miras a que cada jefatura se
responsabilice del uso efectivo, eficiente y eficaz de la jornada laboral de
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cada servidor.

v' Realizar actividades tendentes a mejorar el Clima Organizacional en la
Institucion, mediante la atencién de las recomendaciones del informe
elaborado por la profesional a cargo de la capacitacion brindada en el 2017.

v Concluir el proceso del Concurso Interno para los puestos vacantes puras y
con interinos de conformidad con la Resolucion DG-155-2015.

v Incluir el M6dulo de Vacaciones en Integra Web con las Ultimas aplicaciones
para uso del mismo por parte del personal del MIVAH. Implementacion del
Médulo de Tiempo Extraordinario en Integra Web a efecto de que cada
servidor lleve a cabo el registro correspondiente para aprobacion de su
jefatura.

v/ Seguimiento a la validacion y oficializacion por parte del Despacho Ministerial
del Manual Institucional de Cargos.

v' Dar seguimiento a la oficializaciéon de la Guia para el Pago de Prestaciones
Legales.

6.5 Financiero:

v" Mejorar el clima organizacional del departamento, con miras a lograr un
ambiente profesional y de motivacion de sus funcionarios.

v' Continuar con la elaboracién de procedimientos de las diferentes tareas bajo
su responsabilidad.

7 Administracion de los recursos financieros asignados
durante su gestion a la institucion o a la unidad, seguin
corresponda:

El MIVAH presenta para el afio 2018 un presupuesto operativo menor a 3.500
millones de colones anuales, lo que representa apenas un 46% del total de
los recursos aprobados por el Poder Legislativo, que no representa ni el 0,1%
del total de gastos del Gobierno Central.

La ejecucion presupuestaria se ha mostrado muy eficiente en los ultimos
afios, en el tanto, los niveles alcanzados han sido muy cercanos al
presupuesto autorizado. Durante esta gestién, el MIVAH ha sido de las
mejoras carteras en cuanto a ejecucion de su presupuesto, alcanzando
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niveles por encima del 90% en todos los afios e inclusive llegando a ejecutar
mas del 99% en algunos afios, como fue el caso del 2016, tomando en
cuenta las transferencias de capital a entes beneficiarios (BANHVI, INVU
principalmente); sin embargo, la ejecucién alcanzada en los ultimos afios en
lo que respecta a gasto operativo (sin transferencias de capital) también ha
sido muy satisfactorio, logrando niveles superiores al 94% inclusive, siendo
de las mejores carteras en ejecucion de su presupuesto apropiado. Esto
obedece a la implementacién y liderazgo por parte de la Direccion de una
estrategia de coordinacion muy eficiente entre las diferentes unidades del
MIVAH, que ha conllevado a contar con informacion clara, con proyecciones
muy atinadas, con plazos apropiados para realizar movimientos de recursos
oportunamente, de forma que la ejecucion del presupuesto del titulo y de los
programas presupuestarios al cierre del afio, hayan sido muy cercanos a los
montos aprobados, manejandose niveles de sub ejecucion muy bajos o casi
inexistentes.

Para alcanzar estos excelentes niveles de ejecuciOn presupuestaria, las
buenas relaciones establecidas desde la direccion, con los entes externos
involucrados en todo el proceso, asi como el conocimiento técnico propio de
temas econdmicos fueron claves. Adicionalmente, durante mi administracion
reactivé fuertemente la Comision de Presupuesto Institucional, lo conllevo a
un mayor acceso de informacion, transparencia, y participacion de los
diferentes funcionarios en temas de presupuesto institucional. Esto ha sido
una practica que generé excelentes resultados a nivel de coordinacion.

7.1 AUSTERIDAD

Desde el 2015 la Direccion Administrativa Financiera en coordinacion con el
Jerarca institucional, establecio y aplico politicas de austeridad, demostrando
su compromiso con el saneamiento de las finanzas del Estado. En este
sentido, para el 2017 se generaron acciones junto con el Ministerio de
Hacienda para transferir al INVU los recursos necesarios luego de que este
ente utilizara los recursos de superavit libre con que contaran, de ahi que se
le transfiridé solamente el 57,23% del presupuesto autorizado para dicha
entidad, lo que signific6 un muy importante ahorro al pais de
¢426.069.353,00.

La reducciéon de transferencias al BANHVI ha sido gradual, pasando de
valores por encima de los 7 mil 500 millones de colones en el 2014 a cerca
de 4 mil millones de colones en el 2018. La misma tendencia se ha mostrado
con el INVU, a quien se les transferian montos superiores a los 1 mil millones
de colones, pasando a eliminar las transferencias a este ente en el 2018, con
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el fin de que utilicen sus propios recursos, y propiciar el ahorro al pais, sin
afectar las metas del INVU. Los recursos presupuestados para realizar
transferencias al Banco Hipotecario de la Vivienda, tanto por concepto de
Impuesto Solidario como de Bono Colectivo ha tenido un comportamiento
estable durante el periodo 2014 - 2017, donde predominan los recursos
resultantes de la recaudacion del Impuesto Solidario. Con respecto a los
recursos para Bono Colectivo, durante los ultimos tres afios el monto se
mantuvo en 2,163 millones de colones, sin embargo, para el afio 2018, no se
presupuestd este rubro, ya que la entidad cuenta con saldos de Caja Unica
gue le permiten hacer frente a los compromisos en 2018, segin expuso el
Ministerio de Hacienda en su exposicién de motivos en la defensa de los
recursos presupuestados para el MIVAH respecto a Transferencias de
Capital 2018.

Pero las politicas de ahorro también fueron aplicadas en el MIVAH. El
siguiente grafico detalla la forma en la que se logro reducir gastos superfluos
durante los ultimos afos, impulsadas por la Direccion:
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
COMPROMISO DE AUSTERIDAD POR SITUACION FISCAL
EJECUCION ANUAL
PERIODO 2014 -2018
(EN MILLONES DE COLONES)

—_— =
0.0 i —
2014 2015 2016 2017 2018**
= TRANSPORTE EN EL EXTERIOR VIATICOS EN EL EXTERIOR
ACTIVIDADES DE CAPACITACION ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y SOCIALES
== GASTO DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL === TIEMPO EXTRAORDINARIO
2014 2015 2016 2017 2018**
TRANSPORTE EN EL
EXTERIOR 15 0,5 15 1,3 0,0
VIATICOS EN EL EXTERIOR |0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
ACTIVIDADES DE
CAPACITACION 4,5 6,2 0,0 2,4 0,0
ACTIVIDADES
PROTOCOLARIAS Y
SOCIALES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
GASTO DE
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0
TIEMPO EXTRAORDINARIO |9,7 8,5 7,3 59 2,2
16,4 15,4 8,8 9,6 2,2

*Datos anuales de presupuesto
ejecutado
**Dato 2018: Ejecucion al 16 de abril
2018 segun SIGAF
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8 Sugerencias para la buena marcha de la institucion o
de la unidad, segun corresponda, si el funcionario que
rinde el informe lo estima necesario.

1. Trabajar y aprobar la ley del MIVAH, a partir de los estudios sectoriales
previamente citados, asi como las diferentes propuestas previamente
elaboradas y el papel del MIVAH en adelante. La no existencia de una ley ha
sobresalido en los diferentes estudios de clima organizacional realizados,
como uno de los factores de desmotivacion y poca identificacién del personal.

2. A pesar de los avances significativos realizados respecto al recurso humano,
resulta necesario, realizar un estudio del potencial humano y cargas de
trabajo, con que se cuente en la instituciébn, que busque definir una
distribucién 6ptima y acorde a las necesidades del ministerio, segin sus
objetivos, metas y planificacién, obteniendo un valor agregado real de los
recursos con que se cuenta. El mismo debe tomar en cuenta, al menos:

e Cargas de trabajo

e Especialidades técnicas

e Experiencia profesional

e Talentos, habilidades blandas y potenciales

e Necesidades de capacitacion

e Objetivos, metas y tareas por departamento

e Clima y ambiente departamental y tipo de estructura organizacional
adecuada

Este estudio podria arrojar la necesidad de reformular la estructura
organizacional de la institucion aprobada por MIDEPLAN y vigente en la
actualidad.

3. Estudiar la conformacion de la Oficina de Gestion Institucional de Recursos
Humanos actual, de forma que se establezca una estructura formal a lo
interno del departamento, segun las diferentes actividades y tareas que debe
realizar. A partir de esta estructuracion, generar la capacitacion y
especializacion del personal necesaria para mejorar los resultados del trabajo
departamental, minimizar margenes de error y aumentar la eficiencia y
eficacia (productividad) de los procesos de trabajo que atiende.

4. En la misma linea, a pesar de los esfuerzos realizados en este campo, que
han generado mejoras importantes, se ha detectado que la capacitacion es
un factor con amplias oportunidades de mejora en el MIVAH, y que el
personal de todos los niveles considera ineficiente.

25



5. Generar una estrategia de intervencién a nivel de toda la institucién para
atender la problemética de desmotivacion del personal, que debe tomar en
cuenta: 1. Motivacion a los colaboradores; 2. Definicidén de responsabilidades
y sus consecuencias. Con ello, se podria generar una mayor identificacion
del funcionario con su institucién, al mismo tiempo que se siente y es
responsable de los resultados de su trabajo.

6. Continuar con la revisién, elaboracion o actualizacion de los procedimientos
departamentales, generando ademdas la capacitacion hacia el recurso
humano involucrado y sentando las responsabilidades de cada colaborador
en las diferentes unidades, a través de una participacién del colaborador.

9 Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que
a criterio del funcionario que rinde el informe, la
instancia correspondiente enfrenta o deberia
aprovechar, si lo estima necesario.

Desde el aprendizaje obtenido a lo largo del periodo en el que me desempefié como
Directora, aprovecho este informe para exponer algunas ideas que considero,
mejorarian la forma de trabajar de la institucién y del sector como un todo:

1. Continuar con la definicion de macroprocesos sectoriales, de forma que
permita: a) Definir la estructura optima que debe tener el sector de vivienda
y asentamientos humanos; b). Determinar las diferentes areas de accion de
cada institucion conformante del sector y a partir de esto, definir los procesos
a lo interno de cada institucion. C). Establecer las estrategias y canales de
coordinacion institucional a lo interno y externo del sector.

2. Estudiar los presupuestos institucionales de los entes que conforman el
sector, los niveles de ejecucién de recursos, el alcance de resultados
institucionales para cada afo, el uso de los recursos acumulados y anuales
(segun las diferentes fuentes de financiamiento y sus objetivos), los saldos
existentes en Caja Unica u otras cuentas, las prioridades presupuestarias
para cada institucion, tomando en cuenta una politica de austeridad y el tipo
de institucion (si debe ser autosuficiente presupuestariamente o requiere
inyeccion de recursos). A partir de este estudio se deben definir planes de
accion para utilizar los recursos de superavit libre y especifico que las
instituciones presenten, segun los objetivos para los que fueron aprobados y
con prioridad absoluta, sin solicitar recursos adicionales hasta tanto se hayan
ejecutados los saldos acumulados, y los resultados sean tangibles. Aquellas
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instituciones auténomas deben ser autosuficientes, de forma que se
garanticen por sus propios medios, la consecucion de los recursos
necesarios, sin significar erogaciones para el Estado.

3. Los recursos de transferencias de capital del MIVAH a entidades externas
(BANHVI e INVU principalmente) han representado, histéricamente, el
grueso del presupuesto aprobado por ley para el MIVAH. Para el 2017, este
monto alcanzd un 68,4% del presupuesto aprobado y para el 2018 un 53,6%,
disminucion que obedeci6 a decisiones tomadas por el MIVAH y el Ministerio
de Hacienda para lograr que el INVU utilizara recursos de superavit, en vez
de solicitar recursos del presupuesto nacional. Esta practica debe estudiarse
mas a fondo y aplicar aquellas politicas y reformas de leyes, que le permitan
al Estado tener menores compromisos presupuestarios con instituciones que
manejan superavits y lograr asi una mayor austeridad. Es importante sefialar
gue parte de la existencia de recursos de superavit, responde al tipo de
proyectos a desarrollar por estas entidades, pues, por su naturaleza,
dificilmente respondan a los plazos definidos por los ejercicios anuales
presupuestarios.

4. Se debe ser incisivo en gque las entidades beneficiarias de transferencias de
capital deben cumplir con su responsabilidad de presentar los estados de
ejecucion de los recursos trasladados, periédicamente, segun lo establece la
normativa.

10 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones
que durante su gestion le hubiera girado la Contraloria
General de la Republica:

Los estudios emitidos durante mi gestion por parte de la Contraloria General de la
Republica fueron pocos, enfocados en procesos de los departamentos de
Financiero y Recursos Humanos y contaron con niveles satisfactorios de resultados.
A la fecha de mi salida del MIVAH, no quedaban recomendaciones pendientes de
ejecutar o asignar a los departamentos responsables de su aplicacion.
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11 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera
girado algun otro 6rgano de Control Externo, segun la
actividad propia de cada administracion:

La Direccion General de Servicio Civil realiz6 auditorias a la Oficina de Gestién
Institucional de Recursos Humanos. Las recomendaciones fueron asignadas por
parte de la Direccion a dicho departamento, como responsable técnico de acatarlas
y atenderlas.

12 Estado actual de cumplimiento de las
recomendaciones que durante su gestion le hubiera
formulado la respectiva auditoria interna:

Debido a la gran cantidad de estudios de auditorias internas pendientes de
ejecucion durante muchos afios, la administracion del sefior Rosendo Pujol brindé
prioridad a la atencion de recomendaciones de entes auditores. Por tanto, la DAF
se dio a la tarea de atender y tomar las acciones necesarias para reducir la cantidad
de recomendaciones pendientes de ejecucion. En ese sentido, se lograron finalizar
gran cantidad de acciones atrasadas, y resolver un alto porcentaje de acciones
pendientes.

Sin embargo, aun quedan pendientes algunos estudios que atender. La mayoria de
estos casos, tal y como lo muestra la tabla a continuacion, se encuentran en
ejecucion y por tanto, se recomienda continuar las labores necesarias para
alcanzar el estado de ejecutadas.
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DESCRIPCION

DETALLE DE LAS
RECOMEMDACIONES EMITIDAS
-

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA
AL 31-01-2018

-

QFICIO Al-083-2006 / ESTADO DE LOS
VEHICULOS QUE SE ENCUENTRAN
INSCRITOS SEGUN REGISTRO
PUBLICO DE VEHICULOS A MOMBRE
DEL PROGRAMA DE LAS MNACIONES
UMIDAS PARA EL DESARROLLO,
EMBAJADA DE CANADA !
RECOMENDACION 62 [/ A LA
DIRECCION
ADMINISTRATIVO/FINANCIERA

Reubicar fisicamente los vehiculos
que se encuentran en la CNE e INVU
ver Anexa MNo 7. y que estan
desprotegidos, para disminuir el
riesgo de que sigan el deterioro
acelerado. Wer punto 5.2

En Ejecucidn

Con esta recomendacidn se pretendia la reubicacidn
de los vehiculos que se encontraban en abandono en
la CME y el INVU. Sin embargo,la Administracidn
procedid a la desinscripcion para donarlos (11 y 2
motor) ; (a excepcidn de la microbus que fue donada
por el Gobierno Canadiense esta se encuentra en el
INVL). De esos once vehiculos; 5 que estaban en el
INVU de estos 3 fueron donados, segdn el siguiente
detalle: Acta 01-2017- PNUD de fecha 20 de diciembre
de 2017 fue donado un vehiculo al Colegio Técnico de
Pacayas de Alvarado. En el acta Mo 4-2017-PNUD del
20 de diciembre se donaron dos vehiculos al COVAD.
En el acta N*001-2018- PMUD del 17 de enero de 2018,
se donan dos vehiculos y una motocicleta. Posterior a
la donacidn de los seis vehiculos restantes, la moto yla
microbus de la embajada de Canada, esta
recomendacion se daria por cumplida por lo tanto,
actualmente se da el estatus de "en ejecucidn”
En relacidn con los seis vehiculos restantes se
encuentra una situacidn particular y es en relacidn a
dos vehiculos gue fueron entregados por el sefior
Randall Francisco Escobar Vega encargado de la
Unidad de activos de la CNE, sin el consentimiento del
MIVAH v sin seguir los procedimientos legales
repectivos. Sobre esa situacidn la Auditoria con el oficio
Al-150-2017 del 21 de noviembre de 2017 le hace la
comunicacidn oficial a la sefiora Grethel Vega A
Directora Administrativa del MIVAH.

ESTUDIO SOBRE POLITICAS DE
CAPACITACION EN EL MIVAH. N*10.5

Tanto el Reglamento como el Manual
de  Procedimientos deben  ser
divulgados al personal y puestos en
la pagina WEB del MIVAH. Ver punto
81 y 82 A mas tardar e 20 de
diciembre de 2014

En Ejecucidn

Segun lo inidicado en oficio MIVAH-DAF-023-2018 de
fecha 24 de enero del 2018, afinales del mes de enero
de 2018, se remitira la propuesta definitiva al Despacho
Ministerial, para que se proceda segun corresponda.

ESTUDIO SOBRE
CENTRAL DEL MIVAH

EL ARCHINVO

8.6 Establecerle, al Coordinador del
Archivo Central, un plazo prudencial
de entrega de la totalidad de la
informacidn inventariada de
documentos, que  permita  la
elaboracién de las tablas de plazos.
Ver punto 5.1 A mds tardar el 15 de
agosto de 2015.

En Ejecucian

El afic anterior en el mes de marzo de 2017 el sefior
Arnoldo Barberena, ex coordinador del Archivo Central
informé que el inventario de la informacidn se
encontraba a un 50%.

Segun oficio DAF-UAC-0001-2018 de fecha 22 de enero
del 2018, emitido por el sefior Allan Hidalge Gonzilez,
Coordinador de la Unidad de Archive, actualmente
informa gue actualmente se esta a un 70% y estd
solicitande se amplie el plazo para dar cumplimiento a
la recomendacidén, al primer trimestre del 2019. Se le
concede el plazo.

ESTUDIO SOBRE MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS DEL MIVAH

94 Solicitar de manera urgente a
quien corresponda, el disefio y
elaboracion de un procedimiento,
debidamente documentado, para el
mantenimiento preventivo y correctivo
de los wvehiculos del Ministerio y
proceder con su oficializacion. Ver
punto 7.4. A mas tardar el 30 de
setiembre del 2016.

En Ejecucidn

Segun oficio MIVAH-DAF-023-2018 de fecha 24 de
enero del 2018, la propuesta fue remitida a la DAF por
parte de Servicios Generales, sin embargo, la misma
es muy atinada al contrato de mantenimiento de
vehiculos actual, por lo cual, debido a que dicho
contrato finiquita en julio 2018, se solicitird al
Departamento de Senicios Generales, su actualizacidn,
tomando en cuenta la metodologia gque se
implementard en adelante para el mantenimiento de
vehiculos.

Mediante mail del 24 de enero del 2018, se nos indica
lo actuado por el Departamento de Servicios Generales,
sobre este tema se considera que la recomendacian
continda en estado de ejecucidn.
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ESTUDIO SOBRE MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS DEL MIVAH

9.5 Analizar en todos los extremos la
realizacion de un nuevo proceso de
contratacion para el mantenimiento
de los wvehiculos del MIVAH, que
considere  todos los  aspectos
consignados en este informe, sobre
la necesidad de realizar estudios de
mercado previo a la resolucidn de
contratacion. General. A mas tardar el
30 de setiembre del 2015.

En Ejecucidn

Segun oficio MIVAH-DAF-023-2018 de fecha 24 de
enera del 2018, el estudio de mercado enviado a la DAF
fue poco atil, pues, los talleres participantes fueron muy
pocos. Por tanto, |la DAF coordind durante el 2017 una
serie de reuniones inclusive con otros ministerios para
determinar la mejor metodologia para contratacidn de
los semvicios de mantenimiento preventivo y correctiva
de flotillas wehiculares en |la Administracidn Central.
Actualmente Senvicios Generales wolvid a realizar un
estudio de mercado, para identificar costos de los
senicios y se le ha instruido por parte de la DAF para
que analice diferentes metodologias, tomando en
cuenta las recomendaciones recibidas de las
diferentes reunines realizadas y la experiencia con
contratos anteriores en el MIVAH. Se estara realizando
una reunidn para ver avances en este trabajo.

ESTUDIO SOBRE PRESTACIONES
LABORALES EN EL MIVAH

10.3 Aprobar vy divulgar la guia de
proceso  del calculo para la
elaboracidn de Resoluciones de
Prestaciones Legales en la OGIRH.
Wer punto 8.2, A mas tardar el 15 de
febrero del 2016.

En Ejecucion

Mediante oficio MIVAH-DVIMVAH-DAF-0454-2017, de
fecha 31 de octubre del 2017, el procedimiento
denominado Guia para el pago de prestaciones
laborales a ex senvidores del MIVAH, fue remitido a la
Asesoria Juridica, para su respectiva revision. Por
medio de correo electrdnico de fecha 10/01/2018, la
Jefatura de la A indicd que el documento estara listo a
la brevedad posible.

Cabe destacar que mediante oficio A-005-2018 dal 11
de enero del 2018, se concede la solicitud planteada
por el Sr. Ministro, mediante oficioc DMVAH-0003-2018 y
se da un nuevo plazo a la recomendacidn hasta el 30
de abril del 2018.

Velar por el cumplimiento de las
recomendaciones y ademas en cada
solicitud de dedicacidn  exclusiva

ESTUDIO SOBRE DEDICACION hacer una revisién de I3 justificacian Pendiente La recomendacidn 10,10 gueda pendiente ya gue no se
EXCLUSIVA requisitos previo 2 Ié firma deT han cumplido todas las recomendaciones anteriores.

contrato prdrroga o adenda por parte

del sefior Ministro.

Revisar y walorar el Manual de

Puestos (Cargos) a nivel Institucional, . .

con la finalidad del que el mismo sea Mediante oficio MIVAH-DVMVAH-DAF-0537-2017 de
ESTUDIO SOBRE REASIGNACIONES  |rasladado &l Jerarca para  su|En Ejecucign |[S013 22 de diciemore de 2017, se le remitio al serior

respectiva oficializacién. Ver punto Ministro la propuesta de Manual Institucional de

Puestos.

8.2 del Informe. A mas tardar el 30 de
octubre del 2017.
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