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Sefior

José Luis Araya Alpizar

Director General a.i

Direccion General de Presupuesto Nacional
Ministerio de Hacienda

ASUNTO. Remisién de Informe Anual de Evaluacion los Resultados Fisicos y Financieros
2018, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Estimado sefior;

En cumplimiento a lo establecido en el art. 79 de los Lineamientos sobre Formulacion, Ejecucion
y Evaluacion del Presupuesto de la Republica, y en concordancia con los términos planteados
en los instrumentos establecidos, remito el Informe Anual de Evaluacion los Resultados Fisicos
y Financieros 2018, correspondiente al titulo 215 Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, con corte al 31 de diciembre del 2018.

Atentamente, A
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Anexo:1
1. Informe Anuat de Evaluacion los Resultados Fisicos y Financieros 2018.

c:

£ Sra. Cinthia Carplo Barrantes, Directora de Vivienda y Asentamientos Humanos {copia en PDF enviada por correo electrénico)
> Sra. Clara Valerio Montoya, Direclora Administrativa Financiera (copia en PDF enviada por correo electrdnico)

= Sra. Silvia Valenlinuzzi Nufiez, Directora de Gestion Integrada del Territorio (copia en POF enviada por correo electrénico)

= Sras. Unidad de Planificacidn Institucional {copia en PDF enviada por correo elecirénico)
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L ANALISIS INSTITUCIONAL

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), es un érgano del Poder
Ejecutivo de Costa Rica, que lleva a cabo una serie de acciones relacionadas con sus
competencias, entre las cuales se destaca: formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion
de politicas, directrices, lineamientos y planes, en materia de ordenamiento territorial,
desarrollo urbano y vivienda; identificacion y localizacién geogréfica de las necesidades
residenciales en el pais, establecimiento de las prioridades de atencion para el estrato de
la poblacién en pobreza y pobreza extrema, de acuerdo con el andlisis de las variables
técnicas asociadas; asi como la coordinacion sectorial e intersectorial para la articulacion
de acciones que impacten a la ciudadanfa.

Durante este periodo, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos contribuy6 al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, en
la elaboracion e implementacion de protocolos y estrategias en: desalojos; atencion a
emergencias recurrentes; asentamientos informales con gobiernos locales; divulgacion,
capacitacion y la atencidon de Municipalidades en bono RAMT; capacitaciones en
planificacién urbana y ordenamiento territorial; desarrollo de visores interactivos; gestion y
seguimiento de bonos colectivos; asi como la identificacién, formulacién y seguimiento de

proyectos modelo.

1. APARTADO GESTION FINANCIERA

2.1. Ejecucion del Presupuesto 2018 a nivel institucional asociado a recursos
internos

El Presupuesto Ordinario del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos esta
conformado por tres Programas Presupuestarios, con las siguientes fuentes de
financiamiento: 001 Ingresos Corrientes y 280: Titulos Valores, correspondiéndole para el
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ano 2018, un monto de ¢3.214.322.023 (tres mil doscientos catorce millones trescientos
veintidés mil veintitrés colones), de los cuales se devengaron €2.991.987.614 (dos mil
novecientos noventa y un millones novecientos ochenta y siete mil seiscientos catorce

colones), tal y como se detalla a continuacion:

Cuadro 1. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Ejecucion Presupuestaria
por Programa, al 31 de diciembre del 2018

Presupuesto el
Programa Devengado de
actual ; r:
ejecucion

811: Proyeccion a la comunidad 2660.160.144 #582.315.386 88,2%
814: Actividades Centrales €2.195.755.698 €1.966.024.770 89,5%
815: Ordenamiento Territorial €498.748.905 £443.647.458 89,0%
€3.354.664.747 €2.991.987.614 89,2%

Subtotal Presupuestario

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacién {SIGAF-Mddulo de Poderes)

m811: Proyeccidna la
comunidada
| 814: Actividades Centrales

1 815: Ordenamiento
Territorial

Figura 1. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, ejecucion Presupuestaria por
Programa, al 31 de diciembre del 2018

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacién {SIGAF-Mddulo de Poderes)
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Por otra parte, la ejecucion presupuestaria del titulo 215, segun partidas presupuestarias,
presentd el siguiente comportamiento:

Cuadro 2. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, ejecucion Presupuestaria
por Partida, al 31 de diciembre del 2018

Presupuesto Porcentaje
p Devengado de
actual . .-

ejecucion

£-0: Remuneraciones £2.447.232.686 @€2.285.242.300 93,4%
E-1: Servicios £592.254.329 @€561.456.313 94,8%
E-2: Materiales y suministros £26.066.899 @21.244.232 B81,5%
E-5: Bienes duraderos €43.701.200 €39.212.958 B89,7%
E-6: Transferencias corrientes €105.931.109 284.554.516 79,8%

E-7: Transferencias Capital (FONAFIFC,
Unidades de compensacién de Emision de

gases con efecto invernadero €285.800 €277.294 97,0%
E-8: Cuentas especiales €139.192.724 €o 0,0%
SUBTOTAL MIVAH £3.354.664.747 €2.991.987.614 89,2%
E-7: Transferencias Capital (BANHVI) €3.969.600.000 €0 0,0%
TOTAL MIVAH $7.324.264.747 €2.991.987.614 40,9%

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por SIGAF Informe 42

En lo que respecta a la ejecucion presupuestaria de la partida E-O: Remuneraciones, se
ejecutd un monto de ¢2.285.242,300, correspondiente a un 93.4%, el cual a nivel general
se detalla de la siguiente manera:
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Cuadro 3. Ejecucion Presupuestaria Partida Remuneraciones, al 31 de diciembre 2018

p Presupuesto FEICRIE:
rograma S Devengado _ de ~
ejecucion
811: Proyeccién a la comunidad ©487.966.828  $447.905.747 92%
814: Actividades Centrales #1.599.605.250 €1.502.031.428 94%
815: Ordenamiento Territorial £359.660.608  €335.305.125 93%
Subtotal Presupuestario £2.447.232.686  £2.285.242.300 93%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacién (SIGAF-MGdule de Poderes)

Como o muestra el cuadro anterior, en términos generales, la partida Remuneraciones
mostré un porcentaje satisfactorio de ejecucién presupuestaria durante el afio 2018; el cual
a nivel de titulo fue del 93.4%.

El porcentaje en referencia, refleja que la planilla del Ministerio fue ejecutada en su mayoria,
continuando con los nombramientos en propiedad, quedando saldos sin ejecutar entre
estos por nombramientos pendientes (plazo que demandé el concurso externo, para el
nombramiento del Auditor Interno, asi comao el puesto vacante la Jefatura del Departamento
de Planificacion por casi cinco meses; aunado a ello, el cambio de Administracion
representd un tiempo pendiente, en el tanto se generaron los nombramientos de los
Puestos de Confianza.

En cuanto a la partida E-1: Servicios, se ejecuté un monto de ¢561.456.313
correspondiente a un 95% a nivel ministerial, que es producto en gran medida, de la
eficiente ejecucion de los contratos vigentes de alquiler del edificio, alquiler de equipo de
computo, alquiler de equipo multifuncional, pago de seguros (tanto de los vehiculos
institucionales como los relacionados a riesgos del trabajo) y equipo electrénico. Ademas,
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se ejecutaron los diversos contratos de mantenimiento correctivo y preventivo, tanto de la
flota vehicular, como de los equipos tecnolégicos con que cuenta el Ministerio.

Dentro del titulo 215, la subpartida 10102 se contemplé el contrato de servicio de alquiler
de equipo multifuncional, mismo que de acuerdo con los requerimientos estimados para el
contrato se gestiond un compromiso mensual. Se continio y se mejoraron medidas de
control, lo cual aunado a capacitacién para la racionalizacidn de las impresiones y procurar
ahorro de papel ha dado sus frutos reflejandose en un menor uso de los equipos en cuanto
a impresiones, priorizando la digitalizacion y el uso de correo electrénico; por ende, estas
medidas se traducen en un ahorro mensual.

La partida E-2: Materiales y suministros, se ejecutd un monto de ¢21.244.232,
correspondiente a un 81,5% de ejecucidon a nivel ministerial, detallado de la siguiente

manera.

En el Programa 811 se ejecutd un 63,8%,; en el Programa 814 se ejecutd un 89,4% y en el
Programa 815 un 58,5% del presupuesto asignado. A continuacién, se analizaran la

gjecucién de las subpartidas que la conforman.

Una de la subpartida con menor ejecucion corresponde a “Productos de papel y carton” con
un 73.6%, lo anterior se debe a que las adquisiciones programadas fueron realizadas, sin
embargo, los precios ofertados fueron menores a lo presupuestado, lo que generd un
sobrante en la partida dado que se compré todo lo solicitade por las unidades gestoras.

Otra subpartida que afecto el porcentaje de ejecucion fue “Tintas, pinturas y diluyentes”,
dado que al realizar la compra en el segundo semestre tal y como se tenfa programado, se
presentaron situaciones tales como: el aumento en el tipo de cambio, lo que ocasiond que
el disponible presupuestario para el | semestre, fuera menor a lo previsto, quedando saldos
insuficientes en el disponible para otras adquisiciones, sin embargo se tomaron medidas
internas en la distribucién y uso de los recursos, con la finalidad de no afectar la gestion
propia del Ministerio.

SR S5~ e |
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Con respecto a la subpartida “Herramientas e instrumentos” se planific la adquisicion de
algunos instrumentos médicos, previendo y apoyando la gestion propia del drea de Servicio
Medico Ocupacional; no obstante, el suministro de estos implicé que los productos debieron
ser cotizados fuera del pais, aspecto que no se contempld, al programar el requerimiento
para el [l semestre, lo que afecté el cumplimiento de los plazos de contratacion, quedando
sin adjudicar algunas compras; ademas algunas de las ofertas fueron recibidas en délares,

ocasionando faltantes en la totalidad de la compra.

Por otra parte, el disponible en la subpartida “Utiles y materiales de limpieza” se debe
principalmente a una modificacién en el contrato de limpieza, mismo que se presenté
durante la ejecucion del presupuesto, mediante el cual la empresa adjudicada aport6 los
suministros que anteriormente proporcionada el Ministerio, por lo cual los requerimientos

planificados no fueron necesarios.

En la partida E-5: Bienes duraderos, se ejecutd un monto de ¢39.212.958 a nivel

ministerial, correspondiente a un 89.7% de ejecucion.

La ejecucion de esta partida corresponde en su totalidad a las compras y contrataciones de
licencia, asi como la actualizacion y soporte de software, ampliacién de garantias a terceros
para el equipo de la plataforma principal de los servidores del Ministerio, dado que las
contrataciones se realizan en délares, esto influyd en la ejecucién de esta partida, por
motivo del incremento significativo que se presentd a partir de setiembre de 2018.

En la partida E-6: Transferencias corrientes, se ejecutdé un monto de ¢84.554.516,
correspondiente a un 79.8% de ejecucidn a nive!l ministerial; en el siguiente cuadro se
detalla la ejecucién con lo que respecta a las coletillas que conforman la subpartida “6” y
que incluyen las Cuotas Estatales, Prestaciones Legales y Otras Prestaciones
(Incapacidades), se detallan a continuacidn los niveles de alcance de su ejecucion:

- —eeeeESEEEEE R
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Cuadro 4. Ejecucion Presupuestaria Cuota Estatal -Incapacidades, al 31 de diciembre

2018
Presupuesto Porcentaje
Programa P Devengado de
actual . -

Ejecucion
811: Proyeccion a la comunidad £6.401.295 £5.192.595 81,1%
814: Actividades Centrales 217.015.143 €14.471.985 85,1%
815: Ordenamiento Territorial £4.997.920 €3.963.934 79.3%
Subtotal Presupuestario €28.414.358 €23.628.514 83,2%

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacion (SIGAF-Médulo de Poderes)

El cuadro anterior contempla la Cuota Estatal de Incapacidades, siendo este Gltimo aspecto
el que incidié para los porcentajes de ejecucion reflejados dado que no se presentaron
durante el ejercicio econdmico la cantidad de casos en proporcion con las sumas

estimadas.

Es importante mencionar, que las incapacidades es un rubro que no se puede predecir con
exactitud, por lo que la estimacidn se lleva a cabo tomando en consideracion el promedio

de los Gltimos tres periodos anteriores.

Cuadro 5. Ejecucion Presupuestaria Prestaciones Legales, al 31 de diciembre 2018

Presupuesto Borcentaje
Programa P Devengado de
actual . ..
Ejecucion
811: Proyeccién a la comunidad #8.076.525 ©7.699.971 95,3%
814: Actividades Centrales £68.390.226 €53.182.763 77,8%
815: Ordenamiento Territorial @0 €0 0%
Subtotal Presupuestario ©76.466.751 €60.882.733 79,6%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacién (SIGAF-Mdédulo de Poderes)
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Por dltimo, la subejecucion en el rubro de prestaciones Legales obedece, a casos de
servidores que concluian su relacién laboral con el MIVAH en mayo del afio 2018 (por e!
cambio de Administracion) y para los cuales, se estimé contenido presupuestario para dicha
erogacion; no obstante, no fue necesario el pago, dado que continuaron laborando para la

Institucion.

En lo que respecta a la partida E-7: Transferencias de Capital, se devengé un monto de
¢277.294,2 a nivel ministerial, correspondiente a un 0%, segun la aprobacién del disponible
de recursos que la Tesoreria Nacional aprobd para el tramite respectivo.

En la subpartida E-70102 y E-70107, se ejecuté un monto de ¢277.294,2 que
porcentualmente represente un 97%, que corresponde en su totalidad al cumplimiento
eficiente del uso de los recursos programados para FONAFIFO, con la finalidad de adquirir
los créditos de carbono forestal, en cumplimiento a la Estrategia Nacional de Cambio
Climatico, asi como para los eco- marchamos.

En el cuadro 6, se detalla las modificaciones presupuestarias Ordinarias, tramitadas durante
el ejercicio econémico 2018, para realizar ajustes en el proceso de ejecucion que no fue
factible prever durante la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto; por lo cual, fue
necesario plantear modificaciones presupuestarias para cubrir gastos ineludibles, ante el
rebajo que se aplicaron en algunas partidas presupuestarias o por el diferencial cambiario.

Cuadro 6. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Traslados Presupuestarios

Ordinarics 2018
Periodo
Programa e
Febrero Junio Setiembre

811: Direccion de Vivienda @ 25595 @ - @ 200.000 ¢ 1.050.000 € 1.275.595
814: Actividades Centrales @ 4.800.000 @ 2.380.000 @€ 9.093.750 @ 6.849.000 ¢ 23.122.750
815: Ordenamiento

Territorial ¢ 800.000 @ - @ 1973484 @ 650.000 @ 3.423.484
Subtotal ¢ 5625595 @ 2.380.000 @ 11.267.234 ¢ 8.549.000 & 27.821.829

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacién (SIGAF-Madulo de Poderes)
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A nivel general se determiné la necesidad de establecer ajustes por imprevistos, entre
éstos; las publicaciones mensuales en tres medios de comunicacién escrita, con la finalidad
de dar cumplimiento a la Reforma Ley General de Arrendamiento Urbanos y Suburbanos,
asi como para atender el pago de Resolucién Administrativa por un reclamo externo e
indemnizar por un pago pendiente de un funcionario.

A su vez, se generd la necesidad de incrementar el rubro de la coletilla 180, para financiar
las resoluciones de “Reasignacion de Puestos”, emitidas por la Direccién General de
Servicio Civil, con la finalidad de cumplir con las obligaciones derivadas por este concepto,

para los casos nuevos que se presentaron durante el ejercicio econdémico 2018.

Por otra parte, se solicitd recursos para adquirir la reserva de dominio MIVAH.CR, con el fin
de fortalecer la seguridad informatica institucional, al evitarse que cualquier otra entidad o
persona utilice la marca MIVAH.CR para otros fines distintos a los del Ministerio; asi como
para contar con un esquema de contingencia para el servicio de correo institucional.

Al recibir la donacion de 2 vehiculos hibridos en el Ministerio, se determiné la importancia
que los mismos contaran con el servicio de GPS por seguridad; asf como para el pago de
peajes no previstos, segun visitas de campo.

Otro rubro que requiridé un aumento mediante traslado presupuestario fue el de “Servicio de
Energia Eléctrica”, ya que durante el Il semestre del 2018, el monto planificado para cubrir
la totalidad del servicio anual, se vio afectado debido a las constantes desconexiones de
energia eléctrica, lo que provoco que aumentara la demanda maxima y se elevara el monto,
de igual manera, durante los vltimos meses se incrementd el monto del consumo de energia
eléctrica, debido a que el MIVAH contaba con un sistema automatico de encendido v
apagado de los aires acondicionados, lo que provocé que los mismos se desconfiguraron
por las constantes desconexiones sufridas. Lo anterior quedd constatado en estudio
realizado por la Comisién de Gestién Ambiental.

B == =



Ministano do Vivienda y .
Asantamignios Humanos Asentamientos Humanos

y‘ J.O.t m IvnH gzs\llt;if::dl;ll;lsterlal

COSTA RICA
3 D01 BCLATEN

Debido a la implementacion y aplicacion del Protocolo de Evaluacion de Dafios por
Emergencias en Viviendas, se requirié la confeccién de etiquetas adhesivas, para ser
utilizadas por los colaboradores del MIVAH, como accién al levantamiento de informacion
de viviendas afectadas por dafios que ocurren eventualmente en nuestro pais.

A fin de cumplir con las acciones que realiza el Ministerio en dreas fuera de la GAM, fue
necesario adquirir equipo audiovisual, en sustitucidn del equipo con el que se contaba, ante
la finalizacién de su vida util. De igual manera, se debié aumentar la subpartida de viaticos,
para cubrir los gastos de hospedaje y alimentacién para los funcionarios designados para
dichas acciones, asi como transporte dentro del pais, lo anterior debido al aumento de giras,
segun lo planificado.

Seguidamente en el Cuadro 7 se describe a nivel de programa las modificaciones por
rebajos aplicados al presupuesto por traslados extraordinarios, las cuales obedecieron en
su mayoria a la colaboracién y acatamientos de las Directrices que establecié el Ministerio
de Hacienda, como medidas a tomar para la contencién del gasto; para lo cual se efectué
la revision de los compromisos de bienes y servicios, que se encontraban en ejecucion,

para determinar la contribucién, segun corresponda.

Cuadro 7. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Traslados Presupuestarios

Extraordinarios 2018
Periodo
Frograma - -
Agosto Oclubre Noviembre
811: Direccion De Vivienda ¢ 297.982 @ 15398.874 @ 4.000.000 & 27.375.496 @& 47.072.352
814; Actividades Centrales €20.628.803 32492299 € - @€ 90.310.722 ¢ 143.431.824
815: Ordenamiento Territorial 12 827.768 @ 19.836.527 ¢ - @ 21506506 € 41.870.801
Subtotal € 21.454.553 € 67.727.700 € 4.000.000 € 139.192.724 ¢ 232.374.977

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacion (SIGAF-Mddulo de Poderes)
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En acatamiento al decreto H-027, se aporto un monto de ¢139.192.724,00, a nivel de Titulo
215; y en cuanto a la Directriz 003-H, fue por un monto de ¢21.454.553,00.; a su vez, en
atencion a lo solicitado en la Circular DGPN-0332-2018, el un monto de ¢67.727.700,00.

Lo anterior, no afectod el logro de las metas y objetivos institucionales planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico y Plan Anual Operativo, vigentes durante el
ejercicio econémico 2018.

Por otra parte, se debid incluir un ajuste solicitando mayores recursos, en la subpartida de
Prestaciones Legales, incluyéndose esta en la Modificacion Presupuestaria Extraordinaria,
ante una situaciéon imprevista e ineludible por parte de un funcionario, que se acogid a la
jubilacion por invalidez.

En el Cuadro 8 se detalla a nivel de programa, los ajustes aprobados via Decretos
Ejecutivos, segun el limite presupuestario asignado al Ministerio (no se conté con recursos
nuevos aprobados en la Ley de presupuesto 2018), para el cumplimiento de las acciones

propias del Ministerio.

Cuadro 8. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Traslados Presupuestarios

2018
Programa Monto Peso Relativo
811: Direccion De Vivienda @ 48.347.947 18,6%
814: Actividades Centrales #166.554.574 64,0%
815: Ordenamiento Territorial ¢ 45.294.285 17,4%
Total €£260.196.806 100,0%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, MIVAH
Datos suministrados por Hoja liquidacion (SIGAF-Mddule de Poderas)

2.2. Factores y acciones correctivas de la ejecucidn financiera

A continuacion, se presentan los resultados a nivel de programa, de las partidas que
presentaron un porcentaje de ejecucion presupuestaria inferior o igual al 90,0%:

_______
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Cuadro 9.1. Programa 811 Proyeccion a la Comunidad. Factores y acciones correctivas
para resullados inferiores o iguales a 90% de ejecucion, al 31 de diciembre 2018.

Podcentaje
Kombee de fa Farida de
RpECUCion

modificacion en & contreto de pmduu:idn cuantificable
limpieza, Mismo (e 56 presentd en
el transcurso de (3 ejecucidn del
Presupuesto, en ef cual s¢
establecic que la empresa
adjudicads, aportaria Jos suminsims
Ique inictaimenta el Ministerio
brindaba.

Ote aspecto infuyenta en la
sjecucion de esta partida, se debe a
2 solicitud del traslado Nnistrac Médico, Lilkana Reyes Pifa-
presupuestario para a compra de Jede TICS
etiquetas, las cuales se adquirienin
a un mendr pracio. Oiro punio fue 2

E-2: Materiales y

ministros R

a ka contencidn del gasto, este
| nswiusewmmna

asigando, rzon por B cual, la
ejecucion de esta partida quedo
Sujeta a las distinlas medidas de|

70N Menores & ko presupuestado.

En canio al lema e La institucion no ane [Dependeran en su mayora, | Geoann Letdn Vilalobos-
incapacidades, obedecs ha queno |produccidn cuantificable los casos en que los Jefa OGIAH, Javier Peralta
5@ presentaron duranle o ejercicio senvidores esten proximos @ [Beer-Jefe Asesoria Juridica,
economico 2018, ta canlidad de faci : Esteban Campos Ramirez-
2503 en proporcidn con las sumas Encamade Financien
estimadas, esto al ser ura cuestin

ejercici economico 2019,
5 decidirdn acogerse a su para los casas que se
Por olra parte, ol aspecto que derecho; o anterior para lener el requieran
influyo en el porcertaje de ejeciucion) Lrt:aldn respactha, al momenio
i de

E6: Transfarancias
|comientes

B9.0%

inclyi lo comespondieria
o el presupuesto,

senidores que concluian su relacion|
laboral con ef MIVAH a partir de
mayo del prasents afio, conlinuanin
laborando para la Instilucide.

1/ Esta columna deben completarta dnicamente las enlidades que tienen en la Ley produccién cuantificable {productos, Indicadores, metas)
2/ Indicar la fecha del 2019 en que iniciard la implementacidn de la accién comactiva, ejemplo: dd/mm/aaaa. En caso de no indicarlo, la DGPN
establecera el plazo correspondients, para su fiscatizacidn,

3/ Se reliere a la persona responsable directa de ejecular la accidn, no necesariamenta debe ser el (la) Director {a) del Programa o Subprograma.
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Cuadro 9.2. Programa 814 Actividades Centrales. Factores y acciones correctivas para
resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion, al 31 de diciembre 2018

Mok g lo P Rrlien

limpiaza, misma qua se [resentd en

produccion cuantificabie

sjercicio

Clara Vadono Montoya-
Directora Administzativa

que an bodega de la Financiera, Gabriela
¢l transcurso de 1a sjacucion del Proveeduria Instituciondl, se  [Hemdndez Corés-Jefe
Prasupuesto, an ol cual se Zuenta con suficienies Proveedurnia, Estaban
astablecié que la empresa |suminstros para sohentar los [Campos Aamirez-Encangado
af uicada. aportani los suminstros roquerimiontos y soliciiudes  [Financiero, Humbento
i de o3 diferantes ICamacha Harrera-Jefe
dol Ministerio, |Senicios Genarales,
mma of | semestra. Osvatdo Bolafios Monge-Jeta
|Sanicio Ocupacional
E-2: Material qua o3 productos sahcitados, Médico, Lilliana Reyes Pifta:
u.llnlniﬂrn: " it “’.“"‘""“‘“"m’, ele TICS
Jlizados en moneda extranjera.
adiudicar algunas compras. adamas
de que algunas do las clertas fueron
rocibidas en délares. ocasionando
lahiantes on la 1ctalidad de L
compe..
| La efecucion de esia partida La Institucién no tiane Soficilar a las Dwecciones Durante of W semestredel  |Liliana Reyes Pifia-Jala
i comesponds en su tolalidad a las | produceién cuantificable priondadaes. para cubsir ejorcico economico 2018, [TICS. Gabriety Hemandaz
| compras y comrataciones do aqupam:emo indispensable,  |debidoa la programadidn Corlés-Jolo Proveeduria,
licencia. asi como el mantenimianto oo o tipo | el da para este parodo  [Esteban Campos Ramimz-
da los equipes tecnoldgicos de cambio y 8 $u vz, tramilar Encargado Financiero
ubicados en o Ministeno, a miz de Bjusies presupuestanios
. las mismas én gran pantd e estableciends kol raquerimientos
E-5: Blanes duraderos realizan en dotares, fue un factor iminimas, para cubi las
erminants qua influyd en la necesidades imperantes del
ejociaion de esta partida, por [Ministeria.
motha del incremanto significativa
so presento a parir de
setiembre de 2018.
En cuanto al fema de La Ingtitucidn no tene En loque respecta al pago do  |Dependeran en su mayorda,  [Geovannd Leitdn Villalebos-
incapacidades, chedece ha que no |[produesién cuantificabls las Prestacionss Lagales. se  |de los casos en que los Jefa OGIRH, Jniar Paralla
se presertaron durznte el sjericio establecid en of Plande sanidores esten proximos & [Beer-Jola Asesorla Juridica,
economico 2018, la cantidad de | Jubilagion na comunicacién  [su inalizacién laboral, por  |Esteban Campos Ramivez -
icasos en proporcidn ton 1as sumas més efecing y opouna, para la (motivos da jubllacion o ceses |Encamgado Finarciem
estimacas, esto al sar una cuastion continuidad da las acciones, con [de nombrmisnios, por lo
ne 36 pusde predecir con ia fnalidad do que kos senidores |que la Administracién
xactitud, por lo que se efectia que estdn proximes acojerse al |reakizard los ajustas
refizando una proyeccion, deracho dé pensidn, comun comespondientas duranta el
considerando los tres pericdos ta facha en que kos mismas Bercicio economico 2019,
|andevicres. decidirdn acogerse a su para los casos que 58
: Transferancias 78.9% Por ctra parts. ctro aspecto que deracho. lo anterior para landr el [requigran
migntes influyo en ol porcentaje de ejecuci respalde respectn, al momento
asta partida, es que ko estimado do inciuir lo comespondiants
#l contenido presupuetario para dentro del prasupuasto.
13 grogacion con ko que respecta &
las prostacionss legales, &3 qua kn
senvicdores que concluian su relacion|
con o MIVAH a parts da
0 daf preserte a0, conlimuardn
para t kistducién.

1/ Esta columna deben completarla unicamente las entidades que tienen en la Ley produccidn cuantificable {productos, indicadores, metas)

2/ Indicar la fecha del 2019 en que iniciara fa implementacion de la accién corectiva, ejsmplo: dd/mm/aaaa. En caso de no indicaro, la DGPN
establecera el plaze correspondiente, para su fiscatizacion
3/ Se refiera a la persona responsable directa de ejecutarla accién, no necesanameanie debe ser el (la) Director (a) del Programa o Subprograma.
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Cuadro 9.3. Programa 815 Ordenamiento Territorial. Factores y acciones correctivas para
resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion, al 31 de diciembre 2018

PR

e ¥t I ESIEIH

En cuanto a la subgaida 'Otros  |La Inslitucion no iene

producos quimices ¥ conexos” que |produc

redesa una eiecucin e 26.74%,
: Depatamentos del Mintstero

on k2 fnalidad de dar

s presentaron situaciones tales eomo
LE“:‘“:::::"" $85% |8 aumento en l ipo de cambio, b '  para darincio a fpara Osveid Bolafos Monge-se|
Que-0CaSiond QUe las adquisiciones ami i Senicia Ocupacional
que Se enian programado segun el Médico, Likana Reyes Pifa-
i el TICS
i
La Inditucidn no tiene Enlo que respecta al pago de | Dependeran en sy mayona, |Geovanni Leitgn Vilalobos-
in3pacidades, oedece ha Que no |produccion cuantificable tas Prestaciones Lequles se  [dekscascsenquelos el OGIRH, Javier Peralta
se presentamn duranle el gjercicio tablecid en ef Plan de enidores esten proimos 2 [BeerJefe Asesoria Juridica,
economice 2618, la canlided de atitn una comenicacién s Enafzacién laboral, por  [Esteban Campos Ramirez-
2508 20 propomidn con fas stmas electha y cportuna, para fa |motios de jubilacion o ceses |Encargada Financier
estimaas, est al seruna cuestidn onfinudad da Jas actiines. con|de nombramientos, par o
Qe no Se pued predecir con a nalidad de que les seridores [que la Administracidn
exaciitud, por o que se ekttia e estin procimos acojerse of |ealizand bos austes
reafizando una proyeceidn, derecho da pensidn, comusiquen fcomespandentes durante ef
cansiderando los tres periodos l2fechaenquelos mismos  {eiercicio economico 2619
antesiones. decidirdn acogerse a su para los ¢asos conla
|B: Tranglerencias 1% Por otra parte, oiro aspecto que derech; lo anteror para lener & [particutarndad en mencidn
comientes " lisbuyc en el porcentaie de ejecucidn respalda respectiv, a momento
de esta partida, es que lo estimado de incher I comespondieate
dentro del presupuesto
la emgaciin ton lo que rspetta a
\as prestacionas legales, &5 que fos
senideres que concluian su rlacidn|
faboral con el MIVAH a parti de
may0 del presente afio, continuzrdn
Iaborando para 2 festitucidn.

1/ Esta columna deben complelarla unicamenta las entidades que tienen en la Ley produccidn cuantificable {productos, indicadores, metas)

2/ Indicar la techa del 2018 en gue iniciara la Implementacién de la accidn correcliva, ejemplo: dd/mm/aaaa. En caso de no indicarlo, la DGPN
establecerd el plaza correspondiente, para su fiscalizacion.

3/ Se reliere a la persona responsable directa de ejecutarla accién, no necesariamenta debe ser el {la) Director {a) de! Programa o Subprograma.
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23. Transferencias a organos desconcentrados e instituciones
descentralizadas

En la Ley de Presupuesto del aio 2018, para el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, se incluyd la transferencia de Capital a Instituciones Plblicas Financieras, por
un monto de ¢3.969.600.000 millones, a nombre del Banco Hipotecario de la Vivienda, para
financiar programas publicos dirigidos a la Dotacion de Vivienda digna, segun Ley No. 8683
del 19/11/2008, Ley de Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de

Vivienda.

Cuadro 10. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Ejecucion de las
transferencias a 6rganos desconcentrados e instituciones descentralizadas, Al 31 de
diciembre 2018, (en millones de colones
Monto Monto Becucion

1, Presupuestado  Transferido Transferencia
2018 2018 e

*Salda en Caja
Unica al 3112117

*Saldo en Caja Accicnes de direccion, coordinacion y

Entidad - 1 - " .
Unica al 31/12/18 vigilancia realizadas

En cumplimiento al procedimiento AP-02-
04-06, elaborado por el Ministerio de
Hacienda y e procedimiento intemo
aprobado en el MIVAH, sobre visado deal
gasto, que incluye las transferencias
lextemas, de manera oporuna este
Ministerio realiza las acciones de
coordinacién con el Ente beneficiario,
para obtener la informacidn sobre fa
programacién de los recursos pam el
periodo siguiente, asi como la remision
de la documentacidn que respalde la
electiidad de los desembolsos a
transfarir. Es por ello que a efectos de
mejorar y procurar cumplir con los
requisitos obligatorios citados, se ha
dado a la tarea de realizar seguimientos
en cuanto al tema de documentacitn
fatante por parte de la Entidad, asl
como, el emid de documentos de
recordatorio, sobre las  fechas
establecidas por la Tesoreria Nacional|
para efectuar dichas ransferencias, con
1a finalidad de cumplir con los plazos yajf
eslablecidos.

BANHVI 1¢13.481.026.303.6 {¢3.969.600.000 0 0% £13.414.142.160.4

*Fuente: Departamento de Servicios Financieros a Terceros, Tesorerfa Nacional.
Datos suministrados por SIGAF, Informe 42
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Dado que el Presupuesto del Ente Receptor de |a transferencia, en este caso el BANHVI,
debe ser aprobado por la Contraloria General de la Republica, segun ia normativa aplicable,
los requisitos son de cumplimiento obligatorio para poder ejecutar los recursos, aunado a
ello el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos debe cumplir con la aplicacion del
procedimiento AP-02-04-06, que el Ministerio de Hacienda emitio para tales efectos.

Para el ejercicio econémico 2018, el Ente Contralor solicitdé ante la instancia competente
del Ministerio de Hacienda, en este caso la Tesoreria Nacional certificacién que evidenciara
la factibilidad del giro de los recursos, al respecto se emite la certificacion CER-TN-164-
2018 del 21 de diciembre 2018, a las 3 p.m. suscrita por el sefior Mauricio Arroyo Rivera,
Subtesorero Nacional, mediante la cual se indica que hasta esa fecha los recursos
pendientes de giro estan debidamente presupuestados y se encuentran en el programa de
desembolsos de esta Tesoreria Nacional, con estimacién de giro de recursos de hasta un
98% (¢3 890 208 000,00)

Ante el cierre presupuestario y aunado al plazo en que fue emitida la certificacion en
referencia, fue materialmente imposible obtener el aval por parte de la Contraloria General
de la Republica, quedando los recursos disponibles en el sistema SIGAF.

En cuanto a los recursos en Caja Unica, referente a los periodos 2017-2018, corresponden
a los compromisos en Proyectos de Vivienda, programados y en ejecucion, que trascienden
la anualidad presupuestaria, al ser procesos que, por su naturaleza, implican desembolsos
por avances de obra, con la intermediacién de diferentes entidades, segun la normativa lo

establece.

Nombre del maximo jerarca: Irene Campos Gémez

Sello:
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M. APARTADO PROGRAMATICO

Programa Presupuestario: 811 Proyeccion a la Comunidad

3.1. Analisis de los logros obtenidos programa

3.1.1. Comente ;Como la gestion desarrollada contribuyé con la misién
institucional?

En la medida en que la misién institucional del MIVAH consiste en “emitir politicas,

directrices y lineamientos que faciliten tanto el acceso a vivienda adecuada como el

mejoramiento de los asentamientos humanos, para el bienestar de todos los habitantes del

pais’, puede decirse que, efectivamente, la gestion realizada por el Programa 811

“Proyeccion a la Comunidad”, durante el afio 2018, contribuyd a su cumplimiento; mediante

la ejecucion de actividades como las siguientes:

Todos los programas llevados a cabo, como es el caso de: atencidon a situaciones de
desalojo o declaraciones de inhabitabilidad, vivienda en asentamientos humanos de
extrema necesidad, atencion y prevencién de riesgos y desastres, y, diversificacion de
oferta de soluciones habitacionales para grupos desatendidos en pobreza y clase media,
se enfocaron en la satisfaccion de las necesidades residenciales de todos los habitantes
del pais, con especial énfasis en aquéllos pertenecientes a los estratos bajos y medios, en
congruencia con las prioridades del Gobierno.

Asi, por ejemplo, en el case del Triangulo de Solidaridad, se procuré una coordinacién
interinstitucional para el desalojo y reubicacién de las familias, en una vivienda adecuada y
segura; para lo cual, se inicié con visitas de campo en aras de comprobar y modificar las
estrategias del proceso de traslado, asi como para monitorear los traslados de las familias
a soluciones temporales a lo interno del asentamiento, en espera del traslado a soluciones
de vivienda definitivas. Luego, se realizaron inspecciones de terrenos y de viviendas

____._——-
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presentados por las familias y la dirigencia comunal, como posibles alternativas de

soluciones individuales.

También, se llevaron a cabo visitas de campo a proyectos donde las familias fueron
reasentadas, con el fin de verificar su ocupacion y conocer el estado de adaptacion de las
familias (proceso de cambio, aceptacion e incorporacion a la comunidad, relaciones nuevas
en la zona, proceso de arraigo); asi como la atencion de algunas denuncias de las familias
con respecto al estado fisico de las viviendas y el tipo de material utilizado en la

construccion.

Por otro lado, dentro de! Programa de vivienda en asentamientos humanos de extrema
necesidad, se disefiaron planes y estrategias para la atencion de las necesidades de las
poblaciones meta, con el propdsito de brindar herramientas para el fortalecimiento de
espacios y metodologias de participacion ciudadana y municipal, a fin de identificar y
direccionar la atencion del déeficit habitacional. De hecho, uno de los productos generados
consistid en una guia informativa para los gobiernos locales, que permita dirigir la gestion
del déficit habitacional, conjuntamente, con la respectiva poblacion.

Asimismo, como parte de la Estrategia Puente al Desarrollo, se concretd la atencion y
coordinacién de acciones para canalizar los fondos del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda hacia las familias de la Estrategia, con el objetivo de facilitar el acceso a los
subsidios de vivienda, que el Estado tiene a disposicion de los hogares en condicién de
pobreza. Tambien, se atendieron consultas de personas cogestoras y del drea de atencion
interinstitucional a cargo del IMAS, y se hizo una reunidn, en que participé el MIVAH, IMAS
y Casa Presidencial, para definir la orientacion que tendra dicho programa durante la

Administracion.

Con respecto a la Directriz 054 -MP- MIVAH, debe indicarse que, mediante la definicién de
poblacidn prioritaria en proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo 59, se
elaboré una lista de 130 familias posibles beneficiarias del proyecto Corcovado. Dicho
proyecto cuenta con 150 soluciones, de las cuales esas 130 familias fueron seleccionadas

[ === g L |
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por medio de la directriz y, a su vez, pertenecen a la Estrategia Puente al Desarrollo. A
solicitud de la entidad autorizada, MUCAP, se hicieron 10 sustituciones de familias.

Asimismo, la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos coordind la mesa técnica de
trabajo, donde participan SINIRUBE, BANHVI y entidades autorizadas, con el propdsito de
que las familias posibles beneficiarias sean seleccionadas a la luz de la Directriz mediante
SINIRUBE, garantizando un proceso automatizado, expedito y confiable. Se espera concluir
esta accidn a finales de febrero 2019.

En relacién con el Programa de atencidn y prevencion de riesgos y desastres, se elaboré y
remitié al Despacho Ministerial el Protocolo para la evaluacién de danos en vivienda por
emergencias y el Protocolo para valoracion de casos extemporaneos. Ademas, se digitalizé
la boleta de atencion de emergencias, para una mayor agilidad en el campo y contar con
los datos en una forma mas rapida; y, a partir de ello, se trabajé en la elaboracion de una
aplicacion digital, a través del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, con el fin de ajustar el Sistema de registro de casos de emergencia del
MIVAH. Las pruebas de campo fueron realizadas, en el mes de octubre 2018, en Jicaral,
Lepanto y Paquera, Cantdn de Puntarenas, Cantén de Hojancha (Hojancha y Monte Romo)
y Nandayure (Bejuco, Carmona, Porvenir y Zapotal). Valga subrayar que el desarrollo y uso
de esta app permitira, a actores publicos y privados, optimizar el monitoreo y seguimiento

de las personas afectadas por un evento de emergencia.

Por su parte, dentro del Programa de diversificacion de oferta de soluciones habitacionales
para grupos desatendidos en pobreza y clase media en los principales asentamientos del
pais, se elabord un estudio denominado “Estrato Socioeconomico Medio: Caracterizacion
de las condiciones de vida de la poblacion que conforma el estrato socioeconémico medio
costarricense”, como complemento y actualizacion del estudio realizado en el afio 2011,
que emitid lineamientos para el afo 2012. En dicho estudio, se hizo la identificacién de los
cantones que conforman los estratos medios {medio-alto, medio-medio y medio-bajo) y la
caracterizacion de las jefaturas familiares que pertenecen este estrato, asi como de sus
ingresos; a la vez que se analizd la sitvacién del acceso a vivienda propia de los estratos

_4___—-—
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medios, mediante el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, en el periodo 2010-
2017.

De igual modo, se procedié a elaborar un estudio sobre modelos de financiamiento para
vivienda de clase media, titulado “Situacion actual de la vivienda de clase media en Costa
Rica™; cuyo objetivo es “conocer el estado de situacion actual de la vivienda de clase media
costarricense, mediante la determinacion de los rasgos mds importantes de los principales
agentes que participan e interactuan en el mercado; con el fin de generar el planteamiento
de esquemas financieros, sobre todo, no tradicionales, que faciliten el acceso real de las
familias de dicho estrato socioecondmico a una vivienda acorde a sus necesidades y gustos
particulares”.

También, se conformé una comisién de trabajo para replantear el proyecto de ley sobre las
cooperativas de vivienda; el cual esta integrado por representantes del MIVAH, Infocoop,
Setecoop, Coovifudam R.L., el Ministerio de Trabajo, la Asamblea Legislativa y la
Presidencia de la Republica. El aporte de la Direccién de Vivienda y Asentamientos
Humanos (DVAH) consistié en la propuesta de una serie de modelos financieros, que se
ajusten a las cooperativas de vivienda que se constituyan, principalmente, con asociados
de estratos socioecondmicos medios.

Del mismo modo, la DVAH inicié su participacion en una alianza publico-privada con
representantes de la Universidad de Costa Rica y del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, para impulsar un proyecto denominado “3x1"; el cual busca convertir viviendas
de una planta en pequeias soluciones (de interés social) de 3 niveles, mediante la
intervencion de pymes y la creacién de un Fondo de Capital de Trabajo. Al igual que en el
caso de las cooperativas de vivienda, la DVAH empezé a formar parte del planteamiento
de un modelo financiero que se ajuste al proyecto; asi como de la busqueda de terrenos
adecuados y el impulso dentro del BANHVI. Al respecto, cabe acotar que, paralelamente,
se inicio la valoracion de una posible fusién de dicho proyecto con otro de la empresa Yuso,
llamado “Vivienda progresiva”; el cual fue concebido para familias de clase media baja.
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En sintesis, como lo muestran las acciones descritas con anterioridad, durante el afioc 2018,
la DVAH se abocé al desarrollo de directrices, instrumentos y estudios dirigidos a la atencion
y satisfaccion de las necesidades habitacionales de las familias de todos los estratos
socioeconomicos, con particular interés en aquéllas mas vulnerables y de menores
ingresos; con el objetivo de contribuir a su mayor bienestar y al mejoramiento de su
condicion y calidad de vida.

3.1.2. En caso de que corresponda, refiérase a la vinculacién de los logros del
programa y/o subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.

Definitivamente, existe un claro vinculo entre las metas anuales establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018 y los logros de las actividades desarrolladas por
el Programa 811, durante el afio 2018; como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 11. Vinculacion entre las aclividades del Programa Presupuestario 811 y las
metas anuales del PND 2015-2018

PND 2015-2018

Actividades

Programa 811 Resuitado

Clasificacion
acumulado

Meta anual Logro alcanzado

1. Aplicacion y 10% en la 100% Cumplida Se cuenta con la
ajuste del aplicacion y sistematizacion de la
protocolo en la ajuste del experiencia Atencidn
implementacion protocolo en la Asentamiento
de estrategiade implementacion Triangulo de Ia
desalojos. de estrategia Solidaridad 2014, a
de desalojos. mayo de 2018; asi
como con el informe
de cierre final,
abarcando el proceso
realizado de mayo a
diciembre de 2018.
2. 10% en la 99% Cumplida Se elabord una
implementaciéon implementacion estrategia para la
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PND 2015-2018

Actividades

Programa 811 Resultado

Meta anual Clasificacion  Logro
2 acumulado acl gro alcanzado

de la estrategia de la estrategia atencion integral de

de atencion a de atencion a los asentamientos
asentamientos  asentamientos informales del cantén
informales con informales con de Alagjuelita: La
gobiernos gobiernos Cascabela, Los
locales. locales. Mangos y Los Pinos.

También, en

Goicoechea se

trabajo El Edén, Los
Cuadros; en San
Sebastian se trabajé
con familias de
Umara; en Los Chiles
con el asentamiento
Cafno Negro; en Osa
con el asentamiento
Changuena; en
Corredores con los
asentamientos La
Union y Hogares
Crea; en Pavas con
Jardines del Rio,
Metrépolis 1 (zonas
verdes); en Puriscal
con familias de

Jarazal y El
Polideportivo; en
Guarari de Heredia, el
asentamiento El

Tubo; en Puntarenas
con familias  del
Proyecto Josué; y en
San Carlos con

familias del
asentamiento La
Managuita.
3. Aplicacion y
ajuste del 10% la 100% Cumplida Se elabord y remitié al
protocolo para aplicacion y Despacho Ministerial,
la atencidn a ajuste del el Protocolo para la
protocolo para evaluacion de dafos
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Actividades

Programa 811

emergencias
recurrentes.

4.
Identificacion,
formulacion vy
seguimiento de
proyectos
modelo.

5. Elaboracién
de propuestas
de mejora en la

Minigteno de Vivonda y

| J.D.f. MIVAH

Asgntnmigntos Humanos

Meta anual

la atencién a
emergencias
recurrentes.

10% en Ila
identificacion,
formulaciéon vy
seguimiento de
proyectos
modelo.

Resultado

Despacho Ministerial
de Vivienda y

Asentamientos Humanos

PND 2015-2018

Clasificacion

acumulado

100%

Cumplida

Logro alcanzado

en vivienda por
emergencias y el

Protocolo para
valoracion de casos
extemporaneos.

Asimismo, se

oficializé el Protocolo
para la atencién de
las familias afectadas
por emergencias; y se
dio el seguimiento en
entidades autorizadas
de los casos de
familias afectadas por
emergencias

(SIDEVI). Se llevo a
cabo la  revision
preliminar de las
familias afectadas por
el Huracan Otto y la
Tormenta Nate,
Thomas, Terremoto
de Nicoya y el sismo
de Capellades. Se
efectud el
seguimiento a la
atencion de familias
de Bajo Cacao vy

Mandarinas en
Atenas, Jarazal en
Puriscal.

De manera conjunta,
entre el Despacho
Ministerial y la
Direccidon de Vivienda
y Asentamientos
Humanos, se llevd a
cabo una serie de
acciones en materia
de <clase media;
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Actividades — ER———

Programa 811 Resuitado

Meta anual Clasificacion Logro alcanzado
acumulado

calidad de los como, por ejemplo, el
productos del “Estudio sobre
Sistema modelos de
Financiero financiamiento para
Nacional para vivienda de clase
la Vivienda. media. También, se

realizaron varias

propuestas de

modelos financieros
para un proyecto de

ley sobre
Cooperativas de
Vivienda, a

presentarse ante la
Asamblea Legislativa,
a inicios del aiio 2019.
Asimismo, se elabord
un estudio
denominado “Estrato
Socioeconémico
Medio:
Caracterizacion de
las condiciones de
vida de la poblacion
que conforma el
estrato
socioeconomico
medio costarricense”,
como complemento y
actualizacion del
estudio realizado en
el ano 2011, que
emiti®  lineamientos
para el afo 2012. En
dicho estudio se hizo
la identificacion de los

cantones que
conforman los
estratos medios

(medio-alto, medio-
medio y medio-bajo) y
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PND 2015-2018

Actividades

RrogramalBij Meta anual AMIERD Clasificacion Logro alcanzado
acumulado

la caracterizacién de
las jefaturas
familiares que
pertenecen a este
estrato, asi como de
Sus ingresos.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los datos brindados, todas las metas planteadas en el PND 2015-2018,
para el periodo anterior, fueron cumplidas y, ademas, coinciden con las actividades
establecidas para el Programa 811, en el ejercicio presupuestario de! afo 2018; de manera
que evidencian su logro.

Datos de la Directora del Programa:

Nombre: Cinthia Gabriela Carpio Barrantes

Direccion de correo electrénico: ccinthia@mivah.go.cr

Numero telefonico: 2202-7980
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Programa Presupuestario: 815 Ordenamiento Territorial
3.2.  Analisis de los logros obtenidos programa

3.2.1. Comente ;(Como la gestion desarrollada contribuyé con la misién
institucional?

De acuerdo con la Misién del MIVAH “Emitir politicas, directrices y lineamientos que faciliten
tanto el acceso a vivienda adecuada como el mejoramiento de los asentamientos humanos,
para el bienestar de todos los habitantes del pais.”. En ese sentido la Direccién de Gestion
Integrada del Territorio (DGIT) contribuyé significativamente, lo cual se detalla a
continuacion:

Emision de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2018-2030 y su Plan de Accién 2018-
2022: esta labor fue desarrollada siendo el MIVAH parte de un equipo interinstitucional, bajo
la direccion del Consejo Nacional de Planificacion Urbana, presidido por el jerarca del
MIVAH, y con la coordinacién de la Directora de la DGIT quien fungié como Secretaria
ejecutiva de este Consejo. Las tareas requeridas que culminaron con la oficializacion de
estos instrumentos de politica publica, mediante la publicacion en La Gaceta el 8 de Julio
del 2018, fueron desarrolladas por [a Directora de la DGIT y el equipo del Departamento de
Planificacion y Ordenamiento Territorial (DPOT) de esta misma direccién.

La Politica tiene como objetivo “Promover el ordenamiento de las ciudades de Costa Rica
a través de un enfoque de desarrollo urbano sostenible, orientado hacia la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes y a la defensa de las ciudades como sistemas productivos
determinantes para la competitividad nacional.”, para lo cual se organiza en 5 ejes
tematicos: 1. Planificacidn urbana efectiva y eficiente; 2. Movilidad y transporte como
estructurantes de la ciudad; 3. Acceso universal a los servicios publicos y recreativos; 4.
Gobernanza en la administracion de ciudades y 5. Educacién y participacion para vivir en
ciudades, cada uno de los cuales tiene su propio objetivo, un resultado esperados,
lineamientos, acciones estratégicas y lineamientos técnicos especificos; estos Gltimos son
una referencia técnica valiosa para el actuar, tanto de funcionarios de instituciones publicas
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y municipalidades como de la poblacién en general, sobre diversas tematicas vinculadas a
los ejes mencionados.

Con esta Politica se pretende dar una orientacion que le permita al pais atender el
compromiso de implementar la Nueva Agenda Urbana y alcanzar las metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, particularmente del punto “infraestructura
resiliente y comunidades sostenibles” definido como prioritario por el Consejo de Alto Nive!
de los ODS del pais.

Generacion de una propuesta de nueva Directriz de Bono Colectivo: Producto de las
acciones que realiza el equipo del Departamento de Gestion de Programas en el Territorio
(DGPT) de la DGIT en torno al programa de bono colectivo, se formulé una propuesta de
nueva Directriz de bono colectivo, tendiente a ampliar la cobertura territorial que este tipo
de proyectos pueden tener, al incorporar la condicién de vulnerabilidad de un territorio,
como un criterio adicional para la asignacion de esta prestacién social. También en este
instrumento se reconoce el Derecho a la Ciudad como parte de los elementos clave para
propiciar la movilidad social ascendente, generar cohesién social y alcanzar una mejor
distribucion de las oportunidades econdmicas que la ciudad ofrece a sus habitantes, todo
lo cual debe motivar el accionar del Estado a través del bono colectivo. Habiéndose
obtenido la aprobacion por parte del Ministerio de la Presidencia, quedando pendiente la
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta para enero del 2019.

Generacion de insumos para modificar normativa relacionada con el Bono RAMT: Producto
de la gestion realizada por funcionarios del Departamento de Informacion en Ordenamiento
Territorial (DIOT) de la DGIT, en torno al Programa de renovacion de viviendas de clase
media en centros urbanos deteriorados del PND 2015-18, abordado desde la gestion del
bono de vivienda para reparacion, ampliacién, mejora y terminacion (RAMT), se generd una
experiencia practica, de la cual, se desprende el conocimiento sobre la necesidad de
cambiar ciertos aspectos de la normativa del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
que permita gestionar con mayor eficiencia los casos de Bono RAMT. Estas
recomendaciones se comunican a las nuevas autoridades del MIVAH, con la intencidn de
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que puedan ser consideradas dentro del proceso de Reforma del Estado que la
Administracion Alvarado Quesada impulsara.

3.2,2. En caso de que corresponda, refiérase a la vinculacién de los logros del
programa y/o subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.

La gestién de la DGIT ha incluido el seguimiento a 4 programas incluidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, labor realizadas a través de los tres departamentos que
la integran; en cada programa la participacion del MIVAH estaba acotada a ciertas labores
o0 productos, detallados en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Detalle sobre programas del PND 2015-18 y los producios trabajados por la

DGIT.
Programa D.EP = Productos
vinculado
2.1.5 Programa de renovacion de Comunidades informadas sobre los requisitos
viviendas de clase media en DIOT para solicitar el Bono RAMT con participacion
centros urbanos deteriorados de las municipalidades.

Generacion de visores web que permitan
divulgar informacién sobre bonos entregados
por el SFNV vy las acciones del MIVAH en el
territorio.

Definicion de proyectos de bono colectivo a ser

3.1.7 Programa de rmejoramiento . - :
barrial con Bono Comunal DGPT ﬁﬁ;ﬁzdos con la aprobacion del jerarca del

2.1.6 Proyecto de acceso a
informacién en asignacion de DIOT
Bonos Diferidos y RAMT

Capacitacion a municipalidades en principios
de planificacion urbanz y ordenamiento
territorial, requeridos para gestionar mejor los
asentamientos humanos y juzgar sobre los
proyectos habitacionales.

3.1.8 Programa de desarrollos
habitacionales modelo ClRor

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se hace un pequefio detalle de los logros alcanzados, asi como de las
limitaciones enfrentadas, en cada caso.
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2.1.5 Programa de renovacion de viviendas de clase media en centros urbanos deteriorados

Este Programa fue trabajado por funcionarios del DIOT, quienes desarrollaron una
estrategia para la divulgacién, capacitacién y la atencién de municipalidades en el tramite
para Bono RAMT, permitid evidenciar y buscar soluciones al problema del deterioro de
vivienda por medio de este subsidio estatal que, mas que orientarse a casos individuales,
se propuso enfocarse en barrios, lo que podria permitir tanto un abordaje de mejoramiento
de centros urbanos deteriorados, a fin de garantizar las economias de escala que los
desarrolladores del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, necesitan para hacer

rentable su negocio.

La estrategia de divulgacion se fue afinando en funcién a cada municipio y a los
requerimientos de los alcaldes que participaron, pero tuvo siempre como cbjetivo el
aumentar en forma constante la atencion de familias que requieren de un bono RAMT, lo
cual puede verse en la siguiente figura.

Bonos RAMT pagados en el perfodo 2000-2018

2018 | : ; : ' 1165
2016 2 : 1048
i : 9
014 : 3 : ', 804 Fﬂ
| : = : 714 | '
012 | X ; |
2010 | |
o 2008
s
< 2006 |
2004 I
|
2002
2000
T v { P -
0 200 400 600 800 1000 1200

Cantidad de Bonos

Figura 2. Bonos RAMT pagados en el periodo 2000-2018. Fuente: DIOT, con informacion
del BANHVI (2019)
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Con la estrategia se llevé informacion a actores municipales, dirigentes comunales y otros
actores institucionales, en el afio 2018 fueron capacitados: 1.345 familias, 10 alcaldes y 4
vicealcaldes, 11 dirigentes comunales y de asociaciones de desarrolio, entre otros. La
atencion por barrio/asentamiento, permitié llegar a un mayor nimero de mujeres, muchas
de ellas jefas de hogar, dandose una relacién de que por cada 100 personas capacitadas
sobre bono RAMT, un 76% eran mujeres y un 24% varones (ver figura 3)

4
¥

Rioialandia |
[ 1T
i

8 Puntarenas i

Figura 3. Fotografias de las sesiones de capacitaciones en Bonos RAMT a comunidades
2018
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2.1.6 Proyecto de acceso a informacion en asignacion de Bonos Diferidos y RAMT

La forma en que el DIOT abordd el reto de facilitar el acceso de la informacion sobre la
asignacion de bonos fue mediante el desarrollo de un Geoportal en la pagina web del
Ministerio (ver figuras 3 y 4), dado que la fuente de la informacion es el Banco Hipotecario
de la Vivienda (BANHVI). La conceptualizacién, diseno y desarrollo de los dos visores fue
ejecutada a lo interno del MIVAH, utilizando el conocimiento tecnoldgico de los funcionarios
de la institucién y recursos tecnolégicos instalados, lo cual evitd el gasto por contratacion
de servicios profesionales, contribuyendo con la politica de austeridad y contencién del
gasto del Gobierno.

El Geoportal implico el desarrollo de dos visores interactivos: el primero bajo la modalidad
de software libre denominado “Informacion Geoespacial de Bonos™ y el segundo, bajo la
modalidad de software de pago, denominado “informacién Geocespacial”. El objetivo del
primero es el de publicar la informacién cartografica sobre bonos de vivienda pagados por
el BANHVI; mostrando informacion cartografica referente al pago de bonos de vivienda en
sus diferentes programas, tal como bonos ordinarios, bonos RAMT, Bonos Diferidos, asi
como bonos pagados a Poblacion Vulnerable (adulto mayor, jefatura femenina, poblacién
discapacitada e indigenas). Ademas, dispone de dos infografias sobre bonos pagados y
sobre los diferentes programas especiales, los diferentes propdsitos y requisitos de estos.
También, presenta enlaces al BANHVI, dirigidos a su pagina principal con énfasis en
Consulta de Bonos, Consulta de Proyectos, programas dirigidos a clase media (diferido),
Bono RAMT, entidades para solicitar el bono y propdsitos del Bono Familiar de Vivienda.
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Figura 4. Im&agenes de los geoportales disponibles en el sitio web del MIVAH

El objetivo del segundo visor “Informacion Geoespacial”, es el de divulgar las actividades
sustantivas del MIVAH. En el sitio se puede encontrar informacién georreferenciada de las
principales gestiones de la institucion, clasificadas segin su temética en: Proyectos de
Bono Colectivo gestionados; Propuestas ganadores del Primer Concurso de Bono Comunal
2015; Propuestas ganadoras del Segundo Concurso de Bono Comunal 2016; Proceso de
identificacién de familias y casos de Atencién de Emergencias; Atencion a Familias
Agrupadas; Atencion de Poblaciones Prioritarias; y  Programa de Divulgacién y
Capacitacion en Bono RAMT a nivel cantonal.

- eI TR




Minlslono de Vivienda y -
Asentamientos Humaros Asentamientos Humanos

; h
4"‘ iy MIVAH | St

CCETS RICA

X

Como parte de los esfuerzos realizados con relacion a estos visores se considerd que sean
accesibles también por medio de celulares inteligentes, lo cual permite que una mayor
poblacion pueda tener conocimiento de la informacién que en ellos se consigna.

Figura 5. Imagenes del visor Informacion General en dispositivos moéviles.

Estos geoportales contienen informacion que se actualizara periddicamente, conforme sea
necesario y corresponda, pero ademas plantean las bases para ofrecer un servicio a otras
instituciones para la divulgacion de informacién georreferenciada que pueda ser de utilidad
para la definicion y seguimiento de politicas publicas. Esto ya se ha venido dando, en el
marco del trabajo de cooperacion entre el MIVAH, INVU e IFAM como parte de la Mesa
Técnica del Tren Eléctrico de la GAM; y con el IMAS, Ministerio de Cultura y Juventud,
Ministerio de Seguridad Publicas y Ministerio de Justicia y Paz en torno a la Estrategia de
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Seguridad Humana; en ambos casos se han montado los visores que permiten mostrar la
informacion asociada a ambas iniciativas, que facilita el trabajo colaborativo entre todos los
implicados.

El desarrollo y disefio del geoportal se realizé bajo el concepto de Gobierno Abierto, el cual
busca la transparencia institucional, ia participacion ciudadana y la rendicién de cuentas,
en donde los usuarios pueden dar seguimiento a las inversiones y subsidios que hace el

Estado a nivel nacional.
3.1.7 Programa de mejoramiento barrial con Bono Comunal

Respecto a este programa, se puede indicar que el DGPT en el afio 2018, tiene en
seguimiento lo siguiente:

8 proyectos de bono colectivo del Primer Concurso de Bono Colectivo Areas Verdes
Recreativas del 2015 (ubicados en catones como de Talamanca, Guatuso en la
zona Norte y Puntarenas en la Region Pacifico Central entre otros).

» El proyecto Tierra Prometida en Pérez Zeledén (aprobado por parte del BANHVI en
diciembre del 2015).

» 7 proyectos de bono colectivo del Segundo Concurso de Bono Colectivo Areas
Verdes Recreativas del 2016. (ubicados en la zona Norte del pais - cantones de
Upala y Los Chiles- y a cantones fuera del GAM como Turrialba y Acosta).

e Los Proyecto Natural y Recreativo El Cristébal - Rio Pacacua de Mora vy el
Alcantarillado pluvial del barric Disneylandia en Pital de San Carlos. Ambas han
realizado una importante labor para impulsar el proyecto y completar los
requerimientos para su presentacion ante el BANHVI, aportando inclusive
contrapartidas (planos constructivos, trabajo social, gestiones para adquisicién de
tierras e inversion en obras). De estos proyectos sélo se presentd al BANHVI el
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segundo, pero al no contarse con recursos suficientes para su financiamiento
completo se hizo necesario un trabajo de ajuste al alcance del proyecto y aun se

espera su nueva presentacion ante el Banco.

e Los proyectos Parque de Los Diques en Cartago, y una intervencién que implica
también la creacion de un area verde y recreativa y la habilitacién de calles publicas,
asi como la provision de areas para uso de instituciones publicas, en un terreno del
Ministerio de Cultura y Juventud, en Cariari de Pococi. En estos proyectos la
participacion del DGPT fue mucho mas limitada, dando apoyo técnico a los asesores

del ex-ministro Pujol Mesalles, quienes llevaban estos casos.

Durante el periode 2015-2018, se definieron 20 proyectos de bono colectivo (meta
establecida en el PND), a los cuales como se indicé primeramente, la DGPT les da
seguimiento; no obstante, es importante mencionar que en vista del criterio emitido por la
Contraloria General de la Republica en diciembre del 2017, a través del DFOE-EC-0862 y
la Resolucion DFOE-EC-00003-2018, en cual se instruye al BANHVI sobre la no utilizacion
de los recursos del impuesto solidario para el financiamiento de proyectos de bono
colectivo; asi como, de la decisidon tomada por parte del Ministerio de Hacienda para el
2018, de no autorizar recursos financieros para la subpartida E7010621681400, la cual
acreditaba fondos al BANHVI para la asignacién de bono colectivo en obras de
infraestructura mediante transferencia por medio del MIVAH.

Lo anterior, ha dejado sin presupuesto al programa de bono colectivo, lo cual impide asignar
recursos a proyectos que se vienen gestionando desde el afic 2015, tales como el Parque
Oid Harbor (Talamanca), San Diego al Aire Libre (La Unién), Parque Pacuaca (Mora) y
Alcantarillado pluvial en el Barrio Disneylandia de Pital (San Carlos). El MIVAH ha asumido
la tarea de procurar recursos de otras fuentes para poder ejecutar estos proyectos, pero se

desconoce en cuanto tiempo podria obtenerse dichos recursos.

En relacién con la gestién realizada por el DGPT sobre proyectos de bono colectivo, cabe
indicar que mas alla de la evaluacion inicial y emision de recomendaciones técnicas al
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Jerarca del MIVAH en torno a la idoneidad de desarrollar ios proyectos, se ejecuta una
importante accion de seguimientos a los proyectos, tanto en la fase previa a su ingreso al
BANHVI como posterior a la aprobacion del perfil de proyecto en esa institucién; esta labor
ha mostrado ser muy importante en la gestion de los proyectos y su desarrollo, siendo parte
fundamental en la adecuada ejecucién y terminacion de los mismos, todo lo cual debe
acabar con el impacto positivo en la calidad de vida de las personas gue son beneficiadas
por las obras y en la gestion municipal de las estas.

3.1.8 Programa de desarrollos habitacionales modelo

Respecto a este programa gestionado por el DPOT cabe resaltar que segtn el PND 2015-
2018 se planteaba construir desarrollos habitacionales modelo, definidos como “aquel
donde, desde su concepcion, para su disefio y construccién se consideren criterios de
ubicacién, que fomenten el desarrollo de ciudades compactas, mas densas y seguras, con
eficiencia urbana, a través de usos mixtos y conectividad vial, y con innovacién en la
diversidad y tipologfa constructiva de las soluciones habitacionales™; sin embargo, era un
programa dificil de ejecutar en tanto se requeria de una capacidad para trabajar de manera
planificada y articulada entre actores del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
municipalidades y el MIVAH, y de mayor tiempo para la ejecucion considerando la dindmica
del SFNV para madurar proyectos, ingresarlos al BANHVI y ejecutarlos.

Asi, el MIVAH se avoco a realizar capacitaciones a municipalidades para que puedan,
mediante la adopcién de principios de planificacién urbana y ordenamiento territorial,
gestionar mejor los asentamientos humanos y juzgar sobre los proyectos habitacionales
que pudieran darse en sus territorios; en esa linea se realizé en el afio 2018, una
capacitacion en la Municipalidad de San Mateo.

Lo anterior generdé conocimientos para el equipo técnico del MIVAH en cuanto a:
requerimientos en materia de capacitacion que tienen los municipios e identificacién de
potencialidades existentes para desarrollar conocimientos especificos vinculados en temas
de gestién y planificacién urbana. También permitié adquirir mayor experiencia en este tipo
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de actividad, lo cual sera de utilidad de cara a los procesos que se quieren impulsar en la
Administracion Alvarado Quesada en materia de capacitacion a municipalidades, desde el

Sector ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

Datos de la Directora del Programa:

Nombre; Silvia Karina Valentinuzzi Nifez
Direccion de correo electronico: vsilvia@ mivah.go.cr

Numero telefonico: 2202-7863

Firma:
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