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Presentacion

Mensaje de la Ministra

El trabajo realizado durante el afio 2021 y hasta el 8 de mayo del afio 2022 nos ha
permitido cerrar un proceso de cuatro afios y evaluando el cumplimiento de las metas
trazadas al inicio de nuestra gestion, concluimos con un balance positivo, tanto desde
el area de vivienda y asentamientos humanos, como del de ordenamiento territorial.

Dejamos conformado el Sistema Nacional del Habitat, enmarcado en la Politica
Nacional del Habitat, que mejorara la gobernanza del Sector Ordenamiento Territorial
y Asentamientos Humanos, ademas de que serda el instrumento de coordinacion entre
las diferentes instituciones del sector y fuera de éste ademas de la coordinacién con
los territorios; con ello se busca mayor comunicacién, y trabajo en equipo con el
objetivo de atender las necesidades y retos que enfrenta el sector. Ademas, se dejan
consolidadas y trabajado mesas de trabajo a saber: la Mesa Interinstitucional para el
Impulso de Planes Reguladores, la Mesa Técnica Multinivel de Desarrollo Urbano
Orientado al Transporte (MTM-DUOT) y la Mesa de Vivienda y Asentamientos
Humanos, conformada esta ultima, méas recientemente.

El afio 2021 nos permitié continuar con el desarrollo de herramientas para atencion de
emergencias, el seguimiento al Proyecto de Ley de Transformacién y Titulacién de
Asentamientos Humanos Informales e Irregulares, el cual se tramita bajo el expediente
22.222 y que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes de los
asentamientos informales e irregulares mediante programas de renovacion urbana,
donde se les provea de infraestructura publica, promueva la densificacion en altura y
permita la titulacion de los terrenos en favor de las familias que ahi residen.

Siempre en los temas legislativos, agradezco a los y las diputadas por la aprobacién
en segundo debate, el 1 de abril del 2022, del proyecto de Ley de Vivienda Municipal,
gue impulsamos junto al diputado Roberto Thompson, con el cual se busca fortalecer
la inversion municipal en vivienda, mediante la figura del usufructo habitacional, lo cual
permitira que los gobiernos locales conserven la titularidad del inmueble, mientras es
aprovechado por las familias que adquieran dicho usufructo.

Por otra parte, mantenemos el fortalecimiento de la plataforma de datos geoespaciales
Geo Explora+i, desarrollada por el Ministerio y el seguimiento a la estrategia Puente a
la Comunidad.

A pesar de la pandemia por el COVID-19 y los recortes en el presupuesto durante los
dos ultimos afios, tanto la entrega de bonos de vivienda del programa del Fondo de
Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), como la formalizacion de operaciones del
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Programa de Ingresos Medios del Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI), superaron
el cumplimiento de las metas propuestas a inicios del afio 2021.

Los 11.428 subsidios de vivienda entregados en el afio 2021 representaron una
inversion de ¢115.648 millones y del total de familias beneficiadas, 6.224 se ubican en
el estrato de ingreso mas bajo, por lo que estas soluciones habitacionales sumaron a
la seguridad, bienestar y mejora de las condiciones de vida de muchas familias que
vivian antes en condiciones precarias o hacinadas.

En cuanto a mujeres jefas de hogar en el 2021, se beneficié a 6.933, representando un
60,6%, mientras que el 55% de los bonos asignados corresponde a personas jovenes,
es decir con edades inferiores a los 35 afios.

Las familias beneficiadas se distribuyeron en San José (1.771 viviendas), Alajuela
(2.680), Cartago (1.267), Heredia (536), Guanacaste (1.216), Puntarenas (1.848) y
Limén (2.110).

Ademas, es importante indicar que en el afio 2021 se entregaron 14 proyectos
habitacionales para familias en extrema necesidad en diferentes localidades del
territorio nacional.

En cuanto al Programa Integral de Vivienda para Familias de Ingresos Medios, se dio
la consolidacion de dicho programa, pues un total de 3.685 familias -la mayoria hogares
jefeados por jovenes entre 19 y 35 afios- accedieron a una vivienda propia, desde su
implementacion en setiembre de 2019 a diciembre de 2021.

La formalizacién de las operaciones de este Programa -promovido por el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH)- fue producto del otorgamiento de créditos por un total de ¢100.202
millones. Como complemento, se otorgaron ¢22.536 millones por concepto del subsidio
del bono, recursos que fueron aplicados a la prima de las operaciones.

Las jefaturas de hogar que lograron obtener casas propias son personas jovenes -entre
los 19y los 35 afos-, radicadas en 81 de los 82 cantones del pais, segun se desprende
del Informe de Resultados que evaluo el avance del programa, entre setiembre de 2019
(fecha de inicio) y el 31 de diciembre de 2021.

El bono comunal es otro programa importante de la Administracion, el cual se incorpora
a la estrategia Puente a la Comunidad. Con este bono se realizan mejoras en
infraestructura comunal, recuperacion de areas publicas y construccion de zonas para
esparcimiento y expresion cultural.
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A través del BANHVI se ejecutan actualmente siete bonos comunales, cuya inversion

es de millonészydo t r 0 S 4. 300 millones correspond
recursos del MIVAH, a cuatro municipalidades para el desarrollo de proyectos para el
mejoramiento barrial de sus comunidades.

Estas intervenciones impactaran en la calidad de vida de alrededor de 38.780
personas, especialmente entre nifios y jovenes que viven en comunidades de las
provincias de Puntarenas, Limon, Cartago, Alajuela y San José.

Estas obras se suman a otros proyectos de Bono Comunal concluidos durante la
presente administracion:

El Rodeo en San Marcos de Tarrazu (¢466,9 millones); Riojalandia en Barranca de
Puntarenas (¢845,9 millones); Barrio Goly, en Matina, Limén (¢1.146,7 millones) y
Guarari, en San Francisco de Heredia (¢1.180,7 millones).

Ademas, el BANHVI aprobé recientemente financiamiento, en el afio 2022, para ocho
proyectos mas de bono comunal, que estan ubicados en Acosta, Los Chiles, Pérez
Zeledon, La Unidn, Alajuelita, Limon, Pavas y Ciudad Colon.

Agradezco a todo el equipo de colaboradores y colaboradas del MIVAH, porque sin
ellos, ninguno de los avances que obtuvimos en el 2021 hubieran sido posibles. Alun
con la pandemia que tuvimos que afrontar por el COVID-19, continuamos con nuestras
labores desde la casa y o bien desde campo, cuando fue requerido.

Irene Campos Gémez
Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Objetivos legales del Ministerio

Con base en el nuevo Reglamento Ejecutivo del Poder Ejecutivo, Decreto N°41.187-
MP-MIDEPLAN, publicado el 21 de junio del 2018, se establecieron 7 areas teméaticas
y 12 Sectores y a la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos, se le hombroé
Rectora del Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Este sector a
su vez forma parte del Area Estratégica de Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento
Territorial.

La rectoria se entiende, como la potestad que tiene el Presidente de la Republica
juntamente con la ministra del ramo, para coordinar, articular y conducir las actividades
del sector publico en cada ambito de competencia, y asegurarse que éstas sean
cumplidas conforme a las orientaciones del Plan Nacional de Desarrollo.

Para el ejercicio de esta rectoria, la Ministra cuenta con dos 6rganos: el Consejo
Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos (conformado por los
jerarcas de cada institucion que conforman el sector) y una Secretaria de Planificacion
Sectorial.

El Poder Ejecutivo, en materia de vivienda y asentamientos humanos, constituido por
el Presidente de la Republica y la Ministra de Vivienda, tiene la facultad de definir las
politicas generales de vivienda y asentamientos humanos, asi como de identificar las
prioridades para su atencion con fondos publicos, a fin de cumplir con lo dispuesto en
los numerales 21, 50 y 65 de la Constitucion Politica, relativos al resguardo de la vida,
la salud humana, la distribucién de la riqueza y la promocion de viviendas populares.

1.2 Marco filoséfico

Mision

Somos el Ministerio que emite y gestiona lineamientos, directrices y politicas en
materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y
vivienda adecuada, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestro pais.

Vision

Ser la institucion lider que coordina y facilita procesos interinstitucionales e
intersectoriales innovadores, vinculados al ordenamiento territorial, la planificacion
urbana, los asentamientos humanos y la vivienda; que permitan el cumplimiento de
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convenios internacionales y compromisos nacionales, mediante la labor responsable
y comprometida de su personal, para el bienestar de los habitantes de nuestro pais.

1.3 Valores Institucionales

Compromiso: la disposicion para asumir y cumplir las obligaciones contraidas con el
Ministerio, los usuarios y la poblacién en general; como resultado del espiritu de
entrega y servicio, y de la identificacion con la mision, los objetivos y las metas
institucionales.

Respeto: el trato sincero y cortés brindado a los compafieros y usuarios, en
concordancia con su dignidad humana y su integridad fisica y moral. El respeto se
basa en el principio de hacer a los demas lo que nos gustaria que nos hicieran a
nosotros, por lo que debe traducirse en una actitud moderada para tolerar, aceptar y
acatar, liboremente, las costumbres, las leyes y los actos que conllevan el bien comudn
de personas, grupos e instituciones afines al Ministerio.

Responsabilidad: la respuesta y rendicion de cuentas de los actos que derivan de la
labor realizada, y que inciden en las relaciones con personas, grupos y organizaciones
afines a la Institucién. Asimismo, es la cualidad de sentido y capacidad para asumir
actividades respetando los plazos establecidos, en consideracion de las metas
establecidas y del respeto que merecen los funcionarios, usuarios y poblacion en
general.

Solidaridad: la disposicion para relacionarse e integrarse con los compafieros y
usuarios del Ministerio, mediante nexos de cooperacion reciproca; a fin de unir
esfuerzos y compartir responsabilidades en las diferentes actividades institucionales.

Comparierismo: el vinculo que se establece entre los funcionarios, para realizar
tareas conjuntas; en aras de alcanzar los objetivos y metas de la entidad.

1.4 Marco estratégico institucional
Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer la gestidon institucional, mediante la formulacion y aplicacion de
herramientas e instrumentos innovadores en el plano juridico, administrativo, social y
tecnoldgico; que contribuyan a la atencién efectiva y de calidad de las necesidades
actuales y futuras de los usuarios internos y externos de los servicios que brinda el
Ministerio.
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2. Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e intersectorial, la atencion
integral de las necesidades de la poblacién, mediante la formulacion y gestion de
politicas, directrices, lineamientos, proyectos y acciones, en materia de ordenamiento
territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda adecuada.

3. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion, de
las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio, en materia de ordenamiento
territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda; con el fin de medir
el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

1.5 Prioridades institucionales

Eje Estratégico No. 1: Modernizacion de la gestidn institucional interna del MIVAH y
hacia los actores externos del sector.

Eje Estratégico No. 2: Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas, en
materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y

vivienda adecuada.

1.6 Organigrama institucional

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
(MIVAH)

- <o
Fm- Cosmt amacs o

[ howet Umaimse
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1.7 Descripcioén de las areas de trabajo

Despacho ministerial
Promueve el desarrollo sostenible y sistémico, en materia de vivienda y ordenamiento
territorial; mediante la emision de politicas, directrices y lineamientos atinentes.

Unidad de auditoria interna
Brinda seguridad objetiva y de consultoria, agregando valor a la Institucién y
procurando mejorar las operaciones de la administracién activa.

Unidad de asesoria juridica

Brinda a las autoridades ministeriales, de manera adecuada y oportuna, asesoria
técnico-juridica para la toma de decisiones; coadyuvando al control interno, asi como
al funcionamiento eficiente, eficaz, transparente y conforme a derecho, de la
Administracion.

Unidad de planificacion institucional

Dirige e integra el proceso institucional de planificacion y evaluacion, mediante una
labor, continua y eficiente, de coordinacion y acompafiamiento a las unidades
administrativas; con el propésito de mejorar la calidad técnica de los productos en
dicha materia, y de orientar la funcién sustantiva del Ministerio.

Despacho de viceministra de vivienda y asentamientos humanos

Actla como soporte politico, técnico y operativo del Ministerio, en materia de vivienda
y ordenamiento territorial; con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales, dentro de un adecuado ambiente de control.

Direccién de vivienda y asentamientos humanos

Contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH, mediante
la conduccion de procesos de analisis de necesidades residenciales, el disefio de
propuestas de lineamientos y modelos de intervencién, y, la evaluacién de acciones
en materia de vivienda y ordenamiento territorial.

Departamento de analisis técnico de vivienda

Participa en el proceso de formulacion de propuestas de politicas, directrices y
lineamientos, que permitan una contribucion mas efectiva al desarrollo integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos; mediante el aporte
de criterios técnicos de indole urbana, constructiva y ambiental.
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Departamento de diagndstico e incidencia social

Contribuye con criterios técnicos de indole sociocultural y espacial, a la formulacion
de politicas, directrices y lineamientos, tendientes al desarrollo integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos.

Departamento de orientacion y verificacion de calidad

Contribuye al incremento de la satisfaccion ciudadana en materia de vivienda y
asentamientos humanos, mediante la evaluacién periddica de los productos
generados por las instituciones del respectivo sector y la generacion de informacion
estratégica, en términos de calidad.

Direccion de gestién integrada del territorio

Fortalece la capacidad de direccionamiento politico, mediante la aplicacion de
mecanismos de coordinacién interinstitucional, que faculten la gestion integrada; con
el fin de propiciar que el territorio sea un eficiente instrumento de desarrollo sostenible,
equitativo, inclusivo y participativo.

Departamento de planificacién y ordenamiento territorial

Genera criterios técnicos que sustenten propuestas de politicas, directrices,
lineamientos y planes, en materia de ordenamiento territorial; con el fin de coadyuvar
a un desarrollo, social y econbmicamente, equitativo y, ambientalmente, sostenible,
del territorio.

Departamento de informacion en ordenamiento territorial

Propicia una agenda de desarrollo territorial, definida en términos de sostenibilidad,
equidad, participacion y produccion efectiva; mediante la captacion, el procesamiento,
la organizacion, el andlisis, la cartografia y la sistematizacién de informacion territorial
estratégica.

Departamento de gestion de programas en el territorio

Implementa estrategias y mecanismos de coordinacion y concertacion, a nivel
interinstitucional e intersectorial, que faciliten la ejecuciéon de planes, programas y
proyectos de incidencia territorial, con caracter integral y participativo; en aras de
impulsar el desarrollo local, regional y nacional, en términos sostenibles.

Direccion administrativa financiera

Coordina y fortalece las labores administrativo-financieras y operativas del Ministerio,
como apoyo al quehacer de la Direcciéon Superior y de las demas dependencias del
MIVAH.
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Departamento de proveeduria

Agiliza la dotacion de bienes y servicios, mediante la simplificacién y el mejoramiento
de la calidad de los procesos y procedimientos existentes en la Unidad; con el
propoésito de atender las necesidades del Ministerio en forma oportuna, racional y
eficiente.

Oficina de gestion institucional de recursos humanos

Desarrolla la gestion y administracion del recurso humano con que cuenta el
Ministerio, procurando la compatibilizacién de las necesidades institucionales y el
alcance de sus objetivos, con los de los (as) servidores (as); de acuerdo con las
normas establecidas en el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, la legislacion
conexa, Y, las politicas, directrices y lineamientos que, al efecto, emita el 6rgano rector
del Sistema de Gestién de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil.

Departamento financiero
Ejecuta el proceso financiero del MIVAH, en funcién de los objetivos y necesidades
institucionales, y, con base en la normativa y las directrices de los 6rganos rectores y
fiscalizadores del Sistema; mediante la adecuada identificacion, administracién vy
asignacion de los recursos.

Departamento de servicios generales

Presta, en forma eficiente y oportuna, los servicios de apoyo a las dependencias del
Ministerio, para el desempefio de sus funciones; satisfaciendo, paralelamente, las
necesidades institucionales, y procurando el uso éptimo de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos, disponibles.

Unidad de archivo central

Optimiza la gestion documental del MIVAH, para fomentar una cultura informacional y
facilitar la toma de decisiones, veraces y oportunas, en todos los niveles de la
Organizacion; cumpliendo con la legislacion nacional, y previendo todos los riesgos
asociados a una inadecuada administracién de la documentacion y de la informacion.

Departamento de tecnologias de informacion y comunicacion

Establece y conduce el desarrollo informatico institucional, mediante la adopcion de
politicas y mejores practicas en la gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).
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Cuadro 1

ESTRUCTURA OCUPACIONAL 2021-2022

Profesional de Servicio Civil 2

Director General de Vivienda

Asistente Profesional

Técnico de Servicio Civil 2

Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Trabajador Calificado de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 3

Profesional Jefe de Servicio Civil 1

Departamento de Analisis
Técnico de Vivienda

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional Jefe de Servicio Civil 1

Profesional de Servicio Civil 1B

Profesional de Servicio Civil 3

Departamento de
Diagnéstico e Incidencia
Social

Profesional Jefe de Servicio Civil 1

Profesional de Servicio Civil 2

Técnico de Servicio Civil 1

Profesional de Servicio Civil 1B

Departamento de
Orientacion y Verificacion
de la Calidad

11

Profesional de Servicio Civil 1 A

Consultor Licenciado Experto

Chofer de Confianza

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1 B

Profesional de Servicio Civil 3

Ministra

Secretario de Servicio Civil 2

Secretario de Servicio Civil 1

Asesor Profesional

Despacho Ministerial

Profesional de Servicio Civil 3

Técnico de Servicio Civil 3

Profesional Jefe de Servicio Civil 3

Asesoria Juridica

Profesional de Servicio Civil 3

Auditor Nivel 1

Profesional de Servicio Civil 1 B

Profesional de Servicio Civil 2

Auditoria Interna

Profesional Jefe Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 3

Técnico de Servicio Civil 3

RlRrlRrRINRPRIRP[(RP[R|INR|IR[R|PR[R|(RP|IRPINRPRIPIWRP|RP|IPIPIWR|ININ| R R R |R|R,

Profesional de Servicio Civil 1 A

Planificacion Institucional
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Consultor Licenciado Experto
Profesional de Servicio Civil 2
Consultor Licenciado
Oficinista de Servicio Civil 2
Viceministra
Conductor Servicio Civil 1
Profesional Jefe en Informética 1 A
Profesional en Informatica 2
Profesional en Informatica 3
Profesional Jefe en Informatica 2
Técnico Informatico 3
Profesional en Informatica 1C
Secretario de Servicio Civil 1
Médico Asistente General
Miscelaneo de Servicio Civil 2 Direccién Administrativa

Profesional de Servicio Civil 2 Financiera

Despacho Viceministerial

Departamento de
Tecnologias de Informacion
y Comunicacién

WkrRRRPRRIRPRRPRWRIRIR|IRIR|R|[R

[EEN

Director General Administrativo Financiero

Profesional de Servicio Civil 2
Profesional de Servicio Civil 3
Miscelaneo de Servicio Civil 2
Oficinista de Servicio Civil 2
Profesional Jefe de Servicio Civil 2
Secretario de Servicio Civil 1
Técnico de Servicio Civil 3
Profesional de Servicio Civil 2 Oficina de Gestién
Profesional de Servicio Civil 1A Institucional de Recursos
Profesional Jefe de Servicio Civil 1 Humanos
Profesional de Servicio Civil 3
Profesional de Servicio Civil 2
Profesional Jefe Servicio Civil 1
Profesional de Servicio Civil 3
Técnico Servicio Civil 3
Profesional de Servicio Civil 2
Trabajador Calificado de Servicio Civil 2
Profesional Jefe de Servicio Civil 1 Departamento Servicios
Conductor Servicio Civil 1 Generales
Técnico de Servicio Civil 3
Oficinista de Servicio Civil 1
Técnico de Servicio Civil 3
Oficinista de Servicio Civil 2
Profesional de Servicio Civil 3
Trabajador Calificado de Servicio Civil 1

Departamento Proveeduria

Departamento Financiero

12

Unidad de Archivo Central

RlRrlRr|RrRINO|R[R|IPRR|RPIRPININRPR(RPIR|RIRINR|N|R
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Director de Gestion Integrada del Territorio

Secretario de Servicio Civil 1

Direccion de Gestion
Integrada del Territorio

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1B

Profesional Jefe de Servicio Civil 1

Departamento de
Planificacion y
Ordenamiento Territorial

Profesional de Servicio Civil 2

Asesor Profesional

Profesional Jefe de Servicio Civil 1

Departamento de
Informacion en
Ordenamiento Territorial

Profesional de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 1 B

RlWRr RPN RPR[R|IN| R~

Profesional Jefe de Servicio Civil 1

Departamento de Gestion
de Programas en el
Territorio

TOTAL DE PUESTOS 117
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CAPITUL@

Recursos financieros, humanos y materiales disponibles
Gestion Financiera

Durante el ejercicio econémico 2021, se le asign6é al Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, un monto de ¢8.076.360.008, entre los cuales se
contemplaron los recursos destinados a las Transferencias de Capital, tanto hacia el
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) por concepto de Impuesto Solidario y
Bono Colectivo, como a gobiernos locales, especificamente a las Municipalidades de
San José y Alajuela. De la misma manera, dentro de dicho monto asignado, se
consideraron los recursos para la operatividad del ministerio, devengando un total de
¢7.849.883.206, equivalente a un 97.20% de ejecuciéon. En el siguiente cuadro se
evidencia lo antes expuesto:

Cuadro 2
TiTULO 215
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Al 31de diciembre 2021

PARTIDA DEVENGADO P;i%il\gl-gﬂz

0: Remuneraciones 2. 475, 2.297.274.883 92,81%
1: Servicios 50 ¢ 4 7% 93,91%
2: Materiales y Suministros 53,25%
5: Bienes Duraderos 98,03%
6: Transferencias Corrientes 88,80%
SUBTOTAL MIVAH 2 880 . 92,71%
o950 4. 969  10000%
TOTAL TITULO 7.849 97,20%

2.1 Ejecucién por partida presupuestaria 2021

El porcentaje de ejecucion del 97.2% obtenido por parte de este Ministerio, radica en
el fiel cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como a la eficiente
planificacion y utilizacion de los recursos asignados via ley de presupuesto,
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considerando las situaciones imprevistas que ha provocado la pandemia y a los
lineamientos y directrices emitidos por entes superiores, a raiz de las complicaciones
qgue ha generado el COVID-19.

Los recursos solicitados y asignados a la partida de Remuneraciones se proyectaron
considerando las restricciones emitidas por el Ministerio de Hacienda, a efectos de no
incurrir en solicitudes de creacion de nuevos puestos ni nombramientos de personal
en los puestos vacantes, sin que esto afectara la operatividad en las asignaciones de
los funcionarios por atender.

En lo que concierne a la partida de Servicios, los montos requeridos obedecieron en
mayor proporcion, a los compromisos de pago por contratos que mantiene el ministerio
por concepto de alquiler de equipo de coémputo y edificio, siendo este ultimo objeto de
rebaja ante el recorte aplicado por parte de la Asamblea Legislativa, por lo que la
administracion procediéo a renegociar dicho contrato, a fin de cumplir con dicho
compromiso. Asimismo, y dada las condiciones pandémicas derivas por el COVID-19,
se realiz6 una disminucion en la planificacion de giras y salidas de campo, con el
propasito de salvaguardar la integridad fisica de los funcionarios del MIVAH, asi como
a los usuarios de atencion.

En lo que respecta a la partida de Materiales y Suministros es importante indicar que
la utilizacion en la totalidad de los recursos asignados, estuvieron comprometidos
dado el estricto cumplimiento que se establecié en el Decreto 42798-H, emitido por la
Presidencia de la Republica, el cual establecia que, durante el ejercicio 2021, el limite
seria del 92.50% de lo ejecutado en el afio 2020. De igual manera y dada las
implicaciones generadas por la pandemia COVID-19, una serie de suministros de
caracter de importacion que se tenian previstos de adquirir, no pudieron ser
concretados dado los contratiempos generados por la situaciéon sefialada.

Los recursos destinados a la partida de Bienes Duraderos correspondieron en su
totalidad a las erogaciones previstas por concepto de contratos de licencias de
computo y a las respectivas adquisiciones conforme a lo que se habia planificado.

En cuanto al monto establecido para la partida de Transferencias Corrientes, obedecio
principalmente a las erogaciones derivadas tanto del cese de funcionarios por
jubilacion, como por renuncia, asi como para el cumplimiento de pago por concepto
de reajuste de precios, presentado por un proveedor.

Lo correspondiente a los montos consignados en la partida Transferencias de Capital,
respondieron en su totalidad al eficiente desembolso de recursos realizado tanto al
BANHVI, como a las Municipalidades de San José y Alajuela.
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Toda la informacion financiera generada durante el afio 2021, se proces6 en el
Sistema Integrado de Datos Financieros, esta herramienta le permitié al Departamento
contar con informacion a la mano, cuyos resultados fueron la elaboracién de informes
tanto para uso interno de los funcionarios del Departamento; asi como el aporte para
la confeccion de informes solicitados externamente; por otra parte, con esta
herramienta se logro llevar el control de la ejecucion cuya informacion permitié tomar
decisiones oportunas, para lograr cumplir con los objetivos institucionales y con el
compromiso de contratos y gastos fijos.

Se realiz6 una actualizacion de la herramienta de Transferencias, dicha actualizacion
consistio en incluir las transferencias aprobadas para el afio 2021, asi mismo la
herramienta en mencién fue modificada a fin de cumplir con las recomendaciones de
la Auditoria Interna. El objetivo de esta herramienta, es poder llevar un control y
seguimiento de las transferencias a fin de valorar la ejecucion, que la inversion sea
aplicada a los proyectos aprobados por la Ley, asi mismo conocer cuales son los
proyectos en los cuales se estan invirtiendo estos recursos por medio del Articulo 59.

Derivado de la implementacion del visado electrénico, el Departamento Financiero se
vio en la necesidad de implementar un sistema de control de facturas tramitadas, que
le permitiera a los analistas verificar cuales facturas estan en firma, cuales estaban
liberadas y cuales facturas estaban para pagar.

El Departamento continué con el uso de la herramienta para el control de pagos, la
cual facilité el control a fin de evitar las sumas pagadas de mas a proveedores, es
decir se controla que a ningun proveedor se le hagan pagos dobles, controla el pago
de los gastos fijos y contratos verificando el pago efectivo mes a mes, ademas de
permitir el seguimiento a saldo de las subpartidas y de las modificaciones
presupuestarias que afectan a las subpartidas, asi como los rebajos de Ley.

Se elaboraron dos propuestas de manuales de procedimientos los cuales son:
Anteproyecto de Presupuesto y Traslados presupuestarios. El fin de estos manuales
es gue le permita a cualquier usuario de los sistemas de formulacién, incorporar datos,
corregir y aprobar, dado que son sistemas automatizados de uso obligatorio para
trabajar lo concerniente a los anteproyectos y modificaciones presupuestarias. Los
manuales estan a la espera de la aprobacion por parte de las autoridades
competentes.

Se cumplié con la tramitacion de todas las solicitudes de combustible, RTV, adelantos
de viaticos, pagos de liquidaciones de viaticos, asi como el pago de facturas de la
CCSS, proveedores, transferencias, combustible, peajes, marchamos, etc., lo cual
significa para los analistas del departamento financiero, la revisién del cumplimiento
del blogue de legalidad, cumplimiento de facturacion electronica, llenado de los
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blogues de legalidad, revision de las facturas, inclusion en el Sistema SIGAF,
compilado de toda la documentacién que respalda cada propuesta de pago, y
recoleccion de firmas de los Directores de Programa y de los involucrados en cada
proceso.

Se realizd la coordinacion, elaboracién, inclusién y remision del Anteproyecto de
Presupuesto para el afio 2022, en cumplimiento con las Normas y Directrices emitidas
por el Ministerio de Hacienda para esta actividad.

La elaboracion del Anteproyecto se generd en coordinacion con la DAF y con las areas
sustantivas, un analisis exhaustivo de las necesidades del MIVAH, debido a que se
contaban con necesidades sin cubrir, por lo ocurrido durante el afio 2020, dada la
pandemia y ante los recortes realizados durante el afio 2021.

Para el afio 2022 se realizaron proyecciones de los gastos con base en los afios 2019,
2020 y 2021, tomando en cuenta que los afios 2020 y 2021 la ejecucion fue afectada
por la pandemia.

2.2. Transferencias de capital

Transferencia a municipalidades

Como se mencion6é anteriormente, durante el afio 2021, se realizaron dos
transferencias a Gobiernos Locales a saber: Municipalidad de Alajuela y la
Municipalidad de San José.

En cuanto a la transferencia para la Municipalidad de San José, se hizo por la suma
de ¢800.000.000 (Ochocientos millones de colones), para el proyecto de
mejoramiento barrial mediante obras de alcantarillado sanitario y planta de tratamiento
en Finca San Juan en Pavas de San José, Directriz 027-MS-MIVAH del 25/03/2008 y
segun los articulos no. 22,23y 24 deltitulol V_ de | a Ley no. 9635 flLe
de | as Finanzas P¥Wblicaso del 3 de diciembre

Por otra parte, se realiz0 la transferencia a la Municipalidad de Alajuela por un monto

de: ¢1.200.000.000,00 (Mil doscientos millones de colones) para el proyecto de
mejoramiento barrial, mediante construccion de espacio publico recreativo en Santa

Rita de Alajuela, Directriz 0027-MS-MIVAH- del 25/03/2008 y segun los articulos No
22,23,24 del T2tulo IV de |l a Ley No 9635 ndl
P %b | i dela8B sleddiciembre del 2018.
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Transferencia al BANHVI

En el 2021 se hicieron tres transferencias a favor del Banco Hipotecario de la Vivienda;
una por el impuesto solidario por un monto de: ¢649.300.000,00, para financiar
programas publicos dirigidos a la dotacion de vivienda digna, segun Ley No.8683 del
19/11/2008, para el fortalecimiento de programas de vivienda y segun articulos No. 15
y 25 deltitulolVdelaLeyNo. 9Be3y5 ffiort al eci mi ent o de
3 de diciembre de 2018.

Por otra parte, se hicieron dos transferencias por concepto de bono colectivo, por un
monto de ¢1.160.000.000 (mil ciento sesenta millones de colones) cada una, para un
total de ¢2.320.000.000 (Dos mil trescientos veinte millones de colones) segun articulo
65 de la constitucion politica y Ley No.7052, del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y creacion del BANHVI y sus reformas, segun los articulos no. 22, 23y 24
del t2tulo IV de | a Ley no. 9635 fiLey
de diciembre de 2018).

Por lo anterior descrito, se cumplié con el 100% del total de los montos aprobados por
la Ley.

Respecto a las modificaciones presupuestarias, se efectué un total de siete traslados
ordinarios, los cuales son programados anualmente por el Ministerio de Hacienda y
cuyo fin, es el traslado entre subpartidas de un mismo programa, para dar el contenido
necesario e indispensable para llevar a cabo las acciones desarrolladas por cada
programa.

- Traslado H-001-2021: Montos trasladados, Programa 811: ¢100.000,00, Total
por titulo: ¢100.000,00. Del 12 de enero del 2021. Decreto 42812-H

- Traslado H-003-2021: Montos trasladados: Programa 811: ¢5.722.168,00,
Programa 814: ¢ 20.261.921,00 y para el programa 815: ¢ 3.756.177,00. Total, por
titulo: ¢29.740.266,00. Del 21 de abril del 2021. Decreto 42919-H.

- Traslado H-005-2021: Monto Trasladados: Programa 811: ¢1.000.000,00
Programa 814: ¢1.300.000,00. Total, por titulo ¢2.300.000,00. Del 30 de junio del
2021. Decreto 43069-H

- Traslado H-007-2021: Monto Trasladado: Programa 814: ¢1.075.000. Total por
titulo ¢1.075.000. Del 21 de octubre del 2021. Decreto 43265-H. Este monto no
contempla la Norma 10.

- Traslado H-008-2021: Monto del traslado: Programa 811: ¢150.000,00,
Programa 814: ¢10.900.000,00, Programa 815: ¢150.000,00. Total por titulo ¢
11.200.000,00. Del 01de febrero de 2021. Decreto 42821-H.

- Traslado H-009-2021: Monto del traslado: Programa 811 ¢ 3.880.000,00,
Programa 815 ¢230.000,00 Total por titulo ¢4.110.000,00. Cabe sefalar que este
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monto fue trasladado al Programa 814 Actividades Centrales, para cubrir necesidades
del programa. Del 17 de marzo de 2021. Decreto 9970.

- Traslado Norma 10: Programa 814: ¢3.575.402,00. Total por titulo
¢3.575.402,00 Del 05 de octubre de 2021. Esta norma contempla los rebajos aplicados
por ahorros ocurridos a raiz del teletrabajo debido a la pandemia por COVID 19. Estos
rebajos fueron aplicados en los Traslados H-0007 y en el Traslado H-0023.

Traslados Extraordinarios

- Traslado Extraordinario H-17-2021: Montos Trasladados: Programa 814:
¢.27.044.646,00 Total, por Titulo: ¢.27.044.646,00. Del 1 de octubre del 2021.
Decreto No 10045

- Traslado Extraordinario H-21-2021: Montos Trasladados: Programa 811:
¢2.316.859,00 Programa 814: ¢5.530.438,00. Total, por Titulo: ¢.7.847.297,00, Del 06
de septiembre del 2021. Norma de ejecucion presupuestaria #12, en la que, se solicita
el rebajo total del disponible presupuestario de toda aquella plaza vacante no utilizada
en el primer semestre del ejercicio econémico 2021.

- Traslado Extraordinario H-23-2021: Monto Trasladado: Programa 811:
¢2.316.859,00, Programa 814: ¢5.530.438,00. Programa 815: ¢12.274.348,00 Total,
por Titulo: ¢20.121.645,00. Publicado el 16 de noviembre del 2021.

2.3. Estudios de auditoria

Al Departamento Financiero durante el afio 2021 se le realizaron por parte de la
Auditoria Interna los estudios Visado del Gasto, Caja y Bancos, asi como se da el
cumplimiento a recomendaciones emitidas durante estudios realizados durante el
afno 2020.

El objetivo general del estudio fue evaluar el control en el cumplimiento del proceso
de visado de gastos en la ejecucion presupuestaria, a fin de verificar el cumplimiento
de requisitos, en el pago de comprobantes y la concordancia entre la ejecuciéon del
gasto con respecto a su programacion. Se entregaron un total de 57 facturas (segun
muestreo solicitado) verificando el bloque de legalidad y del visado del gasto,
revisando para ello el cumplimiento de facturacion electronica, montos, calculos
numericos, sellos, firmas, etc. Cabe sefialar que es el segundo afio consecutivo que
este estudio no contiene recomendaciones.

El estudio caja y bancos tenia como objetivo determinar la suficiencia y la efectividad
de los controles del Fondo General de Caja Chica y cuentas bancarias del Ministerio
de Vivienda y Asentamientos Humanos, a fin de verificar que estos garanticen la
integridad y transparencia de las operaciones.
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Para este estudio se realizo una revision de todos los libros contables, conciliaciones
bancarias, pagos de caja chica, estados bancarios. La auditoria hizo un muestreo de
los meses a revisar, verificaron los manuales de procedimiento para el uso de los libros
contables digitales, concluyendo por parte de esta Unidad, la adecuada integridad del
uso de los fondos, asi como el ajuste al Reglamento de Cajas Chicas. Este informe
sale sin recomendaciones por parte de la Auditoria.

Recomendaciones de afios anteriores

Recomendacion estudio FO-FIN-001-2020: Se cumpli6 con la recomendacion:
Recomendaci-n 10.4. AEstablecer una herramie
la Direccidon Administrativa Financiera y a la Unidad de Planificacion Institucional,

contar con un analisis de tendencias y monitoreo de los principales movimientos del
Presupuesto Financiero (por afios segun se requiera), a fin de lograr en el corto o

mediano plazo un informe consolidado que permita a los Jerarcas Institucionales

conocer en detalle las cifras del presupuesto, en cuanto a su consumo, variaciones,

tendencias, comportamientos ciclicos y comportamientos atipicos; esto para reforzar

la toma de decisiones y el buen uso de los recursos publicos, la transparencia y
mitigaci-n | os riesgos fi nan.daamalfoesaprgbadaper at i
por la Auditoria.

Recomendacién 10.3 Estudio sobre Transferencias de Capital 2020: Del estudio
realizado, se generaron recomendaciones por parte de la Auditoria, sobre aspectos a
incorporar a la Herramienta Control de Transferencias, las cuales fueron acatadas por
el Departamento, sin embargo, al finalizar el afio 2021, quedd pendiente la
coordinacion con el BANHVI para la entrega de la informacion requerida para
completar la herramienta y que la misma pueda ser aprobada en su totalidad por la
Auditoria.

Auditoria externa

Se dio el inicio al Estudio de la Ejecucion Presupuestaria para el afio 2020, siendo el
Programa Presupuestario en estudio el 81517 Ordenamiento Territorial.

Para este estudio se hizo entrega de toda la informacion correspondiente a siete
subpartidas (segin muestreo), las cuales fueron: 10101, 10103, 10501, 10502, 20101,
29905 y 59903.

De las recomendaciones emanadas de dicho estudio, el departamento financiero
realiz6 cambios en las boletas tanto de adelanto, como de liquidacion de viaticos, de
los blogues de legalidad, y se implement6 en coordinacion con el Archivo Central del
MIVAH, el foliado electronico en las propuestas de pago Caja Costarricense de
Seguro Social, Combustible, Proveedores, Viaticos, Transferencias y Reservas. Se
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cumplié con todas las recomendaciones, las cuales fueron comunicadas a la DGPN
mediante oficio.

2.4. Sistema de costeo

En el afio 2021 se trabajé en el costeo de actividades de los programas
presupuestarios 811 y 815, contemplando los productos PEI (y sus actividades) y en
los que tienen responsabilidades los departamentos de Diagnostico e Incidencia
Social (DDIS) -del Programa 811- y los de Gestion de Programas en el Territorio
(DGPT) e Informacién en Ordenamiento Territorial (DIOT), del Programa 815.

La herramienta de costeo ha sido alimentada con los datos remitidos por dichos
Departamentos (horas invertidas en oficina por producto y actividad PEI), asi como,
también la informacion remitida por el Departamento de Recursos Humanos (salarios
de los funcionarios de los Departamentos en mencion y de los choferes, incluyendo
horas extras pagadas a ellos). Todos los datos fueron solicitados en dos periodos: |
semestre y Il semestre del 2021 quedando este ultimo pendiente de entregar.

Cabe indicar que se procesaron también los datos correspondientes a los gastos
incurridos por combustible provenientes de las giras, a partir de la herramienta de
combustible que se encarga de tabular el Departamento de Servicios Generales,
transporte de bienes, peajes y gastos de viaticos.

2.5. Normas presupuestarias

En cumplimiento a lo sefialado en la Norma 10, sobre el resultado de aplicacion del
teletrabajo en las distintas subpartidas, se implement6 una herramienta de control de
gastos fijos, que permite de forma automatica arrojar los datos ahorrados, a fin de
cumplir con el traslado de los recursos en cumplimiento a la norma.

Asimismo, y acatando lo establecido mediante Decreto 42798-H, sobre las medidas
para el control y reduccién del gasto publico, se llevo el control de las subpartidas
involucradas en dicho decreto, a fin de monitorear la ejecucion en cumplimiento al
92.5% de la aprobacion del limite superior ejecutado durante el afio 2020.

2.6. Plan de compras

Como parte del cumplimiento del Plan de Compras el cual tuvo una ejecucion del 90%
se realizaron, 34 contrataciones directas de las cuales 27 son compras directas y 7
son compras a través de Convenio Marco de la Direccion de Administracion de Bienes
y Contratacion Administrativa e inicié una licitacion publica para el arrendamiento de
equipo de cémputo.

Memoria Institucional MIVAH 2021-2022



24

Asimismo 32 contrataciones fueron completadas satisfactoriamente y 2 se declararon
Infructuosas en algunas lineas de la contratacion, en uno de los casos, se debi6 a que
ningan proveedor presentd ofertas y en el otro, hubo retrasos en las importaciones
debido al retraso ocasionado por la crisis de los suministros.

En materia de publicaciones, se atendieron todos los requerimientos, tanto para el
peri-dico oficial ifLa Gacetado como para | a
Arrendamientos Urbanos y Suburbanos (porcentaje indice de precios al consumidor)

en medios de circulacion nacional.

Referente a la adquisicion de bienes duraderos, se realizé la recepcion, registro,
asignacion y plaqueo de 290 activos.

Se generaron conciliaciones de cuentas contables que afectan a la partida 5 Bienes
Patrimoniales y de Saldos de las partidas afectadas contablemente, para presentacion
a la Direccion de Contabilidad Nacional, asi como la certificacion de bienes anual, en
cumplimiento de la normativa expedida para tal efecto. Es importante indicar, que se
logré conciliar los saldos de las cuentas de manera que se evidencias en las
conciliaciones que no hay saldos pendientes de verificar. Asi mismo, mensualmente
se remitio a la Direccion de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, el
informe de inventario.

Proyecto Los Lirios Il, Pérez Zeledén.
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CAPITULO 3

Cumplimiento de metas

3.1 Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP) del Bicentenario tiene
como periodo de ejecucion del afio 2019 al afio 2022 y es un marco orientador de las
politicas del Gobierno de la Republica para un periodo de cuatro afos, elaborado bajo
la coordinacion de MIDEPLAN, con las demas instituciones del Sistema Nacional de
Planificacion (SNP) y la participacién ciudadana que define los objetivos, politicas,
metas, los programas y las estrategias para el progreso del pais, asi como las
prioridades presupuestarias publicas. *

Respecto a los niveles de cumplimiento alcanzados, del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2021, por el Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
(SOTAH), del cual es rectora la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos; este
ministerio realiz6 un proceso de coordinacion y apoyo técnico a las instituciones del
sector que tienen una responsabilidad sobre las metas de intervenciones del PNDIP
2019-2022, especificamente con: BANHVI, INVU, INDER e IFAM.

El SOTAH lo conforman el MIVAH, el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU), el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), el Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM), la Comision Nacional de Emergencias (CNE) y el Instituto
de Desarrollo Territorial (INDER).

Analisis de los resultados acumulados 2019-2021

A continuacioén, se presenta una descripcion detallada de los niveles de cumplimiento
alcanzados durante del periodo 2019-2021 por cada una de las intervenciones que
son de competencia del SOTAH.

Intervencion 1. Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion
en inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas

Para esta primera intervencion, a nivel nacional durante el periodo 2019-2021 se ha
alcanzado una regularizacion total de 4.345 predios, lo que muestra un porcentaje de
cumplimiento acumulado de un 40% con relacion a la meta del cuatrienio. Por lo tanto,
con este resultado se clasifica enCuadao3f at egot

1 MIDEPLAN, 2014, pag. 89.
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Cuadro 3. Resultados acumulados de predios regularizados a nivel nacional
del periodo 2019-2021

1. Ordenamiento
de los derechos
de propiedad y
derechos de
posesién en
inmuebles 2.230| 2.790 |2.289 |3.600 | 10.909 | 1.494 | 1.586 | 1265 4345
propiedad
privada del
Estado en zonas
rurales y
urbanas.

Fuente: Elaboracion propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022.
*Las metas para el periodo 2021 y 2022 fueron modificadas por medio del oficio MIDEPLAN-DM-OF-
0307-2021 del 25 de marzo del 2021.

Intervencion 2. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de
escasos recursos econémicos

Segun se observa en el siguiente cuadro, para esta Intervencién, durante el 2019-
2021 se otorgaron 31.846 bonos de vivienda a las poblaciones de los estratos 1y 2 a
nivel nacional, con un cumplimiento acumulado de 79% con relacion a la meta
programada del cuatrienio. Por consiguiente, se categoriza como de acuerdo con lo
programado.
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Cuadro 4. Resultados acumulados a nivel nacional del Programa de Atencion
del Déficit Habitacional para la poblacion de escasos recursos economicos del
periodo 2019-2021

2. Programa
de atencion
del déficit
habitacional
para la| 11.011|11.117 | 8.970 | 9.100 | 40.198 | 12.130 | 10.698 | 9.018 31.846 79
poblacién de
escasos

recursos

econoémicos
Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022.
*Las metas para el periodo 2021 y 2022 fueron modificadas por medio del oficio MIDEPLAN-DM-OF-
0307-2021 del 25 de marzo del 2021.

Y la distribucion territorial de los bonos de esta intervencion tiene los siguientes
resultados:

Cuadro 5. Resultados acumulados a nivel regional del Programa de Atencion
del Déficit Habitacional para la poblacién de escasos recursos econdémicos del
periodo 2019-2021

Brunca 2.353 2.376 | 1.960 | 1.988 | 8.677 | 2.768 | 2.220 | 1572 6.560 76
Central 2403 2425 | 1660 | 1.684 | 8.172 | 2.374 | 1.850 | 1928 6.152 75
Chorotega 1.727 1744 | 1129 | 1.146 | 5.746 | 1.271 | 1.603 | 1077 3.951 69
Huetar Caribe 2.393 2.416 | 1.836 | 1.863 | 8508 | 2.345 | 2.328 | 1.880 6.553 77
Huetar Norte 1.452 1466 | 1.673 | 1.697 | 6.288 | 2.313 | 1.944 | 1798 6.055 96
Pacifico Central 683 690 712 722 2.807 | 1.059 753 763 2.575 92
Total 11.011 | 11.117 | 8.970 | 9.100 | 40.198 | 12.130 | 10.698 | 9018 31.846 79

Fuente: Elaboracion propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022.
*Las metas para el periodo 2021 y 2022 fueron modificadas por medio del oficio MIDEPLAN-DM-OF-
0307-2021 del 25 de marzo del 2021.
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El cuadro 5 refleja que la Regidn Norte es la zona que presenta el mayor grado de
cumplimiento acumulado con un 96% al periodo 2021, seguidamente se tiene a la
Region Pacifico Central con un 92% de consecucion, posteriormente se tienen a la
Region Caribe, Region Brunca y Region Central con 77%, 76% y 75%
respectivamente. Por su parte, la Regiéon Chorotega es el espacio geografico con la
menor cantidad de logro.

Intervencion 3. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de
clase media

De acuerdo con el cuadro 6, durante el 2019-2021, se generaron 6.456 soluciones de
vivienda para la poblacion de clase media, de ello se desprende que en tres afios se
ha cumplido con un 186% de la meta programada, por lo que se categoriza de
cumplimiento alto.

Es importante indicar que estos resultados se han obtenido por la ejecucién del
Programa de Ingresos Medios (PIM), el cual resuelve dos de los temas que
histéricamente constituian un obstaculo para que la clase media pudiera obtener
vivienda: el aporte de una prima, que ahora se hace por medio del bono; y el pago de
las cuotas mensuales por créditos hipotecarios, que ahora son accesibles gracias a
tasas de interés bajas y largo plazo promovidas por el BANHVI.?

Concretamente, para esta intervencion se tiene:

Cuadro 6. Resultados acumulados del Programa de atencién del déficit
habitacional para la poblacion de clase media del periodo 2019-2021

3. Programa
de atencién
del déficit
habitacional
para la
poblacién de
clase media.

829 871 863 | 906 | 3.469 | 1.168 | 2.536 | 2752 6.456 186%

Fuente: Elaboracion propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022.
*Las metas para el periodo 2021 y 2022 fueron modificadas por medio del oficio MIDEPLAN-DM-OF-
0307-2021 del 25 de marzo del 2021.

2 Tomado de Clase media (banhvi.fi.cr)
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https://www.banhvi.fi.cr/bono/programas_especiales/clase_media.aspx

A

Intervencion 4. Desarrollo de proyectos habitacionales en territorios rurales mediante
la cooperacidn interinstitucional INVU-INDER

Esta intervencion estratégica tenia como objetivo dotar de soluciones habitacionales
accesibles, sostenibles y seguras a familias en condiciones de vulnerabilidad, pobreza
y pobreza extrema de territorios rurales. Y la meta era de 99 soluciones durante el
periodo 2020-2022, distribuida de la siguiente manera:

A Para el afio 2020 de 13 (Lirios) en la Regién Brunca.
A Para el afio 2021 de 26 (Cacao) en la Region Huetar Caribe
A Para el afio 2022 de 60 (Bosque Paraiso) en la Region Brunca.

Al final, en el primer trimestre del periodo 2021 se realizd un proceso de justificacion
técnica ante MIDEPLAN para realizar una modificaciéon de la meta, la cual fue
aceptada y se procedio a eliminar la programacion de meta del periodo para los afios
2021y 2022. (Oficio MIDEPLAN-DM-OF-0307-2021).

Especificamente, las razones que motivaron este cambio fueron que al ser una
intervencidn estratégica interinstitucional INVU-INDER se requeria de la realizacion
de un convenio especifico para gestionar y ejecutar proyectos de una forma
innovadora. Sin embargo, dicho acuerdo no pudo ser finiquitado, por restricciones del
marco normativo vigente de ambas instituciones.

Por lo tanto, para el afio 2021 (cuarto trimestre) el INVU s6lo continué con el proyecto
de Los Lirios, ubicado en Pérez Zeleddn y presento los siguientes resultados:

A Lainscripcion en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) por ser de
la modalidad de proyectos.

A La ejecucion de 17 soluciones y que inicialmente era de 13 viviendas, lo cual
esto da un 130% de cumplimiento de la meta. Las razones de este nivel de
consecucion se deben, a que se segregaron mas lotes y se obtuvo mas
disponibilidad de servicios de lo previsto, primeramente.

A Se gestion6 otra fuente de financiamiento y se consiguieron los recursos
mediante FODESAF vy la ejecucion de las obras del proyecto inicié a mediados
de setiembre y se realizaron los desembolsos de acuerdo con el avance de las
obras.

Memoria Institucional MIVAH 2021-2022



Ademas, el INVU trabaj0 en gestiones de las solicitudes de servicios (agua,
electricidad, recoleccion de desechos sélidos); los estudios basicos y se finalizaron en
un 100%; cada beneficiario selecciond al constructor (responsable de efectuar las
obras), por tratarse de casos individuales y en completar la construccion de las obras.

Dentro de los logros alcanzados en esta meta era mejorar la condicion de vida de las
familias con especial atencidén en aquellas que integran miembros con discapacidad o
adultos mayores, mediante la construccion de estas soluciones de vivienda.

Intervencion 5. Programa de financiamiento de proyectos de desarrollo local y
generacion de competencias municipales

Entre el periodo 2019-2021 se financiaron 32 proyectos, segun se observa en la
Cuadro 7y ello refleja un cumplimiento acumulado del 80% proyectos financiados con
respecto a la meta programada para el cuatrienio, por lo que esto permite clasificar la
meta en un grado de cumplimiento alto.

Cuadro 7. Resultados acumulados del financiamiento de proyectos de
desarrollo local y generacion de competencias municipales del periodo 2019-
2021

5. Programa
de
financiamient
o de proyectos
de desarrollo| 10 10 10 10 40 7 13 12 32 80%
local y
generacion de
competencias
municipales.
Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022

Intervenciones del SOTAH en el PNDIP 2019-2022 en el periodo 2021

A continuacion, una contextualizacion de la programacion de las metas para el periodo
2021, en el que se puede visualizar las diferentes acciones que debian ser ejecutadas
desde el SOTAH, en el marco del desarrollo del pais. A nivel de las acciones
estratégicas y metas del PNDIP 2019-2022 se obtuvo lo siguiente:
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Cuadro 8. Metas del periodo 2021 a nivel del SOTAH en el PNDIP 2019-2022

Infraestructura, | Ordenamiento de | Regularizar la | NUmero de | De acuerdo con INDER
Movilidad y los derechos de | tenencia de la | predios modificacion INVU
Ordenamiento | propiedad y | tierra en | regularizados | aprobada en el Oficio
Territorial derechos de | inmuebles que | a nivel | MIDEPLAN-DM-OF-
posesion en | actualmente son | nacional. 0307-2021 se tiene:
inmuebles de dominio
propiedad privada | privado del 2019-2022:10.909
del Estado en | Estado mediante
zonas rurales y | la 2021: 2289
urbanas. formalizacion de
los titulos de 2189 INDER
propiedad. 100 INVU
Programa de | Generar NUmero de | De acuerdo con BANHVI
atencion del | soluciones de | soluciones de | modificacion
déficit vivienda para la | vivienda aprobada en el Oficio
habitacional para | poblacién de | otorgados a la | MIDEPLAN-DM-OF-
la poblacién de | escasos recursos | poblacion de | 0307-2021 se tiene:
escas0s recursos | econémicos escasos
economicos. mediante el | recursos 2019-2022: 40.198
otorgamiento de | econdmicos
bonos de vivienda. | (estratos 1y 2) | 2021: 8.970
Infraestructura, | Programa de | Generar Ndmero de | De acuerdo con BANHVI
Movilidad y atencion del | soluciones de | soluciones de | modificacion INVU
Ordenamiento | déficit vivienda para vivienda aprobada en el Oficio
Territorial habitacional para | la poblacién de | generadas MIDEPLAN-DM-OF-
la poblacién de | clase media, | para la | 0307-2021 se tiene:
clase media. mediante el bono | poblacion de
familiar de | clase media. 2019-2022: 3.469
vivienda y
alternativas 2021: 863
crediticias.
Desatrrollo Programa de | Gestionar el | Cantidad de | 2019-2022: 40 IFAM
Territorial financiamiento de | desarrollo local, a | nuevos 2019: 10
proyectos de | partir de la | proyectos 2020: 10
desarrollo local y | ejecucion de | financiados en | 2021: 10
generacion de | proyectos que | ejecucion 2022: 10
competencias mejoren la calidad
municipales. de vida de Ila
poblacién 'y el
ambiente.

Fuente: Elaboracién propia

Especificamente, por areas estratégicas del PNDIP 2019-2022, el SOTAH tiene las
siguientes responsabilidades:
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Cuadro 9. Distribucion de metas por areas estratégicas en el periodo 2021

Infraestructura, Movilidad y 3 BANHVI, INDER y 75
Ordenamiento Territorial INVU
Desarrollo territorial 1 IFAM 25

Fuente: Elaboracién propia con informacién del PNDIP 2019-2022.

En resumen, de acuerdo con el cuadro anterior el SOTAH en el afio 2021, en el PNDIP
2019-2022, tuvo una mayor participacion en el area estratégica definida como
Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial, con un total de 3 acciones, lo
que representd un 75% del general y, ademas, fueron ejecutadas por BANHVI, INDER
y INVU. Sobre la restante se muestra que esta ubicada en Desarrollo Territorial, lo que
le concierne un 25% y es realizada por el IFAM.

Ademas, dichas intervenciones se encuentran desagregadas por metas que deben
ser alcanzadas por las instituciones designadas de acuerdo con sus competencias.
Tal y como se observa en:

Cuadro 10. Distribucién de metas por institucion en el periodo 2021

Predios regularizados a 1 INDER 12,5 12,5
nivel nacional. INVU 12,5 25
Soluciones de vivienda 1 INVU 12,5
para la poblacion de clase BANHVI 12,5 37,5
media.
Soluciones de vivienda 1 BANHVI 25
para la poblacion de
escasos recursos
econémicos.
Nuevos proyectos 1 IFAM 25 25
financiados en ejecucion.

TOTAL 4 100 100

Fuente: Elaboracién propia con la informacién suministrada por las instituciones del SOTAH, enero
2022.
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Con respecto a la determinacion del nivel de cumplimiento de metas, se toma en
consideracion lo estipulado en la guia de MIDEPLAN, la cual define como criterios de
valoracion lo siguiente:

Cuadro 11. Clasificacion anual de las metas segun niveles de cumplimiento

Cuando el resultado anual de las metas es mayor o
igual al 90%.

Cumplimiento Cuando el resultado anual de la meta es menor o igual
me di o0 8909%a | a 89,99%.

Cuando el resultado de la meta es menor o igual a
49,99%.

Fuente: Lineamiento Metodolodgico i Insumos para elaborar el Balance de resultados del
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019- 2022.

3.2 Niveles de cumplimiento de las intervenciones del PNDIP 2019-2022

A continuacién, los logros obtenidos en el periodo 2021 desde las instituciones que
conforman el SOTAH y que tienen responsabilidad en el PNDIP 2019-2022.

Concretamente, por areas estratégicas se tiene como resultados lo siguiente:

Cuadro 12. Clasificacion del cumplimiento del SOTAH por area estratégica en
el periodo 2021

Alto Medio
Infraestructura, Movilidad y 3 3 0 0 100
Ordenamiento Territorial
Desarrollo Territorial 1 0 1 0 100

Fuente: Elaboracion propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH.
Enero 2022.

La tabla anterior, puntualiza que el area estratégica de Infraestructura, Movilidad y
Ordenamiento Territorial se encuentra en un 100% en la categoria de cumplimiento
alto y el area estratégica de Desarrollo Territorial se ubica en un 100% en el grado
medio de consecucion.
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Y a nivel de metas, se presenta:

Gréfico 1. Clasificacion de las metas segun niveles de cumplimiento en el
periodo 2021

Cumpl i mi ento
89,99%
25%

Fuente: Elaboracion propia, con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022

De acuerdo con lo reflejado en el grafico 1, se tiene que desde el SOTAH existe un
total de 4 metas, de las cuales 3 metas se encuentran dentro de los parametros de
cumplimiento alto, lo que representa un 75% del total y solamente 1 meta se ubica en
la categoria de cumplimiento medio lo que es equivalente a un 25%.

En relacién con las intervenciones, los resultados son:

Intervencion 1. Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion
en inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas

En el periodo 2021, el SOTAH realiz6 un proceso de modificacion de la meta, en donde
por medio del oficio MIDEPLAN-DM-OF-0307-2021 del mes de marzo, MIDEPLAN
aprob6 dicho cambio y la meta final de esta intervencion fue de 2.289 predios
regularizados a nivel nacional.

Dentro de las acciones efectuadas por institucion se tiene:

1 Por INDER:
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La meta nueva programada para esta institucion en el periodo 2021 es de 2.189
predios regularizados a nivel nacional y al 31 de diciembre, el INDER reporta
que se logré regularizar un total 1030, lo cual simboliza un 47,05% del total, lo
gue implica que la meta tuvo un cumplimiento bajo.

La razon principal de la baja ejecucion de la meta obedecio a que una parte de
los compromisos del INDER asumidos en el PNDIP, se basaban en la ejecucion
del Plan de Titulacién, que tenia previsto acelerar este proceso por medio de
contrataciones externas, lo cual no fue posible realizarlo en el tiempo
programado.

La capacidad institucional para realizar las regularizaciones pendientes en todo
el pais se vio sobrepasada por la alta demanda y escaso personal para agilizar
este proceso.

La ejecucion de esta intervencion se desagrega de la siguiente manera:

Cuadro 13. Distribucion de la regulacion por el INDER en el periodo 2021

Dotacion de tierras 650 63

Concesion de tierras en Franjas 380 37
Fronterizas

TOTAL 1030 100

Fuente: Oficio INDER-PE-SETEDER-004-2022, enero 2022

De acuerdo con los datos mostrados en el Cuadro 13, el INDER utiliz6 solamente 2
clases de modalidades para el proceso de regulacion de predios de dominio del
Estado en territorios rurales, en donde:

La dotacion de tierras fue la que mayormente tramito este tipo de procesos con un
total 650 casos lo que concierne un 63%.

Ademas, por medio de esta modalidad la institucion implementa diferentes formas
de abordaje: Titulacion, Lotes para vivienda titulados, Arrendamientos,
Asignaciones y Articulo 85-Ley 9036, las cuales contribuyen a cumplir con estas
labores de formalizacion que se convierten en una estrategia publica que es
necesaria para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad y en las zonas rurales de pais.

Los restantes 380 corresponde a Concesion de tierras en Franjas Fronterizas lo
que representa un 37%.
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 PorINVU:

Para esta entidad publica, la meta planteada en lo correspondiente al
otorgamiento de derechos de propiedad era de 100 titulos a nivel nacional
(predios regularizados), bajo las modalidades de titulacion por: Venta,
Adjudicacion, Decreto, y Traspaso de Areas Publicas para un presupuesto de
¢125 millones de colones.

La cantidad acumulada de predios regularizados en el 2021 ascendié a 235
fincas, que representé un 235% de cumplimiento de la meta anual y con el

siguiente detalle:

Cuadro 14. Desglose por modalidad de regulacion por el INVU en el periodo

2021
T
Titulacion por Decreto 85 36
Titulacion por Venta 68 29
Adjudicacién 50 21
Area Publica y Comunal 25 11
Policitacion 7 3
TOTAL 235 100

Fuente: Oficio PE-006-01-2022, enero 2022.

El cuadro 14 detalla que la Titulacion por Decreto es una de las formas més utilizadas
por el INVU para abordar los procesos de regulacion de las tierras, con 85 casos lo
gue corresponde un 36%, posteriormente se tiene a lo que se conoce como Titulacion
por Venta con 68 gestiones lo que implica un 29%. En tercer lugar, se encuentra
Adjudicacion con 50 lo que simboliza un 21%, seguidamente se encuentra Area
Publica y Comunal con 25 acciones, lo que le concierne un 11% y por ultimo esta
Policitacion con 7 casos lo que apenas figura un 3% del total del universo.

Ademas, el Programa de Titulacion contribuye al ordenamiento de los derechos de
propiedad, y derechos de posesion en inmuebles en zonas rurales y urbanas,
mejorando la calidad de vida de las familias, al facilitar el acceso a lineas de
financiamiento para mejoras entre otros beneficios.
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En resumen, de esta meta compartida la ejecucion de las diferentes actividades de
enero a diciembre del 2021 da como producto anual un total de:

Meta en Logros por Institucién Resultados Porcentaje Cumplimiento
el PNDIP Finales

INVU INDER

2.289 235 1030 1.265 55 Medio

Fuente: Elaboracién propia, con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH, Enero
2022.

Intervencion 2. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacién de
escasos recursos econémicos

Esta intervencion tiene como meta programada de 8.970 soluciones de vivienda
otorgadas a la poblacidon de escasos recursos economicos (estratos 1 y 2), esto de
acuerdo con la modificacién aprobada por MIDEPLAN en el mes de marzo (oficio
MIDEPLAN-DM-OF-0307-2021).

En el periodo del 2021, el BANHVI logro brindar 9.018 soluciones de vivienda, lo que
representd un nivel de logro del 100,5% de la meta anual (9.018/8.970) y, por lo tanto,
se clasifica de cumplimiento alto.

El principal factor del desempefio en este afio se debid a que el 36% (3.249) de estos
correspondio a bonos emitidos pendientes de pagar al cierre del 2020 y el 64% (5.769)
se tramitaron con recursos del 2021. Al final, en el 2021 se pagaron 6.438 Bonos
Ordinarios (71%) y 2.580 Bonos Articulo 59 (29%). A nivel nacional y regional las
soluciones de vivienda otorgadas a la poblacién de escasos recursos econémicos se
cumplieron de la siguiente manera:
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Cuadro 15. Distribucién de las soluciones de vivienda otorgadas en el periodo
2021

Ubicacion

Meta Resultado Porcentaje
Anual

Nacional

Regional
Central 1.660 1928

Pacifico Central 712 763

Huetar Norte 1.673 1798
Huetar Caribe 1,836 1.880
Chorotega 1.129 1077
Brunca 1.960 1572

Fuente: Elaboracién propia con la informacion aportada por el BANHVI en DELPHOS, enero 2022.

Estos resultados reflejan el trabajo institucional que se realizé durante el periodo 2021
desde BANHVI, a lo largo del territorio nacional, en donde se efectian las acciones
necesarias para apoyar y atender las necesidades de las familias mas vulnerables que
requieren satisfacer su necesidad de vivienda y que ello contribuir a su bienestar
integral.

En resumen, de esta meta del BANHVI la ejecucion de las diferentes actividades de
enero a diciembre del 2021 da como producto anual un total de:

8.970 9.018 100,5 Alto

Fuente: Elaboracién propia, con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH, Enero
2022.

Seguidamente, se detalla una caracterizacion de los resultados por regiones de los
bonos de los Estratos 1y 2:
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Cuadro 16. Bonos Familiar de la Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por
proposito en Estratos 1y 2 en el periodo 2021

RAMT Construccion en Lote Construccion Segunda Compra de Vivienda Compra de Lote y
Propio Planta Existente Construccion

Region

Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos
Central 213 | 1.540.316.000,00| 668 | 5.194.966.09517 | 62 579.070.000,00 185 |3.568.041474,00( 800 |15.980.728.60216| 1928 | 26.863.122.171,33

Chorotega | 23 168.024.000,00 | 608 | 4.821.321.608,63 3 21.775.000,00 98 | 2.377.049.058,64| 345 | 6.889.836.076,60 | 1.077 | 14.278.005.743,87

Pacifico 26 188.940.000,00 | 346 | 2.742.054.000,00 14 118.669.000,00 22 381.982.481,16 | 355 | 5626.443.12230 763 9.058.088.603,46
Central

Brunca 56 411.398.000,00 | 1.149 | 948362129740 59 584.937.000,00 5 65.144. 990,94 303 | 4.000.947566,17 | 1572 | 14.546.048.854,51

Huetar 132 966.945.000,00 | 1.228 | 11.050.757.776,74| 49 475.952.000,00 55 78825432210 | 416 | 5101.593.146,66 | 1.880 | 18.383.502.245,50
Caribe

Huetar 53 386.509.000,00 | 1.235 | 9.700.905.000,00 33 518.258.889,17 100 | 1.807.465108,04| 377 | 525996097236 | 1.798 | 17.673.098.969,57
Norte

TOTAL 503 | 3.662.132.000,00 | 5.234 | 42.993.625.777,94| 220 |2.298.661.889,17 | 465 |8.987.937.434,88| 2.596 |42.859.509.486,25 | 9.018 |100.801.866.588,24

Fuente: Informacion suministrada por el BANHVI, Enero 2022.

Tal y como se observa en la tabla anterior, se tiene que el comportamiento en el
periodo 2021 de los bonos pagados por propésito, para la modalidad:

1 RAMT (Ampliacion, Reparacion, Mejoras y Terminacion de Vivienda) fueron de
503 casos | o que implica 3.662.132.000, 0
que la Regidn Central es la zona de mayor cantidad de casos pagados con un

total de 213 loqueequival e a un monto millones de 1
contrario, se presenta en la Regién Chorotega, la cual es el lugar con la cuantia
m8s baja con 23 casos | o que corresponde

1 Construccion en Lote Propio fueron 7.112 casos para un monto de
42.993.625.777, 94, de estos | a Regi - -n HL
gestiones con 1.235 casos para una inver
Region Pacifico Central es el territorio con menos tramites, en donde alcanza
apenas 346casosl o que concierne un presupuesto

1 Construccion Segunda Planta se pagaron 220 para un total de recursos
econ- micos de 2.298.661.889, 17, de ®st o5

m8s casos fue | a Central c 0907080Q0,0pyla a una
zona con menos gestiones fue la Region Chorotega con apenas 3 casos lo que
atafe una valoraci-n monetaria de 21. 775

1 Compra de Vivienda Existente se pagaron 465 casos para una inversion de
8.987.937.434, 88, elan Regian ICental es eldugaa que nt e
tiene la mayor cantidad de tramitologia con un total de 185 lo que significa un
monto de 3.568.041.474, 00, contrari amen
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Brunca, la cual es la zona con la menor cantidad de casos gestiones con
apenas 5 | o que simboliza una inversi- -n d:i

1 Compra de Lote y Construccién se pagaron 2.596 casos para una inversion de

42.859.509.486, 25, de | os cual es | a Re
participacion con un total de 800 tramites lo que es equivalente a
15.980.728.602,16 y por su parte, |l a Reg

menos procesos con apenas 303 casos lo que figura a nivel economico
4.000.947.566, 17

Cuadro 17. Bonos Familiar de la Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por
Género en Estratos 1y 2 en el periodo 2021

Central | 1.145 | 16.730.809.535,12 4 76.501.878,71 779 |10.055.810.757,50 | 1.928 | 26.863.122.171,33
Chorotega| 716 | 10.117.980.844,96 361 | 4.160.024.898,91 | 1.077 | 14.278.005.743,87
Pacifico 516 6.233.248.469,20 247 | 2.824.840.134,26 | 763 9.058.088.603,46

Central

Brunca | 1.044 | 9.806.245.382,01 528 | 4.739.803.472,50 | 1.572 | 14.546.048.854,51
Huetar 1.260 | 12.607.021.758,09 3 26.082.000,00 617 | 5.750.398.487,41 | 1.880 | 18.383.502.245,50
Caribe

Huetar 1.138 | 11.606.963.234,97 2 14.200.000,00 658 | 6.051.935.734,60 | 1.798 | 17.673.098.969,57
Norte

TOTAL | 5.819 | 67.102.269.224,35 9 116.783.878,71 | 3.190 |33.582.813.485,18 | 9.018 | 100.801.866.588,24

Fuente: Informacion suministrada por el BANHVI, Enero 2022.

Para el periodo 2021 se otorgaron un total de 9.018 bonos pagados para una inversion

de 100.801.866.588, 24, de ®stos |l a distridtkt

destinaron 5.819 a la poblacion femenina y ello significa un total de recursos

econ- micos por un mAEMBD Podse partpara [bLhambies se

tienen 3.190 bonos | o que implica una invers

registraron 9 casos con género indefinido lo que representa un presupuesto de
116.783..878, 71

Por otra parte, los resultados por territorio en cuanto al género se tiene la Regiéon

Huetar Caribe fue en donde se pagaron mas bonos a las mujeres con un total de 1.260

para una inversi-n de 12.607.021. 758, 09. Er
fue donde se destinaron menos bonos a la poblacién femenina con un total de 516

para una inversi-n de 6.233.248.469, 20.

Con respecto a los hombres, la Region Central es la zona con el mayor numero de
gestiones relacionadas a bonos pagados con 779 casos lo que simboliza un
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presupuest 05581®757,50 @aso contrario, se presenta en la Region
Pacifico Central, el cual es el lugar con la menor cantidad de tramites con 247 lo que
represent a 2.824.840.134, 26.

Cuadro 18. Bonos Familiar de Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por
Edad de la Jefatura de Familia en Estratos 1y 2 en el periodo 2021

Central 11.065.844.753,73 13.191.366.860,92 2.605.910.556,68 26.863.122.171,33

Chorotega 782 9.456.967.694,33 579 7.251.852.652,29 | 157 1.766.188.350,26 1.518 | 18.475.008.696,88

Pacifico 326 3.744.615.185,02 342 4.192.386.731,31 95 1.121.086.687,13 763 9.058.088.603,46
Central

Brunca 823 7.343.117.387,01 544 4.894.103.818,73 | 205 2.308.827.648,77 1572 | 14.546.048.854,51

Huetar 1.010 9.783.059.798,01 659 6.327.643.890,63 211 2.272.798.556,86 1.880 | 18.383.502.245,50
Caribe

Huetar 733 7.283.134.504,92 489 4.671.629.433,02 | 135 1.521.332.078,62 1.357 | 13.476.096.016,56
Norte

TOTAL 4.521 | 48.676.739.323,02 | 3.485 |40.528.983.386,90 | 1.012 | 11.596.143.878,32 | 9.018 |100.801.866.588,24

Fuente: Informacion suministrada por el BANHVI. Enero 2022.

De acuerdo con los datos anteriores, durante el 2021 se pagaron 4.521 casos de

jefatura de familia con edades entre 18 a 35 afios con una inversion de
48.676.739.323,02, seguipbaleB6 abdldafiosomn3d8bcuent r

gestiones | o que figura un presupuesto de 4

las personas de 65 afios en adelante, a las cuales se asigné 1.012 bonos lo que

i mplica una inversi-n de 11.596.143.878, 32.

Cuadro 19. Bonos Familiar de Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por
Procedencia en Estratos 1y 2 en el periodo 2021

Central 1.771 | 23.809.225.958,78 157 |3.053.896.212,55 1.928 26.863.122.171,33
Chorotega 975 12.870.275.008,52 102 |1.407.730.735,35 1.077 14.278.005.743,87
Pacifico Central 718 8.531.894.402,69 45 526.194.200,77 763 9.058.088.603,46
Brunca 1552 | 14.342.595.181,84 20 203.453.672,67 1.572 14.546.048.854,51

Huetar Caribe 1.734 | 16.832.998.613,28 146 |1.550.503.632,22 1.880 18.383.502.245,50

Huetar Norte 1.466 | 14.510.417.169,90 332 |3.162.681.799,67 1.798 17.673.098.969,57
TOTAL 8.216 | 90.897.406.335,01 802 |9.904.460.253,23 9.018 100.801.866.588,24
Fuente: Informacion suministrada por el BANHVI, Enero 2022.
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En el cuadro 19 se muestra que a nivel de procedencia de las personas beneficiaras
se tiene lo siguiente:

i Para nacionales: la Regién Central es el territorio con la mayor tramitologia de
bonos a poblacion con origen costarricense con un total de 1.771 casos lo que
significa un presupuesto de 23.809.225.9
la Region Pacifico Central, el cual es el territorio con el menor niumero de bonos
con apenas 718 gestiones | o que correspon

i Para extranjeros (as): se tiene como resultado que la Region Huetar Norte es
la zona en donde la mayor cantidad de personas migrantes obtienen bonos
pagados con un total de 332 casos | o que
Caso contrario, se manifiesta en la Regién Brunca, la cual es la zona con una
cuantia baja de bonos con 20 lo que a nivel de recursos econémicos representa
203.453.672, 67

Intervencion 3. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacién de
clase media

El cumplimiento de esta intervencion publica es una responsabilidad compartida entre
el BANHVIy el INVU, y para este afio 2021 la meta era de 863, la cual esta distribuida
por 505 y 358 respectivamente.

La meta programada para el BANHVI para este afio era de 505, soluciones de vivienda
generadas para la poblacién de clase media, de las cuales se alcanzé para el afio
2021 un total de 2.410 casos, para una ejecucion de 279% y se categoriza de
cumplimiento alto.

Dicho resultado se debio al tramite de 1.919 casos por ¢11.534 millones en el
Programa de Ingresos Medios (PIM), que va dirigidos a otorgar créditos a tasas
favorables junto con la participacion del subsidio de vivienda, especialmente para
familias con ingresos entre los estratos 3 y 6. El Programa de Ingresos Medios
represento el 80% de todos los casos pagados en este indicador.

La meta planteada para el INVU en el 2021, en lo correspondiente al otorgamiento de
créditos para clase media, era de 358 soluciones, desglosadas para el Sistema de
Ahorro y Préstamo 326 (¢14.000.00 millones) y 32 (¢1.600.00 millones) con otras
fuentes de financiamiento, para un presupuesto total de ¢15.600.00 millones.

Dentro de las soluciones ejecutadas en el periodo 2021 se encuentran:
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Cuadro 20. Soluciones de vivienda aprobadas por el INVU en el periodo 2021

Sistema de Ahorro y Préstamo (SAP)

Compra de casa 196 57 3.892.641.125,90
Construccion 128 37 6.837.607.470,48
Ampliaciones y mejoras 17 5 195.577.529,25
Subtotal SAP 341 99 10.925.826.125,50
CredINVU

Construccion 1 1 48.000.000.00
Subtotal CredINVU 1 1 48.000.000.00
TOTAL GENERAL 342 100 10.973.826.125,50

Fuente: Oficio PE-006-01-2022, enero 2022.

Tal y como se refleja en el Cuadro 20, la modalidad dentro del Sistema de Ahorro y
Préstamo (SAP) mas utilizado para cumplir con esta intervencion, corresponde a la
compra de casa con un total de 196 casos, lo que signific6 un 57%, seguido se
encuentra construccion con 128 lo que representé un 37% Yy por ultimo esta
Ampliaciones y mejoras con 17 procesos, es decir, un 5% del total de la meta.

Por su parte, CredINVU solamente gestiond un caso, lo que es equivalente a 1% del
total.

En cuanto al porcentaje de ejecucion de la meta a diciembre, se tiene que fue de un
95.5% (358 /342), por lo que se cataloga de cumplimiento alto. Lo realizado, en cuanto
al SAP responde al comportamiento de la demanda, y al cumplimiento de los requisitos
del sistema contractual.

El otorgamiento de créditos con la linea de financiamiento CredINVU, se vio afectado
debido a la poca demanda del producto, a pesar de que las condiciones fueron
mejoradas, segun las tendencias del mercado, inicialmente el 20 de mayo del 2021 y
posteriormente, el 02 de setiembre, las cuales se encuentran vigentes. Esta linea de
financiamiento continuara en el 2022. En resumen, de esta meta compartida la
ejecucion de las diferentes actividades de enero a diciembre del 2021 da como
producto anual un total de:
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863 342 2.410 2.752 318 Alto

Fuente: Elaboracién propia, con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022

Intervencion 4. Programa de financiamiento de proyectos de desarrollo local y
generacion de competencias municipales

La meta programada en esta intervencion para el afio 2021 era de 10 nuevos
proyectos financiados en ejecucion, y al 31 de diciembre el IFAM logré 12 nuevos
proyectos, lo que correspondié a un 120% de cumplimiento y se ubic6 en la categoria
de cumplimiento alto.

A continuacién, se describen los nuevos proyectos financiados en ejecucion:

Cuadro 21. Nuevos proyectos financiados en ejecucion por el IFAM en el
periodo 2021

1 Financiamiento | Mejoras al Acueducto de Santa Barbara.

2 Obras adicionales de Mejoramiento al Acueducto de Grecia.
3 Compra de Recolectores; Municipalidad de Tilaran.

4 Crédito para la actualizacion del Plan Regulador Urbano e

incorporar los (indices de Fragilidad Ambiental Sostenible)
IFAS del Cantén de Flores.

5 Financiamiento | Crédito para las obras adicionales de la Remodelacién del
Edificio Palacio Municipal de Guacimo.

6 Mantenimiento Red Vial Cantonal-Abangares.

7 Mejoramiento al Acueducto de Turrialba.

8 Mejoras Acueducto Municipal Montes de Oro.

9 Mejoras al Acueducto de Abangares.

10 Disefio Alcantarillado Pluvial Puriscal.

11 Proyecto de Seguridad y Red Vial Cantonal Municipalidad de
Asistencias Buenos Aires.

12 técnicas Disefio de  Anteproyecto, Planos  Constructivos,

Especificaciones Técnicas y Presupuesto del Nuevo Edificio
Municipal y del Concejo Municipal de Santa Cruz.

Fuente: Elaboracion propia con la informaciéon suministrada por el IFAM en DELPHOS,
enero del 2022.
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En resumen, de esta meta del IFAM, la ejecucion de las diferentes actividades de
enero a diciembre del 2021 dio como producto anual un total de:

10 12 120 Alto

Fuente: Elaboracion propia, con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022

A continuacion, se presenta una sintesis tomando en cuenta la informacion descrita
de los niveles de cumplimiento del SOTAH, puntualmente se tiene:

Cuadro 22. Niveles de cumplimiento anual por institucion del SOTAH en el
periodo 2021

1. Ordenamiento de los 2289 predios

derechos de propiedad y regularizados

derechos de posesion en a nivel

inmuebles propiedad privada INVU nacional. 100 235 235
del Estado en zonas rurales y

urbanas.

2. Intervencion Programa de| BANHVI 8970 8970 9018 100,5
atencién del déficit soluciones de

habitacional para la poblacion vivienda

de escasos recursos

econdémicos.

3. Intervencién Programa de BANHVI 863 505 2410 279
atencion del déficit soluciones de

habitacional ~ para  la INVU vivienda 358 342 95,5
poblacién de clase media.

4. Intervencién Programa de IFAM 10 nuevos 10 12 120
financiamiento de proyectos proyectos

de desarrollo  local vy financiados en

generacién de competencias ejecucion

municipales.

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 22 puntualiza que, a nivel de institucion, la mayoria del SOTAH (BANHVI,
INVU e IFAM) alcanzé un nivel alto de cumplimiento de las metas definidas con el
PNDIP 2019-2022 y al final, solamente el INDER es la entidad que presenta un grado
de cumplimiento bajo en relacién con el resto de las instituciones.
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Cuadro 23. Niveles de cumplimiento anual por meta del SOTAH en el periodo 2021

1. Ordenamiento de | INDER-INVU 2289 predios 1265 55 Medio

los derechos de regularizados a O a 89
propiedad y nivel nacional.

derechos de

posesion en

inmuebles propiedad
privada del Estado
en zonas rurales y
urbanas.

2. Intervencion BANHVI 8970 soluciones de
Programa de atencion vivienda

del déficit habitacional
para la poblacion de

escasos recursos

econémicos.

3. Intervencién | BANHVI-INVU 863 2752 318
Programa de soluciones de

atencion del déficit vivienda

habitacional para la
poblacién de clase

media.
4. Intervencion IFAM 10 nuevos 12 120
Programa de proyectos
financiamiento de financiados en
proyectos de ejecucion
desarrollo  local 'y
generacion de
competencias
municipales.

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, el cuadro anterior refleja que, a nivel de meta para el SOTAH, se tiene
gue 3 estan colocadas en la categoria de cumplimiento alto, de acuerdo con los
lineamientos establecidos para el PNDIP 2019-2022 y solamente 1 meta que se
clasifica como de cumplimiento medio.

3.3 Resultados del seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2023

De acuerdo con los resultados del informe de evaluacion anual de PAO 2021, de las
19 metas vinculadas con el Plan Estratégico Institucional 2019-2023, 9 metas (47%)
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cumplieron con lo programado, 10 metas (53%) se cumplieron parcialmente. Cabe
destacar que no se registré ninguna meta en la categoria de cumplimiento insuficiente
y ninguna meta no cumplidaZ.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2023
EN VALORES RELATIVOS
ANO 2021

Meta Insuficiente ~Meta Noogzjmpllda

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacion de las direcciones y comisiones
institucionales.

En cuanto al promedio de cumplimiento acumulado de las metas por eje estratégico

del PEI , se puede indicar que, al 31 de dici
Modernizacion de la gestion institucional interna del MIVAH y hacia los actores

externos del sec t preporté un porcentaje promedio de cumplimiento acumulado de

56 %, mi entras que el feje estrat®gico 2. Di
politicas publicas, en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana,
asentamientos humanosyvivi e nda a d anchi% d a o

3 Para la elaboracion del Informe de Evaluacion del Plan Anual Operativo del afio 2021, utilizé la siguiente escala de evaluacion,
de acuerdo con el grado de cumplimiento alcanzado: Meta cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual
o superior a 100%, Meta parcialmente cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es inferior a 100% pero
superior al 70%, Meta Insuficiente = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o inferior a 70% pero superior al
0% y Meta No cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual a 0%.
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Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanos
Plan Estrategico Institucional 2019-2023
Porcentaje promedio de cumpliento acumulado por
Eje Estratégico
Valores Relativos
Ano 2021

2. Direccionamiento y coordinacién de las paliticas -
publicas, en materia de ordenamiento territorial,

planificacion urbana, asentamientos humanos y...

1. Modernizacién de la gestion institucional interna —

del MIVAH y hacia los actores externos del sector
54% 55% 55% 55% 55% 55% 56% 56% 56%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones y comisiones
institucionales.

En cuanto al cumplimiento promedio acumulado por objetivo estratégico, al 31 de
diciembre del 2021, puede indicarse que: el objetivo 1. Fortalecer la gestion
institucional, mediante la formulacion y aplicaciébn de herramientas e instrumentos
innovadores en el plano juridico, administrativo, social y tecnolégico, que contribuyan
a la atencion efectiva y de calidad, de las necesidades actuales y futuras de los
usuarios internos y externos de los servicios que brinda el Ministerio, obtuvo un 56%.

El objetivo 2. Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e intersectorial, la
atencion integral de las necesidades de la poblacion, mediante la formulacion y gestion
de politicas, directrices, lineamientos, proyectos y acciones, en materia de
ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda
adecuada logré un 66% y finalmente el objetivo 3. Desarrollar e implementar sistemas
de monitoreo, seguimiento y evaluacion de las intervenciones publicas desarrolladas
en el ministerio en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana,
asentamientos humanos y vivienda, con el fin de medir el impacto en el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién un 30%.

Memoria Institucional MIVAH 2021-2022




Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanos
Plan Estrategico Institucional 2019-2023
Porcentaje promedio de cumpliento acumulado por
Objetivo Estratégico
Valores Relativos
Afio 2021

3. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las intervenciones publicas
desarrolladas en el ministerio en matena de...

2. Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e
intersectorial, la atencion integral de las necesidades de
la poblacién, mediante la formulacién y gestion de...

1. Fortalecer la gestion institucional, mediante la
formulacién y aplicacion de herramientas e instrumentos
innovadores en el plano juridico, administrativo, social...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién de las direcciones y comisiones
institucionales.

3.4 Resultado de la evaluacion del Plan Anual Operativo 2021

El Plan Anual Operativo del afio 2021, contaba con 57 metas. En el siguiente grafico
se muestra la distribucion porcentual del cumplimiento de metas del PAO 2021; es
decir, que el 73.7% de las metas programadas se cumplieron, un 19.3% de las metas
se cumplieron parcialmente, un 3.5% de las metas se cumplieron de forma
insuficiente, y finalmente un 3.5% de las metas no se cumplieron.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL
PLAN ANUAL OPERATIVO
EN VALORES RELATIVOS
ANO 2021

Meta No cumplida

Meta Insuficiente 3.5%
3.5%

Meta parcialmente
cumplida
19.3%

Meta cumplida
73.7%

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién de las direcciones y comisiones
institucionales.
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En cuanto a la distribucién absoluta del cumplimiento de las 57 metas, debe indicarse
que 42 metas se cumplieron, 11 metas se cumplieron parcialmente, 2 metas se
cumplieron de forma insuficiente y 2 metas no se cumplieron.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL PLAN ANUAL
OPERATIVO
EN VALORES ABSOLUTOS
ANO 2021

Meta No cumplida gl

7}

Meta Insuficiente

Meta parcialmente cumplida ! 1
veta cumpica (T -

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
NUMERO DE METAS

CLASIFICACION

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones institucionales

Las metas parcialmente cumplidas, insuficientes y no cumplidas del PAO 2021 seran
analizadas, reprogramadas e incorporadas en el PAO el siguiente afio (2022).

3.5 indice de Capacidad de Gestién

Por otra parte, durante el 2021, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
realiz6 una serie de acciones en relacion con el indice de Capacidad de Gestién
(ICG)%, que es una herramienta que pretende medir el nivel de preparacién/madurez
gue tienen las instituciones, entes y érganos publicos para cumplir sus funciones,
lograr sus objetivos y resultados en procura de generar valor publico.

El ICG representa una oportunidad de mejora interna que busca la identificacion de
aguellas acciones que estan orientadas al fortalecimiento de la gestion publica a nivel
de las diferentes las instituciones.

3.5.1. Aspectos generales del ICG

El ICG integra elementos basicos relacionados con la Gestion para Resultados,
Gestidon de Calidad, Gestién de Riesgos y Control Interno, que buscan impulsar un
alto desempefio en las diversas labores ejecutadas desde el sector publico.

4 Anteriormente se abordaba como el indice de Gestién Institucional (IGI)
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Especificamente, el ICG esta conformado por:

Figura 1. Estructura del indice de Capacidad de Gestién, periodo 2021

indice de
Capacidad de
Gestion (ICG)

o)

o

Competencias

81 20 26 29
Acciones Acciones Acciones Acciones

Fuente: Instructivo del ICG, 2021.

Procesos

Estrategia

Informacion
i

10 Practicas 3 Practicas

Este indice considera para cada una de las dimensiones expuestas, un conjunto de
acciones que permiten determinar, por medio de un nivel de madurez, las fortalezas y
areas de mejora de la capacidad de gestion de cada una de las entidades del Sector
Pudblico, las cuales estan desagregadas en 21 practicas y 156 acciones relacionadas
con:

1 Factores intangibles: Se refiere a los elementos de la organizacion que estan
asociados a los factores humanos como el comportamiento, la cultura, el estilo
de direccion, la formacion, la experiencia y las capacidades de sus
trabajadores. Tambi ®n s e denomi nan el em
fesencial es”

Memoria Institucional MIVAH 2021-2022




Y

Figura 2. Ejemplos de factores intangibles

| .,
\i o ¥y Promocion de
Em Capacitaciones ;L competencias

Acompafiamiento a J Motivacion a los
los colaboradores colaboradores

Comunicacion Participacion activa
verbal L) B de los funcionarios
' Conciencia del
. onciencia de
Comportamientos riesgo
4
2"
& Cultura
.T-'.—E

Fuente: Elaboracion propia con base en el Instructivo del ICG, 2021.

1 Factores tangibles: Se refiere a los elementos documentales de la
organizacion, los cuales tienden a ser mecanismos de control formal. Se les
conoce tambi ®n como el ementos fAdur oso.
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Figura 3. Ejemplos de factores tangibles

Marcos normativos. e Planes.
L
g = . ..
I‘* Definicion de
Organigrama. B puestos, tareas,
== autoridades.
Definicion de

=== \Mapeo de procesos.

T
L
’ -
Sistemas de
A informacion.

I- Informes de labores..

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Instructivo del ICG, 2021

competencias.

Reportes.

h

Comunicacion
escrita.

Concretamente, el significado que tienen las dimensiones el ICG son:
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Figura 4. Conceptos de las dimensiones del ICG, periodo 2021

las partes interesadas.

generacion de valor publico.

-
Conjunto de acciones
< sistematicas  planificadas  en - . ”
o concordancia con los fines é %?lr:‘fglrm:ec:logs 3nida|g§srrelamlgrs‘
L institucionales, y requerimientos E t ] y
= e g puestos  organizacionales en
partes interesadas de los (&) d | ol
é servicios publicos prestados, la 2 concargancla coh 'a estgaiegia
titucional para potenciar el
= cual apoya la toma de decisiones o ing - e
] | = aseguramiento de la generacion
8 para la generacién de valor (7)) d I ibli
publico y el bienestar posible a las 1 & Vaer puauco.
personas usuarias. D?
-
Conjunto de datos
(2] Conjunto de actividades g interrelacionados de  manera
O légicamente integradas y e sistémica, obtenidos, procesados,
ﬂ sistematicas que delimitan el 2 generados, comunicados vy
Q accionar de la institucién y s accedidos, que son de utilidad
®) permiten definir como se alcanzan (14 para los usuarios, apoyan la
E los bienes y servicios para lograr 8 transparencia, la rendicion de
la satisfaccion de las partes = cuentas y la toma de decisiones
interesadas. = para la generacion de valor
publico.
J
Capacidad institucional de guiar a | [
la entidad al logro de su marco RS | .
(@) estratégico y a incorporar los onjunto ae vailores, creencias
O requerimientos de las partes § orientadoras y formas de
g interesadas al quehacer ) actuacion que orientan el
institucional, para la consecucién : comportamiento de los
L de los objetivos, metas e =) miembros de una entidad para
(=] indicadores clave que generen o aportar calidad, resultados vy
-~ valor publico, esto mediante bienestar social mediante sus
taec:(g‘r:?;:ﬁamien?: recoﬂggivn?i(:zpé ~ productos sewigios, acarde
al logro y empoderamiento del [% con el mandato institucional.
personal. /
2 Conjunto de  conocimientos, Conjunto de personas que aplican
o habilidades y destrezas que la 7)) practicas y lineas institucionales
= entidad gestiona, desarrolla, (@) para potenciar las habilidades de
1T} conduce y fomenta en su o trabajo en equipo entre sus
E personal, para promover en 2 miembros, mediante la
o funcion de la  estrategia 8 incorporacion de técnicas
s organizacional, la calidad de sus colaborativas para fomentar la
(@) procesos, productos y servicios efectividad, la innovacién, Ila
&) acorde con los requerimientos de I:F mejora continua y el aporte en la

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Instructivo del ICG, 2021.
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3.5.2 Resultados del ICG

El MIVAH por medio de sus diferentes dependencias, en el mes de abril del 2021,
efectud el analisis respectivo del ICG, el cual considera las acciones realizadas del 1
de enero al 31 de diciembre del afio 2020. Dentro de los logros obtenidos se tiene lo
siguiente:

Cuadro 24. Resultados de la Dimensién 1 sobre Estrategia y Estructura

Practica N° 1 Orientacién de la accion institucional
hacia un enfoque de generacion de valor publico.
Préactica N° 2 Implementacion de una planificacion
estratégica

10 0 10

Practica N° 3 Planificar la gestion financiera 8 0 8
Practica N° 4 Planificar la gestién del potencial 5 1 7
humano

Practica N° 5 Planificar la gestién de tecnologias 5 5 7
de informacién

Préactica N° 6 Planificar la gestion de activos 7 0 7
Practica N° 7 Implementacion de una planificacion 12 0 12
de corto plazo

Practica N° 8 Orientacion de la accion institucional 4 3 5

hacia la gestidon de riesgos

Practica N° 9 Orientacién de la accion institucional
hacia una gestion coordinada con otras 6 0 6
instituciones con fines compartidos

Practica N° 10 Alineacién de la estructura

organizacional y funcional con la estrategia 3 5 8
institucional.

Total 67 14 81
Porcentaje 83 17 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se observa en la tabla anterior, para la Dimensién Estrategia y Estructura
del total de 81 acciones se obtuvieron 67 afirmaciones, lo que representa un alto nivel
de cumplimiento con un 83% y las restantes 14 corresponden a una no ejecucion
institucional, lo que es equivalente a un 17%.
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Con respecto a las practicas, se tiene que la N° 2 Implementacién de una planificacion
estratégica, la N°3 Planificar la gestion financiera, la N°6 Planificar la gestion de
activos, la 7 Implementacion de una planificacion de corto plazo y la N°9 Orientacion
de la accidn institucional hacia una gestion coordinada con otras instituciones con fines
compartidos obtuvieron un 100% de consecucion. Caso contrario, se dio con la N°10
Alineacion de la estructura organizacional y funcional con la estrategia institucional, la
cual obtuvo la menor cantidad de afirmaciones.

Cuadro 25. Resultados de la Dimensiéon 2 sobre Procesos e Informacion

Practica N°1 Integracibn de los
procesos institucionales para el logro de 0 8 8
los resultados.

Practica N°2 Orientacion de la accién
institucional hacia la gestion de la

informacion que facilite la toma de 0 6 6
decisiones y el alcance de los
resultados.

Practica N°3 Orientacion de la accion
institucional hacia la gestion de la

informacion que facilite la participacion y 2 4 6
la rendicion de cuentas a las partes

interesadas.

Total 2 18 20
Porcentaje 10 90 25

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro 25 muestra la Dimension Procesos e Informacion, en donde del total de 20
acciones, 18 estan relacionadas con labores no realizadas desde una cobertura
institucional lo que le concierne un 90% y solamente 2 resultaron respuestas positivas
lo que representa apenas un 10% de cumplimiento.

A nivel de las practicas, se refleja que la N°1 Integraciébn de los procesos
institucionales para el logro de los resultados y la N°2 Orientacion de la accion
institucional hacia la gestién de la informacién que facilite la toma de decisiones y el
alcance de los resultados tienen un 100% de no obtencién en todas sus acciones.
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Cuadro 26. Resultados de la Dimension 3 sobre Liderazgo y Cultura

Practica N°1 Liderazgo mediante la

motivacion, el acompafamiento y el 0 6 6
reconocimiento al personal.

Practica N°2 Liderazgo mediante el 3 3 6
empoderamiento del personal.

Practica N°3 Fortalecimiento de una

cultura que promueva calidad vy 3 3 6
resultados.

Practica N°4  Conduccion  hacia

principios y comportamientos éticos. 4 4 8
Total 10 16 26
Porcentaje 38 62 100

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, el cuadro 26 puntualiza la situacion que se presentd con la Dimension
de Liderazgo y Cultura, la cual, de las 26 acciones totales, 16 pertenecen a
contestaciones negativas lo que implica que de una u otra manera no se logran cumplir
lo que simboliza un 62% y las restantes 10 estan relacionadas con gestiones
institucionales que si se ejecutan en el MIVAH, lo que representa un 38%.

Con respecto a las préacticas, se tiene que la N°2 Liderazgo mediante el
empoderamiento del personal, la N°3 Fortalecimiento de una cultura que promueva
calidad y resultados y la N°4 Conduccién hacia principios y comportamientos éticos
obtuvieron un 50% de cumplimiento. Sobre la N°1 Liderazgo mediante la motivacion,
el acompafiamiento y el reconocimiento al personal tiene un 100% de no consecucion
de las labores definidas en la herramienta.
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Cuadro 27. Resultados de la Dimension 4 sobre Competencias y Equipos

Practica N°1  Establecimiento de
competencias del personal para el logro

de los procesos, productos y servicios de ° 2 !
calidad.

Practica N°2 Orientacion del desempefio

del personal hacia el fortalecimiento de 3 5 8

sus competencias.

Practica N°3 Formacion y desarrollo del
personal para el fortalecimiento de 3 4 7
competencias.

Practica N°4 Fomento del desempefio

eficaz y eficiente de los equipos de 6 1 7
trabajo.

Total 17 12 29
Porcentaje 59 41 100

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro 27 destaca los hallazgos obtenidos en la Dimensién de Competencias y
Equipos, en donde del total de 29 acciones, 17 estan relacionadas con quehaceres
logrados a nivel del MIVAH, lo que representa un 59% vy las restantes 12 corresponden
a actividades no ejecutadas, es decir, un 41%.

De las précticas se tiene que la N°4 Fomento del desempenio eficaz y eficiente de los
equipos de trabajo es la que presenta mayor cumplimiento, caso contrario sucede con
la N°2 Orientacion del desempefio del personal hacia el fortalecimiento de sus
competencias, la cual tiene la menor consecucion de las acciones.
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Gréfico 2. Resultados institucionales por dimension del ICG correspondientes
al periodo 2020
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 2 muestra en resumen, el consolidado de los resultados obtenidos por cada
dimensién, en donde a nivel general de las 156 acciones, 96 fueron respuestas
afirmativas lo que representd un 61% vy las restantes 60 correspondieron a
contestaciones negativas, lo que equivale a un 38%.

Desde la Unidad de Planificacién Institucional (UPI) del MIVAH, se coordiné este
proceso durante el primer semestre 2021 a nivel interno y efectta la elaboracién de
Plan de Trabajo para el abordaje de las acciones de mejora del indice de Capacidad
Institucional (ICG) de la Contraloria General de la Republica, en el periodo 2021 y
mediante MIVAH-DMVAH-UPI-0032-2021 del 28 de junio del 2021, realiz6 la
oficializacion de esta herramienta.

3.5.3 Logros realizados en materia del ICG en el periodo 2021
A continuacion, se presenta los niveles de cumplimiento alcanzados de las medidas

institucionales que fueron priorizadas para el segundo semestre del 2021 y el primer
trimestre del 2022 en el plan de trabajo.
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Cuadro 28. Resultados de las acciones priorizadas de mejora relacionadas con
el ICG en el periodo 2021

Conformacién de la Comisiéon Técnica del ICG del MIVAH. Despacho, UPI
Elaborar una ruta de trabajo para la construccion del valor publico del MIVAH. CTICG 85
Realizar un mapeo de partes interesadas que visualicen los diferentes perfiles de usuarios y sus Direcciones, 100
requerimientos. UPI, Despacho,

DAF
Elaborar la documentacion que evidencie la identificacién de los bienes y servicios a brindarse de 100

forma coordinada con otras entidades junto con las competencias, relaciones e instancias de
coordinacion con esas instituciones.

Realizar las acciones que permitan la vinculacion entre el PAO y el presupuesto junto con el detalle UPI, DAF 100
de los diferentes recursos.

Realizar proceso de ajustes de mejora a la gestion de riegos del MIVAH. UPI 100
Elaborar documento de vinculacion entre la planificacion de la gestion de activos con el PEI. DAF 100
Elaborar documento que muestre los puestos institucionales de la estructura funcional (personal 100

idoneo) del MIVAH.

Realizar un estado de situacion del tema con el fin de identificar las acciones que motivan al personal. 100
Analizar la opcion de definicion de politicas, lineamientos, directrices, en materia de motivacion del 50
personal.

Realizar lineamiento, directriz o politica institucional que defina el proceso de delegacién de 100
funciones.

Elaborar documentacién en la que se identifique que los resultados de las evaluaciones del 100
desempefio se utilizaron como insumo para la revision y mejora de politicas y practicas de gestion

institucional.

Elaborar documentacién en la que se identifique que los resultados de las evaluaciones del 100

desempefio se utilizaron como insumo para la formacién y desarrollo del personal.

Elaborar documento en el cual se muestre las acciones de capacitacion para el desarrollo de las 100
competencias institucionales para el periodo evaluado. (Plan de capacitacién o similar)

Elaborar documentacion de las medidas institucionales vigentes en la entidad para promover el 100
trabajo colaborativo, la innovacion y la adaptacién al cambio en los equipos de trabajo (metodologias
de trabajo, directrices, lineamientos, politicas institucionales u otro)

Definir una ruta de trabajo para el fortalecimiento de la comunicacién interna y externa. Despacho 100

Elaborar un modelo de arquitectura de la informacién o instrumento similar que visualice los 100
requerimientos de informacion interna y externa necesarios para facilitar la participacion y la rendicion
de cuentas a las partes interesadas.
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Elaborar lineamiento, directriz o politica institucional en la cual se definan las acciones para fomentar Comisién
una cultura institucional que promueva la generacién de bienes y servicios con un enfoque de calidad | Técnica del ICG,
y resultados. UPI

Emitir directrices, lineamientos o politicas institucionales en las cuales se evidencien las decisiones 0
tomadas y que impactan a nivel institucional.

Elaborar lineamiento, directriz o politica institucional que defina la periodicidad y la aplicaciéon de 0
mejora continua a nivel del MIVAH.

Fuente: Elaboracion propia.

Y sobre el nivel de cumplimiento es:

Cuadro 29. Nivel de cumplimiento de las acciones priorizadas de mejora
relacionadas con el ICG en el periodo 2021

Alto (mayor a 90) 15 75

Medio (entre 50 y menos de 90) 2 10

TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se muestra en el cuadro 29, se tiene que de las 20 acciones de mejora
definidas para el ICG en el periodo 2021, 15 de ellas se encuentran en la categoria de
alta consecucion, lo que representa un 75% de rendimiento. Posteriormente, se tiene
gue 2 de éstas se ubican en un grado medio, lo que es equivalente a un 10% vy las
restantes 3 se clasifican de rendimiento bajo, lo que significa un 15% del total.

Dentro de la estrategia de trabajo para abordar las 3 acciones que no tienen
cumplimiento, es que se establezca contacto con diferentes universidades, esto con
el fin de que se pueda coordinar la realizacion de trabajo universitario (trabajo final de
graduacion, trabajo comunitario, entre otros) para elaborar lineamiento, directriz o
politica institucional en la cual se definan las acciones para fomentar una cultura
institucional que promueva la generacién de bienes y servicios con un enfoque de
calidad y resultados.

También para elaborar lineamiento, directriz o politica institucional que defina la
periodicidad y la aplicacion de mejora continua a nivel del MIVAH o emitir directrices,
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lineamientos o politicas institucionales, en las cuales se evidencien las decisiones
tomadas y que impactan a nivel institucional.

3.6 Control Interno Institucional

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) es un instrumento que
representa una oportunidad para aplicar verificaciones que determinen el nivel efectivo
de los diferentes controles que operan en las Unidades Administrativas (sustantivas y
operativas).

Para la autoevaluacién de Control Interno 2021 se aplic6 un cuestionario de 66
preguntas en total, de las cuales, 2 preguntas eran sobre informacion general y 64
preguntas relacionadas a las Normas de Control.

Para cumplir con el proceso, las directoras y jefaturas realizaron la autoevaluacion de
Control Interno mediante un cuestionario en Microsoft Forms, asi como el llenado de
la matriz de acciones de mejora y evidencias.

En general, se logré contar con la participacion de las 20 jefaturas del ministerio para
el llenado del cuestionario y de la matriz de acciones de mejora y evidencias, con
excepcion de la Direccion de Gestion Integrada del Territorio (direccion), que a la fecha
esta pendiente la matriz de acciones de mejora y evidencias.

Otro aspecto por destacar es que los resultados obtenidos en el proceso fueron
positivos.

3.6.1 Resultados institucionales de la Autoevaluacidn de Control Interno 2021

A nivel institucional se representan los 64 items, relativos a: Normas Generales,
Ambiente de control, Valoracion del Riesgo, Actividades de Control, Sistema de
Informacién y Seguimiento al Sistema de Control Interno.

En relacidbn con el nimero de respuestas segun alternativa, a nivel institucional,
prevalecen las afirmatvasc on un 96. 8%. Por su parte
consideradas como debilidades institucionales (por no estarse cumpliendo), alcanzan
el 3,2% del total (Ver Grafico 3).

Memoria Institucional MIVAH 2021-2022



Gréafico 3. Resultados de la Autoevaluacion de Control Interno. Periodo 2021.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.

Gréfico 4. Resultados institucionales de los Capitulos de las Normas del
Sistema de Control interno. Periodo 2021.

VI: Seguimiento al Sistema de Control InterF 35%
. Qi iz 7%
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Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.
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3.6.2 Resultados por componente de las Normas de Control Interno

A continuacion, se brinda informacion acerca de los resultados obtenidos por cada
uno de los componentes de la Normas de Control Interno.

Aspectos Generales de la Normativa

Este apartado esta relacionado con las Normas Generales de Control Interno, en
donde se desarrollaron trece preguntas, respondiendo a las siguientes normas: al
sistema de control Interno, los objetivos, caracteristicas del SCI, la responsabilidad
del jerarca, los titulares y los funcionarios sobre el SCI, la rendicion de cuentas sobre
el SCI, la contribucion del SCI al gobierno corporativo y la vinculacion del SCI con la
calidad.

En el analisis detallado de los datos que se pueden observar en el grafico 5, se puede
observar que el 96,8% de las jefaturas respondieron 82 €onocer o estar aplicando las
diferentes normas. El 3,2% de las jefaturas indicaron que i No 0 .

Gréfico 5.
Resultados sobre las Normas Generales de Control interno. Periodo 2021

3,2%

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.

Componente de Ambiente de Control

Este es un conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y
mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios de una
organizacién, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo al control
interno y para una administracion escrupulosa.
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Los factores se relacionan con las actitudes y acciones de los jerarcas, los titulares
subordinados y demas funcionarios de la institucion, sus valores y el entorno en el que
desempefian sus actividades dentro de la institucion.

Conlleva un mayor uso de controles informales, asociados con los valores, las
creencias y las actitudes de las personas, y un menor sesgo hacia el control
burocratico que se orienta al cumplimiento de procedimientos.

En materia de Ambiente de Control, el cuestionario aplicado posee 10 preguntas que
evallan: ambiente de control, compromiso del superior, fortalecimiento de la ética
institucional, idoneidad de personal, estructura organizativa (delegacion de funciones,
autorizacion 'y aprobacion), separacion de funciones incompatibles y del
procesamiento de transacciones y rotacion de labores.

De acuerdo con las preguntas formuladas, el 98,4% de las jefaturas respondieron que
A, y udijerohg 6 & A N dcoafich 6j.e r

Grafico 6. Resultado sobre las Normas de Ambiente de Control Interno.
Periodo 2021.

1,6%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.

Componente sobre Valoracion del Riesgos

Consiste en la identificacidon y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucion, de
fuentes internas y externas, que son relevantes para la consecucién de los objetivos,
a partir de lo cual el jerarca y los titulares subordinados deben realizar los esfuerzos
pertinentes con el fin de determinar como se deben administrar dichos riesgos.
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Conlleva la existencia de un sistema de deteccion y analisis de los riesgos derivados
del ambiente, que permitaa la administracion efectuar una gestion eficaz y
eficiente por medio de la toma de acciones validas y oportunas para prevenir y
enfrentar las posibles consecuencias de la eventual materializacién de esos riesgos.

El componente sobre valoracion de riesgo esta integrado por:valoracion de riesgo,
sistema especifico de valoracion del riesgo institucional SEVRI y la vinculacién con la
Planificacion Institucional a la valoracién de riesgos.

En el Grafico 7 se puede observar que el componente muestra una incidencia de
98, 2% de reipoaestagi $iSros de preguntas

Gréfico 7. Resultado sobre las Normas de Valoracion del Riesgo. Periodo 2021.
1,8%

= S| = NO

Fuente. Elaboraciéon propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.

Componente de Actividades de Control

El ordenamiento juridico (Ley General de Control Interno) las conceptda como
A p ol 2yprocedimientos para obtener la seguridad de que se ejecuten las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y

BN

los titulares subordinados para la consecucién de los objetivos delS C 1 0 .

Incluyen los métodos, las politicas, los procedimientos y otras medidas establecidas y
ejecutadas como parte de las operaciones para asegurar que se apliquen las
acciones necesarias para manejar y minimizar los riesgos y realizar una gestion
eficiente y eficaz.

Este componente de actividades de control se encuentra conformado por : actividades
de control, los requisitos de las actividades de control, proteccion y conservacion del
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patrimonio, custodia de activos, regulaciones para la administracion de activos,
regulaciones para la administracion de activos, custodia de activos, exigencia de
confiabilidad y oportunidad de la informacién, documentacion y registro de la gestion
institucional, garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico.

Segun el Grafico 8,el94,8% delasjefatur as r espondidoeexinsgee
de control. El 5,2% de | as jefaturas
actividades de control.

Grafico 8. Resultado sobre las Normas de Actividades de Control. Periodo
2021.

5,2%

= S| = NO

Fuente. Elaboracion propia con informacidon suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.

Componente sobre Sistemas de Informacion

Comprenden los sistemas de informacion y comunicacion existentes en la institucion,
gue permiten la generacion, la captura, el procesamiento y la transmision de
informacion relevante sobre las actividades institucionales y los eventos internos y
externos que la puedan afectar positiva 0 negativamente.

Las instituciones deben contar con sistemas de informacion que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental institucional, que es el conjunto
de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y recuperar de modo
adecuado la informacién producida o recibida en la organizacién, con el fin de prevenir
cualquier desvio en los objetivos trazados.

La gestion documental debe estar estrechamente relacionada con la gestion de la
informacion, en la que deben contemplarse las bases de datos corporativas y
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las demas aplicaciones informaticas, que son importantes fuentes de la informacion
registrada.

En el componente de las Normas sobre Sistemas de Informacion, se evaluaron las
siguientes normas: sistemas de informacion, flexibilidad de los sistemas de
informacion, armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos, gestion
documental, archivo Institucional, calidad de la informacion y la comunicacion, control
de sistemas de informacion, y las tecnologias de informacion.

De este modo, de losaspectosanal i zados, el 99% de | @s jef a
En cuanto a las respuestas en donde se les consultdé si conocen o aplican si hay
sistemas de informaci-n, el 1% de Grafice9)j ef at u

Grafico 9. Resultado sobre las Normas de Sistemas de Informacion. Periodo
2021

1,0%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.

Componente sobre el Seguimiento del Sistema de Control Interno

Involucra las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
SCI alo largo del tiempo, asi como para asegurar que los hallazgos de la auditoria
y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

Contempla las labores cotidianas de vigilancia de la efectividad de los controles en su
aplicacién, asi como verificaciones periodicas, incluida la autoevaluacion anual del
SCI.
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El componente de las normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno esta
orientado a: seguimiento al SCI, orientaciones para el seguimiento del SCI,
actividades de seguimiento del SCI, seguimiento continuo del SCI, autoevaluacion
periodica del SCl y a las acciones para el fortalecimiento del SCI.

El 92,1% de respuestas de las jefaturas indican que i S Imientras que un 7,9% de las
jefaturas dicen que fi N o(\@er Grafico 10).

Gréfico 10. Resultado sobre las Normas de Seguimiento del Sistema de Control
Interno. Periodo 2021

7,9%

= S| = NO

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del MIVAH, periodo 2021.

3.6.3 Planes de accién propuestos por cada una de las unidades administrativas
del MIVAH

Como se emociond anteriormente, las jefaturas del MIVAH aplicaron el formulario de
Autoevaluacion de Controli nt er no, con dos posibilidades
|l os casos que fANoO, s @ropasetorguna serie me dcdioaas deo
mejora en aquellas normas que se encuentran con debilidades. Dichas acciones se
formularon en el Plan de Accion de Control Interno, donde se encuentran las medidas

de mejora con la fecha de inicio, finalizacién y los responsables a implementarlas.

A continuacién, se citan los departamentos que formularon acciones de mejora:
Despachos Ministerial y Viceministerial (quienes procedieron a llenar el cuestionario
de manera conjunta); Unidad de Planificacion Institucional, Departamento de Servicios
Generales, Departamento de Gestion de Programas en el Territorio, Departamento de
Informacién en Ordenamiento Territorial, Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos, Departamento de Analisis Técnico en Vivienda, Departamento de
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Verificacion y Orientacion de la Calidad y Sistema Especifico de valoracidn del Riesgo
(SEVRI).

En cumplimiento a la ejecucion del SEVRI durante el 2021, se efectud el seguimiento

semestral a los planes de acciéon formulados en el proceso 2020. Como producto de

dicho seguimiento, se obtuvoe |l @Al nf or me Semestral de Seguim
del Si stema de Val or acon lonresditadosRiel p®apam.sAsi2 02 0 0
mismo, es importante indicar que actualmente se esta realizando el seguimiento anual

a dichos planes de mejora y se encuentra en la etapa de procesamiento de la
informacion.

Por otra parte, se realiza plan piloto en el proceso de formulacién del PAO en el cual
se incluye las matrices de SEVRI para la identificacion, analisis, evaluacion y
administracion de riesgos asociados a los procesos o actividades establecidas, dicha
labor fue ejecutada por las jefaturas de las unidades administrativas y sustantivas del
ministerio.

Como resultado de este ejercicio y de los procesos de mejora de la Valoracién del
Riesgo a nivel del MIVAH, se realiz6 la actualizacion del Marco Orientador

denominado como AGu2a Metodol - gciooamiergoadela el E
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos humanoso, en | a cua

entre el SEVRI y el Plan Anual Operativo, lo que a su vez se encuentra articulado con
el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Por lo tanto, a partir del periodo 2022, el ejercicio del SEVRI se realizard desde una
herramienta que permite un abordaje integral en el manejo de los riesgos de la
institucién asociados a las actividades formuladas anualmente por las unidades del
MIVAH. Este proceso de mejora se ve fortalecido con la oficializacién mediante circular
MIVAH-DMVAH-CIR-0002-2022 d e |l os ALIi neamientos gene.|
reprogramaci -n del Pl an Estrat®gico Instituc

3.7 Matriz de Cumplimiento de Recomendaciones de Auditoria Interna (MACU)

El MIVAH durante el periodo 2020-2021, a través, de los informes de la Matriz de
Cumplimiento MACU dio a conocer a la sociedad civil los hallazgos que cada afio
entrega la Auditoria Interna a las autoridades del ministerio, las acciones de
cumplimiento y mejora que se realizan para solventarlas.

En el 2021 se realizaron dos actualizaciones de la MACU en el MIVAH, la primera
efectuada en julio y la segunda en diciembre del afio 2021. Dichas actualizaciones
comprenden datos sobre el estado en que se encuentran actualmente las
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recomendaciones emitidas por auditoria interna, es decir, pendientes y cumplidas, asi
como las acciones que han ejecutado las jefaturas de las unidades administrativas
para su cumplimiento.

A continuacion, se brindan los datos acerca de la MACU contemplando los periodos
2019 a 2021.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Distribucion de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna por
Unidad Administrativa
Periodo 2019-2021
Unidad de Planificacién Institucional messsssssssssssss—— 16
Departamento Financiero masssssssss——
Asesoria Juridica —— 4
Direccidn de Gestion Intergrada del Territorio = 1
Departamento de Servicios Generales IEEEEEEE——————— 7
Departamento de Tecnologias de Informacién y.. mm 1
Comision Interinstitucional de Etica y Valores mm 1
Comision de Implementacién de as NICSP en el.. mes— 4
Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos = 1
Departamento de Proveeduria Institucional maES—— 9
Despachos Ministerial y Viceministerial massssssssssss——— s
Despacho Viceministerial mm 1
Despacho Ministerial s 14
Direccidén Administrativa Financiera m—— -

Unidades Administrativas y Sustantivas

Oficina de Gestion de Institucional de Recursos. . eaasessssm————" 7

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Cantidad de recomendaciones emitidas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la MACU a diciembre 2021.

Como se muestra en el grafico anterior, entre los periodos 2019 a 2021 la unidad que
presenta mas recomendaciones emitidas es la Unidad de Planificacion Institucional
con un total de 16, seguido por el Despacho Ministerial con 14.

Por otra parte, con menor cantidad de recomendaciones emitidas se encuentran la
Direccion de Gestion Integrada del Territorio, el Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, la Comision Interinstitucional de Etica y Valores, la
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos y el Despacho Viceministerial con
1.

En cuanto al cumplimiento de dichas recomendaciones, tal y como se muestra en el
grafico anterior, un 74% de las recomendaciones se encuentran cumplidas y el 26%
se encuentran en estado de pendientes.
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Seguimiento al cumpliemiento de las recomendaciones emitidas
por Auditoria Interna por Unidad Administrativa
Periodo 2019-2021

= Pendientes = Cumplidas

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la MACU a diciembre 2021.

En el siguiente grafico se muestran los datos sobre el cumplimiento de las
recomendaciones por afio. En el 2019, de las 32 recomendaciones emitidas a las
unidades administrativas, 31 se cumplieron y 1 a la fecha se encuentra pendiente. Por
otra parte, las recomendaciones emitidas durante el 2020, 24 estdn cumplidas,
mientras que 2 se encuentran pendientes, y por ultimo en el 2021 se emitieron en total
27 de las cuales, 8 fueron cumplidas y 19 estan pendientes.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Seguimiento al cumpliemiento de las recomendaciones emitidas por
Auditoria Interna por Unidad Administrativa
Periodo 2019-2021

35
30
25

31
24
19

20

15

10 8
— 2 -
0 — | ]

2019 2020 2021

m Pendientes m Cumplidas

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la MACU a diciembre 2021.
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En resumen, a diciembre del 2021 se emitieron 85 recomendaciones de las cuales 63
fueron cumplidas y 22 recomendaciones se encuentran pendientes y actualmente
estan siendo gestionadas por cada una de las unidades responsables.

3.8. Consejo Sectorial y Secretaria Sectorial de Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos

Como se indico previamente, de conformidad con el Decreto Ejecutivo 41187-MP-
MI D E P L Rdglam@nto Organico del Poder Ejecutivoo , |l a sefora
Campos GoOmez, es la Rectora del Sector de Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos (SOTAH), funcion que ejerce con el apoyo de la Secretaria
Sectorial.

En cumplimiento de sus funciones, durante el afio 2021, la Secretaria Sectorial realizé
la planificacion y convocatoria de seis sesiones del Consejo Sectorial, las cuales se
llevaron a cabo el 2 de febrero, el 6 de abril, el 8 de junio, el 24 de agosto, el 12 de
octubre y el 7 de diciembre. Adicionalmente, en el 2022, se llevaron a cabo dos
sesiones en fechas del 25 de enero y el 29 de marzo.

La Secretaria Sectorial también trabajo diligentemente en dar seguimiento al Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022 (PNDIP), lo cual se ampliara en
la siguiente seccion.

3.9 Resultados en el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica (PNDIP)

De conformidad con los articulos 21 y 22 del Decreto Ejecutivo 37735-PLAN
ARegl amento g eema rNacional dde IPlaniBcacsohg la Rectoria y la
Secretaria Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos deben dar
seguimiento al cumplimiento de las metas del PNDIP.

Para cumplir lo anterior, se coordinaron dos procesos de seguimiento de metas con
las instituciones del SOTAH, los cuales culminaron en un informe de seguimiento
semestral y otro anual®. Adicionalmente, se gestiond, con las instituciones
correspondientes, la elaboracion y actualizaciéon de los planes de accion, asi como la
identificacion de acciones correctivas para el mejor cumplimiento de las metas
planteadas en las intervenciones, en observancia con lo solicitado por MIDEPLAN.

5 Visitar el sitio web del MIVAH, para revisar los informes:
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Por otro lado, se procuré dar seguimiento al cumplimiento de las intervenciones del
PNDIP desde el Consejo del SOTAH. Para ello, se incorporé el tema en la agenda de
dos sesiones ordinarias,® en las cuales se analizaron los datos arrojados por los
informes de seguimiento con los jerarcas.

Ademas, se reflexion6 sobre los obstaculos y soluciones para el mejor cumplimiento
de las metas, y se les motivo a solicitar modificaciones al PNDIP. Adicionalmente, se
remitieron los oficios MIVAH-DMVAH-0049-2021, MIVAH-DMVAH-0049-2021,
MIVAH-DMVAH-0051-2021, MIVAH-DMVAH-0069-2021 y MIVAH-DMVAH-0079-
2021, recordando e instando a los jerarcas a evaluar el cumplimiento de metas y
solicitar modificaciones al PNDIP por efectos de la pandemia COVID-19.

También, mediante oficios MIVAH-DMVAH-0488-2021 y MIVAH-DMVAH-0489-2021,
21 de setiembre 2021, se comunicé un proceso de monitoreo, que consistié en una
reunion a los equipos de planificacion de las instituciones del SOTAH para discutir el
avance de las metas y la presentacion del reporte de avance de las metas atrasadas.

Mediante esas acciones de seguimiento, conjuntamente, con la accion coordinada de
las instituciones se alcanzaron buenos resultados en el cumplimiento de metas del
PNDIP para el periodo 2021.

Por otro lado, los resultados acumulados en el cumplimiento de metas para el periodo
2019-2021 son los siguientes:

Cuadro 30. Resultados acumulados de las metas del PNDIP 2019-2022 en el
SOTAH del periodo 2019-2021

Meta Resultados Acumulado
Periodo 2019-

- o -
neervencion 2019 2020 | 2021* 2022*| Total 2019 2020 2021 2021

1. Ordenamiento de
los derechos de

propiedad y

derechos de

posesion €N 2230 | 2.790 | 2.289 | 3.600 | 10.909 | 1.494 1,586 1265 4345 40
inmuebles

propiedad privada
del Estado en zonas
rurales y urbanas.
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2. Programa de

atencion del déficit

habitacional para la

poblacion del 11011 | 12117 | 8.970 | 9.100 | 40.198 | 12130 | 10698 | 9.018 31.846 79
escasos  recursos

econémicos

Por Regiones

Brunca 2.353 2.376 | 1.960 | 1.988 | 8.677 2.768 2.220 1572 6.560 76
Central 2403 2425 1.660 | 1.684 | 8.172 2.374 1.850 1928 6.152 75
Chorotega 1.727 1.744 | 1.129 | 1.146 | 5.746 1.271 1.603 1077 3.951 69
Huetar Caribe 2.393 2.416 | 1.836 | 1.863 | 8.508 2.345 2.328 1.880 6.553 77
Huetar Norte 1.452 1.466 | 1.673 | 1.697 | 6.288 2.313 1.944 1798 6.055 96
Pacifico Central 683 690 712 722 2.807 1.059 753 763 2.575 92
3. Programa de

atencion del déficit

habitacional para 1a | o,5 | o729 | gg3 | 906 | 3469 | 1.168 2536 2752 6.456 186%
poblacion de clase

media.

4. Programa de

financiamiento  de

proyectos de

desarrollo local y| 5 10 10 | 10 40 7 13 12 32 80%
generacion de

competencias

municipales.

Fuente: Elaboracion propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH, Enero 2022.

3.10 Oficializacion e implementacion de la Politica Nacional del Habitat y el
Sistema Nacional del Habitat

La Secretaria Sectorial se aboc6 desde finales del 2019 y hasta principios del 2021 a
coordinar, negociar y redactar la Politica Nacional del Habitat (PNH) y el Sistema
Nacional del Habitat (SNH). La PNH y el SNH fueron aprobados por el Consejo
SOTAH en Sesion Ordinaria 3-2021, del 8 de junio del 2021.

Posteriormente, la Secretaria Sectorial asumio el proceso de redaccion, consulta y
aprobacion del Decreto Ejecutivo N°43467-MP-MIVAH-MINAE-PLAN-MOPT, que
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oficializé la Politica Nacional del Habitat y cre6 el Sistema Nacional del Hébitat.
Simultdneamente, la Secretaria trabajo en la implementacion del Plan de Accion de la
PNH y SNH, mediante el desarrollo de las siguientes acciones:

1 Coordind y disefid, junto con el Departamento de Tecnologia e Informacion del
MIVAH, el desarrollo de una plataforma digital en linea para darle seguimiento
al Plan de Accioén de la PNH.

1 Redactoy negocié el Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Instituto
Tecnologico de Costa Rica, para la implementacion de una auditoria externa
de segunda parte del cumplimiento del Plan de Accién de la PNH y del
funcionamiento del SNH.

1 Redacto la propuesta preliminar del Plan Estratégico del Comité Director del
SNH.

1 Coordind y apoyo la redaccién de propuesta de lineamientos de funcionamiento
de MAH.

1 Apoyd la ejecucion de la primera sesion de la Mesa de Asentamientos
Humanos, el 1 de marzo del 2022.

1 Coordind el primer proceso de seguimiento de metas del Plan de Accién de la
PNH con las instituciones del SOTAH, lo cual resulté en un primer informe de
cumplimiento de dicho plan.

3.11 Otros procesos de politica publica del SOTAH liderados y apoyados desde
la Secretaria Sectorial

3.11.1. Estrategia Interinstitucional para Fortalecer el Acceso de las Mujeres a la
Vivienda Adecuaday el Habitat

La Secretaria Sectorial lider6 el proceso de elaboracion de la Estrategia
Interinstitucional para Fortalecer el Acceso de las Mujeres a la Vivienda Adecuada y
el Habitat, en la cual participaron las instituciones del SOTAH (BANHVI, CNE, INDER,
INVU, IFAM, MIVAH) y el INAMU.

El objetivo de la Estrategia es fortalecer el acceso a la vivienda adecuada y el habitat
para las mujeresen Costa Rica, mediante acciones coordinadas de las
instituciones competentes, con una vision compartida al 2030, que contribuya a la
autonomia fisica, econdmica y en la toma de decisiones de las mujeres, asi como al
desarrollo territorial.

El proceso de elaboracion de la Estrategia inici6 en el setiembre del 2020 con la
elaboracion del Diagnostico de Brechas de Género en el acceso y Disfrute de la
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Vivienda, realizado por la Empresa Consultora Triptico en el afio 20217 y finalizé con
la aprobacion del instrumento por parte del Consejo Sectorial, en Sesion Ordinaria 1-
2022, del 25 de enero del 2022.

La Secretaria Sectorial coordind el proceso, con acompafiamiento técnico del INAMU,
pero la elaboracion de la propuesta estratégica y programatica, asi como el portafolio
de intervenciones contenidas en la Estrategia fue trabajado y negociado con las
instituciones que conforman el SOTAH. Dicho proceso implico talleres
interinstitucionales con las instituciones participantes, sesiones bilaterales con cada
institucion para negociar las acciones afirmativas, asi como consultas escritas de los
insumos generados.

Por ultimo, la Secretaria Sectorial se encargé de coordinar la diagramacion de la
Estrategia y su proceso de difusion, el cual incluyo presentar la estrategia a las Juntas
Directivas de las instituciones del SOTAH, para buscar su compromiso en la
implementacion de ésta.

3.11.2. Reglamento para la incorporacion de la variable ambiental en planes
reguladores y otros instrumentos de ordenamiento territorial (RIVAIOT)

El RIVAIOT es una propuesta metodolégica que busca mejorar y actualizar el método
de incorporacién de la variable ambiental en instrumentos de ordenamiento territorial,
la cual esta compuesta por un decreto ejecutivo, que describe la metodologia y detalla
las especificaciones técnicas en un anexo.

Adicionalmente, el proceso contempl6 la elaboracién de una guia de presentacion,
como una especie de manual del usuario para facilitar la comprension de los aspectos
administrativos del procedimiento.

La Secretaria Sectorial, en conjunto con la DGIT, ha liderado el proceso de
elaboracion del RIVAIOT. Especificamente, se encargé de disefiar el proceso de
elaboracion y consulta de la metodologia, que definié en cinco fases, las cuales se
describen a continuacion:

i Etapa 11 Elaboracion preliminar de la propuesta: Trabajo conjunto por parte
de la SETENA y el MIVAH, para elaborar la propuesta preliminar de
metodologia para la incorporacion de la variable ambiental en planes

7 Es importante mencionar que el diagndéstico conto con la participacion de las instituciones del SOTAH,
empresas desarrolladoras, entidades autorizadas y poblacién objetivo, como los principales actores
para la obtencion de la informacion. La Secretaria Sectorial fungié como apoyo y contraparte en esa
contratacion.
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reguladores y otros instrumentos de ordenamiento territorial. Este proceso se

vVio enriquecido por | os i nsunreadizadb@edr pr ocC €
SETENA con PROCOMER, asi como de investigaciones previas del MIVAH

con el sector académico y profesional.

1 Etapa 2 i Consulta con instituciones del gobierno nacional: Dialogo y consulta
de la propuesta metodologica a nivel del gobierno nacional, con las
instituciones con competencias relacionadas con las variables incorporadas en
la metodologia. Estas instituciones fueron: INVU, ICT, CNE, DCC, AyA,
SENARA, Direccion de Aguas, INTA y SINAC. Se realizaron consultas escritas
y sesiones de trabajo interinstitucionales. Las observaciones realizadas por
dichas instituciones fueron sistematizadas y de esta interaccion surgi6 la
segunda version de la metodologia propuesta.

i Etapa 31 Consulta preliminar con los gobiernos locales y otros actores clave:
Consulta a los 82 gobiernos locales, 10 colegios profesionales, 11 empresas
consultoras, 2 cAmaras empresariales y la UCCAEP, con el objetivo de mejorar
la propuesta a través de la experiencia y conocimiento técnico de los principales
destinatarios de la metodologia y otros actores estratégicos clave por su
conocimiento técnico. Se realizaron consultas escritas y talleres participativos.
Las observaciones recibidas se sistematizaran y daran origen a la tercera
version de la metodologia.

i Etapa 4 i Consulta publica: Consulta legal amplia y abierta al publico en
general, de conformidad con el articulo 361 de la Ley N° 6227, Ley General de
Administracion Puablica, realizada del 7 de enero al 7 de febrero del 2022.

1 Etapa 51 Oficializacién: obtencion de los vistos buenos de la Comision Plenaria
de SETENA, las asesorias legales de los ministerios firmantes, asi como de
Leyes y Decretos y Grupo de Asesoria Legal del Presidente, para habilitar la
publicacion y oficializacién de la norma en el Diario Oficial La Gaceta.

Adicionalmente, la Secretaria Sectorial realizé la coordinacién politica y asesoré la
implementacion de todo el proceso anteriormente descrito. También, moderé y facilitd
los espacios de dialogo con los distintos actores en las cinco fases del proceso. Por
altimo, particip6 activamente en las sesiones de trabajo y contribuyé con la redaccion
del Decreto Ejecutivo en todas sus fases.

3.11.3. Reglamento de disefio y construccién sostenible para viviendas de
interés social (RDCS)

La Secretaria Sectorial se integré como parte activa del equipo de trabajo que impulso
la redaccion de este Reglamento. Puntualmente, apoyo el proceso con las siguientes

acciones:

1 Participo en las sesiones de trabajo y apoyo la redaccion de la propuesta.
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9 Disefd el proceso de consulta del RDCD y modero los talleres de dialogo y
consulta con los distintos actores.
1 Realizo la coordinacion politica y seguimiento del proceso con el BANHVI.

3.11.4. Variable ambiental en Planes Regionales

La Secretaria Sectorial ha coordinado, a nivel politico y técnico, el didlogo y
negociaciones interinstitucionales entre MIVAH, INVU y SETENA para definir una ruta
critica que logre la incorporacién de la variable ambiental en el Plan GAM, y asi,
atender lo ordenado por la Sala Constitucional en resolucién 2020-023743, de las
12:10 horas del 9 de diciembre del 2020; asi como aclarar la metodologia que se
utilizar4 para los planes de la Region Brunca y Region Chorotega cuyo proceso de
elaboracion esté pronto a finalizar.

3.12. Procesos intersectoriales apoyados por la Secretaria Sectorial
3.12.1. Agenda Nacional de Evaluacion MIDEPLAN 2019-2022

La Agenda Nacional de Evaluacion es un mecanismo, liderado por MIDEPLAN, para
estructurar el desarrollo de evaluaciones a intervenciones publicas con caracter
estratégico del Gobierno de la Republica. Como parte de dicha agenda, el SOTAH
asumio e | compromi so de eval uar deledéficitthébitacignal a ma d e
para | a poblaci-n de escasos recursos econ-m

En representacion del MIVAH, la Secretaria Sectorial integré el Equipo Directivo de la
Evaluacion, junto con MIDEPLAN y BANHVI; equipo que se encargo de las fases de
preparacion y disefio de la evaluacién. Ello implicé la participacion activa en multiples
sesiones de trabajo, que culminaron en la definicion de los términos de referencia con
los cuales se contratara al equipo consultor que ejecutara la evaluacion.

3.12.2. Agenda Nacional Urbano Ambiente (ANUA)

La ANUA es el principal instrumento de coordinaciéon interministerial entre MINAE y
MIVAH, el cual tiene como objetivo concretar un plan de trabajo que contribuya a la
creacion de ciudades y asentamientos humanos sanos, resilientes, accesibles y
sostenibles, que maximicen los servicios ecosistémicos, promoviendo un desarrollo
armonico y sostenible entre la biodiversidad y la infraestructura gris, verde y azul, en
los espacios urbanos, asegurando el bienestar humano y la conservacion de las
especies.

La elaboraciéon y negociacion de la ANUA estuvo a cargo de la Secretaria Sectorial en
conjunto con la Secretaria de Planificacion Sectorial de Ambiente, Energia, Mares y
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Ordenamiento Territorial (SEPLASA), durante el 2020 e inicios del 2021.
Posteriormente, la Secretaria Sectorial se ha encargado de darle seguimiento al
cumplimiento de la ANUA, mediante sesiones bimensuales con SEPLASA.

En total, las Secretarias Sectoriales de ambos ministerios llevaron a cabo cinco
sesiones de seguimiento. Como resultado de lo anterior, se identifico que a la fecha
uno de los cuatro ejes de la ANUA tiene cumplimiento alto, dos cuentan con
cumplimiento medio y uno cumplimiento bajo.

3.12.3. Procesos relacionados con cambio climatico

La Secretaria Sectorial acompafo el proyecto Plan A i Cantones Resilientes como
miembro del Comité Técnico. Adicionalmente, apoyo la elaboracién del Plan Nacional
de Adaptacion al Cambio Climatico, a través de su alineamiento con el Plan de Accion
de la PNH. La Secretaria también contribuyd con el proceso de elaboracion del Plan
de Inversiones del Plan Nacional de Descarbonizaci- n y apoyo el proyecto de Ciudad
Verde brindando recomendaciones y orientaciones generales para la ejecucion del
proyecto al Comité de Seguimiento MINAE-SINAC.

3.13. Cumplimiento de disposiciones de la CGR

Por ultimo, la Secretaria Sectorial apoyo a la Ministra en su condicion de Rectora, a

cumplir y concluir con la disposicion 4.8 del DFOE-AE-IF-000011-2019 /il nf or me de
Auditoria Operativa acerca de la Eficacia y Eficiencia del Proceso de Reconstruccién

de Obra a Cargo de | a CNE .yDicHaadssposldioni d ad e s
textualmente establecia:

AEstabl ecer y aplicar un control gue ase
practicas de gestion en los proyectos de reconstruccion a cargo de la Comision

Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, congruente

con lo solicitado en las disposiciones 4.5, 4.6 y 4.7 de este informe, y el
funcionamiento del sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

Remitir a la Contraloria General una certificacion en la cual conste el
establecimiento del control a mas tardar el 30 de abril de 2020; y dos reportes

de su aplicacion, a mas tardar el 28 de agosto de 2020 y 26 de febrero de 2021.

Ver p8rrafos del 2.1.al 2.860.

Para llegar a dicho cumplimiento, la Secretaria Sectorial, coordind reuniones a nivel
pol 2tico y t®cnico gderaaerdosepara elicamplimientoadel i c ar t

DFOE-AE-IF-00011-2 01 9 0, en donde se establ ecieron

general, as?2 como actividades esdelcgnormascas pa
solicitadas en | as di spasifidciacree sl e4d .isdplade .m@ nyt &
nueva nor mati vao, l o cual sirvi- como Plan d
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Dichos compromisos fueron ejecutados a cabalidad por la Secretaria, lo cual se
demostré y recapituld en el informe de cierre, presentado mediante MIVAH-DMVAH-
0111-2021, 02 de marzo de 2021. Como resultado, la CGR emiti6 el oficio DFOE-SD-
0169, del 1 de junio de 2021, en el cual tuvo por cumplida la disposicion:

ANos per miti mos , comomasultado @del anadisis g@facaado a la
informacion remitida por ese Despacho, y conforme al alcance establecido en
lo dispuesto por la Contraloria General, esta Area de Seguimiento para la
Mejora Publica determin- que ese Ministerio cumpli- Wazonablemente la
disposicion 4.8 contenida en el informe DFOE-AE-IF-00011-2 0 1.9 0
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Capitulo 4

Vivienda y Asentamientos Humanos

Durante el afio 2021, la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH) ha
desarrollado su gestion segun las competencias asignadas, mediante el analisis y
mapeo de los procesos de sus dependencias, asi como la oficializacion de
procedimientos internos, eficaces, eficientes y articulados al Plan Operativo
Institucional 2019-2023, que guian la gestion operativa de la DVAH. Como resultado
se tienen los siguientes productos:

4.1. Manuales de procedimientos de procesos institucionales

El Departamento de Analisis Técnico de Vivienda (DATV) y el Departamento de
Diagnostico Social (DDIS), conjuntamente elaboraron los siguientes procedimientos
internos de la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH):

-  PROCED-DVAH-02-08: Planificacion Participativa del Habitat en la Gestion del
Riesgo.

- PROCED-DVAH-02-20: Accibn de monitoreo y seguimiento de Ila
implementacion del plan de recuperacion en materia de vivienda y
asentamientos humanos.

- PORCED-DVAH-02-1: Protocolo Interinstitucional de la Gestién para los
Reasentamientos Humanos y sus Procedimientos.

Ambos procedimientos se encuentran en proceso de andlisis y revision interna previo
a su oficializacion.

4.2. Estrategia de capacitacién y orientacion a segmentos meta, en materia de
vivienda y asentamientos humanos

4.2.1. Curso virtual de autoaprendizaje "Evaluacién rapida de dafio en vivienda"

Durante octubre y noviembre del 2021, el DATV, en coordinacién con la Oficina de
Gestidon Institucional de Recursos Humanos (OGIRH), el Departamento de
Tecnologias de la Comunicacion (DTIC) y la Direccion General de Servicio Civil
(DGSC), implementd el curso virtual denominado fEvaluacion rapida de dafio en
viviendaa

La poblacion meta del curso consisti6 en personas funcionarias de instituciones
publicas, con conocimientos en el campo de la construccién. Como resultado se
cuenta con un total de 20 personas funcionarias de instituciones publicas capacitadas.
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Se tiene programado implementar el curso semestralmente a partir del 2022.

4.2.2. Talleres virtuales sobre acceso a vivienda de interés social dirigidos a la
sociedad civil organizada, sector privado e instituciones en coordinacion con el
BANHVI AEl lado humano de la viviendao

Durante el 2021 el DOVC, en coordinacion con el BANHVI, realiz6 21 talleres virtuales
dirigidos a los siguientes segmentos meta:

1. Familias agrupadas: Agrupacion Valle Lindora-Santa Ana, Asociacion Pro-
Vivienda San Rafael-Coronado, Sagrada Familia, Un Techo para Sarchi,
Mujeres de programas del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU),
Agrupacién Votos de Fe, Quebrada Honda.

2. Instituciones publicas: INAMU, Municipalidad de Mora.

Se tiene programado continuar con el proceso de capacitacion a segmentos meta.
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Fotos de sesion virtual con familias de agrupacion Votos de Fe, 16 de junio de 2021.

4.2.3. Guia de uso del Sistema Digital de Emergencias en Vivienda: modulos de
seguimiento a familias

El DATV, en coordinacion con el DTIC, elaboré la fiGuia de uso del Sistema Digital de
Emergencias en Vivienda: médulo de seguimiento a familiaso para uso de personas
usuarias de municipalidades, entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda (SFNV) e instituciones publicas. La Guia se encuentra disponible en
el sitio oficial de capacitacién del MIVAH.

Se tiene programado llevar a cabo el montaje del curso virtual de autoaprendizaje en
la plataforma oficial del MIVAH para su implementacion como experiencia piloto
durante el 2022.
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Guia de uso del Sistema Digital de Emergencias en Vivienda: médulo de seguimiento a familias.
Fuente: MIVAH, 2021.

4.2.4. Modelo de acompafiamiento social de poblacion beneficiaria de proyectos
de vivienda del SFNV AEl arte de saber conviviro

Durante el 2021, el DOVC elabor6 la propuesta inicial del modelo de acompafiamiento
social de poblacién beneficiaria de proyectos de vivienda del SFNV, denominado fEl
arte de saber convivira El modelo tiene como objetivo brindar un acompafamiento
social a las personas beneficiarias de proyectos de vivienda del SFNV aprobados, con
el fin de fortalecer la sostenibilidad de la inversién publica y fomentar la consolidacion
de comunidades organizadas, seguras, solidarias, inclusivas y respetuosas del medio
ambiente.

Asimismo, la Direccion y el DOVC, en coordinacion con el Despacho Ministerial, ha
dado seguimiento al proyecto de ley Expediente N°21189 fAdicion al inciso D) al
Articulo 177 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacién
del BANHVI, Ley N°7052 de 13 de noviembre de 1986. Ley para incorporacion de la
variable social dentro de los servicios que brinda el Sistema Financiero Nacional para
la Viviendaa

Dicha propuesta inicial del modelo fue implementada a través de dos experiencias
piloto, en los proyectos de vivienda Almendares y Arboleda; en coordinacion con el
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), entidades autorizadas del SFNV, el
sector privado y las personas beneficiarias. Asimismo, se inici6 la coordinaciéon con
actores estratégicos para la implementacion del Modelo en el proyecto de vivienda
Las Trojas, en el canton Sarchi.
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Se tiene programado continuar con la coordinacion y ejecucién de acciones para
implementar al menos 3 experiencias piloto durante el 2022 y a partir de la
identificacion de oportunidades de mejora en el modelo, se esta elaborando una
propuesta revisada previo a su presentacion ante entes del SFNV.

4.2.5. Curso virtual de autoaprendizaje fAEl condominio: una forma distinta de
propiedad y un estilo de vidao

El DDIS y el DATV, en coordinacion con DTIC, elaboraron el curso virtual de
autoaprendizaje denominado fEl condominio: una forma distinta de propiedad y un
estilo de vidaqg dirigido a personas beneficiarias de proyectos de vivienda del SFNV
en modalidad de condominio. El curso esta disponible en el sitio oficial de capacitacion
del MIVAH.

Se tiene programado implementar el curso como experiencia piloto durante el 2022.

m I DE VIVIENDA Y ml
LA VIVIENDA EN % EL CONDOMINIO DERECHOS Y DEBERES DE
coNDOMINIO UNA FORMA DISTINTA DE PROPIEDAD LAs pERSONAs HAB|TANTES
Y UN ESTILO DE VIDA EN UNA pRoPIEDAD EN
UNA FORMA DE PROPIEDAD CONDOMINIO

MIVAH JUNIO 2021
O —— L]

———————————————NTN

4
- i et
v INTEGRACION AL
INSTRUMENTOS PARA LA s TERRITORIO

ORGANIZACION DE LA
PROPIEDAD EN CONDOMINIO
MIVAH

Material audiovisual del curso virtual de autoaprendizaje denominado fEl condominio: una forma
distinta de propiedad y un estilo de vidaa Fuente: MIVAH, 2021.

426.Conversatorios virtuales OEncuentros
envi vi endabéb

Durante el 2021, el DOVC elabor6 el material de apoyo de los conversatorios virtuales
denominados fEncuentros con la ciudadania sobre informacién en viviendaa Ademas,
en noviembre de 2021, realiz6 un conversatorio como experiencia piloto.

Se tiene programado continuar con la ejecucién de conversatorios mensuales durante
el 2022.
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MIVAH, 2021.

4.2.7 Consultas individuales sobre vivienda y asentamientos humanos
realizadas por la ciudadania

Durante el afio 2021, la Direcciéon y el DOVC, implementaron el fProcedimiento de
atencion de consultas de ciudadania en materia de vivienda y asentamientos
humanosg P-DVAH-01-04, para la atencién de 103 requerimientos de atencion de
consulta recibidos.

Se tiene programado continuar con la atencién de consultas de ciudadania durante el
2022.

4.3. Estrategia de atencién de emergencias y gestion del riesgo en vivienda y
asentamientos humanos

4.3.1 Estrategia de gestion de riesgo y atencion de emergencias en vivienda y
asentamientos humanos

Durante el afio 2021, la Direccién, el DATV, el DDIS y el DOVC, llevaron a cabo el
proceso de formulacion de la propuesta inicial de la Estrategia de gestion de riesgo y
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atencion de emergencias en vivienda y asentamientos humanos. Dicha propuesta fue
validada con actores estratégicos tales como el BANHVI, IMAS y CNE, cuyos aportes
y observaciones fueron incorporados.

Asimismo, se ajusto la metodologia de priorizacion cantonal de la Estrategia, para
incluir variables adicionales tales como fExistencia de Plan Reguladoroy fiCantidad de
poblacién damnificada por desastre con dafio total o parcial en vivienda, segun los
registros del SIDEVIO Ademds, se aplicd la metodologia ajustada, resultando en una
priorizacion de atencion actualizada.

También se llevé a cabo un proceso de georreferenciacién de la ubicacién de las
viviendas con dafio en vivienda por desastre, segun los registros del SIDEVI,

abarcando las emergencias declaradas durante el periodo 2010-2021.

La estrategia, ya esta oficializada.
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Mapa de prioridades de atencion del MIVAH de la estrategia de gestién de riesgos y atencion de
emergencias en vivienda y asentamientos humanos. Fuente: MIVAH, 2021.

4.3.2. Plan de accién local interinstitucional y multinivel parala gestion deriesgo
a desastres y atencion de emergencias en vivienda y asentamientos humanos
en el cantén de Osa formulado y en implementacién
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El DATV y el DDIS patrticiparon en el proceso de articulacion con la Municipalidad de
Osa, CNE y Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento
(SENARA) para la intervencion en el asentamiento humano ElI Embarcadero, en Osa.

Como parte de dicho proceso se realizé:

- Plan de accion para la gestion del riesgo a desastres y atencion de emergencias
en el asentamiento humano El Embarcadero, Osa.

- Observaciéon de campo y recoleccion de informacion en el asentamiento
humano ElI Embarcadero y su contexto, Ciudad Cortés.

- Caracterizacién de las personas y nucleos familiares que habitan en el
asentamiento humano.

- Inspeccion de terrenos propuestos por la Municipalidad de Osa como posibles
opciones para la reubicacion.

- Analisis de terrenos.

- Elaboracion de la Ficha de evaluacion de asentamientos humanos Puente a la
Comunidad.

- Elaboracion de 4 informes de andlisis de terrenos con potencial para vivienda
de interés social en el cantén de Osa.

Se tiene programado continuar con la promocién de la implementacion de las acciones
pendientes de ejecutar por parte de la Municipalidad y otros actores segun el Plan de
accion antes indicado.

Figura. Reuniones de coordinacion interinstitucional y con ciudadania en Osa. Fuente:
Municipalidad de Osa, 2021.
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Asentamiento El Embarcadero y Rio Balzar. Fuente: MIVAH, 2021.

4.3.3 Seguimiento a la atenciéon de las familias damnificadas por desastre con
dafio en vivienda de la Emergencia Nate, Otto, Eta, lota, Alerta Roja No0.40

Durante el 2021, la Direccion, el DATV, el DDIS y el DOVC han dado seguimiento a
la atencion brindada por parte del SFNV, las municipalidades y las instituciones
publicas, a las familias damnificadas por desastre con dafio en vivienda, que forman
parte de los decretos de declaratoria de emergencia correspondientes a Nate, Otto,
Eta e lota.

Para ello se realizaron espacios de coordinacion a nivel local, con los actores antes
indicados, abordando Coto Brus, Golfito, Corredores, entre otros.

Funcionarios del MIVAH realizando gira de inspeccion en coordinacion con CME en el cantén de
Turrialba.

Memoria Institucional MIVAH 2021-2022




4.3.4 Evaluacion rapida de dafio en vivienda

El DATV, en coordinacion con las municipalidades, Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) y otros actores estratégicos, ha liderado
la evaluacion rapida de dafios en 870 viviendas afectadas por diversos desastres,
entre ellos la Alerta Roja N° 40, la cual afectdé parte del pais, con dafios en vivienda
en los cantones de Guatuso, Los Chiles, Rio Cuarto, San Carlos, Upala, de la provincia
de Alajuela; Jimenez, Turrialba, de la provincia de Cartago; Sarapiqui de la provincia
de Heredia; y Limén, Matina, Siquirres de la provincia de Limén.

Dicha informacién ha sido sistematizada e integrada en el Sistema Digital de
Emergencias en Vivienda (SIDEVI). Asimismo, ha sido analizada y utilizada como
base para cuantificar las pérdidas en el marco de los planes generales de atencion de
la emergencia que elabora la CNE.
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Leaflet | MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

Mapa de ubicacion de viviendas con dafio en vivienda provocadas por la Alerta Roja N°40 en Costa
Rica, en julio 2021. Fuente: MIVAH, 2021.
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Cantidad de viviendas con dafio en vivienda reportadas por provincia por la Alerta Roja N°40 en
Costa Rica, en julio de 2021. Fuente: MIVAH, 2021.
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Recomendaciones técnicas para la atencién de viviendas con dafio en vivienda por la Alerta Roja
N°40 en Costa Rica, en julio de 2021. Fuente: MIVAH, 2021.
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4.3.5 Programa PREPARE

El programa PREPARE Costa Rica ffFortaleciendo la capacidad desplegable para
evaluaciones de dafio en Costa Ricaotiene como objetivo fortalecer la resiliencia ante
desastres de multiples amenazas en Costa Rica, a través de una mejor coordinacion
de respuesta, planificacion y capacidad desplegable de evaluacion de dafios para
informar de manera efectiva las politicas y la toma de decisiones después de un
desastre. El programa es financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, a través de su Oficina de Asistencia Humanitaria
(USAID/BHA), e implementado por Miyamoto International, Inc.

La Direccion y el DATV participa en el Programa, en conjunto con la CNE, el Ministerio
de Salud (MS), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), las municipalidades y otros
actores estratégicos. Como parte de este proceso, se han aportado criterios técnicos
y revisado los siguientes productos:

- Plan de trabajo

- Protocolo para la evaluacién de dafos y pérdidas post desastre en viviendas
en Costa Rica, que incluye 4 procedimientos.

- Sistema de monitoreo del Protocolo

- Diagnostico de la capacidad actual del sistema de evaluacién de dafios post
desastre para vivienda

- Boleta de evaluacién rapida de dafio actualizada

Dichos productos se encuentran en proceso de andlisis y revision interna previo a su
oficializacion.

4.3.6. Proceso de acompaiiamiento de las familias damnificadas por desastre
con dafio en vivienda de la Urbanizacion Valladolid, Desamparados

El DOVC, en coordinacion con el Despacho Viceministerial ha mantenido un proceso
de coordinacion interinstitucional para la atencion de las familias damnificadas con
afectacion en vivienda de la Urbanizacion Valladolid, ubicada en Los Guido,
Desamparados. Para tales efectos se formulé e implementé el A Pl an de Acci - n
la atencién de las familias damnificadas con afectacion en vivienda de la urbanizacion
Valladolid, Desamparados por parte del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanoso, el cual estableci- | as pautas de ¢

Se realizaron reuniones de coordinacion de forma periddica (mensuales) en
coordinacion con todas las instituciones y entidades que han venido atendiendo la
emergencia y para el final del afio 2021, se habia logrado concretar la emision de un
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bono de vivienda a una de las familias damnificadas y varias esperan la aprobacion
de su expediente ante la Junta Directiva del BANHVI.

Reunion interinstitucional con las familias damnificadas por desastre, con dafio en vivienda. Fuente:
MIVAH, 2021.

Reunién interinstitucional con las familias damnificadas por desastre, con dafio en vivienda. Fuente:
MIVAH, 2021.

4.3.7. Coordinacion Sectorial en Normas de Planificacién Urbana

Con la entrada en vigor del Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, el 13 de septiembre del 2020, y la entrada
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en vigencia del Decreto Ejecutivo N0.42793 que reforma el Decreto Ejecutivo
No0.34331 Reglamento a la Ley de Catastro, el 6 de mayo del 2021, y su aplicacién se
han generado diferentes dudas y observaciones por parte de las Municipalidades, y
distintos colegios profesionales.

Por lo que, el MIVAH por medio del Despacho ha realizado la atencion de cada una
de las solicitudes recibidas de audiencia, para brindar un espacio de exposicion de las
observaciones en la aplicacion del Reglamento, y, generado espacios de coordinacion
con el INVU, para responder cada una de las inquietudes, asi como con otras
instituciones.

4.4 Instrumentos en vivienda accesible, adecuada y sostenible para diferentes
segmentos meta de la poblaciéon

4.4.1 Revision de la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio No.7933

El DATV, DDIS y DOVC participaron en el proceso de andlisis y revision interna de la
reforma de la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio No.7933, coordinado
por el Despacho Ministerial, con el objetivo de regular y promover el desarrollo de
vivienda de interés social en modalidad de condominio en el pais.

4.4.2 Reforma integral del Reglamento a la Ley Reguladora de Propiedad en
Condominio

La Direccion y el DOVC participaron en el proceso participativo, intersectorial e
interinstitucional, de formulacion de la propuesta de Reforma Integral del Reglamento
a la Ley Reguladora de Propiedad en Condominio, en el cual se cont6 con la
participacion del Instituto de Vivienda y Urbanismo (INVU), Camara Costarricense de
la Construccién (CCC), Consejo de Desarrollo Inmobiliario de Costa Rica (CODI),
Asociacion Costarricense de Administraciones de Condominios (ASOCONDO),
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (BCBCR), Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), Ministerio de la Presidencia, Camara de
Entidades Financiadoras de Vivienda Social (FINANVIVIENDA), Asociacion
Centroamericana para la Vivienda (ACENVI), Acueductos y Alcantarillados (AyA),
Ministerio de Salud (MS) y el Registro Nacional.

A partir de una propuesta inicial elaborada por el MIVAH, se realiz6 un proceso de
revision y analisis participativo de cada una de las disposiciones con los actores
indicados, una vez que se contd con una propuesta preliminar, se remiti6 a los
integrantes de la Comision de Tramites de Planos de la Construccion, creada
mediante del Decreto Ejecutivo N0.36550, con el objetivo de recibir observaciones
preliminares.
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Posteriormente, se llevdo a cabo un proceso de revision, analisis técnico y legal;
verificacion de la calidad y analisis del documento, logrando sistematizar en una matriz
de andlisis, entre la propuesta y la normativa vigente.

Actualmente, la propuesta de Reforma se encuentra en consulta publica.

4.4.3. Propuesta de Directriz Presidencial iCondominios financiados con
recursos del Sistema Financiero Nacional para la Viviendao

El DATV, DDIS y DOVC, en coordinacion con la Direccion de Gestion Integrada del
Territorio (DGIT), elaboraron el documento denominado fLineamientos de politica
publica sobre proyectos de vivienda financiados con recursos del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda desarrollados en modalidad de condominio y localizados en
areas de renovacion urbanaq con base en un analisis técnico y social. Lo anterior, con
el objetivo de propiciar la mejora integral en la calidad de vida de la poblacion
beneficiaria de proyectos de vivienda de interés social en modalidad de condominio,
asi como procurar la sostenibilidad de la inversién de los fondos puablicos.

Como parte del trabajo desarrollado, se realiz6 una gira de campo al proyecto de
vivienda de interés social en modalidad de condominio Las Anas, ubicado en Los
Guido, Desamparados. En dicha gira se realizd una entrevista a parte de las familias
beneficiarias, miembros de la Junta Directiva del condominio y personal de la
Fundaciéon Promotora de Vivienda (FUPROVI), empresa constructora del condominio
y encargada de brindar un proceso de acompafiamiento a las familias. Los resultados
de dicha entrevista fueron utilizados como base en la formulacion del documento
indicado.

Proyecto de vivienda de interés social en modalidad de condominio Las Anas, ubicado en Los Guido,
Desamparados. Fuente: MIVAH, 2021.
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Proyecto de vivienda de interés social en modalidad de condominio Las Anas, ubicado en Los Guido,
Desamparados. Fuente: MIVAH, 2021.

Dicho documento fue la base para la redaccion de la propuesta de la Directriz
fiCondominios financiados con recursos del Sistema Financiero Nacional para la
Viviendag que tiene como objetivo principal orientar el desarrollo de los condominios
financiados con fondos del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, mediante
lineamientos para su desarrollo y priorizacion; con el fin de facilitar el acceso a vivienda
adecuada, potenciar el uso del suelo urbano, impulsar la renovacién urbana, reducir
la segregacion socioespacial; asimismo fortalecer la convivencia y gestion comunitaria
por parte de la Direccién, en coordinacidon con el Despacho Ministerial.

Durante el 2022, se tiene programado realizar su oficializacion, se encuentra
actualmente en tramite en Leyes y Decretos de Casa Pesidencial.

4.4.4. Propuesta de reforma de la Directriz N°27-MP-MIVAH fEspecificaciones
Técnicas y lineamientos para la escogencia de tipologias arquitectonicas para
la construccion de viviendas y obras de urbanizacion, financiadas mediante la
aplicacién del Sistema Financiero Nacional para la Viviendao

Con el objetivo de actualizar la normativa en materia de vivienda de interés social para
gue atienda de manera eficiente y eficaz las necesidades y demandas actuales de la
poblacion potencial beneficiaria del SFNV, el DATV, DDIS y DOVC elaboraron los
siguientes documentos:

- fPropuesta Modificacion Directriz 270

- fEspecificaciones Técnicas para materiales, elementos de la vivienda e
infraestructura, financiados con recursos del SFNV y tipologias constructivaso

Las cuales fueron revisadas por la Asesoria Legal del MIVAH. Esta pendiente
incorporar las observaciones recibidas por dicha dependencia en la propuesta, previo
a su remision al Despacho Ministerial.
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4.4.5. Propuesta de fiReglamento de determinacion de poblacion beneficiaria de
proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo No. 590,
procedimientos y Plataforma

La Direccién, en coordinacion con el Despacho Ministerial, ha brindado
acompafiamiento al BANHVI en el proceso de formulaciéon y validacién con actores
estratégicos del SFNV, el fReglamento de determinacion de poblacién beneficiaria de
proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo No. 59g asi como los anexos
gue incluyen los Procedimientos Asociados. Ambas propuestas fueron remitidas a la
Gerencia General del BANHVI para su valoracion y posterior presentacion ante la
Junta Directiva de dicha institucion. La Junta Directiva del BANHVI, aprobo la
reglamentacion indicada para consulta publica, proceso que se realizara durante la
primera quincena del mes de mayo; posteriormente corresponde recibir la
retroalimentacion y presentarla de nuevo a la Junta Directiva del BANHVI, para su
aprobacion final y puesta en ejecucion.

Asimismo, se gestion6 con el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), el desarrollo del aplicativo web denominado
fPlataforma de poblacion beneficiaria de proyectos de vivienda del SFNVa

Se tiene programado continuar con el acompafiamiento técnico y legal al BANHVI.

4.4.6. Propuesta de fiReglamento de construccidon sostenible de vivienda de
interés socialo

El DDIS, DATV y DOVC aportaron insumos técnicos, sociales y financieros sobre
disefio y construccion sostenible para las viviendas de interés social.

Con base en dichos insumos, la Direccion, en coordinacion con la Secretaria sectorial,
el Despacho Ministerial y el BANHVI elaboraron una propuesta inicial de fReglamento
de disefio y construccion sostenible de vivienda de interés sociala

Ademas, se realiz6 una consulta preliminar con el AyA, Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE), CFIA, Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT), Green
Building Council Costa Rica, BANHVI, entidades autorizadas del SFNV, sector privado
y sector académico. Para ello se realizaron dos talleres el 07 y 08 de octubre de 2021,
de los cuales se recibieron aportes y observaciones por escrito.
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Etapas del proceso constructivo de la vivienda de interés social. El Reglamento de disefio y
construccion sostenible de vivienda de interés social aborda Gnicamente las etapas de disefio y
construccion. Fuente: MIVAH, 2021.

Dichos aportes y observaciones fueron sistematizados e incorporados en la propuesta
final del Reglamento. Asimismo, se realizé un andlisis financiero para determinar si
hay un costo incremental al aplicar las medidas planteadas.

Se tiene programado remitir la propuesta de Reglamento a los jerarcas del MIVAH y
el BANHVI para su valoracion.

UBICACION * RESIDUOS
AGUA MATERIALES
ENERGIA ° * BIODIVERSIDAD

Ejes de la propuesta de Reglamento de construccion y disefio sostenible de viviendas de interés
social. Fuente: MIVAH, 2021.
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4.5 Comité Técnico Interministerial de Cambio Climéatico

La Direccion, el DATV y el DOVC participan en los procesos del Comité Técnico
Interministerial de Cambio Climéatico (CTICC), el cual es un érgano asesor y de apoyo
al Ministerio de Ambiente, Energia (MINAE) para el seguimiento de la Estrategia
Nacional de Cambio Climéatico, mismo que es coordinado por la Direccion de Cambio
Climético (DCC), del MINAE, segun el Decreto Ejecutivo N°36823-MINAET.

Como parte del CTICC, el MIVAH ha brindado apoyo en el seguimiento a acciones de
la Politica Nacional de Energia y la Politica Nacional de Adaptacion.

Debido a que dicho comité es de caracter permanente, se tiene programado continuar
con la participacion en dicho espacio de coordinacion.

4.6 Grupo Técnico en Produccion y Consumo Sostenible

La Direccion, el DATV y el DOVC participan en los procesos del Grupo Técnico de la
Politica de Produccién y Consumo Sostenible (GTPPCS), el cual estéa integrado por
varias instituciones y coordinado por la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental
(DIGECA) del MINAE.

La Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible (PNPCS) busca que el pais
adopte gradualmente patrones de produccidén y consumo sostenible que contribuyan
al bienestar de la poblacién en general y de las generaciones futuras.

Como parte de dicho proceso, se ha participado en las reuniones de coordinacion
interinstitucional. Ademas, se da seguimiento a las acciones institucionales del sector
Construccién incluidas en la matriz del Plan de la PNPCS.

Debido a que la PNPCS tiene un horizonte de alcance hasta el afio 2030, se tiene
programado continuar con la participacion en dicho espacio de coordinacion.

4.7 Secretaria de Seguimiento CEDAW

El DDIS participé en la reunion de seguimiento de la Plataforma Interinstitucional
CEDAW, el 21 de julio 2021, para la revision de los avances en el cumplimiento de las
recomendaciones de dicha instancia que fueran reportados por el MIVAH para el VIII
Informe periédico de Costa Rica sobre el cumplimiento de la CEDAW (julio 2017-
diciembre 2020) y sus respectivos anexos.

Se tiene programado continuar con la participacion en dicho espacio de coordinacion.
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4.8 Seguimiento del Plan Nacional de Descarbonizacion

El MIVAH participa en el proceso de seguimiento y monitoreo acciones estratégicas
del Plan Nacional de Descarbonizaciéon 2018-2050, Eje 1 y 5.

Especificamente, la Direccion, el DATV y el DOVC dan seguimiento al Eje 5, el cual
hace referencia al AfDesarroll o de edificacic
alta eficiencia y procesos de bajas emisione

Debido a que el horizonte de tiempo de vigencia del Plan Nacional de
Descarbonizacion es al 2050, se tiene programado continuar con el seguimiento del
eje 5.

4.9 Criterios técnicos en procesos de la Secretaria de Seguimiento de la Ley
N°8688 y del Plan de la Politica de Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres
2018-2030 PIEG

El DDIS como parte de la Comision Institucional de Transversalizacion de Género
(CITG) establecida mediante el Decreto Ejecutivo No. 37902 del afio 2013, participa
regularmente en la Secretaria Técnica de Seguimiento de la Ley No 8688.

En dicho espacio se planifican y luego se implementan en el MIVAH, todas las
acciones con sus metas y objetivos, con base en el Plan PLANOVI. Los resultados del
cumplimiento de los compromisos adquiridos por parte de las autoridades del MIVAH,
se entregan mediante el informe anual en la plataforma de informacién QuickScore
del INAMU. La sistematizacion del avance en las metas establecidas a nivel pais, es
realizada por el INAMU como parte de la rendicién de cuentas y la transparencia.

Para la implementacion de las acciones del cambio cultural y el fomento de espacios
laborales libres de violencia, la CITG, coordinada por la jefatura del DDIS, disefidé una
campanfa informativa de la Ley No. 7476 Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia. Se traté de capsulas informativas con los diferentes articulos
de dicha ley, y articulos de interés sobre acontecimientos a nivel nacional e
internacional que se enviaron digitalmente a toda la poblacién de la Institucion.

Asimismo, para la conmemoracion del 25 de noviembre Dia internacional de la lucha
contra | a violencia de | as mujeres, se | mpat
machistas en el quehacer institucional, impartido por la Red de Hombres para la

Igualdad de Género del Sector Publico.

Por otro lado, se concluy6 la Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género
del MIVAH (PIIEG--MIVAH), 2021-2030 y su plan de accion 2022-2026 con base en
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el diagnostico de brechas de género elaborado en coordinacion con la Plataforma de
las Naciones Unidas Indic@igualdad y el INAMU.

Se tiene programado continuar con la participacion en dichos espacios de
coordinacion y en el cumplimiento de los compromisos asumidos en los planes
estratégicos de ambas instancias.

4.10. Estrategia Interinstitucional para la fortalecer el acceso de las mujeres a la
vivienda adecuaday el habitat

La Direccion y el DDIS, en coordinacién con el Despacho Ministerial y el INAMU,
apoyaron en la revision de los productos elaborados en el marco de la consultoria para
laelaboraci -n de | a fAEstrategia Sectori
Programas y Proyectos de Viviendao.

Con base en los resultados obtenidos, se elaboré la propuesta de Estrategia
Interinstitucional para la fortalecer el acceso de las mujeres a la vivienda adecuada y
el habitat, la cual fue aprobada por el Consejo Sectorial en la sesion ordinaria 1-2022,
celebrada en el mes de enero, 2022, como se menciond anteriormente.

4.11 Estrategia de orientacién y promocion de vivienda de interés social
4.11.1. Sistema de Monitoreo de proyectos de vivienda de interés social
Durante el 2021, la Direccion y el DOVC, en coordinacion con el DTIC, desarrollo el
Sistema de Monitoreo de proyectos de vivienda de interés social (SIPROVIS) para uso

interno del MIVAH, el cual esta disponible en la intranet.

Esta pendiente la programacion de reportes automatizados, los tableros gerenciales
asi como una aplicacion movil para consulta.
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MINISTERIO DE VIVIENDA'Y

ASENTAMIENTOS HUMANOS
Vo
JO( mmlvamHy SISTEMA DE PROYECTOS VIVIENDA

Asantamientos Humanos

Listado de Proyectos

Nueve Proyecto

MNombre o cddigo de proyecto:| || Buscar |

Nombre del Proyecto: * CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL NARANJO "

Dimensitn Proyecto < 200 viviendas (PV) ,  Distrito Prioritario: NO

Anilisis Preliminar: -- No solicitado -, Encargado del andlisis:

| Codigo: PR-20602-001-1 | ETAPAS. (1]I

Nombre del Proyscto: " BIEN SOCIAL LOS GHILES GARIO NEGRO "

Dimensitén Proyecto < 200 viviendas (PV) ,  Distrito Prioritario: NO

Anilisis Preliminar: -- No solicitado -, Encargado del andlisis:

| Codigo: PR-21402-003-1 | ETAPAS. {1]I

Nombre del Proyscto: " BIEN SOCIAL BRENES *

Dimensitn Proyecto < 200 viviendas (PV) .  Distrito Prioritario: SI

Andlisis Preliminar: -- No solicitado —,  Encargado del andlisis:

| Codigo: PR-21304-002-1 | ETAPAS. (1)I

Sistema de Monitoreo de Proyectos de Vivienda de Interés Social (SIPROVIS). Fuente: MIVAH, 2021.

Asimismo, en coordinacion con el BANHVI y las entidades autorizadas del SFNV, se
ha actualizado la base de datos del SIPROVIS, con una periodicidad bimensual.
Ademas, se ha recopilado informacién adicional de desarrolladores y grupos de
vivienda.

Se tiene programado continuar con la actualizacion de la informacion y estado de los
proyectos durante el 2022.

También, el DOVC ha elaborado 32 reportes técnicos automatizados de proyectos de
vivienda del SFNV, con base en la informacién registrada en el SIPROVIS, en atencién
a los requerimientos recibidos en la DVAH.

4.11.2 Poblacion objetivo del SFNV identificada segun Directriz N°54-MP-MIVAH

El DDIS ha identificado poblacion potencial beneficiaria para 3 proyectos de vivienda
del SFNV, con base en la Directriz N°54-MP-MIVAH. Para dichas familias se realiz6
una valoracion preliminar de sus condiciones para acceder al Bono Familiar de la
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Vivienda, para lo cual se utiliz6 informacion oficial disponible en SINIRUBE, RN y
BANHVI. Seguidamente se indican los proyectos de vivienda para los cuales se realizé
lo indicado:

- Proyecto Llanuras de Canaan, Guacimo, Limén (52 familias)
- Proyecto Josué, Chacarita, Puntarenas, (105 familias)

- Mujeres atendidas por la Ley N°7769 y sus grupos familiares provenientes de
la Region Chorotega (327)

Se tiene pendiente continuar atendiendo los requerimientos de identificacién de
poblacién objetivo del SFNV recibidos en la DVAH.

4.11.3 Modelo de vivienda urbana inclusiva y sostenible

La Direccion y el DOVC, en coordinacién con el CFIA, INVU y BANHVI, ha realizado
6 webinars del Modelo de vivienda urbana inclusiva y sostenible (VUIS) con actores
estratégicos del sector publico, sector privado, sector financiero y sector municipal,
entre otros. Algunos de dichos eventos pueden ser accesados a través de los
siguientes enlaces:

- https://www.youtube.com/watch?v=ECsW0OJzx0ds

- https://www.youtube.com/watch?v=5zduMpNseR0&t=2051s

Se tiene programado continuar con la promocién del modelo durante el afio 2022.

Asimismo, se ha actualizado el visor de zonas idoneas y prioritarias para el desarrollo
de proyectos del Modelo VUIS, para incluir informacion aportada por el AyA con
relacion al déficit hidrico, las zonas con capacidad hidrica y la existencia de red
sanitaria.

Modalidad de Vivienda Urbana Inclusiva y Sostenible (Fonas Potenciales)
BO® ~ vssocron o = ® MR £ O

Figura. Visor de zonas potenciales del Modelo de vivienda urbana inclusiva y sostenible. Fuente:
https://mivah.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=163271dd345049bab66092b0c53a
9b41
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4.12. Comision de Tramites de Planos parala construccion creada por el Decreto
Ejecutivo N° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC "Reglamento para el tramite de revision
de | os planos para |l a construcci -no

Desde el afio 2011 con la promulgacion del Reglamento para el Tramite de Revision
de los Planos para la Construccion, Decreto Ejecutivo No. 36550-MP-MIVAH-S-MEIC,
se cred una comision integrada por representantes tanto del sector publico como
privado, que tiene por objetivo, procurar el desarrollo y modificacion de los protocolos
de revision e inspeccion y sus modificaciones; proponer las reformas, en materia de
trAmites para la revision de planos de construccion; proponer medidas de mejora
regulatoria, simplificacion, coordinacién y estandarizacion en procedimientos de
inspeccion, en otros. La coordinacién de la Comision es realizada por el MIVAH y
presidida por la Ministra de Vivienda, y cuenta con apoyo del personal del Despacho,
asi como de personas funcionarias de los departamentos del DOVC y del DPOT.

Para la atencién, seguimiento de los acuerdos y apoyo, se ha definido una
subcomision conformada por personal técnico, que se retne quincenalmente. En
dicho espacio de trabajo se tratan, ademas, temas puntuales que son elevados ante
la comision. En el afio 2021 se continud con la modalidad virtual de las reuniones, por
la emergencia sanitaria y se lograron trabajar en forma conjunta en los siguientes
temas:

- Reforma Parcial del Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos para
la Construccion, en seguimiento al trabajo realizado en los afios anteriores, se
realiz6 la consulta publica de la reforma en cumplimiento al articulo 361 de la
Ley General de Administracién Publica, y luego de pasar por la revision formal,
la reforma se encuentra debidamente firmada por los entes competentes y se
encuentra pendiente su publicacion. La reforma tiene dentro de sus principales
cambios: la habilitacion de la declaracion jurada para el cumplimiento del
tramite ante el Ministerio de Salud para las edificaciones con un area
constructiva igual o inferior a 300 m2; darle sustento legal a la subcomision;
inclusion de un representante del Consejo de Desarrollo Inmobiliario como
miembro de la Comision, estipular un tiempo menor de revision para los
Proyectos de Vivienda Financiados por el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda que cuenten con la certificacion prioritaria de atencion por
emergencia, entre otros.

- En seguimiento al trabajo realizado en el 2020, la Comision aproboé la Guia de
Tramitacion con Proyectos Constructivos Asociados en Condominios

AProcedi miento especi al para proyectos
Decreto Ejecutivo No. 36550, pudHad enmma r a

pagina de Tramites de Construccion y en el Centro de Ayuda del CFIA.
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- Aplicacion del Reglamento para la Disposicion al Subsuelo de Aguas
Residuales Ordinarias Tratadas, Decreto Ejecutivo N° 42075, se dio
seguimiento a las observaciones remitidas al Comité Técnico de Vertido y
Reuso de Aguas Residuales del 2020 y mediante el oficio No. MIVAH-DMVAH-
0565-2021 se remitieron las solicitudes de modificaciones y su fundamento
técnico, ademas se solicité una audiencia para exponer las mismas, la cual esta
programada para el mes de marzo del 2022.

- Fortalecimiento de la plataforma APC- Requisitos del CFIA, que se lanz6 en el
2018, el cual es un instrumento que permite solicitar en linea, los requisitos
previos a un proceso de construccion, y centralizar dichas gestiones en un
anico punto, y el fortalecimiento de la plataforma APC- Municipal, que permite
gestionar el permiso de construccion ante la mayoria de las municipalidades
del pais. Como parte del trabajo realizado, en conjunto con el CFIA, MEIC y la
CCC, se logré que varias municipalidades formaran parte del APC Municipal.

- Se identificaron varios esfuerzos para mejorar la tramitologia en el pais, lo que
incluye los permisos de construccion, por lo que se generaron espacios de
coordinacion con la Ventanilla Unica de Inversion de PROCOMER, Pura Vida
Digital del MICITT, y Costa Rica Fluye, con el objetivo de evitar la duplicidad y
mantener los tramites relacionados con la Construccion en las plataformas que
administra el CFIA.

Para el 2022, se tiene programado continuar con la participaciéon en dicho espacio de
coordinacion.

4.13. Auditorias de calidad

El DOVC y la DDIS elaboraron, en coordinacién con el CFIA, la propuesta de
reformulacion del A Pr oceso de verificaci-n en |
asentamientos h u matl oljetivy es walorar elncdnapbbmiento y
satisfaccion de las directrices, lineamientos y politicas publicas en vivienda, asi como
velar porque la inversion publica sea de calidad y contribuya en la construccion de un
buen vivir en los territorios y a las poblaciones necesitadas.
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PROCESO DE VERIFICACION ENLA
CALIDAD DE LA INVERSION PUBLICA

EN ASENTAMIENTOS HUMANOS
Y VIVIENDA

ELABORADO POR:
ANTONIO BENAVIDES CAMPOS (Pensionado en Julio 2021)
ADRIANA CHAN AZOFEIFA
RONALD GRANADOS ROJAS
YELBA MUNGUIA PAIZ
Noviembre 2021

Portada del document o f P catidadkds laindkmsiéonpi@licadni caci - n en
asentamientos humanos y viviendaod. Fuent e:

Se tiene programado continuar con la validacion de la propuesta con el BANHVI,
posteriormente a la autorizacién y visto bueno de las jefaturas involucradas, asi como
por parte del Despacho Ministerial.

4.14. Informes de analisis de terrenos y proyectos con potencial para vivienda
social

El DATV ha elaborado 13 informes de analisis de terrenos y proyectos con potencial
para el desarrollo de vivienda de interés social, mediante la implementacion del
procedimiento MAnalisis de terrenos o proyectos de vivienda del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, PROCED-DVAH-05-03a Lo anterior, en atencion a los
requerimientos de analisis de terrenos y proyectos recibidos en la DVAH.

Se tiene programado continuar con la atencion de dichos requerimientos.
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Analisis topogréfico de terreno en Puerto Cortés, Osa, Puntarenas. Fuente: MIVAH, 2021.

4.15. Atencion de personas de la Estrategia Puente al Bienestar con referencia
en vivienda

En el marco de la Estrategia Puente al Bienestar, la Direccion y el DDIS realizaron las
siguientes acciones:

- Actualizacion del estado de 2.891 referencias en vivienda en el Sistema de
Articulaciéon de Puente al Bienestar.

- Elaboraciéon de informes sobre el estado de las referencias en vivienda.

- Participacion en la formulacién del Protocolo de Articulacién entre el Instituto
Mixto de Ayuda Social, el Banco Hipotecario de la Vivienda y el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos en el marco de la Estrategia Puente al
Desarrollo.
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4.16 Mesa de Equidad e Inclusion Social del cantén de Buenos Aires Decreto
Ejecutivo N°41529

El DDIS ha participado en los procesos de la Mesa de Equidad e Inclusién Social del
cantdn de Buenos Aires, la cual se ampara en el marco del Decreto Ejecutivo N°41529
fCreacion de la Comision de Alto Nivel para la Atencion del Cantén de Buenos Airesa
En dicho espacio de coordinacion se brindan insumos técnicos en vivienda y
asentamientos humanos; asi mismo se da seguimiento a proyectos de infraestructura
publica en el canton.

4.17 Desalojos y reasentamientos

4.17.1 Sistematizaciéon del proceso de reasentamiento consensuado de la
poblacion del asentamiento informal Tridngulo de la Solidaridad

El DDIS se encuentra realizando la sistematizacion del proceso de reasentamiento
consensuado de la poblacion que habitaba en el asentamiento informal Triangulo de
Solidaridad, Goicoechea. Para ello se ha realizado una recopilacion de insumos
disponibles tanto a lo interno del MIVAH, como en otras instituciones. Asimismo, se
realizé una reconstruccion historica y contextualizacion del proceso, abarcando un
periodo aproximado de dos décadas.

Se tiene programado concluir con la redaccion del documento de sistematizacion.

. &, -
LAY a4 A

Vista aérea del asentamiento informal Triangulo de Solidaridad, Goicoechea durante el proceso de
reasentamiento. Fuente: UNOPS, 2019.
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4.17.2 Propuesta del Protocolo interinstitucional de la gestion para los
reasentamientos humanos y sus procedimientos

El DATV y DDIS elaboraron la propuesta de procedimientos interinstitucionales
denominada fProtocolo interinstitucional de la gestion para los reasentamientos
humanos y sus procedimientosq cuyo objetivo es establecer acciones conjuntas de
coordinacion interinstitucional entre diferentes actores publico-privados y la
ciudadania para gestionar los reasentamientos humanos en los territorios, respetando
el enfoque de derechos humanos.

Dichos procedimientos se encuentran en andlisis y revision interna previo a su
remision a la Comision de Atencién Interinstitucional de Desalojos (CAID) para su
valoracion.

4.17.3. Participacion en la CAID (Comision de Atencion Integral de Desalojos)

La participacion como parte del equipo técnico de dicha comision ha supuesto la
participacion en reuniones virtuales, asi como, al menos tres investigaciones de
campo sobre la situacion de asentamientos en situacion de desalojo y de atencién de
la comision.

4.18 Atencidon grupos organizados, proyectos y asentamientos en precario

El proceso de atencion se concentré en proyectos, asentamientos o grupos definidos
como estratégicos por parte del MIVAH. De manera directa se atendieron cerca de 70,
distribuidos en todo el pais. Sin embargo, la articulacién con grupos como el Bloque y
Foro de Vivienda facilmente duplicé esta incidencia. Dentro de ello se atendieron los
siguientes aspectos:

- Informacion sobre normativa, tareas y procesos a realizar para la gestion de un
proyecto de vivienda, asi como, a los tramites relativos a dotacion de servicios.

- Coordinacién con entidades y municipios, para lograr avanzar en la dotacion de
servicios o finiquitar entrabamientos que hayan surgido en la gestion del
proyecto.

- Solucion de conflictos como movilizaciones o bloqueos entre otros. En general,
se dio atencion preventiva cuando los grupos o asentamientos externaron su
posicion de realizar la accién de fuerza. Si ésta se produjo, la tarea mas
importante se centrd en la coordinacién para abrir los espacios de negociacién
gue permitieran la solucion del conflicto.
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- Canalizacion de informacion y la apertura de un espacio permanente para
remitir informacién, denuncias o para aclarar cualquier duda. Un trabajo
constante con tres propositos: control, seguimiento y brindar soluciones.

- Representacion del MIVAH en espacios institucionales e interinstitucionales
para plantear problemas especificos o definir rutas para su atencion para
grupos o asentamientos.

- Seguimiento de los acuerdos de los diferentes espacios y reuniones.

Estas tareas se realizaron de manera presencial con los dirigentes o mediante la via
virtual. Asimismo, supuso el manejo cantidad importante de informacién en forma de
correspondencia, mensajes, audios, informes, etc., asi como, la preparacion de
materiales fisicos y virtuales para la atencion de las consultas de las dirigencias. De
las visitas se realizaron minutas y quedé material fotogréafico y de video.

4.19 Atencion y seguimiento de casos individuales

Casos que por sus caracteristicas ameritan la atencion y seguimiento del Despacho
Ministerial. Esta tarea requirié en el 2021, reuniones presenciales y virtuales, asi
como, la coordinacién y concertacion con actores institucionales, desarrolladores y
entidades financieras, entre otros.

4.20 Investigacion
Durante el periodo en evaluacién se realizaron cuatro investigaciones:

- Estudio sobre asentamientos humanos en desalojos: se realiz6 durante mas de
6 meses, mediante visitas de campo, reuniones con actores institucionales y
mediante una encuesta realizada a todas las municipalidades del pais. Se
encontré una situacion critica y en crecimiento, donde en un alto porcentaje de
los municipios del pais, hay asentamientos humanos con 6rdenes de desalojo,
lo que se supone que miles de familias pueden quedarse sin un albergue, por
minimo que sea, lo que determina un drama familiar, social y politico de gran
envergadura.

- Andlisis de proyectos de ley y directrices en gestién que tengan implicaciones
sobre los grupos o0 asentamientos en atencion. En este punto se ha dado
seguimiento a temas como la normativa que permite dotar de bonos a las
familias en la Islas del Golfo, legislacion sobre asentamientos consolidados,
normativa sobre el suministro de agua y otros servicios y proyectos sobre adulto
mayor, entre otros.
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- Actualizacion de la informacion estadistica que proporciona el INEC en la
ENAHO sobre demandas de vivienda y revision de las diferentes
interpretaciones que se da a esta informacion.

- Investigaciones de campo: sobre terrenos, proyectos, asentamientos con
objetivos y propoésitos de interés del MIVAH.

4.21 Gestion territorial y otros temas

4.21.1. Déficit de vivienda en Costa Rica

Durante el afio 2021, la Direccion llevé a cabo un proceso de andlisis y construccién
historica geoespacial del déficit de vivienda en Costa Rica, a nivel distrital, con base
en los Censos Nacionales de Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) 1984, 2000, 2011.

Déficit Habitacional Total Distrital A
de la Region Central

Simbologia

Mapas del histérico del déficit habitacional total distrital de la Region Central, en los afios 1984, 2000
y 2011. Fuente: MIVAH, 2021.

Ademas, el DDIS y DATV, en coordinacién con el Despacho Ministerial, la DGIT y el

INEC, elaboraron una propuesta para | a definici-n d
Afasentamiento en precariod en el pr - xi mo Ce
propusieron una propuesta de metodologia para el calculo del déficit cualitativo en

dicho Censo.
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Asimismo, se participo en el piloto del censo, el cual fue implementado en Montes de
Oca, entre otros cantones del pais. Esta programada la participacion del MIVAH en
dicho censo.

4.21.2. Validacion con municipalidades de informacion geoespacial sobre
asentamientos informales

Durante el 2021, la Direccion, en coordinacion con el sector municipal, continué con
el proceso de validacion catastral a nivel local (cantonal), de la georreferenciacion de
la capa de asentamientos informales, que se ha desarrollado durante los Gltimos afios.
Se ha avanzado en este proceso en Garabito, San Carlos y Coto Brus.

Asimismo, se realiz6 un ajuste metodologico a la capa indicada para identificar
aguellos asentamientos informales cuya extension poligonal incluye equipamiento
social y parques, o se encuentran en Areas Bajo Régimen Especial (ABRE). Lo
anterior, permite excluir de dicha capa esos asentamientos y contar con un dato mas
preciso de la cantidad de asentamientos informales existentes en el pais.

Se tiene programado continuar con la validacion con municipalidades de la
informacion geoespacial sobre asentamientos informales.

Asehj:amie/ntos Informales en el cantén de Goicoechea

L Vizquez de Céronado
- p

Ao
==l

Ay SN

1 \Wﬁ;‘;ﬂ‘[ﬁf T

& [T A
A=t i

- ’ ‘U\)/

J
L
N

// -
- v EH@G
=

= 4

LT
%,
T

I

I

ij
Vi
[~

Y symvm

Asentamientos informales en el cantén Goicoechea. Fuente: MIVAH, 2021.
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4.21.3. Sistema binario: nodos y transectos urbanos

La Direccion elaboré un instrumento de analisis estratégico denominado fSistema
binario: nodos y transectos urbanosa Este permite localizar, esquematicamente, el
emplazamiento del 90% de la infraestructura de vivienda existente en el pais, tanto en
areas urbanas, como linealmente en los margenes de las vias publicas, facilitando la
toma de decisiones con base en evidencia.

Se tiene programado continuar con la aplicacion de la metodologia segun los
requerimientos recibidos en la Direccién.

Mapa resultado del esquema binario en la Region Central occidente. Fuente: MIVAH, 2021.

4.22. Cooperacion y relaciones internacionales MIVAH

Durante el afio 2021, como era previsible, la pandemia intensificé la realizacién de
contactos bilaterales con autoridades sectoriales de otros paises, asi como webinarios
internacionales, con organismos multilaterales como: el Banco Mundial (BM), el
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat),
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Unién Europea
(EV), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comisiébn Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), el Sistema de Integracion Social
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