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PRESENTACION

Mensaje de la Ministra

El 2020 fue un afilo de muchos retos, pero también de logros. Al igual que en el
resto del mundo, tuvimos que afrontar la pandemia por la enfermedad COVID-19,
y, aun asi, logramos avanzar en el desarrollo de los proyectos que como Ministerio
NOS propusimos.

Con respeto y apego a los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud y la Caja
Costarricense de Seguro Social, el personal del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos continué con sus labores desde sus casas y 0 bien
desde campo, cuando se ha requerido.

Respecto a la entrega de subsidios de vivienda, se otorgaron 12.873 subsidios en
el afio 2020, la cifra mas alta en los ultimos 20 afios y cuya inversion fue de
¢120.714 millones. Esto represent6é 12.873 familias que ahora cuentan con un
techo seguro donde resguardarse y protegerse, no sélo del virus causante de la
pandemia, sino de las inclemencias del tiempo, donde ya no deben preocuparse
por el hacinamiento, por tener que pagar alquiler, o vivir en una vivienda prestada.

Proyectos de vivienda desarrollados en Guanacaste con recursos del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda.

En el afio 2020, los subsidios otorgados en construccién en lote propio y compra
de lote y construccion, dejé un saldo de 482.941 m2 nuevos de construccién, lo
que represento 38.635 empleos directos e indirectos.
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Los resultados superaron las metas propuestas y todo respondié a un esfuerzo
conjunto de todo el sector vivienda, que fue capaz de generar unas 1.072
viviendas, en promedio, al mes, en el afio 2020, pese a que se dieron recortes al
presupuesto para subsidios, debido a la crisis fiscal, generada por la enfermedad
COVID-19.

Para el aflo 2021 se dispone de 9 568,52 millones para otorgar cerca de 9.500
bonos de vivienda, con los cuales se financiara la construccion de casas
individuales y proyectos de vivienda, dirigidos a la poblacién de menores ingresos;
asi como a familias de ingresos medios. Dicha cantidad de subsidios de vivienda
representard un aporte de cerca de 400.000 metros cuadrados nuevos de
construccion. Ademas de ello ¢2.320 millones para para obras de bono comunal.

El programa de financiamiento para familias de ingresos medios promovido por el
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) y ejecutado por medio de las
entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV),
facilitd a 2.184 familias adquirir casa propia entre setiembre del afio 2019 y
diciembre del afio 2020; operaciones en las cuales se colocaron ¢61.751 millones
en créditos y ¢13.214 millones en subsidios aplicados a las primas.

La poblaciéon beneficiada fue de 5.857 personas y la mayoria de las operaciones
formalizadas (un 72%) estan constituidas por la poblacién joven, con edades entre
los 18 y 35 afos, de acuerdo con el Informe de Resultados del Programa de
Acceso a Vivienda para Familias de Ingresos Medios, que evalu6 el avance del
programa, hasta que concluyo, en su primera etapa.

Vivienda de familias de ingresos medios, financiada con programa del BANHVI.
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Aunado a los resultados obtenidos a través del programa de ingresos medios del
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), se desarroll6 de forma colaborativa
entre el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el BANHVI, el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), y el sector privado, el
programa de Vivienda Urbana, Inclusiva y Sostenible (VUIS), el cual tiene como
objetivo generar vivienda en suelo urbano bien localizado, que permita la
regeneracion urbana, el acceso a servicios (educacion, empleo, salud, entre
otros), por parte de la futura poblacion residente de los proyectos y el Optimo
aprovechamiento de la infraestructura urbana.

Yoy mvan

= o

Lanzamiento de la modalidad de Vivienda Urbana, Inclusiva y Sostenible (VUIS) en el CFIA.

Con la aparicion del COVID-19 a nivel mundial, hemos realizado grandes
esfuerzos para continuar enfocados en el alcance de las metas programadas y
desarrollando nuevas medidas para adecuarnos a esta nueva realidad.

Ante los desafios que se nos ha planteado y con el objetivo de trabajar desde la
prevencion, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos cred varios
protocolos, con el fin de apoyar a los diferentes actores ligados a nuestro sector,
para seguir adelante durante esta pandemia.

Por el l o, Pwtocole @delpiegarativas ly respuesta ante COVID-19 en
asentamientos informaleso el cual s e

atender el contagio de personas con COVID-19 en asentamientos informales (Al),
priorizando a la poblacion de mayor vulnerabilidad, mediante la implementacion
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del plan de accién interinstitucional y multinivel, asi como los planes locales de
preparativos y respuesta ante COVID-19 en dichos asentamientos.

Ademas,se el abor - el AProtocol o parcaionpstryoces os
viviendas, debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-1 9) o, este ten
como objetivo, establecer medidas de proteccion a las personas que laboran en

procesos constructivos de edificaciones o viviendas, ante COVID-19, y definir los

pasos que se deben seguir, si alguien del personal resultara positivo de la

enf er medad, adems§8s del AProtocol o par a | a
infraestructura vial debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-1 9 ) o .

Capacitacioén virtual y visita de campo por el Protocolo para la construccién de obras de
infraestructura vial debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-1 9)) 0

Mas recientemente, y ante la estrategia pais, de @sta Rica trabajayse cui dao,
desarrollamos el protocolo sectorial para la apertura gradual de espacios publicos

al aire libre para fines recreativos y de actividad fisicay e | AProtocol o par
de piscinas, jacuzzis y gimnasios en condominios residenciales durante la

pandemia por COVID-1 9 0 .

El MIVAH también realizé la coordinacion del equipo técnico interinstitucional, en
la formulaci . -n del i P blactbrohalitdnte endcearteaid amta c i - n  d e
COVID-1 90 .

Desde hace varios afios se ha venido trabajando en el mejoramiento de la
atencion de las emergencias por parte del MIVAH. En los ultimos tres afios se ha
trabajado en compafiia de la Agencia OFDA USAID y la empresa Miyamoto, con el
fin de contar con herramientas que agilicen el trabajo en campo y a la vez
permitan contar con informacion importante para la elaboracién de directrices,
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lineamientos o politicas que nos ayuden a mejorar estos procesos. A la vez contar
con colaboradores a nivel institucional y municipal con capacidad para realizar
evaluaciones de dafio en vivienda a nivel nacional.

Con este fin se ha formulado un curso virtual en busca de dar una identidad a
nuestra Institucién, no solamente como Rectora, sino a la vez como capacitadora
del recurso humano en la atencion de las emergencias en vivienda.

Antes de abrir este curso a funcionarios externos al MIVAH, se definié una prueba
piloto con los ingenieros y arquitectos de la institucién, no solo para capacitarlos,
sino para contar con la retroalimentacion que permita mejorar este proceso.

& Curso: Guis de Campo: Evalu: X IR
<« cC o 0 & mivah.go.cr *4 n O @

A ®: QEspafiol-México(esm)~  Francisco josé Padilla Rugama (@) ~

Guia de Campo: Evalu ...

# Iniclo & Tablero Eventos B8 Mis Cursos shaEste curso £ - I ocultar bloques ¥

B85 > Mis cursos > Boleta de Emergencias V001

& Navegacion
@ Avisos
AViSOS y n

ovedades generales

Foro para preguntas y comentarios sobre el curso

‘@ Foro General

@ Material de Lectura Adicional

Restingido Disponible a partir de 28 de septiembre de 2020

Bienvenida e Introduccion

S
Bienvenida e Introduccién

Manage v

131

o Li at G ! Q E g E ‘}" ’ . Li A‘dv)‘nf“" BP s )
Imagen del sitio de capacitacion virtual del MIVAH.

Para este fin, se construyo un sitio para la plataforma del curso virtual, basada en
Moodle, para brindar este curso. El curso piloto tuvo una duracion de 4 semanas,
a partir del 28 de setiembre y hasta el 23 de octubre del 2020, con 4 médulos de
aprendizaje, tomando en cuenta la situacién que ha provocado la pandemia del
COVID 19, y por ende la modificacién de labores en nuestra institucion, con el fin
de aprovechar al maximo el tiempo.

Por otra parte, durante el afio 2020 también se puso en ejecucion el proyecto

"Desarrollo del Sistema de monitoreo de proyectos de vivienda de interés social”,
en el que se hizo la infraestructura de datos del sistema de monitoreo de
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proyectos de vivienda (SIPROVIS). Durante el 2021 se realizara el analisis de
datos y se elaboraran los tableros y reportes que se usaran como referencia para
las personas usuarias.

Ademas, se realiz6 un levantamiento de los datos georreferenciados de los
proyectos de vivienda del SFNV registrados en el SIPROVIS. Se han logrado
georreferenciar el 80% de los proyectos de vivienda registrados en este sistema.
Por otro lado, se elabor6 el procedimiento PROCED-DVAH-05-01: Inclusién y
actualizacion de informacién en el Sistema de Monitoreo de Proyectos de Vivienda
de Interés Social del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, que
establece los pasos y parametros requeridos para alimentar la base de datos de
este sistema.

Otro de los productos desarrollados en el Ministerio fue el visor geoespacial de
asentamientos informales
(https://mivah.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/c64416daal9f45d
3a41c3c99576b1150), el cual fue una herramienta desarrollada en atencion a la
declaratoria de emergencia nacional por COVID-19. Dicha plataforma fue puesta a
disposicion de las Municipalidades e instituciones publicas, con el fin de facilitar la
elaboracion de Planes locales de preparativos y respuesta en asentamientos
informales ante COVID-19, particularmente la implementacién de acciones en
dichos territorios.

La informacion geoespacial contenida en el visor de asentamientos informales fue
consolidada y depurada por el MIVAH, con base en un proceso de integracion de
las capas disponibles en el MIVAH y posteriormente un proceso de
fotointerpretacion. Ademas, se ha realizado un proceso de revision y validacion de
dicha informacion con 14 municipalidades, el cual continla en proceso de
ejecucion durante el 2021.

Actualmente se tienen identificados 717 asentamientos informales en todo el pais.
Asimismo, en el visor se incluye informacion sobre los casos identificados de
contagio por COVID-19 por canton y distrito, con base en informacion del
Ministerio de Salud. Esta herramienta facilita la atencién interinstitucional y
multinivel de personas habitantes en asentamientos informales, particularmente
las de mayor vulnerabilidad, ante la emergencia sanitaria mundial.

El afio 2020 constituye un hito respecto a los bonos comunales, ya que se logro
consignar en el ejercicio presupuestario recursos para la ejecucioén de proyectos
tanto a través del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, como por medio
de las transferencias de capital a las municipalidades.
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Para el periodo en mencion, se tramitarian bajo esta modalidad cuatro bonos
comunales; pero por los recortes presupuestarios que tuvieron lugar en el 2020,
solo se logro recursos para: Barrio Disneylandia en Pital de San Carlos y Parque
Metropolitano Los Diques en Cartago.

Parte de las obras realizadas en el Barrio Disneylandia, en Pital de San Carlos, con recursos del
bono comunal, mediante transferencia directa del MIVAH a la Municipalidad.

Esta experiencia piloto consider6 a la: Municipalidad de San Carlos con un
proyecto de alcantarilado pluvial en el asentamiento Disneylandia, a la
Municipalidad de San José que plante6 un proyecto de obras de alcantarillado
sanitario y planta de tratamiento en Finca San Juan en Pavas; la Municipalidad de
Cartago para proyecto de obras del Parque Metropolitano de Los Diques y la
Municipalidad de Alajuela a la cual se le transferirian recursos mediante
construccion de espacio publico recreativo en la comunidad de Santa Rita.

Siempre en lo relacionado al ordenamiento territorial, la Estrategia Puente a la
Comunidad (https://www.mivah.go.cr/Puente-Comunidad.shtml) continué con el
proceso de desarrollo de los Proyectos Urbanos Integrales en los distritos
priorizados durante el 2020, la articulacion multinivel se realizé virtualmente,
innovando en la manera de llevar los procesos y tener presencia local.

Se trabajé en el afio 2020 con la Municipalidad de San José, la de Cartago,
Alajuela, San Carlos, Tibas, Puntarenas, Alajuelita, Curridabat, Goicoechea y Los
Chiles, y los procesos se encuentran en diferentes niveles de avance.

Es importante indicar que paralelo a las acciones desarrolladas con las
muni cipalidades, el MI VAH trabaja en

para Construir Comunidades Competentes: El Arte de Saber C o n v j eVcual asta
dirigido a las familias para que cuenten con las habilidades y las capacidades
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necesarias, que les permitan convivir de manera satisfactoria. En el afio 2020 se
procedi6 a la validacion de dicho modelo de cogestion con las familias
beneficiarias de dos proyectos de vivienda del SFNV, a saber: La Arboleda en
Tibas y Almendares en Sagrada Familia, San Sebastian, en coordinacion con el
BANHVI, INVU y entidades autorizadas.

¢Tengo algin

| ...Hayque |
reinventarnos |

Tracemos
laruta -..juntos

J'O'[ MIVAH

Trabajo capacitacion del proceso fEl arte de saber convivirodel MIVAH con familias de La Arboleda
y de Almendares I.

El 11 de diciembre del 2020 y después de un arduo trabajo previo, se lanzé la
plataforma de datos geoespaciales Geo Explora+i (https://geocexplora-
mivah.opendata.arcgis.com), desarrollada por el Ministerio. Esta es una
herramienta de acceso publico a datos geoestadisticos, 100% descargables,
interoperables (que tienen la capacidad de ser utilizados entre diferentes sistemas,
siendo accesibles y utilizables en diferentes plataformas) y amigable con el
usuario, para mejorar la gestion del territorio.

La version de lanzamiento es un prototipo de innovacion, que estard en continua
mejora y desarrollo, con la retroalimentacion y aporte de los usuarios y socios
colaboradores.
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Esta iniciativa es un esfuerzo institucional hecho a la medida de las necesidades
del Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos, que enrigquece la
informacion cartografica que existe en el pais, genera nueva informacion y
visibiliza informacién que no siempre es conocida.

Otro de los proyectos que se inicié en el 2019 pero que se desarrollé con mas
fuerza en el 2020 y 2021 es la Politica Nacional del Habitat, la cual integra y

actualiza tres pol2t i cas vigentes rel aci onitorbl s

desarrollo urbano y vivienda, para eliminar la fragmentacion de objetivos y
duplicidad de acciones, asi como para potenciar las sinergias entre sus
contenidos.

Este es un trabajo conjunto de todo el Sector de Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos, liderado por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos y en el que han participado un total de 78 organizaciones tanto publicas
como privadas.

Y MV GNvY g B rAM i

La Politica Nacional del Habitat considera y se alinea con otros instrumentos de
politica publica como gestion de riesgo, biodiversidad, descarbonizacién y
desarrollo rural territorial. Ello en aras de proporcionar un marco orientador claro,
para las distintas instituciones del gobierno nacional y gobiernos locales que
intervienen en el territorio, en beneficio de un mejor cumplimiento de los fines
p¥%blicos.
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Esta politica mejorara la gobernanza del Sector Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos, ademas de que serd la herramienta con la que se
resolveran las necesidades y retos que enfrenta el sector.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, también ha participado
activamente en la generacion y acompafiamiento de diversos proyectos de ley,
algunos se encuentran todavia en etapa de validacion previo a su ingreso en la
corriente legislativa y otros ya han sido presentados.
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Conferencia de prensa en la que se explicé el proyecto de Ley de Transformacién y Titulacion de
Asentamientos Humanos Informales e Irregulares.

Las acciones desarrolladas por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos durante el afio 2020 generaron logros y avances importantes, que
permiten a las familias en el 2021 contar con mas opciones en su acceso a
vivienda, la mayor cantidad de bonos otorgados, en 20 afios, también avanzamos
en la ejecucion de proyectos de mejoramiento barrial, incluyendo innovacion en el
esquema de su financiamiento y ejecucion. Se dieron avances importantes en el
ordenamiento territorial del pais, mediante diversas herramientas; asi como
sistemas que permiten tener datos relevantes para la toma de decisiones como lo
es Geo Explora+i; asi como un programa de acompafiamiento para la preparacion
en la convivencia de familias que habitaran en condominio.

Quiero agradecer al equipo de trabajo del Ministerio de Vivienda y Asentamientos

Humanos, agrupado en la Direccion Administrativa-Financiera, la Direccion de la
Gestion Integrada del Territorio, la Direccion de Vivienda y Asentamientos
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Humanos, el Departamento de Tecnologias de la Informacion, la Asesoria
Juridica, la Auditoria Interna, asi como al personal de los despachos, al sefior
Patricio Morera Viquez, quien fuese el Viceministro durante el afio 2020 y a la
sefiora Andrea Fernandez, quien funge ahora en ese cargo. Ustedes, cada uno de
los funcionarios y funcionarias del Ministerio, con su trabajo y compromiso,
contribuyen dia a dia al bienestar de las familias costarricenses jGracias!

Irene Campos Gémez
Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos
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CAPITULO 1

Objetivos legales del Ministerio

Con base en el nuevo Reglamento Ejecutivo del Poder Ejecutivo, Decreto
N°41.187-MP-MIDEPLAN, publicado el 21 de junio del 2018, se establecieron 7
areas tematicas y 12 Sectores y a la Ministra de Vivienda y Asentamientos
Humanos, se le nombré Rectora del Sector Ordenamiento Territorial vy
Asentamientos Humanos. Este sector a su vez forma parte del Area Estratégica de
Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial.

La rectoria se entiende, como la potestad que tiene el Presidente de la Republica
juntamente con la ministra del ramo, para coordinar, articular y conducir las
actividades del sector publico en cada a&mbito de competencia, y asegurarse que
éstas sean cumplidas conforme a las orientaciones del Plan Nacional de
Desarrollo.

Para el ejercicio de esta rectoria, la Ministra cuenta con dos érganos: el Consejo
Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos (conformado por
los jerarcas de cada institucion que conforman el sector) y una Secretaria de
Planificacion Sectorial.

El Poder Ejecutivo, en materia de vivienda y asentamientos humanos, constituido
por el Presidente de la Republica y la Ministra de Vivienda, tiene la facultad de
definir las politicas generales de vivienda y asentamientos humanos, asi como de
identificar las prioridades para su atencion con fondos publicos, a fin de cumplir
con lo dispuesto en los numerales 21, 50 y 65 de la Constitucién Politica, relativos
al resguardo de la vida, la salud humana, la distribucién de la riqueza y la
promocién de viviendas populares.

1.2 Marco filoséfico

Mision

Somos el Ministerio que emite y gestiona lineamientos, directrices y politicas en
materia de ordenamiento territorial, planificaciébn urbana, asentamientos humanos
y vivienda adecuada, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestro
pais.
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Vision

Ser la institucion lider que coordina y facilita procesos interinstitucionales e
intersectoriales innovadores, vinculados al ordenamiento territorial, la planificacion
urbana, los asentamientos humanos y la vivienda; que permitan el cumplimiento
de convenios internacionales y compromisos nacionales, mediante la labor
responsable y comprometida de su personal, para el bienestar de los habitantes
de nuestro pais.

1.3 Valores Institucionales

Compromiso: la disposicion para asumir y cumplir las obligaciones contraidas con
el Ministerio, los usuarios y la poblacién en general; como resultado del espiritu de
entrega y servicio, y de la identificacion con la mision, los objetivos y las metas
institucionales.

Respeto: el trato sincero y cortés brindado a los compafieros y usuarios, en
concordancia con su dignidad humana y su integridad fisica y moral. El respeto se
basa en el principio de hacer a los demas lo que nos gustaria que nos hicieran a
nosotros, por lo que debe traducirse en una actitud moderada para tolerar, aceptar
y acatar, libremente, las costumbres, las leyes y los actos que conllevan el bien
comun de personas, grupos e instituciones afines al Ministerio.

Responsabilidad: la respuesta y rendicion de cuentas de los actos que derivan de
la labor realizada, y que inciden en las relaciones con personas, grupos y
organizaciones afines a la Institucion. Asimismo, es la cualidad de sentido y
capacidad para asumir actividades respetando los plazos establecidos, en
consideracion de las metas establecidas y del respeto que merecen los
funcionarios, usuarios y poblacién en general.

Solidaridad: la disposicion para relacionarse e integrarse con los compafieros y
usuarios del Ministerio, mediante nexos de cooperacion reciproca; a fin de unir
esfuerzos y compartir responsabilidades en las diferentes actividades
institucionales.

Compafierismo: el vinculo que se establece entre los funcionarios, para realizar
tareas conjuntas; en aras de alcanzar los objetivos y metas de la entidad.
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1.4 Marco estratégico institucional
Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer la gestion institucional, mediante la formulacién y aplicacién de
herramientas e instrumentos innovadores en el plano juridico, administrativo,
social y tecnoldgico; que contribuyan a la atencion efectiva y de calidad de las
necesidades actuales y futuras de los usuarios internos y externos de los servicios
gue brinda el Ministerio.

2. Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e intersectorial, la
atencion integral de las necesidades de la poblacién, mediante la formulacién y
gestion de politicas, directrices, lineamientos, proyectos y acciones, en materia de
ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda
adecuada.

3. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo, seguimiento y
evaluacion, de las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio, en
materia de ordenamiento territorial, planificacién urbana, asentamientos humanos
y vivienda; con el fin de medir el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion.

1.5 Prioridades institucionales

Eje Estratégico No. 1: Modernizacion de la gestion institucional interna del
MIVAH y hacia los actores externos del sector.

Eje Estratégico No. 2: Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas,

en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos
humanos y vivienda adecuada.
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1.6 Organigrama institucional

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
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1.7 Descripcién de las areas de trabajo

Despacho ministerial
Promueve el desarrollo sostenible y sistémico, en materia de vivienda y ordenamiento
territorial; mediante la emision de politicas, directrices y lineamientos atinentes.

Unidad de auditoria interna
Brinda seguridad objetiva y de consultoria, agregando valor a la Institucion y procurando
mejorar las operaciones de la administracion activa.

Unidad de asesoria juridica

Brinda a las autoridades ministeriales, de manera adecuada y oportuna, asesoria técnico-
juridica para la toma de decisiones; coadyuvando al control interno, asi como al
funcionamiento eficiente, eficaz, transparente y conforme a derecho, de la Administracion.

Unidad de planificacién institucional

Dirige e integra el proceso institucional de planificacion y evaluacion, mediante una labor,
continua y eficiente, de coordinacién y acompafiamiento a las unidades administrativas; con
el propdsito de mejorar la calidad técnica de los productos en dicha materia, y de orientar la
funcion sustantiva del Ministerio.

Despacho de viceministra de vivienda y asentamientos humanos

Actlia como soporte politico, técnico y operativo del Ministerio, en materia de vivienda y
ordenamiento territorial; con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales, dentro de un adecuado ambiente de control.

Direccién de vivienda y asentamientos humanos

Contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH, mediante la
conduccion de procesos de analisis de necesidades residenciales, el disefio de propuestas
de lineamientos y modelos de intervencién, y, la evaluacion de acciones en materia de
vivienda y ordenamiento territorial.

Departamento de andlisis técnico de vivienda

Participa en el proceso de formulacion de propuestas de politicas, directrices y
lineamientos, que permitan una contribucion mas efectiva al desarrollo integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos; mediante el aporte de
criterios técnicos de indole urbana, constructiva y ambiental.

Departamento de diagndstico e incidencia social

Contribuye con criterios técnicos de indole sociocultural y espacial, a la formulacién de
politicas, directrices y lineamientos, tendientes al desarrollo integral y al mejoramiento de la
calidad de vida de los asentamientos humanos.
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Departamento de orientacion y verificacion de calidad

Contribuye al incremento de la satisfaccion ciudadana en materia de vivienda y
asentamientos humanos, mediante la evaluacion periddica de los productos generados por
las instituciones del respectivo sector y la generacion de informacion estratégica, en
términos de calidad.

Direccion de gestion integrada del territorio

Fortalece la capacidad de direccionamiento politico, mediante la aplicacion de mecanismos
de coordinacion interinstitucional, que faculten la gestion integrada; con el fin de propiciar
gue el territorio sea un eficiente instrumento de desarrollo sostenible, equitativo, inclusivo y
participativo.

Departamento de planificacion y ordenamiento territorial

Genera criterios técnicos que sustenten propuestas de politicas, directrices, lineamientos y
planes, en materia de ordenamiento territorial; con el fin de coadyuvar a un desarrollo,
social y econdGmicamente, equitativo y, ambientalmente, sostenible, del territorio.

Departamento de informacién en ordenamiento territorial

Propicia una agenda de desarrollo territorial, definida en términos de sostenibilidad,
equidad, participacion y produccion efectiva; mediante la captacion, el procesamiento, la
organizacion, el analisis, la cartografia y la sistematizacion de informacion territorial
estratégica.

Departamento de gestion de programas en el territorio

Implementa estrategias y mecanismos de coordinacién y concertacion, a nivel
interinstitucional e intersectorial, que faciliten la ejecucién de planes, programas y proyectos
de incidencia territorial, con caracter integral y participativo; en aras de impulsar el
desarrollo local, regional y nacional, en términos sostenibles.

Direccion administrativa financiera
Coordina y fortalece las labores administrativo-financieras y operativas del Ministerio, como
apoyo al quehacer de la Direccion Superior y de las demas dependencias del MIVAH.

Departamento de proveeduria

Agiliza la dotacion de bienes y servicios, mediante la simplificacion y el mejoramiento de la
calidad de los procesos y procedimientos existentes en la Unidad; con el propdésito de
atender las necesidades del Ministerio en forma oportuna, racional y eficiente.

Oficina de gestidn institucional de recursos humanos

Desarrolla la gestiébn y administracion del recurso humano con que cuenta el Ministerio,
procurando la compatibilizacién de las necesidades institucionales y el alcance de sus
objetivos, con los de los (as) servidores (as); de acuerdo con las normas establecidas en el
Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, la legislacion conexa, y, las politicas, directrices
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y lineamientos que, al efecto, emita el érgano rector del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos en el Régimen de Servicio Civil.

Departamento financiero
Ejecuta el proceso financiero del MIVAH, en funcién de los objetivos y necesidades
institucionales, y, con base en la normativa y las directrices de los 6rganos rectores y
fiscalizadores del Sistema; mediante la adecuada identificacion, administracion vy
asignacion de los recursos.

Departamento de servicios generales

Presta, en forma eficiente y oportuna, los servicios de apoyo a las dependencias del
Ministerio, para el desempefio de sus funciones; satisfaciendo, paralelamente, las
necesidades institucionales, y procurando el uso O6ptimo de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos, disponibles.

Unidad de archivo central

Optimiza la gestion documental del MIVAH, para fomentar una cultura informacional y
facilitar la toma de decisiones, veraces y oportunas, en todos los niveles de la
Organizacion; cumpliendo con la legislacion nacional, y previendo todos los riesgos
asociados a una inadecuada administracion de la documentacion y de la informacion.

Departamento de tecnologias de informacién y comunicacion

Establece y conduce el desarrollo informatico institucional, mediante la adopcién de
politicas y mejores practicas en la gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).
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Oficinas del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Pag. 22



TOTAL

CANTIDAD

PUESTOS  POR CLASE DEPARTAMENTO:

2 Profesional de Servicio Civil 3

4 1 Técnico de Servicio Civil 3 Asesoria Juridica
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 3
1 Profesional de Servicio Civil 3

4 1 Auditor Nivel 1 Auditoria Interna
2 Profesional de Servicio Civil 2
1 Profesional de Servicio Civil 1 A
3 Consultor Licenciado Experto
1 Chofer de Confianza
1 Consultor Licenciado
1 Profesional de Servicio Civil 1 B

14 Despacho Ministerial
1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Ministra
1 Secretario de Servicio Civil 2
1 Secretario de Servicio Civil 1
3 Asesor Profesional
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TOTAL CANTIDAD

PUESTOS POR CLASE DEFAR AR
1 Profesional Jefe Servicio Civil 2
1 Profesional de Servicio Civil 3 N
4 Planificacion
o S Institucional
1 Técnico de Servicio Civil 3
1 Profesional de Servicio Civil 1 A
1 Asesor Profesional
1 Profesional de Servicio Civil 3
5 1 Profesional de Servicio Civil 2 _Des_pa}cho.
Viceministerial
1 Viceministra
1 Conductor Servicio Civil 1
1 Secretario de Servicio Civil 1
1 Médico Asistente General
1 Miscelaneo de Servicio Civil 2 Direccion
6 Administrativa
1 Profesional de Servicio Civil 2 Financiera
1 Profesional de Servicio Civil 1 B
1 Director General Administrativo Financiero
1 Profesional Jefe en Informatica 1 A
3 Profesional en Informatica 2
Departamento de
_ - Tecnologias de
7 1 Profesional en Informatica 3 Informacion y
Comunicacion
1 Profesional Jefe en Informéatica 2
1 Profesional en Informatica 1C
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TOTAL CANTIDAD

PUESTOS POR CLASE DIERARUAENTE
2 Profesional de Servicio Civil 2
1 Profesional Jefe Servicio Civil 1
5 Departamento
) . Financiero
1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Técnico Servicio Civil 3
1 Profesional de Servicio Civil 2
2 Profesional de Servicio Civil 3
1 Miscelaneo de Servicio Civil 2
Departamento
7 ,
o o Proveeduria
1 Oficinista de Servicio Civil 2
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 2
1 Secretario de Servicio Civil 1
1 Profesional de Servicio Civil 2
1 Trabajador Calificado de Servicio Civil 2
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1
13 6 Conductor Servicio Civil 1 Departamento
Servicios Generales
2 Técnico de Servicio Civil 3
1 Oficinista de Servicio Civil 1
1 Oficinista de Servicio Civil 2
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TOTAL CANTIDAD
PUESTOS POR CLASE DR AR INTE
1 Técnico de Servicio Civil 3
2 Profesional de Servicio Civil 2
Oficina de Gestién
6 1 Profesional de Servicio Civil 1A Institucional de
Recursos Humanos
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1
1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Técnico de Servicio Civil 3
1 Oficinista de Servicio Civil 2 ) )
Unidad de Archivo
4
) o Central
1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Trabajador Calificado de Servicio Civil 1
1 Secretal’io de SerViCiO C|V|I 1 Direccién de Gestién
2 Integrada del
1 Director de Gestion Integrada del Territorio Territorio
2 Profesional de Servicio Civil 2
Departamento de
5 2 Profesional de Servicio Civil 1 B Gestion de
Programas en el
Territorio
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1
3 Profesional de Servicio Civil 2 Departamento de
4 Informacion en
) o Ordenamiento
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1 Territorial
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TOTAL

CANTIDAD

DEPARTAMENTO

PUESTOS

POR CLASE

2 Profesional de Servicio Civil 1 B Departamento de
3 Planificacion y
. . Ordenamiento
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1 Territorial
1 Profesional de Servicio Civil 2
1 Director General de Vivienda Direccién de Vivienda
4 y Asentamientos
1 Técnico de Servicio Civil 1 Humanos
1 Técnico de Servicio Civil 2
1 Trabajador Calificado de Servicio Civil 2
2 Profesional de Servicio Civil 2 Departamento de
6 Andlisis Técnico de
2 Profesional de Servicio Civil 3 Vivienda
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1
2 Profesional de Servicio Civil 2
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1 Departamento de
6 Diagndstico e
2 Profesional de Servicio Civil 1B Incidencia Social
1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Departamento de
7 5 Profesional de Servicio Civil 2 O_rl_entg(;lon y
Verificacion de la
Calidad
1 Asistente Profesional
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CAPITULO 2
Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

Gestion financiera

Durante el ejercicio econdémico 2020, se le asign6 al Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), un monto de ¢3.262.800.000, sin considerar los
recursos destinados a transferir al BANHVI y a los gobiernos locales, distribuyéndose estos
recursos en los tres programas presupuestarios que conforman el Ministerio, tal y como se
muestra a continuacion:

Cuadro
Titulo 215:
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MONTO

811: Proyeccién a la Comunidad ¢583.132.464

814: Actividades Centrales ¢2.252.108.216

815: Ordenamiento Territorial ¢427.559.320
TOTAL ¢3.262.800.000

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

El total de los recursos asignados al Ministerio, considerando los recursos destinados para
las transferencias de capital, tanto al BANHVI como a los gobiernos locales (Municipalidad
de San Carlos y Cartago); asi como el monto establecido para la operatividad del MIVAH,
alcanz6 un monto total de ¢8.287.067.646, devengando un monto al cierre del ejercicio
presupuestario 2020 de ¢8.125.281.647, tal y como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del 2020

PARTIDA PRESUPUESTO DEVENGADO NIVEL DE
ACTUAL EJECUCION
0: Remuneraciones ¢2.459.648.100 | ¢2.320.901.982,8 98%
1: Servicios ¢518.513.582 ¢511.547.376,1 98.7%
2: Materiales y Suministros ¢9.495.130 ¢4.892.636,2 51.5%
5: Bienes Duraderos ¢33.449.100 ¢31.514.301,5 94.2%
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PARTIDA PRESUPUESTO DEVENGADO NIVEL DE

ACTUAL EJECUCION

6: Transferencias Corrientes ¢65.711.734 ¢56.188.162,9 85.5%
7 Transferencias Capital ¢250.000 ¢237.187,50 95%
(FONAFIFO)

SUBTOTAL ¢3.087.067.646 ¢2.925.281.647 95%
7 Transferencias Capital | ¢5.200.000.000 ¢5.200.000.000 100%
(BANHVI, Gobiernos Locales)

TOTAL ¢8.287.067.646 ¢8.125.281.647 98%

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

Como se evidencia en el cuadro anterior, a nivel del Titulo 215, este Ministerio logroé un
98% de ejecucion, en la utilizacién de los recursos asignados via Ley de Presupuesto,
cumpliendo a cabalidad con los objetivos y metas trazadas durante el afio 2020, a pesar de
la compleja situacion, producto de la pandemia por COVID-19, lo cual implicé, una serie de
ajustes y modificaciones, en acatamiento a las directrices y lineamientos emitidos por parte
de autoridades externas, como medida de colaboracion ante el acontecimiento sefialado.

Lo que corresponde a la partida fRemuneracioneso es importante sefialar que se logré un
98% de ejecucién, aun y cuando se establecieron acciones por parte de entes externos,
gue comprometieron la eficiente ejecucion de dichos recursos, conforme se habia
planificado previamente, como lo fue el caso de no efectuar nombramientos en los puestos
vacantes.

En lo que respecta a la partida fServiciosq el porcentaje reflejado de ejecucion corresponde
a un 98.7%, evidenciando el cumplimiento en la programacion del uso de los recursos y al
acatamiento obligatorio emitido por parte de autoridades externas, en la cual se debid
efectuar una redistribucion para mejor uso de los recursos; dadas las circunstancias de
teletrabajo implementado, producto de la emergencia nacional, lo cual implicé que, de
manera presencial, se mantuviera un promedio no mayor al 20%.

Respecto a la partida Materiales y Suministrosoes importante sefialar que fue el rubro mas
afectado, con un 51.5% de ejecucién, debido al acatamiento obligatorio de las directrices y
lineamientos girados por parte de las autoridades superiores, en cuanto a los rebajos del
presupuesto institucional. Asimismo, y producto de la pandemia, el consumo previsto para
el abastecimiento de combustible fue inferior a lo programado, derivado de la disminucion
de las giras.

El porcentaje alcanzado en la partida fBienes Duraderosq el cual alcanzé un 94.2%,
corresponde en su totalidad a la ejecucién, de las respectivas erogaciones, por concepto de
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los contratos de licencias de cdmputo y las respectivas adquisiciones previstas, segun lo
planificado.

La partida frransferencias corrientesq alcanzé un porcentaje de ejecucion del 85.5%, el
cual corresponde en gran medida a la erogacion planificada, por concepto de prestaciones
legales para dos funcionarios, uno por derecho de jubilacion anticipada por invalidez y el
otro caso, por el derecho a jubilacién por cumplimiento de los afios de servicio. De igual
manera, es importante indicar que, los saldos presupuestarios disponibles, fueron producto
de la no ejecucion de los rubros asociados a la planilla, al mantenerse sin nombramientos
los puestos vacantes, en acatamiento a la Directriz emitida por el Ministerio de Hacienda.

Referente a la ejecucion en la partida flrransferencias de capitalg misma que alcanz6 un
porcentaje del 100%, corresponde en su totalidad, al traslado a las diferentes instituciones,
de los recursos incluidos en la Ley de Presupuesto de este Ministerio. ES importante
sefalar que, producto de la pandemia causada por el COVID-19, los recursos destinados a
transferir hacia las Municipalidades de San José y Alajuela respectivamente, fueron
aportados en el presupuesto extraordinario, como medida de colaboracion ante la situacion
descrita, que el Ministerio de Hacienda genero.

Por otra parte, desde la proveeduria institucional, en el 2020 se hizo la verificacion,
levantamiento, donacion y desecho de 486 bienes en desuso, hacia instituciones de bien
social registradas en el Ministerio de Hacienda.

Se realizaron las conciliaciones de compras de i Bi e D s a d eyrde fSaldosg para
cotejar que no existieran diferencias entre lo registrado en SIGAF versus SIBINET y cumplir
con lo dispuesto por la Direccién General de Contabilidad Nacional.

Se efectuaron las certificaciones de bienes: anual y semestral en cumplimiento de la
normativa expedida para tal efecto por parte de la Direccion General de Administracion de
Bienes y Contratacion Administrativa. Asimismo, a efecto de control, mensualmente se
remiti6 a la Direccibn General de Contabilidad Nacional, el informe de inventario de
suministros.

Se dieron de baja en el Sistema Informatico de Administracion de Bienes (SIBINET) 237
activos, los cuales correspondian a bienes no patrimoniales y se efectué la donacién de
dos vehiculos institucionales en desuso a instituciones de bien social registradas en el
Ministerio de Hacienda. Ademas, se realizé el traslado de un vehiculo en desuso a la
Direccion General del Servicio Civil.

Como parte del cumplimiento del Plan de Compras, el cual tuvo una ejecucion del 94%, se
realizaron 18 contrataciones directas y 2 licitaciones abreviadas. Asi mismo, 16
contrataciones fueron completadas satisfactoriamente y 2 se declararon infructuosas. De
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las dltimas, uno de los casos fue por inexistencia de ofertas y otra por falta de productos en
el pais, ya que los insumos solicitados eran importados. (Ver Anexo 1)

Se atendieron todos los requerimientos de publicaciones tanto para el periédico oficial La
Gaceta, como para otros medios de circulacion nacional.

Por otra parte, en el 2020 se dio la implementacion del Sistema Integrado de Datos
Financieros que significo la creacion e implementacion de datos financieros, con la finalidad
de registrar los movimientos que se registran en cuanto a los proveedores, generacion de
viaticos y reservas de crédito que amparan los compromisos de pago.

Se desarroll6 también una herramienta para el seguimiento de las transferencias otorgadas
a otras instituciones del Estado, la cual ordena de manera cronolégica las acciones que se
van desarrollando entre cada proceso, tomando en cuenta que en el presupuesto se
otorgaron recursos a municipalidades y al BANHVI.

Se hizo la coordinacion, elaboracion, inclusion y remision del Anteproyecto de Presupuesto
para el afio 2021, en cumplimiento con las normas y directrices emitidas por el Ministerio de
Hacienda para esta actividad, misma que para el ejercicio econdomico 2020, tuvo la
particularidad que, para dicho proyecto, se modifico6 de acuerdo con las necesidades
ocasionadas por la pandemia.

Ademas, se realiz0 la transferencia por un monto de: ¢1.200.000.000,00 para el desarrollo
del Proyecto de Mejoramiento Barrial mediante Obras de Alcantarillado Pluvial, en Barrio
Disneylandia, ubicado en Pital de San Carlos, esto segun lo estipulado en la Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico 2020,
publicada en el alcance N°272 de la Gaceta N°233, del viernes 6 de Diciembre del 2019.

También se hicieron dos transferencias a favor del BANHVI, cada una de ellas por un
monto de: ¢1.000.000.000,00, para el desarrollo de la segunda fase de obras de
mejoramiento en La Carpio, San José; esto segun lo indicado en la Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico 2020, publicada en
el alcance N°272 de la Gaceta N°233, del viernes 6 de Diciembre del 2019.

En cuanto a la transferencia a la Municipalidad de Cartago, esta se efectué por un monto
de: ¢2.000.000.000,00, para el desarrollo del Proyecto de obras del Parque Metropolitano
Los Diques de Cartago, segun lo indicado en la Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico 2020, publicada en el alcance
N°272 de la Gaceta N°233, del viernes 6 de diciembre del 2019.

Se realiz6 en coordinaciéon con el Departamento de Proveeduria, la devolucion del total de
las garantias de participaciéon y cumplimiento, de afios anteriores, dicha devolucién se
realizé tanto a favor de los proveedores, como a favor de la Caja Unica del Estado y se
cumplié con todas las recomendaciones emanadas por parte del Ente Auditor, en cuanto al
Estudios de Caja y Bancos. De igual manera, lo que concierne al Estudio de Visado del
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Gasto, se facilitaron alrededor de mil documentos (entre facturas, pedidos, reservas y
otros) para la ejecucion de dicho estudio, sin que, al mismo, se le establecieran
recomendaciones.

Por otra parte, se actualizé el procedimiento de Visado del gasto, mismo que se
implement6 de forma electronica y mediante firma digital. Ademas, con este procedimiento
se cumplio con los requisitos impuestos por el Ministerio de Hacienda en lo concerniente a
facturacion electronica, manteniendo actualmente una base de datos que permite de forma
eficiente el control de pagos, asi como la transparencia en los procesos tributarios, a la
hora de presentar las declaraciones ante Tributacion Directa.

Se procedié con la eliminacion de las chequeras que se mantenian en custodia, debido a la
implementacion por parte del Ministerio de Hacienda de Web Banking Digital (Tesoro
Digital), lo cual, se comunica mediante directriz y de acatamiento obligatorio para todo el
Gobierno Central. Se procedio con el cierre de los libros contables fisicos, con el propdsito
de realizar apertura en forma electronica de dichos libros y se elaboro el procedimiento de
registro de garantia, el cual fue elaborado en conjunto con el Departamento de
Proveeduria.

Se construyé una herramienta para el calculo automatico del costeo de las actividades
(productos PEI) del Ministerio en los rubros: costo por horas de salario, costo por viaticos y
costos administrativos (horas extras, transportes internos, peajes y gastos de combustible).

Debido a la emergencia generada por el COVID 19, se tomaron acciones para el desarrollo
de bibliotecas digitales que le permitieran a los funcionarios el acceso a la documentacion,
de manera agil y oportuna, tanto desde la oficina como de sus casas.

Se cumpli6 con dar trdmite oportuno a los ajustes presupuestarios, mediante via de
decretos ejecutivos o legislativos, coordinando con la Direccion Administrativa Financiera,
asi como con las Jefas de los Programas 811 y 815.

Se efectud un total de cuatro traslados ordinarios, los cuales son programados anualmente
por el Ministerio de Hacienda y cuyo fin, es el traslado entre subpartidas de un mismo
programa, para dar contenido necesario e indispensable para llevar a cabo las acciones
desarrolladas por cada programa.

1 Traslado H-003-2020: Montos trasladados, Programa 811: ¢3.000.000, Programa
814: ¢5.840.250 y para el Programa 815: ¢1.000.000. Total por titulo: ¢9.840.250.00.
Publicado el 07 de abril del 2020.

1 Traslado H-005-2020: Montos trasladados: Programa 811: ¢150.000, Programa 814:
¢1.747.475 y para el programa 815: ¢150.000. Total por titulo: ¢2.047.475.
Publicado el 03 de julio del 2020.
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Traslado H-006-2020: Monto Trasladado: Programa 814: ¢2.500.000. Publicado el
12 de agosto del 2020.

Traslado H-007-2020. Montos Trasladados: Programa 811: ¢3.650.500 Programa
814: ¢10.231.700 Programa 815: ¢3.227.500. Total, por titulo ¢17.109.700.
Publicado el 13 de noviembre del 2020.

Por otra parte, se entregaron un total de 6 traslados extraordinarios cuyos fondos fueron
aportados para contribuir a la situacién vivida en ese momento por causa del COVID-19,
todos de caracter obligatorio, y bajo las directrices del Ministerio de Hacienda.

l

l

Traslado Extraordinario H-15-2020: Montos trasladados: Programa 811: ¢12.248.482
Programa 814: ¢36.077.766 Programa 815: ¢20.569.017. Total, por Titulo:
¢68.895.265 Publicado el 25 de abril del 2020.

Traslado Extraordinario H-501-2020: Montos trasladados: Programa 811: ¢2.492.200
Programa 814: ¢8.071.906 Programa 815: ¢2.438.005. Total, por Titulo:
¢13.002.111. Publicado el 29 de julio del 2020.Traslado Extraordinario H-503-2020:
Montos Trasladados:

Programa 811: ¢10.633.637 Programa 814: ¢8.233.470.146 Programa 815: ¢26.106.831.

Total,
rebajo

por Titulo: ¢8.270.210.614. Cabe sefialar que el Ministerio de Hacienda hizo un
automatico por un monto de ¢6.199.200.000 al Banco Hipotecario de la Vivienda,

siendo el monto por el Bono Colectivo: ¢1.800.000.000 y por Impuesto Solidario:
¢4.399.200.000. A la Municipalidad de San José: ¢800.000.000 y a la Municipalidad de
Alajuela: ¢1.200.000.000. Publicado el 29 de julio del 2020.

T

T

)
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Traslado Extraordinario H-18-2020: Montos Trasladados: Programa 811:
¢15.012.572 Programa 814: ¢16.720.622 Programa 815: ¢4.093.281. Total, por
Titulo: ¢35.826.475. Publicado el 20 de noviembre del 2020.

Traslado Extraordinario H-24-2020: Montos Trasladados: Programa 811: ¢100.000
Programa 814: ¢450.000 Programa 815: ¢100.000. Total, por Titulo: ¢650.000.
Publicado el 04 de diciembre del 2020.

Traslado Extraordinario H-25-2020: Monto Trasladado: Programa 814: ¢3.281.868
Publicado el 02 de diciembre del 2020.



CAPITULO 3

Cumplimiento de metas

En el contexto de la normativa legal vigente, le corresponde al Sector de Ordenamiento
Territorial y Asentamientos Humanos remitir el informe anual del Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversiones Publicas correspondiente al periodo 2020, cuya compilacion de
informacion se realiza mediante el Software de Delphos, el cual, MIDPELAN ha puesto a
disposicion a todas las instituciones para que incorporen la informacion de resultados del
periodo 2020.

Las instituciones que conforman el Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos
Humanos son: el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), la Comisién Nacional de Emergencias
(CNE) y el Instituto de Desarrollo Territorial (INDER).

3.1 Analisis de los resultados acumulados 2019 - 2020

Seguidamente, se realiza una exposicion de los resultados alcanzados durante el periodo
2019-2020 por cada una de las intervenciones.

Intervencion 1. Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion en
inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas

Como se observa en la Tabla 1, para esta intervencion se regularizaron 3.080 predios a
nivel nacional durante el periodo 2019-2020, con un porcentaje de cumplimiento de un 22%
con relacion a la meta del cuatrienio. Por lo tanto, se encuentra con una categoria de
cumplimiento bajo.

Tabla 1.Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Resultados
acumulados por intervencién. Periodo 2019-2020.

Meta Resultados Acumulado
Intervencion Periodo 2019-  Porcentaje

2019 2020 2021 2022 Total 2019 2020 2020
1. Ordenamiento de
los derechos de
propiedad y
derechos de

posesién en 2.230 2.790 3.730 5.030 13.780 1.494 1.586 3.080

inmuebles propiedad
privada del Estado
en zonas rurales y
urbanas.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.
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Intervencion 2. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos
recursos econdémicos

Segun se observa en la Tabla 2, para esta intervencion, durante el 2020 se otorgaron
22.828 bonos de vivienda a las poblaciones de los estratos 1 y 2 a nivel nacional, con un
cumplimiento del 51% con relacién a la meta programada del cuatrienio. Por consiguiente,
el cumplimiento es de acuerdo con lo programado.

Tabla 2. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Resultados
acumulados del Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de
escasos recursos econémicos. Periodo 2019-2020.

5 Meta Resultados Acumulado Porcentaj
Intervencion Periodo
2019 2020 2021 2022 Total 2019 2020  2019- 2020
2. Programa de atencion
del déficit habitacional 112
para la poblacion de 11.011 11.117 24; 11.332 44.648 12.130 10.698 22.828 51%
escasos recursos
econoémicos

Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH. Enero, 2021.

Intervencion 3. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de clase
media

De acuerdo con la Tabla 3, durante el 2020, se generaron 3.568 soluciones de vivienda
para la poblacion de clase media, de ello se desprende que en dos afios se cumplié con un
104% con la meta programada. Es importante indicar que dicho programa ha logrado
superar la meta debido principalmente al trdmite de 1.646 subsidios tramitados con el
nuevo Programa de Ingresos Medios (PIM), lo cual representa el 76% del total de casos
pagados en el 2020.

Tabla 3. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Resultados
acumulados del Programa de atencidn del déficit habitacional para la poblaciéon de
clase media. Periodo 2019-2020

Meta Resultados Acumulado
Intervencién Periodo 2019 -
2019 2020 2021 2022 Total 2019 2020 2020
3. Programa de
atencion del déficit
habitacional para la 829 871 989 879 3.568 1.168 2.536 3.704
poblacion de clase
media.

Fuente: Elaboracidn propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.
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Intervencion 4. Desarrollo de proyectos habitacionales en territorios rurales mediante la
cooperacion interinstitucional INVU-INDER

Esta intervencion debia iniciar su ejecucién en el 2020 con la construccion de 13 soluciones
habitacionales en territorios rurales. Sin embargo, dicha meta no se ejecutd, pues al ser
una intervencion estratégica interinstitucional INVU-INDER requeria la realizacion de un
convenio especifico para gestionar y ejecutar proyectos de una forma innovadora. Dicho
convenio no pudo ser finiquitado, por restricciones del marco normativo vigente de ambas
instituciones.

Tabla 4. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Resultados
acumulados del Programa Desarrollo de proyectos habitacionales en territorios
rurales mediante la cooperacion interinstitucional INVU-INDER. Periodo 2019-2020

Meta Resultados =~ Acumulado
Intervencion Periodo 2019 Porcentaje
2019 2020 2021 2022 Total 2019 2020 - 2020
4. Desarrollo de proyectos
habitacionales en territorios 13 26 60 99 0 0 0 0%

rurales mediante la cooperacion
interinstitucional INVU-INDER.
Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.

Intervencion 5. Programa de financiamiento de proyectos de desarrollo local y generacion
de competencias municipales

Entre el 2019-2020 se han financiado 13 proyectos, segun se observa en la Tabla 5. Este
programa cuenta con un cumplimiento del 50% de proyectos financiados, en ejecucion, con
respecto a la meta programada para el cuatrienio.

Tabla 5. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Resultados
acumulados del financiamiento de proyectos de desarrollo local y generacion de
competencias municipales. Periodo 2019-2020

Meta Resultados Acumulad
0 .
Intervencion Periodo Porcenta,
2019 2020 2021 2022 Total 2019 2020 2019 - e
2020
5. Programa  de
financiamiento de
proyectos de
desarrollo local vy 10 10 10 10 40 7 13 20 50%
generacion de
competencias
municipales

Fuente: Elaboracidn propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.
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3.2 Analisis de los resultados anuales 2020
3.2.1 Areas estratégicas

Para el aflo 2020, el SOTAH programo la ejecucion de cinco intervenciones estratégicas y
nueve metas, distribuidas en dos Areas Estratégicas del PNDIP: a) Infraestructura,
Movilidad y Ordenamiento Territorial y 2) Desarrollo Territorial. Dichas metas debian ser
ejecutadas por cuatro de las seis instituciones que conforman el Sector: BANHVI, INVU,
IFAM, INDER.

De las cinco metas, el 60% se ubican en el area de Infraestructura, Movilidad vy
Ordenamiento Territorial que son ejecutadas por BANHVI, INDER y INVU. El 40% restante,
corresponde a metas en el area de Desarrollo Territorial y son ejecutadas por el INVU, el
INDER y el IFAM.

La valoracion de los resultados anuales a las metas, que se realiza en esta seccién, se
establecié con base en la siguiente clasificacion establecida por MIDEPLAN y con corte al
31 de diciembre del 2020, es decir, se utilizan los siguientes parametros:

Cuando el resultado anual de la meta es mayor o igual al
90%.

Cuando el resultado anual de la meta es menor o igual a
89,99% o igual a 50%.

Cuando el resultado anual de la meta es menor o igual a
49,99%.

En la siguiente tabla se detalla la clasificacién y porcentaje de avance de las metas, segun
las areas estratégicas:

Cumplimiento alto

Cumplimiento medio

Tabla 6. Sector: Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Clasificacion de
las intervenciones segun area estratégica. Periodo 2020.

Area Numero de Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento %
Estratégica metas alto medio bajo
Infraestructura,

Movili

ovilidad y 3 2 66,7% 1 33,3% 0 0%
Ordenamiento

Territorial

Desarrollo 2 1 50% 0 0,0% 1 50,0%
Territorial

Total 5 3 1 1

Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.
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3.3 Avance de las metas por intervencion

Las instituciones del SOTAH ejecutaron acciones que permitieron que, del total de cinco

metas programadas, tres metas fueran clasificadas de pAdum entlo cual t oo
corresponde a un 60%; una met a se ubica en M[ueeqguydleiamnent o
20%, y otra meta se ubica en la categoria de ie mp | i mi e pdorespbndi¢nte @ un

20%, segun se observa en el siguiente grafico.

Grafico
Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
Clasificacion de cumplimiento de las metas por intervencion. Periodo 2020

{ Cumplimiento Alto (2 90 %) b4Cumplimiento Medio ( < 89% = 50% ) ){ Cumplimiento Bajo (<49,99% )

Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.

Intervencion 1. Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion en
inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas.

En dicha intervencion se tenia programada una meta de 2.790 predios regularizados de los
cuales se lograron regularizar 1.586, para un 57% de avance de la meta, para un
Aculment o medi 00

Intervencion 2. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de
€scasos recursos econémicos

En el programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos
econdémicos, la meta programada en el afio 2020 fue de 11.117 soluciones de vivienda
otorgados a la poblacion de escasos recursos econdmicos (estratos 1 y 2). El resultado
alcanzado fue de 10.692 soluciones para un porcentaje de 96%, para un i umplimiento
altoa
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Intervencion 3. Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de clase
media

Para la poblacion de ingresos medios se programé para el periodo 2020 una meta de 871
casos, los resultados alcanzados fueron de 2.536 soluciones de vivienda generadas para
dicha poblacion, para un porcentaje de 291%, para un i ¢ u lmpgento altoa

Intervencion 4. Desarrollo de proyectos habitacionales en territorios rurales mediante la
cooperacion interinstitucional INVU-INDER.

En la intervencion Desarrollo de proyectos habitacionales en territorios rurales mediante la
cooperacion interinstitucional INVU-INDER, no se lograron construir las 13 soluciones
habitacionales en territorios rurales, la meta se clasifico en i ¢ u Mpemta bajoa

Intervencion 5. Programa de financiamiento de proyectos de desarrollo local y generaciéon
de competencias municipales.

En dicha intervencion se programé una meta de 10 nuevos proyectos financiados en
ejecucion, de los cuales el IFAM logré financiar 13 proyectos, para un porcentaje de
cumplimiento de 130% vy la clasificacion fuedei c u mp | ialtbde nt o

3.4 Avance de las metas de cada intervencidn por institucion

A continuacién, se presenta el detalle de clasificacion de las cinco intervenciones por
institucion, clasificacion lograda y los obstaculos.

Tabla 7. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Clasificacion de
avance de las metas por institucion. Periodo 2020.

Cantidad Clasificacion del Avance de las metas
Institucion de Cumplimiento medio
BANHVI 2 2 0 0
IFAM 1 1 0 0
INDER 1 0 1 0
INVU 3 2 0 1
Total 7 5 1 1

Fuente: Elaboracidn propia con la informacién suministrada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.
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Intervencion 1. Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion en
inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas.

Esta intervencion tiene una meta compartida entre el INDER y el INVU, por lo que, se
realizara un analisis por institucion.

En el caso del INDER, la meta programada para este afio es de 2.690 predios
regularizados a nivel nacional, de los cuales logro regularizar 1.364, que corresponde al
51% y ala clasific a ¢ i - rplinienatamed i o0 0 .

El INDER explic6 que la meta presenta un cumplimiento medio, porque las actividades
iniciales del proceso de regularizaciéon que son trabajos de campo se vieron afectadas, a
partir de marzo con la pandemia COVID 19, pues la institucion acat6 las instrucciones y
recomendaciones, emitidas por el Ministerio de Salud y de la Comision Nacional para la
Prevencion de Desastres y Emergencias, validadas y aprobadas por la Presidencia de la
Republica.

En los trabajos de campo el personal debe visitar los terrenos a regularizar para validar los
diferentes tipos de posesion que existen detallados en un expediente, iniciando con un
censo en el que se interactia directamente con las personas que habitan cada una de
estas propiedades del estado, ocupadas por algun beneficiario, el cual presenta una
inconsistencia en su proceso de regularizacion. El proceso de regulacion es de orden
ciclico, ya que en cada una de las regularizaciones se deben realizar los mismos pasos o
actividades.

Ademas, los rubros presupuestarios destinados para este proyecto debieron ser
direccionados para la atencion de la pandemia, afectando especialmente el trabajo de
campo a realizar por terceros.

Por otro lado, es importante sefialar, que el INDER procedié a realizar las siguientes
acciones en busca de la eficiencia del proceso:

1 Se revisaron los procedimientos de forma detallada para eliminar pasos que no
aporten valor al proceso, partiendo de una validacion legal para bajar el tiempo
administrativo en el procesamiento del expediente.

1 Se revisaron los requerimientos establecidos para cada tramite de regularizacion,
para definir los que son realmente necesarios y simplificar requisitos.

1 Se procedio a reforzar el area de trabajo para aumentar la cantidad de funcionarios
dedicados a esta actividad.

Como resultado de las acciones mencionadas, el trabajo de oficina que requieren los
expedientes se logroé establecer de una mejor manera, por lo que fue posible llegar a un
numero de regularizaciones similares al afio 2019.
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En el caso del INVU la meta programada para este periodo era de 100 predios
regularizados a nivel nacional, de los cuales logro regularizar 222, que corresponde a un
222 %, por tanto, se clalt oiof i cEjecucdsm INVU tealpol el
apoyo de la MUCAP, que es un ente externo a la institucion y gestioné 75 casos del
asentamiento Llanos de Santa Lucia, en Paraiso.

Intervencion 2. Programa de atencién del déficit habitacional para la poblacion de
escasos recursos economicos

Esta intervencion tenia una meta programada de 11.117 soluciones de vivienda otorgadas
a la poblacién de escasos recursos econdémicos (estratos 1 y 2). Durante el periodo 2020
se otorgaron 10.698, que corresponde a un 96.23%,con wuna <c¢l asi ficac
al t omotra pBrie, es relevante sefialar que esta intervenciéon esta subdividida en metas
regionales. La siguiente tabla detalla la clasificacién y el porcentaje de avance de las
metas, tanto nacionales como regionales:

Tabla 8. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Resultado y
Avance de las metas tanto nacional y regional. Periodo 2020

Ubicacién Meta Resultado Porcentaje
Anual
Nacional 11.117 10.698 96%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por el BANHVI. Enero 2021.

Adicionalmente, esta intervencion tiene metas por regiones. En la Tabla 9 se puede
observar que en tres regiones se encuentran tres en cumplimiento medio: Central (43%),
Chorotega (41%) y Huetar Caribe (48%), las restantes se encuentran con cumplimiento
alto: Brunca (52%), Huetar Norte (72%), Pacifico Central (65%).

Considerando la clasificacion, se tienen los siguientes resultados tanto a nivel nacional
como regional:

1 Met as cuthgimidgito altod : uatro metas demuestran un porcentaje de avance
entre un 72% y 51%, cuya instancia ejecutora es el BANHVI.

1 Meta con icumpl i mi e neh esta rlasdicacom se ubica la meta regional
Central, que se encuentran con un cumplimiento del 43%, la Chorotega con 41% vy la
region Huetar Caribe con 48%, cuya instancia ejecutora es el BANHVI.
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Tabla 9. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Resultados
acumulados del Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de
escasos recursos econdémicos por regiones. Periodo 2019-2020

Meta Resultados Acumulado
Intervencion ' o019 2020 | 2021 2022 | Total = 2019 2020 | eriodo2019-  Porcentaje
2020

Regional

Brunca 2353 | 2376 | 2399 @ 2422 | 9550 | 2768 & 2.220 4.988 52%
Central 2403 | 2425 @ 2450 = 2473 | 9.751 @ 2.374  1.850 4.224 43%
Chorotega 1727 1744 1760 1777 7.008 1271  1.603 2.874 41%
Huetar Caribe = 2.393 = 2.416 = 2439 2463 9711 = 2345  2.328 4.673 48%
Huetar Norte 1452 1466 1480 1494 5892 2313  1.944 4.257 72%
Pacifico Central | 683 690 696 703 | 2772 1059 753 1.812 65%
Total 11.011  11.117 11.224 11.332  44.684 12.130 10.698 22.828 51%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.

Seguidamente, se detallan los resultados por regiones de los bonos familiar de vivienda
pagados ordinarios y Articulo 59 de los Estratos 1 y 2 por propoésito, género, edad y
nacionalidad.

3.5 Bonos pagados Ordinarios y Articulo 59 por propoésito, estratos 1 y 2, por
regiones. (Ver Tabla 4)

Los bonos pagados en el proposito RAMTO (Reparacion, Ampliacibn, Mejoras y
Terminacion de Vivienda) en la region Central fueron pagados 360 casos por un monto de
2 . 53321000,00 millones, seguido de la region Huetar Caribe con 205 por un monto de
1.472.259.000,00 millones y en el tercer |l ug
mont o de 611.115. 000, 00.

Los bonos pagados para fiConstruccion en Lote Propiodfueron 7.112 casos para un monto

de 55.786.670. 809, 62, emialregi@anrBausca se pagaran 4.788 €asos

para una inversibn de 1 3. 96 3. 8 21% s&Qun@a,redyidn en la que se pagaron mas

casos fue Huetar Norte con 1.533 casos, porunmontode 11.689. 859. 000, 00
region fue Huetar Caribe con 1.512casos,par a un mont o de 12.532. 6

En cuanto a la fiConstruccion Segunda Plantag en el afio 2020 se pagaron 199 para una
inversi - -n de 1.857. 424 . 2rbe® dahde ,se pagaron neds casosl a |l e s
fue la Region Centralcon 78,par a una i nver si - n. Elbsegundo/iug& fug 4 0. 2
de la region Brunca con 62 casos,par a un monto de 593.55R.000
Huetar Caribe, con 39 casos, para una inversiéon d e 372.412.000, 00.

Por otra parte, en flCompra de Vivienda Existente0 se pagaron 637 casos para una
inversi - -n de 12.835.109. &4 Gue 8 pagaremmasl uenlde | a
Chorotega, con 229, par a un mont o de .EB seguhdo.lugar,2a. régdB , 4 2
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Central con 132 casos,par a una i nversi-n

Huet ar Cari be con 130 casos

de
par a

1.817.
un monto de

395. 26

Y en el proposito de iCompra de Lote y Construcciono se pagaron 1.952 casos, para una
inversi -n de 31. 3 &< cu8ed 6a. ragmry Charbtega fdees en Idonde se
1 0 . BEn $égundo8lwyar,6ldrégjol 4

pagaron 463 casos, paraun mont o de

Huet ar Caribe con 442 casos
region Central, con 423 casosy unainver si - n de 7.

para un
540.

mont o de
051.

113, 31.

Tabla 10. Bonos Familiar de la Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por
Propésito Estratos 1y 2

RAMT(Ampliacisn, Reparacisn,

Regisn Mejorasy Terminacisnbde | Congtrauccisnen Lote Propio - Congruccisn SegundaPlanta Comprade ViviendaExigtente | Comprade Lotey Congruccisn
Vivienda)
Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto
CENTRAL 360 2.537.342.000,00 857 6.586.064.692,47 78 712.740.258,11 132 1.817.395.260,01 423 | 7.540.051.113,31
CHOROTEGA 25 176.825.000,00 883 6.887.215.958,71 3 19.835.000,00 229 5.931.872.063,42 463 | 10.197.982.690,34
PACHCOCENTRAL 60  422.367.000,00 539 4.127.012.000,00 7 60.635.000,00 101 2.199.880.536,74 46 711.492.142,17
BRUNCA 62 443.099.000,00 1.788 ' 13.963.829.340,30 62 593.558.000,00 18 185.694.421,29 290 = 3.556.996.969,10
HUETAR Caribe 205  1.472.259.000,00 1512 12.532.689.818,14 39 372.412.000,00 130 2.306.137.587,09 442 ' 6.310.213.203,17
HUETARNORTE 86  611.115.000,00 1533 11.689.859.000,00 10 98.244.000,00 27 394.129.975,32 288 3.067.570.039,90
TOTAL 798 ' 5.663.007.000,00  7.112 55.786.670.809,62 199 1.857.424.258,11 637 12.835.109.843,87  1.952 31.384.306.157,99

Fuente: Informacién suministrada por el BANHVI. Enero 2021.

TOTAL

Casos
1.850
1.603

753
2.220
2.328
1.944

10.698

Total

Monto
19.193.593.323,90
23.213.730.712,47

7.521.386.678,91
18.743.177.730,69
22.993.711.608,40
15.860.918.015,22
107.526.518.069,59

3.6 Bonos Familiar de la Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por Género

Estratos 1y 2. (Ver Tabla No 5)

Del total de 10698 casos de bonos
se destinaron 6.857 bonos a mujeres,par a un

g®nero indefinido por un

mont o

pagados

de

par a

22.

una i nve
mont 012@64,54 yB.840 hod & . O

a hombres,con una inversi - n d.eAdem8s6se 0edistro @n3c8so 208 1, 81
272.516,

Por otra parte, los resultados por regién en cuanto al género femenino en la region Huetar
Atlantico fue en donde se pagaron mas bonos con un total de 1.561 para una inversion de

15. 706 . 15Bn crirdste9ld region Pacifico Central fue donde se destinaron
menos bonos, con un total de 475 para una inversion d e 4 .
La asignacion del bono a una persona de género indefinido se otorgo en la region Huetar

Atlantico,por un monto de 22.
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Tabla 11. Bonos Familiar de la Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por Género
Estratos 1y 2

» Femenino Indefinido Masculino Total
Regién
Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto
CENTRAL 1.095 11.986. 34 755 7.207.24 180 19.193.5¢
CHOROTEGA 1.124  17.196.579.065,14 479 6.017.15 1603 23.213. 73
PACIFICO
CENTRAL 475 4.957.27 278 2.564.11 753 7.521.38
BRUNCA 1386 11.727. 4E5 83 7.015.72 2220 18.743.17
HUETAR
ATLANTICO 1561 15.706. 1E1 22.272. 766 7.265.28 2328 22.993.71
HUETAR
NORTE  1.216 9.909.20 7286 5.951.71 1944 15.860.91
TOTAL 6857 71.483.011 22.272. 3840 36.021.2310698 107.526.5
Fuente: Informacién suministrada por el BANHVI. Enero 2021.
3.7 Bonos Familiar de Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por Edad del Jefe
de Familia Estratos 1y 2. (Ver Tabla No 6)
Durante el 2020 se pagaron 5.532 casos a fjefe de familiadcon edades entre 18 a 35 afios,
con una i nver si -n de 5 4 cot Lrd poPc@nfrje 618 190 Ba mi
asignacion de bonos al grupo de 36 a 64 afos fue de un 38% de los casos, por un monto
de 40.513.319.000,72 y para el grupo de 65 afios en adelante se asigné un 12% de casos
para una inversi-n de 12.897.972.428, 94.
Tabla 12. Bonos Familiar de Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por Edad del
Jefe de Familia Estratos 1y 2
Reqién De 18 a 35 De 36 a 64 65 0 mas Total
9 Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto
CENTRAL 802 7.633.48 764 .827.45 284 2.732.66 180 19.193.5¢
CHOROTEGA 911 13.649.1¢ 557 .884.52 135 1.680.00 1603 23.213. 732
PACIFICO
CENTRAL 326 3252.939.721,32 332 .204.85 95 1.063.59 753 7.521.38
BRUNCA 1130 9.179.51 774 .307.77 316 3.255.88 2220 18.743.17
HUETAR
ATLANTICO 1234 12.342.7C 865 .312.88 229 2.338.12 2328 22.993 84301
HUETAR
NORTE 1.029  8057.385.183,03 737 .975.82 178 1.827.70 1944 15.860. 91
Total 5432 54.115.22 4029 40513.319.000,72 1.237 1.897.972.428,94 10698 107.526. 5
Porcentaje  51% 50%  38% 38%  12% 12% 100% 100%
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3.8 Bonos Familiar de Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por Nacionalidad
Estratos 1y 2

En la region Huetar Atlantica se otorgaron en total 2.328 casos, de los cuales 2.130
corresponden a nacionales y 225 a extranjeros. La segunda region es la regién Brunca con
un total de 2.200 casos, de los cuales 2.176 son para nacionales y 44 para extranjeros y en
tercer lugar la region Huetar Norte con 1.944 casos, correspondientes a 1.518 casos para
nacionales y 426 casos para extranjeros.

Gréafico Bonos Familiar de Vivienda Pagados Ordinarios y Articulo 59 por
Nacionalidad Estratos 1y 2

HUETAR NORTE 1.944
& 1.518
HUETAR ATLANTICO 2.328
b 2.103
BRUNCA 2.220
_ 2.176
PACIFICO CENTRAL 753
b 702
CHOROTEGA 1.603
b 1.468
CENTRAL 1.850
b 1.731
500 1.000 1.500 2.000 2.500

Total MExtranjeros M Nacionales

Fuente: Elaboracion propia con la informacién aportada por las instituciones del SOTAH. Enero 2021.

Intervencion 3. Programa de atencidén del déficit habitacional para la poblacién de clase
media

Esta intervencion es una meta compartida entre el BANHVI y el INVU, por lo que, se
realizara un andlisis por institucion.

En el caso del BANHVI, la meta programada para el afio fue de 526 soluciones de vivienda

para la poblacion de clase media, de los cuales logro otorgar 2.175 soluciones, con una
inversion de ¢13,187,36 millones, que corresponde al 413.5%, con una clasificacion de
icumelnit o altoo. A partir del Yal t i mo cuatri me
primeros casos del Programa de Ingresos Medios (PIM), lo cual dio un gran impulso a los

casos en este indicador.
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Respecto al INVU, la meta programada para este periodo fue de 345 soluciones de
vivienda generadas para la poblacién de clase media, de los cuales alcanzé a otorgar 361
soluciones, que corresponde a un 104.64%, con lo cual se ubica en la categoria

Acumpl i miento altoo. EI| délBistdina detAbarrgy Préstamb, ee n

adel ant edistifBidoB en las siguientes modalidades: construccion 63, compra de
casa 85 y reparacion y mejoras 6. (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Soluciones aprobadas en créditos SAP al 31 de diciembre de 2020

Modalidad Cantidad Monto*
1) Construccion 139 ¢ 4.098.353.764,54
2) Compra de casa 204 ¢ 7.138.618.453,04
3) Reparacion y mejoras 17 ¢ 241.790.560,05
Total 360 ¢ 11.478.762.777.63

Fuente: Elaboracién propia con la informacion aportada por el INVU. Enero 2021.

A diciembre 2020, el monto aprobado de las 360 soluciones ascendié a ¢11.478,8 millones,
con un presupuesto de ¢13.000.0 millones, para una ejecucién del 88%.

El compromiso cuatrienal es de 1.277 soluciones de vivienda, con un presupuesto estimado
que asciende a ¢54.000,0 millones, incluyendo las siguientes finalidades: construccion,
compra de vivienda y reparacion y mejoras de vivienda.

En CREDINVU, en la finalidad construccion, fue otorgado 1 caso por un monto de
¢30.000.000,00 millones.

En la linea de crédito CredINVU se aprob6 una solucién, que representa el 3% de la meta
establecida por 31 soluciones y el monto ejecutado fue de ¢30,0 millones, que representa
el 2% del monto presupuestado por ¢1.500,0 millones.

El procedimiento para tramitar esta modalidad de bono esta compuesto por las siguientes
etapas:

TRecepcion de solicitudes de la Unidad de Canales de Servicios.

{{Elaboracion y revision del estudio de avalto del bien en garantia.

TAnalisis del expediente, que considera entre otros aspectos, la verificacion de

requisitos, la valoracién de la garantia en razén del préstamo a otorgar.

fRevision y aprobacion por parte de la Comision de crédito.

fFormalizacion del crédito.

TApertura de Operaciones de crédito y desembolsos de los créditos.

Algunas limitaciones que el INVU ha identificado para la tramitacion efectiva de este
subsidio son:
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1 Inconsistencias que retrasan el proceso de analisis tales como: la recepcion de
documentos incompletos, la pignoracion de contratos a utilizar, el registro de la
informacion incompleta o errénea en el sistema.

1 Recargo en la Unidad de Gestion de Servicios del Programa de las Readecuaciones
de Deuda, lo cual implicé que el mismo recurso humano encargado de analizar y
tramitar las solicitudes de crédito, tengan a cargo el tramite de analisis e informes del
proyecto de readecuaciones de Deuda por Covid-19.

Entre las medidas correctivas o0 acciones de mejora (realizadas y por realizar) para el logro
de la meta, el INVU sefial6:

1 Seguimiento de los expedientes a través de bitacoras, reportes semanales y la hoja
de ruta.

1 El teletrabajo ha contribuido sustancialmente en la disminucion de los dias de tramite
de los expedientes, porque ha permitido una mayor especializacion en las
actividades del proceso, ya que los analistas y los funcionarios de la oficina de
ingenieria se dedican por completo al trabajo técnico y en las plataformas o
ventanillas de atencién de clientes, se encargan de la atencién y orientacion de los
clientes. Lograndose mejorar la meta establecida, al pasar de 46 dias habiles (en
promedio) en el primer trimestre a 18 dias habiles (en promedio) en el cuarto
trimestre.

Intervencion 4. Desarrollo de proyectos habitacionales en territorios rurales mediante la
cooperacion interinstitucional INVU-INDER.

Esta intervencion es una meta compartida entre el INDER y el INVU. La meta programada
fue de 13 soluciones habitacionales construidas en territorios rurales, especificamente en la
region Brunca en el proyecto los Lirios, pero ese proyecto no fue desarrollado, es decir, no
secumpli6conlameta(c at egor 2a Acumpl i miento bajo

Este proyecto al ser una intervencion estratégica interinstitucional INVU-INDER requeria la
realizacion de un convenio especifico, pero no pudo ser finiquitado debido al marco
normativo vigente de ambas instituciones, que tendria que adaptarse para gestionar la
innovacion propuesta.

Por lo tanto, el INVU optd por buscar el financiamiento del proyecto internamente y fue
incluido en el Plan Operativo Institucional (POI) 2021, en el cual sera medido con el
indicador "Numero de soluciones habitacionales construidas en territorios rurales del
Proyecto Los Lirios", con un presupuesto de ¢420,0 millones, para su posterior postulacion
ante el BANHVI. El POI 2021 ya fue aprobado por la Contraloria General de la Republica
(CGR).

Intervencion 5. Programa de financiamiento de proyectos de desarrollo local y generacion
de competencias municipales.
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La meta programada en esta intervencion es de 10 nuevos proyectos financiados en
ejecucion por afo. Durante el afio 2020, IFAM logré financiar 13 nuevos proyectos. Con ello
recupero el faltante del afio 2019 donde solamente se inicié la ejecucion de 7 proyectos.

A la fecha se han iniciado 20 proyectos; por consiguiente, al afio 2020 se cumplié la meta
en 100%, segun lo programado y se tiene un avance de la meta general del PNDIP de un
50%, lo cual arroja un panorama de cumplimiento al finalizar el afio 2022.

Por ultimo, es relevante mencionar que el IFAM, ademas de lograr el financiamiento de 13
nuevos proyectos del 2020, le dio continuidad a 6 de los 7 planteados en el afio 2019 y
verificé la conclusion de dos proyectos: Mejoramiento de la Red Vial de Dota y la
Remodelacion del Palacio Municipal de Aserri; asi como avances importantes en los cuatro
proyectos restantes. Otro logro fue verificar la conclusién de dos proyectos planteados en el
afio 2020, especificamente: compra de equipo de recoleccidon de Santo Domingo y la
remodelacion del Mercado Municipal de San Ramon.

La ejecucion financiera de desembolsos fue del 61.14% (¢8.557 millones) de lo
programado, lo cual es superior a los ultimos 3 periodos, cuando no se sobrepaso el 50%.
Esto refleja de forma concreta la mejora en la gestién en los proyectos.

Dicho porcentaje pudo ser mayor, sin embargo, mas de la mitad de los proyectos fueron
afectados debido a la pandemia; motivo por el cual los gobiernos locales solicitaron
aplazamientos y la posposicion de desembolsos, de no ser asi, se estima se hubiera
desembolsado aproximadamente el 85% de los recursos disponibles. En la siguiente tabla
se describen los trece proyectos financiados en ejecucion:

Tabla 14. Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.
Nombres de nuevos proyectos financiados en ejecucién. Periodo 2020.

Nombre del proyecto

1 Mejoras al Parque Abraham Rodriguez de Naranjo (Asistencia Técnica).

2 Compra de maquinaria y mejoramiento a 20 Km de la red vial de Corredores
(Financiamiento).

3 Remodelacion del Mercado Municipal de San Ramoén. Instalacion Eléctrica
(Financiamiento).

4 Fiscalizacion de Compra de equipo de recoleccion. Santo Domingo de Heredia
(Financiamiento).

5 Mejoramiento del alcantarillado pluvial de San Rafael de Guatuso.

6 Cierre técnico del vertedero municipal de San Ramén.

7 Modernizacion del Sistema informético contable de la Municipalidad de Golfito (Il etapa de
financiamiento).

8 Remodelacion Mercado Municipal de Puriscal (Asistencia técnica).

9 Plan Maestro Acueducto. Municipalidad de San Carlos.

Pag. 48



10 Mantenimiento red vial cantonal de Abangares.

11 Remodelacién del Mercado municipal de Zarcero (Asistencia técnica).

12 Modelacién Remodelacion del parque de Sardinal de Carrillo (Asistencia Técnica- Etapa
Final).

13 Ejecucidon de obras y adquisicion de maquinaria para el sistema Este del acueducto
municipal de Santo Domingo.
Seguimiento a Proyectos 2019

14 Mejoramiento de Red vial de Dota (Financiamiento).

15 Mejoramiento de Red vial de Pérez Zeledon (Financiamiento).

16 Mejoramiento de Red vial Buenos Aires (Financiamiento).

17 Remodelacién del Edificio Municipal de Aserri (Asistencia Técnica i Etapa Final).

Fuente: Elaboracion propia con la informaciéon suministrada por el IFAM. Enero 2021.

3.9 Control Interno Institucional

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno N°8292 y de las directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica, de modo que se garantice: la proteccion del
patrimonio del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el manejo de
informacion confiable y oportuna y el transparente accionar de la institucién, se realiz6 la
Autoevaluacion de Control Interno 2019.

Para la autoevaluacién de Control Interno, se aplic6 un cuestionario de 66 preguntas
relacionadas a las Normas de Control, relativos a los Aspectos Generales de la Normativa y
a los cinco Componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control, Valoracion
del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Seguimiento del Sistema de
Control Interno.

Para cumplir con el proceso, las directoras y jefaturas realizaron la autoevaluacion de
Control Interno mediante un cuestionario en Google Forms. Como se observa en el
siguiente gréafico, de las 20 jefaturas presentes a la hora de aplicar dicho instrumento, la
participacion en el proceso fue de 18 jefaturas para un porcentaje de 90% de participacion.
Dos jefaturas no la aplicaron, que se justificd debido a que se encontraban en proceso de
atencion de las familias damnificadas con afectacion en vivienda, en atencion al Decreto
Ejecutivo N° 42705-MP.

En este sentido, cabe destacar que los resultados obtenidos en el proceso han sido
positivos, en la medida en que las jefaturas participantes mostraron disposicion a llenar
dicho instrumento a pesar de que el tiempo para elaborarlo es de aproximadamente una
hora.
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Gréfico. Aplicacion de la Autoevaluacion de Control Interno Periodo 2020

=g

= No

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las
Unidades Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

En el siguiente apartado, se procede a presentar los resultados mas significativos a nivel
institucional y segin componente.

3.10 Resultados institucionales de la Autoevaluacion de Control Interno

A nivel institucional se representan los 66 items, relativos a los Aspectos Normas
Generales, Ambiente de control, Valoracién del Riesgo, Actividades de Control, Sistema de
Informacién y Seguimiento al Sistema de Control Interno.

En relacién con el nUmero de respuestas segun alternativa, a nivel institucional, prevalecen

| as afirmativas con un 95, 5%. Por su parte,
como debilidades institucionales (por no estarse cumpliendo), alcanzan el 4,5% del total.
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Gréafico Resultados institucionales de la Autoevaluacién de Control Interno
Periodo 2020

29 mNo

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas
del Ministerio. Periodo 2020.

Respecto a los resultados institucionales de los Capitulos de las Normas del Sistema de
Control Interno se realizard un andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
Autoevaluacion de Control Interno, el cual esta conformado por seis capitulos. (Ver Tabla
No 15).

Tabla 15. Cantidad de Preguntas por Normas

Capitulo de las Normas Cantidad de
Preguntas
I: Normas Generales 15
II: Ambiente de control 10
[ll: Valoracion del Riesgo 3
IV: Actividades de Control 16
V: Sistema de Informacion 16
VI: Seguimiento al Sistema de Control Interno 6
Total 66

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon suministrada por las Jefaturas de las
Unidades Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

Como se observa en la llustracion No. 5, en el capitulo de | as HAActi vidade
Sistema de I nformaci - -no, son | os que tienen |
cap2?2tulos ASeguimiento al Si st ema deGeneralestor o |

Pag. 51



con un 21% de respuestas negativas, siendo estas dos donde se concentran las
debilidades del Sistema.

llustracién 1
Resultados institucionales de los Capitulos de las Normas del Sistema de Control
Interno. Periodo 2020

VI: Seguimiento al Sistema de Control Interw 36%
V: Sistema de Informacio’r“ 2504
IV: Actividades de Controlﬂ 24%
Ill: Valoracién del Riesgt-4g/8/0
Il Ambiente de control _30{05%
I: Normas Generales_loz/og%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

mNo mSi

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

3.11 Resultados por componente de las Normas de Control Interno
3.11.1 Aspectos Generales de la Normativa

Este apartado esta relacionado a las Normas Generales de Control Interno, en donde se
desarrollaron doce preguntas, el cual responde a las siguientes normas: al sistema de
control Interno, los objetivos, caracteristicas del SCI, la responsabilidad del jerarca, los
titulares y los funcionarios sobre el SCI, la rendiciobn de cuentas sobre el SCI, la
contribucion del SCI al gobierno corporativo y la vinculacién del SCI con la calidad.

En el analisis detallado de los datos que se pueden observar en el llustracidbn N°6, se

observa que el 95,9% de las jefaturas respondieron fsi0 conocer o estar aplicando las
diferentes normas. El 4,1% de las jefaturas indicaron que fmoa

Pag. 52



llustracion 2. Resultados sobre las Normas Generales de Control Interno
Periodo 2020

4,1%

mSi = No

Fuente: Elaboracidon propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

3.11.2 Normas sobre el Ambiente de Control

En materia de Ambiente de Control, el cuestionario aplicado corresponde a 10 preguntas
que evallan los siguientes temas: ambiente de control, compromiso del superior,
fortalecimiento de la ética institucional, idoneidad de personal, estructura organizativa
(delegacion de funciones, autorizacion y aprobacién), separacion de funciones
incompatibles y del procesamiento de transacciones y rotacién de labores.

De acuerdo con las preguntas formuladas, el 96,1% de las jefaturas respondieron que siQ
y un 3,9% dicen que moa (Ver ilustraciéon N°7).

llustracion 3. Resultados sobre las Normas de Ambiente de Control Interno
Periodo 2020

3,9%

m g ®No

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.
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3.11.3 Normas sobre la Valoracién del Riesgo

El componente sobre las normas de valoracion de riesgo esta integrado por los siguientes
temas: valoracién de riesgo, sistema especifico de valoracion del riesgo institucional SEVRI
y la vinculacioén con la Planificacion Institucional a la valoracion de riesgos.

En la llustracion N°8 se puede observar que el componente muestra una incidencia de
96,3% de respuestas fpositivasa Por su parte, los registros de preguntas fhoqQ
corresponden a un 3,7%.

llustracién 4. Resultados sobre las Normas de Valoracién de Riesgo
Periodo 2020

3,7%

=39 = No

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

3.11.4 Normas de Actividades de Control

Este componente de actividades de control se encuentra conformado por los siguientes
temas: actividades de control, los requisitos de las actividades de control, proteccion y
conservacion del patrimonio, custodia de activos, regulaciones para la administracion de
activos, regulaciones para la administracion de activos, custodia de activos, exigencia de
confiabilidad y oportunidad de la informacion, documentacién y registro de la gestion
institucional, garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones y, cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico.

Segun la llustracion N°9, el 96,5% de las jefaturas respondieron que i/si0 e X i st en

act

de control. El 3,5% de las jefaturas indicaron q m@0 fic o n 0 ¢c e n ialdeaactigidades t e n ¢

de control.
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llustracion 5. Resultados sobre las Normas de Actividades de Control
Periodo 2020

3,5%

19 =No

Fuente: Elaboracidon propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

3.11.5 Normas sobre Sistemas de Informacién

En el componente de las Normas sobre Sistemas de Informacidén, se evaluaron las
siguientes normas: sistemas de informacion, flexibilidad de los sistemas de informacion,
armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos, gestion documental, archivo
institucional, calidad de la informacién y la comunicacién, control de sistemas de
informacidn, y las tecnologias de informacion.

De este modo, de los aspectos analizados el 98,6% de las jefaturas indicaro n  gside. n AiE
cuanto a las respuestas en donde se les consultd si conocen o aplican si hay sistemas de
informaci - -n el 1, 4% de | anpoj éfvarur 8@stespondi ¢

llustracion 6. Resultados sobre las Normas de Sistema de Informacion
Periodo 2020

1,4%06

=39 = No

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

Pag. 55



3.11.6 Normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno

El componente de las normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno (SCI) est4
orientado a: seguimiento al SCI, orientaciones para el seguimiento del SCI, actividades de
seguimiento del SCI, seguimiento continuo del SCI, autoevaluacion periddica del SCl y a
las acciones para el fortalecimiento del SCI.

As 2 | el 82,4% de respuestassiode Uhad7) éfhatder d sa
di cennoque (Werdn Nl st r ac i

llustracién 7. Resultados sobre las Normas de Seguimiento al Sistema de
Control Interno.
Periodo 2020

=S = No

Fuente: Elaboracidn propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2020.

3.12 Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional ( SEVRI)

El Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional es un instrumento de gestién
en materia de riesgo, que consiste en la identificacion, analisis, evaluacion, administracion
y revision de los riesgos institucionales, tanto de fuentes internas como externas, para que,
de manera coordinada, se puedan dirigir, gestionar y controlar cualquier desviacién en la
consecucion de los objetivos institucionales, identificando cualquier riesgo que pueda
aparecer en sus procesos, productos, bienes o servicios de cada una de las unidades
administrativas del MIVAH.

Para obtener la informacion con la cual fue elaborado el informe anual 2020 del proceso
SEVRI Institucional se utilizé como herramienta de apoyo, matrices de Excel y se realizd
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una charla de induccién al proceso, a todas las jefaturas del ministerio el 16 de octubre del
2020 via plataforma Teams.

Las Unidades administrativas del MIVAH que se tomaron en cuenta para el informe fueron
las siguientes: Planificacion Institucional, Asesoria Juridica, Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC), Departamentos de Analisis Técnico de Vivienda, Diagndstico e
Incidencia Social, Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad, Departamento
de Gestion de Programas en el Territorio, Departamento de Informacion en Ordenamiento
Territorial, Departamento de Planificacion en Ordenamiento Territorial, Oficina de Gestidon
Institucional de Recursos Humanos, Departamento de Proveeduria, Departamento
Financiero, Departamento de Servicios Generales, Departamento de Archivo Central y
Servicios Médicos Ocupacionales.

El proceso sobre valoracion del riesgo para el 2020 inicié con una reunion dirigida las
jefaturas de la institucidon por medio de la plataforma Teams con la presentacion de
conceptos basicos sobre el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo y del instrumento
a utilizar para la identificaciéon, analisis, evaluacién y administracion de los cinco procesos o
actividades mas significativas de cada uno de los departamentos.

En cuanto al instrumento utilizado para el 2020, el mismo fue ajustado, incluyendo en la
matriz de administracién de riesgos la temporalidad en que ocurren los eventos sea
mensual, semestral o anual, de acuerdo con los rangos establecidos en la matriz de 1 a
menos de 3, 6 a menos de 9, 9 a menos de 12, de 12 a menos de 15, de 15 a menos de
18, de 18 a mas veces. Asi como la clasificacion de la medida seleccionada en accién que
permite detectar, prevenir o corregir, en cumplimiento al informe de auditoria interna
MIVAH-AI-0107-2020.

En dicho proceso participaron casi la totalidad de las direcciones y departamentos del
MIVAH, lo cual permitié identificar los principales riesgos de la institucidon y las propuestas
de esas medidas de mejoras para que los riesgos se mantengan administrados y no se
materialicen.

Es importante destacar que, tal y como estd establecido en el Marco Orientador del
Sistema de Valoracién de Riesgo (SEVRI), los riesgos residuales que se encuentran entre
6 y 9, se clasifican en inaceptables; los que se encuentran entre 3 y 4 se clasifican en
moderados y por ultimo los riesgos clasificados como aceptables se encuentran entre 1y 2.

En forma general, para todas las unidades administrativas del MIVAH y de acuerdo con la
identificacion, analisis, evaluacion y administraciéon de los riesgos 2020, tal y como se
muestra en la Tabla N°16, se contabilizaron un total de 108 riesgos, de los cuales el 7
corresponde a un nivel de riesgo inaceptable, el 30 a uno moderado y el 71 a uno
aceptable.
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Tabla 16. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Administracion de
Riesgos residuales Unidades Administrativas del MIVAH, 2020

Calificacién Total
Nivel del Riesgo Residual
Moderado De3a4 30
Aceptable Dela?2
108

Total
Fuente: elaboracién propia con informacién suministrada por cada una de las Unidades

Administrativas para el informe anual SEVRI, 2020.

En términos porcentuales, el 6% de los riesgos detectados se encuentran en un nivel
inaceptable, en moderado un 28% y aceptables corresponden a un 66% (ver ilustracion

N°12).

llustracién 8. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
Resultado de la Valoracion del Riesgo. Periodo 2020.

m [naceptable = Moderado = Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Unidades Administrativas del Ministerio, 2020

En el analisis de riesgos realizado por las diferentes unidades administrativas del Ministerio
se obtiene como resultado un total de 37% de riesgos externos y un total del 63% de

riesgos internos. Ver ilustracion N°13.
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llustracion 13. Ministerio de Vivienday Asentamientos Humanos.
Resultado de la Valoracion del Riesgo. Periodo 2020.

® |nternos ® Externos

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Unidades Administrativas del MIVAH, 2020.

En las tablas N°18 y N°19 se puede apreciar las categorias en que se agrupan
los riesgos en la institucién, definidas segun fuente de riesgo general sean estos internos o
externos (Nivel 0), fuente de riesgos por area general (Nivel 1) y fuente de riesgo por area
especifica (Nivel 2). Cabe mencionar que los tipos de riesgos resaltados en verde,
corresponden a las propuestas realizadas por el DTIC para que sean incluidos en el
catalogo de riesgos, en la proxima actualizacion al Marco Orientador.
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Tabla 17. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Distribucion de niveles
de riesgo internos segun su estructura. Unidades Administrativas del MIVAH, 2020

Nivel 0: INTERNOS (Fuente de riesgo general)

Nivel 1 Nivel 2
(Fuente de riegos por area (Fuente de riesgo por area especifica)
general)
Clasificacion nivel 1 Clasificacion nivel 2 Cantidad

1.1 Estratégicos (9) 1.1.1 Prioridades 5
1.1.2 Orientacién de politicas 2
1.1.3 Comunicacion 2

1.2 Metodolo6gicos (15) 1.2.1 Procedimientos 14
1.2.2 Eficiencia 1

1.3 Técnicos (3) 1.3.1 Costos 1
1.3.5 Capacitacion 2

1.5 Administrativos (18) 1.5.1 Manejo de Recursos 7
1.5.2 Coordinacion 2
1.5.3 Comunicacién 3
1.5.4 Solucién de problemas 1
1.5.5 Infraestructura 1
1.5.6 Seguridad 1
1.5.7 Tiempo y forma 2
1.5.8 Procedimiento 1

1.6 Financieros (5) 1.6.1 Presupuesto 4
1.6.2 Administracion de recursos 1
financieros

1.7 Humanos (15) 1.7.1 Cantidad 2
1.7.2 Capacidad 6
1.7.3 Eficiencia 4
1.7.4 Salud 3

1.8 Tecnoldégicos (3) 1.8.1 Acceso y disponibilidad 2
1.8.2 Modernizacion 1

Total riesgos internos 68

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH para el
informe Anual SEVRI 2020.
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Tabla 18 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
Distribucion de niveles de riesgo externos segun su estructura. Unidades

Administrativas del MIVAH, 2020

Nivel 0: EXTERNOS (Fuente de riesgo general)

Nivel 1 Nivel 2
(Fuente de riegos por area (Fuente de riesgo por area especifica)
general)
Clasificacion Nivel 1 Clasificacién Nivel 2 Cantidad
2.1 Politicos (5) 2.1.1 Prioridades politicas 4
2.1.2 Estabilidad y confianza 1
2.2 Legislativos (14) 2.2.3 Control Politico 1
2.4 Financieros (13) 2.4.1 Presupuesto Nacional 13
2.5 Institucionales (16) 2.5.1 Coordinacién y comunicacion 8
2.5.3 Fluidez en envio de informacion 5
2.5.4 Manejo de recursos 3
2.7 Ambientales (1) 2.7.2 Condiciones ambientales 1
2.8 Insumos (1) 2.8.1 Eficiencia en su uso 1
2.10 Humanos (1) 2.10.1 Eficiencia 1
2.11 Tecnoldgicos (1) 2.11.1 Seguridad 1
2.12 Seguridad TI (1) 2.12.1 Persona mal intencionada 1
Total riesgos externos 40

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH para el
informe Anual SEVRI 2020.

A continuacion, se muestra el ranking de riesgos de acuerdo con la informacion obtenida de
las tablas N°18 y N°19.
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llustracion 14. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
Ranking segun estructura de riesgos. Nivel Interno, 2020

Nivel 1 Cantidad de Riesgos Porcentaje
1.5 Administrativos 18 26%
1.2 Metodologicos 15 22%
1.7 Humanos 15 22%
1.1 Estratégicos 9 13%
1.6 Financieros 5 7%
1.8 Tecnoldgicos 3 4%
1.3 Técnicos 3 4%
Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH para el informe Anual
SEVRI 2020.

En la ilustracion N°14, se muestra un ranking donde se identifican los riesgos de acuerdo
con la fuente por area general (Nivel 1), es decir aquellas posibles causas Internas que
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, éstos a su vez agrupan aquellos
riesgos identificados por area especifica.

En primer lugar, se encuentran los de caracter administrativo con 18, seguidos de los

metodolégicos y humanos con 15, los estratégicos con 9, los financieros con 5 y por altimo
los tecnoldgicos y técnicos con 3 cada uno.
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llustracion 15 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Ranking segun
estructura de riesgos. Nivel Externo, 2020

Nivel 1 Cantidad de Riesgos

2.5 Institucionales 16 ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.6 Financieros 13 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2.1 Politicos 5
2.7 Ambientales 1
2.8 Insumos 1 ‘
2.10 Humanos 1 ‘
2.2 Legislativos 1 ‘
2.11 Tecnolégicos 1 ‘
2.12 Seguridad TI 1 |
Total 40

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH
para el informe Anual SEVRI 2020.
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En la ilustracion N°15, se muestra un ranking donde se identifican los riesgos de acuerdo
con la fuente por area general (Nivel 1), es decir aquellas posibles causas externas que
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, éstos a su vez agrupan aquellos
riesgos identificados por area especifica.

Por otra parte, con relacion a los datos obtenidos de la clasificacion de la medida
seleccionada tal y como se menciond antes, a solicitud de la Auditoria Interna mediante
oficio MIVAH-AI-0107-2020, se incluyé en la matriz de administracion de riesgos, la
temporalidad en que ocurren los eventos sea ésta mensual, semestral o anual, de acuerdo
con los rangos establecidos en la matriz, asi como la clasificacion de la medida
seleccionada en detectiva, preventiva y correctiva.

A continuacién, mediante la ilustracion 16, se muestra el resultado de la clasificacion de la
temporalidad, una vez que los riesgos son identificados por las jefaturas de la Unidades
Administrativas y son administrados; por tanto, se obtiene que 82% son preventivas, el 13%
correctivas y un 5% detectivas.

llustracién 16 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultado de la
Clasificacion de la Medida, 2020.

® Preventiva ® Detectiva  ® Correctiva

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las unidades administrativas del MIVAH para el
informe Anual SEVRI 2020.

3.13 Resultados del seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2023

De acuerdo con, los resultados del informe de evaluacion anual de PAO 2020, de las 20
metas vinculadas con el Plan Estratégico Institucional 2019-2023, 11 metas (55%)
cumplieron con lo programado, 6 metas (30%) se cumplieron parcialmente y 3 metas (15%)
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registraron un cumplimiento insuficiente, cabe destacar que no se registré ninguna meta no
cumplida?.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTODE METAS
PLAN ESTRATEGICOINSTITUCIONAL 2019-2023

EN VALORES RELATIVOS
ANO 2020
Meta No
Meta cumplida
Insuficiente 0%

15%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones y comisiones institucionales.

En cuanto al promedio de cumplimiento acumulado de las metas por eje estratégico del
PEI, se puede indicar que, al 31 de diciembre del 2020, feje estratégico 1. Modernizacion
de la gestion institucional interna del MIVAH y hacia los actores externos del sectororeporta
un porcentaje promedio de cumplimiento acumulado de 40%, mientras que el feje
estratégico 2. Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas, en materia de
ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda
adecuadaoun 32%.

1 para la elaboracion del Informe de Evaluacion del Plan Anual Operativo del afio 2020, utiliz6 la siguiente escala de evaluacion, de
acuerdo con el grado de cumplimiento alcanzado: Meta cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o superior a
100%, Meta parcialmente cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es inferior a 100% pero superior al 70%, Meta
Insuficiente = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o inferior a 70% pero superior al 0% y Meta No cumplida =
cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual a 0%.
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Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanos
Plan Estrategico Institucional 2019-2023
Porcentaje promedio de cumpliento acumulado por
Eje Estratégico
Valores Relativos
Afo 2020

2. Direccionamiento y coordinacién de
las politicas publicas, en materia de

ordenamiento territorial, planificacion...

1. Modernizacién de la gestion
institucional interna del MIVAH y hacia

los actores externos del sector

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones y comisiones institucionales.

En cuanto al cumplimiento promedio acumulado por objetivo estratégico, al 31 de diciembre
del 2020, puede indicarse que el objetivo 1. Fortalecer la gestion institucional, mediante la
formulacion y aplicacion de herramientas e instrumentos innovadores en el plano juridico,
administrativo, social y tecnoldgico, que contribuyan a la atencion efectiva y de calidad, de
las necesidades actuales y futuras de los usuarios internos y externos de los servicios que
brinda el Ministerio, obtuvo un 40%.

El objetivo 2. Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e intersectorial, la atencion
integral de las necesidades de la poblacién, mediante la formulacion y gestion de politicas,
directrices, lineamientos, proyectos y acciones, en materia de ordenamiento territorial,
planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda adecuada tuvo un 41% vy
finalmente el objetivo 3. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo, seguimiento y
evaluaciéon de las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio en materia de
ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda, con el fin
de medir el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion un 11%.
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Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanos
Plan Estrategico Institucional 2019-2023
Porcentaje promedio de cumpliento acumulado por
Objetivo Estratégico
Valores Relativos
Afio 2020

3. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las intervenciones pablicas
desarrolladas en el ministerio en matena de
ordenamiento territorial, planificacion urbana, ...

politicas, directrices, lineamientos, proyectos vy ...

1. Fortalecer la gestion institucional, mediante la
formulacion y aplicacion de herramientas e instrumentos

2_Direccionar y coordinar de forma intennstitucional e
intersectorial, la atencion integral de las necesidades de
la poblacion, mediante la formulacion y gestion de

innovadores en el plano juridico, administrativo, social y
tecnoldgico, que contribuyan a la atencién efectiva y...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacion de las direcciones y comisiones institucionales.

3.14 Resultado de la evaluacion del plan anual operativo 2020

El Plan Anual Operativo del afio 2020, contaba con 54 metas. En el siguiente gréafico se
muestra la distribucion porcentual del cumplimiento de metas del PAO 2020; es decir, que
el 72% de las metas programadas se cumplieron, un 11% de las metas se cumplieron
parcialmente, un 13% de las metas se cumplieron de forma insuficiente, y finalmente un 4%
de las metas no se cumplieron.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL
PLAN ANUAL OPERATIVO
EN VALORES RELATIVOS
ANO 2020

Meta No cumplida
4%

Meta Insuficiente

Meta parcialme

Meta cumplida
72%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones y comisiones institucionales.
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En cuanto a la distribucion absoluta del cumplimiento de las 54 metas, debe indicarse que:
39 metas se cumplieron, 6 metas se cumplieron parcialmente, 7 metas se cumplieron de
forma insuficiente y 2 metas no se cumplieron.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL
PLAN ANUAL OPERATIVO

EN VALORES ABSOLUTOS
ANO 2020
Meta No cumplida yo2
z
0 . 1
O Meta Insuficiente p
<
Q
w
% Meta parcialmente cumplida p °
&}
0 5 10 15 20 25 30 35 40

NUMERO DE METAS

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones institucionales.

Las metas parcialmente cumplidas, insuficientes y no cumplidas del PAO 2020, seran
analizadas, reprogramadas e incorporadas en el PAO el siguiente afio (2021).

3.15 Consejo Sectorial y Secretaria Sectorial de Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos

De conformidad con el Decreto Ejecutivo 41187-MP-M1 D E P L Reblam@&nto Orgéanico del
Poder Ejecutivog la Ministra Irene Campos GoOmez, es la Rectora del Sector de
Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos, funcion que ejerce con el apoyo de la
Secretaria Sectorial.

En cumplimiento de sus funciones, durante el 2020-2021, la Secretaria Sectorial apoyd con
la planificacion y convocatoria de seis sesiones del Consejo Sectorial, las cuales se
llevaron a cabo en las siguientes fechas: 27 de abril, 2 de junio, 4 agosto, 20 de octubre, 15
de diciembre del afio 2020 y el 2 de febrero del afio 2021.
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Sesiones de trabajo del Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

Desde la Secretaria Sectorial también se trabajé en dar seguimiento al Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022 (PNDIP). En ese sentido, se ha coordinado y
asesorado a las instituciones del sector para la presentacion puntual del informe anual y
semestral de cumplimiento de las metas del PNDIP, asi como con la presentacién de los
planes de accion y las solicitudes de modificacion a las metas del plan en mencion debido a
los impactos que ha generado el COVID-19.

Adicionalmente, la Secretaria realizé la coordinacion general y técnica del proceso de
consolidacion y actualizacion de las tres politicas institucionales: la Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial 2012-2040, la Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos
Humanos 2013-2030 y la Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2018-2030, en la Politica
del Habitat.

La elaboracion de la Politica del Habitat cont6 con dos grandes componentes: la
integracion de las politicas vigentes, tarea que se coordiné con el MIVAH internamente y la
actualizacion de las politicas, para lo cual se realiz6 un amplio proceso de dialogo y
consulta publica.

La fase de integracion de las politicas se llevé a cabo durante el primer semestre del 2020,
cuando se gener6 un documento preliminar, que integraba los distintos lineamientos y
acciones estratégicas contenidas en las tres politicas. Esto se realizé a partir de la
categorizacion y posterior agrupacion de aquellas tematicas, que se identificaron comunes
a las tres politicas. La mayoria de los lineamientos de las distintas politicas quedaron
contemplados o reflejados en esta consolidacion.

En la segunda mitad del afio 2020, dicho documento fue el punto de partida para
desarrollar un amplio proceso participativo, que debido a la emergencia sanitaria
ocasionada por la COVID-19, se ejecutd virtualmente, mediante las plataformas de
videollamadas Zoom y Microsoft Teams, asi como de la plataforma de visualizacion e
interaccion, en tiempo real, Miro.
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El proceso de consulta conté con la participacion de aproximadamente 78 organizaciones
publicas y privadas, las cuales se agruparon de la siguiente forma:

0

O¢ O«

O«

O«

O«

4q

v & raqu
Jairo Sancho SINAC-M... Wc fabio urena ‘a‘
S =
Rafael Mange Mario Alberto Campos Ug.

Christian Asdribal Esco..  Nuria Chavarria - SEPL... Alicia Borja Sara Mora Medina (CE...

Mesa Sectorial: integré a las seis instituciones del Sector (BANHVI, CNE, IFAM,
INDER, INVU, MIVAH), y, se sumaron el Instituto Costarricense de Turismo y
MIDEPLAN.

Mesa Municipal: agrupo a las once federaciones municipales, a la UNGL y a la ANAI.
Mesa Ambiental: bajo la coordinacion de SEPLASA, este grupo reunié al
Viceministerio de Aguas y Mares, asi como a seis instituciones adscritas a MINAE
(Direccion de Cambio Climético, FONAFIFO, SINAC, CENIGA, SETENA vy el
Tribunal Ambiental Administrativo).

Mesa Rural: integr6 a SEPSA, INDER, FAO y los 29 Consejos Territoriales de
Desarrollo Rural.

Actores extra sectoriales: Defensoria de los Habitantes, Ministerio de Hacienda,
IMAS, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Ministerio de la
Presidencia, MEP, Direccion General de Migracion y Extranjeria y MOPT.

Actores asesores: Camara Costarricense de la Construcciéon, Programa Estado de la
Nacion, ONU-Hébitat, GlZ, INAMU, Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos, entre otros.

Nifiez y publico en general: todas las personas, nifios y niflas que decidieron
participar por medio de los mecanismos de consulta publica habilitados por el
MIVAH.

{‘ _‘ Daniela Garcia /GIZ

dvincenzi —“ I Mario Coto chazel
Mauricio Mora Villaita

Walter Bolafios- BANHVI  Adriana Bricefio MIDEP.

MOOE B dIRIA0RCHCWO =& w5

Fotografias de diferentes sesiones de trabajo en el proceso de consulta para la Politica del Habitat.
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La actualizacién de los contenidos de la politica se logré mediante cuatro fases:

a) ldentificacion de problemas

Se realiz6 un taller con cada uno de los siguientes actores: Mesa Sectorial y actores extra
sectoriales, Mesa Rural y Mesa Ambiental, para identificar los principales problemas,
desafios o necesidades que se debian reflejar y abordar en la Politica del Habitat.

Adicionalmente, el publico, en general, aportd problemas y soluciones, que se debian
incorporar en la politica. Para ello, se aplicO un cuestionario, habilitado mediante la
plataforma Google Forms, que se circuld en las redes sociales del MIVAH, INVU, BANHVI
e INDER, entre los dias 1 y 22 de setiembre de 2020. A través de este mecanismo, se
recolectaron 206 problemas y 203 soluciones.

La consulta virtual a los nifios, nifias y adolescentes se realizé del 15 de setiembre al 4 de
diciembre del 2020, y fue organizada gracias a la colaboracion de las organizaciones
Arquiticos y Grupo Tico-Titeres; a la vez que cont6 con la difusiéon del MEP, el PANI, y las
escuelas Dante Alighieri e Inglaterra. Esta es una de las actividades mas innovadoras de

esta fase.

o

FEF P VYV Y PITN

Se observan los dibujos enviados por las mamas de Lia y Jimena, durante la consulta publica habilitada, por
parte del MIVAH, para nifios y nifias.

Los resultados de esas consultas se sistematizaron en diagramas de Ishikawas y nubes de
palabras, que permitieron contrastar y analizar la actualidad de la integracién preliminar de
las politicas, asi como visualizar cambios y lineas estratégicas de accion. De esta fase,
surgié un nuevo documento integrado y actualizado.
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b) Alineamiento sectorial e intersectorial

Se realizaron seis talleres con los actores de la Mesa Sectorial, del 2 de octubre al 6 de
noviembre, en los cuales se co construyé el marco general de la Politica, y, se discutieron
cada uno de los lineamientos y acciones estratégicas, identificadas a la fecha en el
documento integrado. Adicionalmente, se realizaron dos talleres con los actores de la Mesa
Ambiental y una sesion de trabajo con los actores de la Mesa Rural que, de igual forma,
permitieron revisar y actualizar los lineamientos y acciones estratégicas con las
necesidades de sus correspondientes sectores.

El resultado de esta fase fue una propuesta de politica, que integra la vision de las distintas
instituciones del SOTAH y otros sectores relevantes como el ambiental y el rural.

c) Verificacion de calidad

Del 18 de noviembre al 4 de diciembre del 2020 se circuld el producto que resulté de la
fase anterior con los actores de la Mesa Sectorial, Mesa Ambiental, Mesa Rural y actores
asesores para que desde su conocimiento técnico retroalimentaran y/o validaran la
propuesta sustantiva de la Politica del Habitat.

d) Alineamiento con el sector municipal

Entre el 20 de noviembre 2020 al 21 enero 2021, se facilité el producto preliminar de la
Politica del Héabitat a los actores de la Mesa Sectorial, se realizaron tres sesiones de
informacion y discusion para promover la amplia difusién y revisién de la propuesta por
parte de los gobiernos locales u otras organizaciones municipales, y se recibieron
observaciones y comentarios de forma escrita y oral por parte de los distintos
representantes del sector municipal.

De dicho proceso de concertacion surgié la primera propuesta de la Politica del Habitat con
su correspondiente Plan de Accidn, la cual fue sometida a la consulta publica del 08 al 21
de abril del 2021.

Adicionalmente, se disefié el Sistema Nacional del Habitat como 6rgano encargado de
implementar el modelo de gestion de la Politica del Habitat y que aspira a ser un espacio
gue facilite y mejore la coordinacion pluri actor en la planificacion del desarrollo territorial.

La Politica del Habitat tiene como objetivo contribuir al desarrollo ordenado y sostenible del
territorio costarricense, en todas sus escalas, mediante el fortalecimiento de la coordinacion
multinivel e intersectorial, la competitividad, la participacion ciudadana, la innovacion y
la adaptaciéon al cambio climético; con el fin de generar ciudades y asentamientos humanos
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inclusivos, seguros y resilientes, que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes
del pais y el bienestar de los ecosistemas, al afio 2040.

Otros procesos llevados a cabo desde la Secretaria Sectorial de Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos en el 2020 fue la coordinacion con la Secretaria de Planificacion
Sectorial de Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento Territorial (SEPLASA), la
negociacion y elaboracidon de la primera Agenda Nacional Urbano Ambiente -en adelante
i A N U,Acomo el principal instrumento de coordinacion interministerial entre MINAE y
MIVAH.

La ANUA tiene como objetivo concretar un plan de trabajo que contribuya a la creacién de
ciudades y asentamientos humanos sanos, resilientes, accesibles y sostenibles, que
maximicen los servicios ecosistémicos, promoviendo un desarrollo armonico y sostenible
entre la biodiversidad y la infraestructura gris, verde y azul, en los espacios urbanos,
asegurando el bienestar humano y la conservacion de las especies.

La Agenda Nacional Urbano Ambiente, esta enfocada en generar sinergias y potenciar los
resultados esperados de las intervenciones estratégicas seleccionadas y su temporalidad
es 2021- 2022; sin embargo, aspira consolidar un marco légico que permita trascender la
administracion vigente y con miras al 2030.

La Secretaria Sectorial; ademas, promovié junto con el INAMU una contratacion
administrativa para realizar un diagndéstico de brechas de género en el acceso y disfrute de
vivienda adecuada, y actualmente funge como administradora de ese contrato. Se aspira
gue dicho diagndstico sustente la formulacién de una estrategia sectorial para la reduccion
de brechas de equidad e igualdad de género en programas de vivienda.

Asi mismo, la Secretaria Sectorial elabor6 y realiz6 el trabajo sectorial necesario para la
oficializacion del Decreto Ejecutivo 42562 MINAE-MAG-TUR-PLAN-MIVAH, que reformd
varios articulos del Decreto Ejecutivo 39150 fReglamento de la transicion para la revision y
aprobacion de Planes Reguladoresoy prorrogd su vigencia hasta setiembre del 2023.

Adicionalmente, la Secretaria Sectorial brinda apoyo al proceso de elaboracién del
Reglamento Construccion Sostenible para Vivienda de Interés Social, asi como a la
elaboracion de una propuesta normativa del MIVAH para sustituir la metodologia de los

IFAs establecidas en el Decreto Ejecutivo 32967-MI NAE fA Manual deEecnlcosst r ut
para el Proceso de Evaluacion del Impacto Ambiental (Manual de EIA)-Par t eEnledal 0
linea, desde la Secretaria también se participé y apoyo la nueva formulaciéon del Plan de

Accion de Politica Nacional de Riesgo, y acompafa el proyecto Plan A i Cantones
Resilientes como miembro del Comité Técnico.

Pag. 73



Por ultimo, la Secretaria continué con el seguimiento de los informes de auditoria de la
Contraloria General de la Republica, dirigidos a la ministra en su condicion de Rectora,
principalmente dio un acompafiamiento cercano a la CNE en la implementacion del DFOE-
AE-IF-000011-2019 i | n f o r Auditorid ©perativa acerca de la Eficacia y Eficiencia del
Proceso de Reconstruccion de ObraaCargo de | a CNE y | as Uahy
como lo solicita la disposicion 4.8. i Est a b | e ccarrun gontrd gueiasegure la
implementacion de buenas practicas de gestion en los proyectos de reconstruccion a cargo
de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, congruente
con lo solicitado en las disposiciones 4.5, 4.6 y 4.7 de este informe, y el funcionamiento del
sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos. Remitir a la Contraloria General
una certificacion en la cual conste el establecimiento del control a méas tardar el 30 de abiril
de 2020; y dos reportes de su aplicacion, a mas tardar el 28 de agosto de 2020 y 26 de
febrero de 2021. Verparraf os del 2. 1. al 2. 860.

3.16 Comision Interinstitucional para la Revisidén de Planos Constructivos, creado por
el Decreto Ejecutivo No. 36550

El fReglamento para el tramite de Revision de los Planos para la Construcciono Decreto
Ejecutivo No. 36550-MP-MIVAH-S-MEIC, cre6 la Comision Interinstitucional, que es
presidida por la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos y la integran
representantes del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU), el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA), el Ministerio de
Salud (MINSA), el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (BCBCR), la Camara
Costarricense de la Construccion (CCC) y el Consejo de Desarrollo Inmobiliario (CODI).

En el afio 2020, debido a la pandemia se suspendi6 por dos meses la sesion de la
Comision y Subcomisién, siendo retomadas al solventar los ajustes técnicos con el
Departamento de Tecnologias de Informacion del MIVAH para contar con la plataforma
tecnoldgica, que permitiera sesionar mediante la modalidad de teletrabajo.

A\ L3 grabiacion se ha inictado. L5t reunién o cotd grabande. Al unirse. d3 24 consentimants para qus 22 grebe. Poltca ds pmadia

dade

Sesion de trabajo de la Comision de Tramites.
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Desde el mes de marzo se formalizaron 29 acuerdos, a los cuales se les brind6 el
seguimiento y atencion en correspondiente, y se pueden sefalar las siguientes acciones:

Una de las principales acciones de la Comision Interinstitucional, es mantener las listas de
Revision de Proyectos Constructivos actualizada con la normativa vigente que aplica cada
institucion revisora, accion que se realiza todos los afios y que brinda seguridad juridica al
administrado.

El CFIA, ha avanzado en el desarrollo de la nueva version de la plataforma de revision de
proyectos llamada APC 2. Para lo que se llevaron a cabo varias sesiones de trabajo con las
instituciones revisoras, y se atendieron consultas puntuales vinculadas con la tramitacion.

Si bien se contaba con una propuesta de modificacién inicial al Reglamento para el tramite
de Revision de los Planos para la Construccién, en el afio 2020 se incorporaron distintos
aspectos por solicitud de los integrantes de las Comision y la misma fue analizada por las
instituciones revisoras, para continuar su tramite en el afio en curso.

Se atendi6 la propuesta de reforma a los articulos 15y 16 i Re gl ament o dre cocC
interinstitucional para la proteccion de los recursos hidricos subterr 8 n e dDeabeto
Ejecutivo No. 42015 del 25 de octubre del 2019: por lo que se trabajé un documento con
observaciones.

Para atender la necesidad de crear un procedimiento que permita orientar a los
profesionales responsables, cuando deban realizar las modificaciones, ampliaciones,
transformaciones o remodelaciones, relacionadas con otro proyecto constructivo y pueda
realizar las verificaciones, correcciones y/o coordinaciones necesarias para rectificar las
observaciones que quedaron pendientes de un proyecto asociado que obtuvo su licencia
constructiva entre mes de setiembre del 2011 hasta el 25 de abril de 2014; se realizaron
multiples sesiones de trabajo, con el objetivo de presentar una propuesta de guia que
contenga el procedimiento y le permita a las instituciones revisoras atender los
requerimientos de una forma mas clara y expedita.

Se conformd un grupo de trabajo integrado por: CCC, CFIA, MEIC y el MIVAH, con el
objetivo de trabajar con las Municipalidades para que puedan brindar los permisos o
tramites previos que realizan en la construccion mediante el APC- Requisitos; para lo que
se realizaron varias reuniones con las Municipalidades de Cartago, Belén, Alajuela,
Escazu, entre otras.
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De izquierda a derecha. Reuniones virtuales de la Ministra Irene Campos Gémez con las municipalidades de
Belén y Alajuela respectivamente.

Debido a la emision de la Directriz N°0001-2020 del MINAE, iDi rectri z di ri gi

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL), Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Refineria Costarricense de Petrdleo
(RECOPE) y todas las instituciones bajo la tutela del Ministerio de Ambiente y Energiao
mediante la cual se insta para que todo permiso, tramite o gestion que se refiera a obras de
infraestructura publica o privada que se pretenda realizar dentro de las Zonas Protectoras,
se han realizado diversas gestiones en funcion de coordinar con el SINAC para discutir la
vinculacién con la tramitologia.

Por la afectacién que puede producir el nuevo cuerpo normativo denominado Reglamento
para la Disposicion al Subsuelo de Aguas Residuales Ordinarias Tratadas, Decreto
Ejecutivo N° 42075; se realiz6 un trabajo conjunto entre el BANHVI, el Ministerio de Salud,
el CFIA, la CCC y el MIVAH, en aras de remitir observaciones puntuales a la Comision a
cargo de la norma.

3.17 Coordinacién Sectorial en Normas de Planificacién Urbana

A finales del afio 2019, se publicé la actualizacion del Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, en el Alcance N°252 a La
Gaceta N°216; la Junta Directiva del INVU, recibié observaciones por parte del Colegio de
Ingenieros Topografos (CIT), asi como de otras instancias, por lo que se aprobaron tres
prorrogas para la entrada en vigor del Reglamento, con la finalidad de instaurar un espacio
de negociacion.

Consecuentemente, el Presidente Ejecutivo del INVU, en coordinacion con el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), instauraron un equipo de trabajo,
denominado fMesa de trabajo instaurada para el analisis de mejoras a la redaccién del
Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizacioneso el cual fue presidio por la Ministra Irene
Campos Gbémez, dicho espacio se reunid en 13 oportunidades en las que participaron
representantes del Colegio de Ingenieros Topografos, Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, Camara Costarricense de la Construccion, Union Nacional de Gobiernos
Locales, Consejo de Desarrollo Inmobiliario, Colegio de Arquitectos de Costa Rica, Colegio
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Ingenieros Tecnologos, Registro Nacional, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, despacho
del diputado Pablo Heriberto Abarca y de la diputada Karine Nifio Gutiérrez.

Los integrantes de la mesa de trabajo acordaron proponer una reforma a la Junta Directiva
del INVU, la cual fue aprobada mediante acuerdo de la Sesion Ordinaria el 27 de agosto de
2020, y publicada de setiembre de 2020. Por lo que, el Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones entr6 a regir el 13 de setiembre del 2020.

Ademas, en una de las sesiones de trabajo de la mesa se acordd promover una reforma
parcial al Reglamento a la Ley de Catastro, por lo que lo que representantes del Registro
Inmobiliario, el INVU, el MIVAH y del Colegio de Ingenieros Topdgrafos, formularon
una propuesta de reforma que posteriormente la sefiora ministra del MIVAH present6 y
remitié al Ministerio de Justicia, para la gestidon correspondiente, que es importantes para la
aplicacién de las disposiciones del Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones.

Por otra parte, desde el mes de mayo del 2020, se instaur6 un espacio de trabajo
denominado Comité de Vivienda de Interés Social, el cual es convocado por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA) y participan diferentes dependencias
de dicho instituto, representantes de la Camara Costarricense de la Construccion (CCC),
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) y Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH).

En el afio 2020, se realizaron sesiones mensuales, teniendo como temas principales, el
seguimiento detallado para la recepcidn del plantas de tratamiento que se ubican en
Proyectos de Vivienda financiados con recursos del Sistema Financiero Nacional de la
Vivienda; y el analisis de la normativa del AYA que regula la materia, especificamente el
i Re gl ande Mprabacion y Recepcion de Sistemas de Saneamientoq lo que ha
permitido solicitar reformas puntuales que facilitarian el trdmite de recepcion.

También se revisé el Reglamento de la Ley 9036 Transformacion del Instituto de Desarrollo
Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural (INDER), a solicitud de esta ultima
institucion, mediante la cual se hicieron mejoras al texto remitido.

Asimismo, se ha coordinado con Casa Presidencial la inclusiéon de disposiciones sobre

cargadores de vehiculos eléctricos en el Reglamento de la Ley Reguladora de la Propiedad
en Condominio.

3.18 Iniciativas legislativas

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos ha participado activamente en la
generacion y acompafamiento de diversos proyectos de ley, algunos se encuentran
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todavia en etapa de validacion previo a su ingreso en la corriente legislativa y otros ya han
sido presentados.

En primer lugar, el Ministerio participé en el acompafiamiento de la Ley N°9918, Reforma
de los Articulos 44 Bis y 44 Ter, y Adicidon de un Transitorio al Articulo 44 Ter de la Ley
7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de
diciembre de 1994, la cual se conoce como la Reforma a la Ley de Usura. Para esta ley el
MIVAH participé en multiples sesiones con el MEIC para evitar que dicha ley afecte los
créditos de vivienda.

Se presentd a la corriente legislativa el proyecto de Ley de Transformacion y Titulacién de
Asentamientos Humanos Informales e Irregulares, el cual que se tramita en el expediente
22.222. Este fue un trabajo conjunto entre el Ministerio, el CFIA y el diputado Luis Fernando
Chacén. Dicho proyecto tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes de
los asentamientos informales e irregulares mediante programas de renovacion urbana, que
flexibilicen la normativa urbanistica y de servicios, aplicable a estos sitios, los provea de
infraestructura publica, promueva su densificacion en altura y permita la titulacion de los
terrenos en favor de las familias que ahi residen.

».SINERGIA

Ministra Irene Campos junto al diputado Luis Fernando Chacén y el Director Ejecutivo CFIA Olman Vargas, en
el programa Sinergia refiriéndose al proyecto de ley, Expediente 22.222.

También se ha colaborado con la Asamblea Legislativa en el expediente N°21.788,
Modificacion de los articulos 66, 68 y 69 de la Ley N°7052, Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda y Creacién del BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda) y sus
Reformas, el cual busca facilitar bonos de vivienda en las islas para la construccion de
nuevas obras, superando la vision solo de reparacion, ampliacién y remodelacién que tiene
la ley en la actualidad.

El Ministerio ha apoyado a los legisladores para fortalecer la aplicabilidad de la norma
propuesta, puesto que en la actualidad existen obstaculos para otorgar los bonos en islas,
debido a la falta de concesiones y, por ende, de licencias constructivas. Debido a lo
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anterior, el Ministerio esta proponiendo reformas y desarrollando acciones para facilitar el
otorgamiento de concesiones, dandose asi una solucién integral a los habitantes de las
islas.

Comparecencia de la Ministra Irene Campos, en la Comision Permanente de Asuntos Sociales, donde se
refirié al proyecto de ley N.° 21.788, el 20 de enero del 2021.

El Ministerio también ha intentado apoyar al Poder Ejecutivo con el planteamiento de
alternativas al expediente legislativo 22.382, Ley del Impuesto a Bienes Inmuebles de Lujo
para Uso Habitacional, Ocasional o de Recreo, con el fin de buscar un esquema tributario
mas equitativo para los propietarios de inmuebles con fines habitacionales.

Ademas, se redacté el proyecto de Ley de Vivienda Municipal, mediante el cual se busca
fortalecer la inversiébn municipal en vivienda, mediante la figura del usufructo habitacional,
lo cual permitira que los gobiernos locales conserven la titularidad del inmueble, mientras
es aprovechado por las familias que adquieran dicho usufructo. Con esto se logra atraer
residentes a los centros urbanos de los cantones, aumentandose las dinamicas
comerciales al tiempo que se aprovecha la infraestructura existente.

Otro de los proyectos generados desde el Ministerio, con apoyo del sector privado y
bancario, es la Reforma Parcial de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
y Creacién del BANHVI para la Inclusion de Vivienda de Alquiler, el cual pretende otorgar
subsidios de alquiler, financiados mediante el SFNV, como un mecanismos para que mas
personas puedan beneficiarse de los recursos del Sistema, en consideracion de estos
subsidios serian mas economicos que la entrega de una vivienda en propiedad. Este
proyecto no ha ingresado a la corriente legislativa.

El Ministerio también apoy6 al BANHVI en la elaboraciéon de la Ley sobre Infracciones en el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y la Potestad Sancionatorio del Banco
Hipotecario de la Vivienda, cuyo objetivo es habilitar al Banco para que sancione a

entidades autorizadas y desarrolladores que incumplan con las condiciones normativas del
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Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Este proyecto no ha ingresado a la corriente
legislativa.

El Ministerio también colaboré con la revision del proyecto de Ley del Derecho de Utilidad
Ambiental, el cual busca regularizar la posesion de las personas dentro de Areas Silvestre
Protegidas, bajo el cumplimiento de parametros que demuestren que son residentes
permanentes del area y que permanencia ahi es compatible con los fines de conservacion.

3.19 Reforma de normativa de condominios

Durante el 2020 se trabajo en conjunto con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y
el sector privado para impulsar una reforma parcial al Decreto Ejecutivo 32303, Reglamento
a la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio, cuyo objetivo es mejorar la regulacion
referente a los condominios de condominios, asi como flexibilizar las condiciones
requeridas para los condominios de vivienda de interés social y de los condominios
ubicados en zonas urbanas.

Adicional a lo anterior, el Ministerio, en coordinacion con el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, estéd trabajando en un diagnéstico de la Ley 7933, Ley Reguladora de la
Propiedad en Condominio, asi como en su Reglamento. Para dicho trabajo se han
realizado consultas a la academia y al sector privado, con el objetivo de tener la
retroalimentacion necesaria para construir una propuesta normativa que responda a las
necesidades del pais respecto a la regulacion de los condominios.

3.20 Atencién a comunidades

Parte del trabajo que ha realizado el Ministerio se centra en la atencién de la problemética
de comunidades especificas.

Para atender la problematica del acceso al agua en varias comunidades del canton de
Atenas, se trabajé en conjunto con la Presidencia de la Republica, el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados y el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, para
encontrar una solucion que fuera juridica y técnicamente factible para que estas
poblaciones pudieran acceder al recurso hidrico.

En el caso de Pijije de Bagaces, se particip6 como parte de un equipo juridico de la
Comision de Atencion Integral a los Desalojos, para buscar una solucién legal ante la orden
judicial de desalojo contra la comunidad.

Para el caso de la Inmaculada de Cartago, se visitd la comunidad para identificar si cumplia
con los parametros necesarios para eventualmente aplicarles la Ley de Transformacién y
Titulacion de Asentamientos Humanos Informales e Irregulares, siendo el resultado
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preliminar de analisis que dicho asentamiento si podria ser objeto de atencibn mediante
dicha norma.

Con el Barrio San Martin de La Unién, se ha analizado la situacion juridica de la
comunidad, sobre la cual existe una orden judicial de desalojo, poniéndose a disposicion el
Ministerio para buscar una solucidon que sea de satisfaccion para todas las partes: la
comunidad, los demandantes y la Municipalidad.

Los grupos organizados son demandantes de informacion y de gestion; en este Gltimo caso
sobre todo cuando ya estan en fase de desarrollo de proyectos. El seguimiento de los
casos se refiere a tres aspectos: lentitud en la respuesta, rechazos a las solicitudes de
gestion o conflictos por interpretacion y resoluciones que los grupos consideran lesivas. La
atencion se ha realizado por tres vias: presencial, virtual y en gran nimero de casos por la
via telefénica y los medios electronicos.

Se ha mantenido una relacion particular con dos organizaciones que aglutinan a un gran
numero de grupos y organizaciones: el Foro Nacional de Vivienda y el Bloque de Vivienda.

3.21 Los territorios islefos

A finales del afio 2019 se aprobd la Ley N° 9779 Adicién de un Capitulo 11l Al Titulo 1l de la
Ley N° 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion Del BANHVI
(Banco Hipotecario de la Vivienda), de 13 de noviembre de 1986, para autorizar al banco a
gue emita bonos de vivienda a los habitantes de los territorios insulares.

Desde antes de su aprobacion y posteriormente, el MIVAH mantuvo un seguimiento y
establecié una estrategia de coordinacion con las dirigencias de Isla Caballo, Isla Venado e
Isla Chira con el fin iniciar las vias para la implementacion de dicha ley. Al respecto, se han
realizado un conjunto de acciones que se detallan:

a) Revision de la Ley N°9779. Con base en ello se determiné la existencia de
omisiones y conflictos con otras leyes que hacia dificil o limitaban la implementacion de la
Ley. En una serie de contactos institucionales que se realizaron se verificaron estas
limitaciones.

b) Visita y censo de familias. Durante el primer tercio del afio pasado, se realizaron dos
giras que permitieron georreferenciar, fotografiar, valorar la situacion de las viviendas e
identificar las familias residentes en las Islas Caballo, Isla Venado e Isla Chira. Mas de 600
viviendas fueron identificadas que representan al menos el 90% de los residentes en las
Islas.
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Reuniones en Isla Venado e Isla Chira en enero y febrero del 2020, previo al inicio de la pandemia.

C) Reuniones de coordinacion y seguimiento: se han producido reuniones virtuales y
presenciales con funcionarios del IMAS, de la Municipalidad de Puntarenas, de la
Intendencia de Lepanto, el ICT y el MINAE. De manera particular, se han mantenido al
menos cuatro reuniones virtuales con dirigentes de Isla Chira y con los desarrolladores
interesados en participar en dar soluciones en las islas igualmente se han producido
diversas reuniones de coordinacion e intercambio de informacion.

3.22 Trabajo en Las Barras del Caribe y asentamiento La Lucha

JAPDEVA es la entidad titular de una propiedad inmensa donde ademas de grandes zonas
de proteccion y pargues nacionales, existen un grupo de comunidades reconocidas dentro
de un area para su desarrollo, pero que, sin embargo, las familias residentes carecian de
una regularizacion del uso del suelo, lo que a su vez limitaba la posibilidad de obtener un
subsidio de vivienda. Estas comunidades ademas presentan cuatro caracteristicas
importantes: estan delimitados por rios y el Mar Caribe, una significativa presencia
afrodescendiente, el limite con zonas de proteccién y finalmente, una grave situaciéon de
pobreza por parte de la mayoria de las familias. La Lucha se diferencia porque es una
comunidad a la que se puede acceder por via terrestre.

Durante el afio 2019, se crearon las coordinaciones y procesos institucionales necesarios
para hacer viable la postulacion al bono de vivienda: los permisos de uso del suelo
otorgados por JAPDEVA, la no objecion del MINAE, que garantiza que las familias no estan
en zonas de proteccion; los permisos municipales, asi como la elaboracion de un disefio de
las viviendas que respondiera a las condiciones culturales y ecolégicas de la zona.

Para el 2020 se concretaron los procesos institucionales y se inici0 el proceso para la
postulacion de las familias, el cual culmind en enero del 2021 cuando formalizaron su Bono
Familiar de Vivienda 72 familias de Barra de Tortuguero, San Francisco, Barra de
Parismina, Barra de Pacuare y la comunidad de La Lucha.
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Formalizaciones de los bonos por parte de familias de las comunidades de La Lucha, San Francisco y
Tortuguero.

3.23 Vivienda familias de ingresos medios

Ademas del trabajo realizado por el MIVAH para apoyar a las familias de menores para su
acceso a vivienda digna, uno de los principales compromisos de trabajo del Ministerio ha
sido la priorizacion de desarrollo de acciones que incrementen el acceso a vivienda para la
poblacién de ingresos medios.

En este sentido, se ha continuado con la estrategia para el desarrollo de vivienda
asequible, urbana e inclusiva. Sobre esta se han continuado desempefiando las siguientes
acciones:

Programa de ingresos medios del SFNV: Se implementé el programa aprobado en la
sesion 54-2019, del 15 de julio del 2019, en el acuerdo 2, de la sesién de la Junta Directiva

del Banco Hipotecario de la Vivienda, | | amado #APr ogr ama iahiento pagar a |

Familias de Ingresos Medi os, afos 2019 y 20200 rsubdsidid
a las familias de estratos medios al modificar la curva del bono o subsidio, facilitando a su
vez, que éste sea destinado al pago de la prima. Desde la implementacion del programa,
entidades financieras se han asociado al mismo, generando programas y destinando mayor

cantidad de recursos a las carteras hipotecarias de vivienda ingresos medios. A diciembre
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del 2020 se han otorgado un total de 2.184 bonos del programa con una inversion del
SFNV de ¢13 214 404 000.

Desarrollo de normativa: El andlisis del mercado de vivienda que el MIVAH realiz6 en el
2018 permitié conocer barreras que impiden la asequibilidad de la poblacion, entre estos:
los precios de las soluciones actuales que se ofrecen y sus caracteristicas, el acceso a
crédito, y las condiciones socioeconomicas de la poblacion. A razon de lo anterior, el
Ministerio se ha enfocado en buscar acciones normativas que incidan en el mercado de
vivienda y mejoren el mismo, como lo seria el disminuir los costos que encarecen las
soluciones ofrecidas; entre estas normativas se encuentran:

Proyecto de Vivienda Municipal: Como se menciond anteriormente, en el apartado de
iniciativas legislativas, el Ministerio desarroll6 el proyecto de ley de vivienda municipal, el
cual busca generar el marco juridico para que las municipalidades pueden ser actores
activos en la construccion de la vivienda. Asimismo, el proyecto genera la posibilidad de
una nueva fuente de ingresos para la municipalidad, preservando de forma paralela la
posibilidad de que los habitantes del cantén puedan habitar en él, sin tener que emigrar a
otros cantones. La propuesta se presentd en conjunto con el despacho del Diputado
Roberto Thompson.

Presentacion en la Secretaria de la Asamblea del proyecto de Ley de Vivienda Municipal.
3.24 Reactivacion econ6mica

La situacion de la pandemia del COVID-19, significé un fenbmeno que alcanzé a toda la
poblacién del pais y a la economia nacional. Es debido a esto que el MIVAH ha coordinado
dos espacios de trabajo buscando generar acciones para el crecimiento y desarrollo
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econOmico post pandemia, mediante el instrumento de la vivienda. Las dos acciones que
se desarrollaron en el 2020 y en el 2021 son:

Vivienda de Digna i Vivienda de Alquiler en Proyectos APP: En conjunto con el INVU,
BANHVI, el sector privado y la banca; se esta en proceso de elaboracion de un programa
de vivienda de alquiler el cual busca incrementar la oferta de vivienda y por tanto disminuir
el déficit habitacional. La propuesta busca el desarrollo de los proyectos en los terrenos
disponibles del INVU con financiamiento de la banca y el desarrollo mediante el sector
privado.

Reactivacion econémica mediante el Sector de Vivienda de Interés Social: Se generd un
grupo de trabajo interinstitucional en el cual participan el MIVAH, el BANHVI, la Cadmara
Costarricense de la Construccion, Finanvivienda y ACENVI; el cual tiene como objetivo
generar acciones en mejora de tramites y normativa que permita un desarrollo eficiente de
proyectos habitacionales.

3.25 Cooperacion internacional

No cabe duda de que, una de las manifestaciones mas significativas de la crisis causada
por la pandemia del COVID-19, tiene su expresion en la oferta de cooperacion
internacional, especialmente para paises considerados de renta media, como es el caso de
Costa Rica.

En efecto, con notables excepciones, muchos de los recursos de la Ayuda Oficial al
Desarrollo (AOD) se han reorientado a apoyar los sistemas de salud y las economias de los
paises de menor desarrollo, para mitigar en parte, los impactos mas severos de la crisis del
coronavirus y a la ayuda humanitaria a poblaciones vulnerables.

No obstante lo anterior, una de las grandes oportunidades que ha generado la pandemia,
es la potenciacion de las tecnologias de informacion, que en el caso del MIVAH, le ha
permitido participar, activamente, en una gran cantidad de webinarios que han sido
facilitados por organismos multilaterales como: el Banco Mundial (BM), el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision EconOmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el Sistema de Integracion Social Centroamericana (SISCA), la
Conferencia de ministros y autoridades maximas de vivienda y urbanismo de América
Latina y el Caribe (MINURVI) y distintos gobiernos y centros académicos y de
investigacion.
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Este abundante y valioso intercambio de ideas y buenas practicas para abordar los efectos
de la pandemia en el territorio, los asentamientos humanos y la vivienda, realizado a lo
largo de todo el periodo y originado en todos los rincones del planeta, le ha permitido al
ministerio recopilar insumos que han sido utilizados en su actividad cotidiana y también en
los procesos de formulacidn de politicas publicas.

A este respecto, cabe resaltar que, tanto la Ministra Irene Campos GOmez, como el
exviceministro Patricio Morera Viquez, no en pocas ocasiones fueron panelistas y
conferencistas principales en varios de esos eventos, fortaleciendo la presencia
internacional del ministerio y reiterAndose asi, la confianza politica y técnica que muchos
cooperantes mantienen en las autoridades de vivienda de nuestro pais.

3.25.1 Comité ejecutivo MINURVI

Muestra de esa confianza internacional depositada en el MIVAH anteriormente indicada, es
gue, por tercer afio consecutivo, la Ministra Irene Campos GoOmez, integra el Comité
Ejecutivo de MINURVI.

Se debe resaltar que, una gestibn emprendida por la ministra durante su presidencia de
esta organizacion en el afio 2019 fue el inicio de las negociaciones con CEPAL y la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe de ONU-Habitat, para que conjuntamente se
constituyeran en la secretaria técnica permanente, para el adecuado seguimiento de los
acuerdos de la asamblea y el comité ejecutivo. Segun lo previsto, esta secretaria iniciara
sus funciones en el afio 2021.

Entre las actividades realizadas en el marco de MINURVI, se deben destacar un webinario
sobre financiamiento de vivienda para mujeres, analizando las barreras estructurales
persistentes, que les impide su acceso al crédito hipotecario. Este es un tema del mayor
interés de la ministra Campos Gomez. Es asi que para su seguimiento, se ha programado
en el 2021, un taller internacional con otros paises de la regidon. Para participar en esta
actividad y colaborar en el subsecuente disefio de una propuesta de politica publica que
sera compartida con todos los paises de la regiéon, el MIVAH ha integrado un equipo de alto
nivel.

Pag. 86



Participacion de la Ministra Irene Campos en webinario sobre financiamiento de vivienda para mujeres.

Asimismo, la ministra fue invitada a elaborar un capitulo de un libro que a mediados del afio
2021 se publicara internacionalmente, analizando los principales efectos de la COVID-19
en el territorio, la vivienda y los asentamientos humanos de nuestro pais, compartiendo,
ademas, las buenas préacticas que se han originado localmente. El capitulo del libro se titula
fi C O V-190Una oportunidad para el sectorvivienda de Costa Ricao.

Por otra parte, en el seguimiento y participacion del MIVAH en la Comision Interinstitucional
para el seguimiento e implementacion de las obligaciones internacionales en materia de
derechos humanos, el MIVAH es miembro activo de la Comision Interinstitucional para el
seguimiento e implementacion de las obligaciones internacionales en materia de derechos
humanos (CIIDDHH), que coordina la Cancilleria.

Entre los principales procesos en los que el MIVAH ha intervenido en la CIIDDHH durante
este periodo, se destacan: brindar aportes al borrador del informe sobre la ejecucién del
plan de accién de la Politica para una sociedad libre de racismo, discriminacion racial y
xenofobia. Ademas, se ha intervenido en el proceso de seguimiento del Examen Periddico
Universal (EPU), en la revision del informe a la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), sobre el estado de cumplimiento del Pacto de San Salvador y en el proceso de
capacitacibn y avance de la implementacion del Sistema de monitoreo de las
recomendaciones internacionales de derechos humanos (SIMORE).

Asimismo, el MIVAH procedié a contestar el cuestionario remitido por la Organizacion de
las Naciones Unidas, en el marco de los Procedimientos especiales sobre el COVID-19,
especificamente lo consultado por el Relator Especial de Vivienda Adecuada.

Del mismo modo, se aportd informacion relativa a vivienda, para el informe que el pais
presentd a la OEA, en respuesta al requerimiento de informacién sobre el cumplimiento de
la Convencion interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad.
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3.25.2 Consejo Ejecutivo de ONU-Habitat

Costa Rica, en la persona de la Ministra Irene Campos Gomez, fue electa como miembro
del Consejo Ejecutivo de ONU-Habitat, en Nairobi, Kenya.

En junio de 2020, se realizé la primera sesion de este Consejo y entre sus principales
aspectos, se debe destacar la revision de los efectos del coronavirus en los Estados
miembros y a la vez, se discutieron y aprobaron acuerdos sobre asuntos financieros,
presupuestarios y administrativos de la organizacion, asi como la programacién y temas de
interés para los afios siguientes.

3.25.3 Cuestionario sobre vivienda adecuada y asequible de la OCDE
Por segunda ocasion consecutiva, en el marco del proceso de adhesién e incorporacion
oficial de Costa Rica a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), el MIVAH fue invitado a participar en el Cuestionario sobre vivienda social y
asequible (QUASH por sus siglas en inglés).

Con este cuestionario, la OCDE recopila entre sus paises miembros, datos que permitiran
abordar la crisis sanitaria, econdémica y social emergente, abarcando temas prioritarios
como la vivienda, principalmente de los sectores vulnerables de la sociedad. El objetivo es
proporcionar datos a largo plazo, para el post COVID-19.

Al igual que en el cuestionario anterior, se requirié informacion novedosa para nuestro pais
como vivienda social de alquiler, vivienda para la poblacién en situacion de calle y vivienda
para personas con discapacidad.

3.25.4 Presidencia Pro témpore del CCVAH

En el marco de la presidencia pro tempore de Costa Rica del Sistema de la Integraciéon
Centroamericana (SICA), en enero de 2021, la ministra de Vivienda y Asentamientos
Humanos, sefiora Irene Campos GOmez, asume la conduccion del Consejo
Centroamericano de Vivienda y Asentamientos Humanos (CCVAH), reafirmando su
compromiso con la integracion regional y, dada la trascendencia de la presente coyuntura,
destacando la necesidad de brindar seguimiento preciso a las acciones emprendidas
durante el 2020, especialmente considerando el impacto que ha tenido la pandemia
provocada por el COVID-19 y las manifestaciones del cambio climético , por ejemplo con la
intensificacion y el incremento en la frecuencia de fenbmenos hidrometeoroldgicos en la
region.

En este contexto, se constituyen en antecedentes destacados de la reciente gestion del
CCVAH, los procesos de elaboracion del Plan de Recuperacion, Reconstruccion Social y
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Resiliencia de la region SICA y del Plan Regional de Implementacion de la Nueva Agenda
Urbana (PRINAU-SICA).

Crizhha Form,

Introduccion al Proceso del
PRINAU-SICA para la Promocion
de Intervenciones Integrales:
contexto de elaboracion

Participacion de la Ministra Irene Campos en el Laboratorio de Vivienda (LAV), Prioridades de Centroamérica:
Implementacion del PRINAU/SICA con Enfoque Integral.

En el caso del Plan de Recuperacion, Reconstruccién Social y Resiliencia, es necesario
destacar su tercer eje, en el cual se proponen acciones directamente vinculadas con los
Asentamientos Humanos y el Desarrollo Urbano Sostenible.

Se espera que estos planes regionales, en cuya elaboracién ha intervenido la Direccién de
Vivienda y Asentamientos Humanos del MIVAH, sean oficialmente lanzados y puestos en
operacion durante la presidencia de la ministra Campos Gémez.

3.25.5 Coorganizacion del IV Foro de América Latina y el Caribe de Vivienda y
Habitat

Como homenaje al bicentenario de la independencia de Centroamérica y en el marco de la
presidencia pro tempore de Costa Rica del CCVAH, en asocio con distintas entidades
regionales como la oficina para América Latina y el Caribe de Habitat para la Humanidad
Internacional y el Urban Housing Practitioners Hub (UHPH), desde el ultimo trimestre del
2020, el MIVAH y el CCVAH, patrticipan en la coorganizaciéon del IV Foro Latinoamericano y
del Caribe de Vivienda y Habitat, en cuyo marco general, se propone la realizacion de
varios encuentros virtuales en mayo de 2021.

En el Foro se destacara la participacion en video pregrabado del presidente Carlos
Alvarado Quesada, en el acto inaugural. A la vez, de la sefiora Claudia Dobles Camargo,
en un conversatorio conjuntamente con la sefiora Maimunah Mohd Sharif (Directora
Ejecutiva de ONU-Habitat y la sefiora Alicia Barcena, Secretaria General de la CEPAL.

Asimismo, la ministra Irene Campos Gémez, sera panelista y en el acto, se emitird una
declaracion simbdlica, no vinculante, del CCVAH, ratificando su compromiso con la

vivienda y los asentamientos humanos de la region.
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3.25.6 Proyecto plataforma urbana y ciudades para seguimiento de Nueva
Agenda Urbana

Junto con la CEPAL y ONU-Héabitat, se han realizado las primeras reuniones de
coordinacion y estructuracion de un proyecto para el seguimiento del cumplimiento de la
Nueva Agenda Urbana (NAU), en nueve paises del mundo, entre ellos Costa Rica.

Basicamente, el proyecto consiste en la construccidon de un conjunto de indicadores e
intercambio de informacion, que permitan evidenciar los avances de la NAU, en asocio con
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

3.25.7 Equipamiento de GeoExplora +i

Como uno de los proyectos prioritarios de cooperacion internacional del MIVAH, se le ha
dado seguimiento con agencias cooperantes, principalmente del gobierno de Corea, al
proceso de asesoramiento técnico y equipamiento de GeoExplora+i En tal sentido, se han
realizado varias gestiones con el acompafamiento del Ministerio de Planificacion y
Politica Econémica (MIDEPLAN) y de la Embajada de Corea en Costa Rica.
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CAPITULO 4

Vivienda y Asentamientos Humanos

Durante el afilo 2020, la Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH) ha
mejorado su gestidon segun las competencias asignadas, mediante el andlisis y mapeo de
los procesos de sus dependencias, asi como la oficializaciébn de procedimientos internos,
eficaces, eficientes y articulados al Plan Operativo Institucional 2019-2023, que guien la

gestion operativa de la DVAH. Como resultado se tienen los siguientes productos:

1.

Herramientas correspondientes al componente funcional del Sistema de Control

Interno de la DVAH definidas
Mapeo del macroproceso, procesos y subprocesos de la DVAH
17 procedimientos internos aprobados y oficializados

Estratégicos

Desarrollo de
cursos, talleres,
conversatorios, asi
como asesorias
individuales y
grupales en materia
de vivienda y
asentamientos
humanos
Acompanamiento a
familias en
procesos de
desalojos.
Actualizacion de
referencias puente
al bienestar.

ATENCION DE
EMERGENCIAS Y
GESTION DE
RIESGO

Coordinacion
interinstitucional y
multinivel para la

gestion del riesgo y
la atencién
emergencias en
vivienda y
asentamientos
humanos

INSTRUMENTOS
DE POLITICA
PUBLICAY
NORMATIVA

Formulacion,
actualizacién y
revision de

Coordinacion
interinstitucional y
multinivel para la

formulacion e lineamientos,
implementacion de directrices,
proyectos urbanos politicas,

integrales, normativa, modelos
particularmente y trdmites en
para la atencion de || materia de vivienda
asentamientos y asentamientos
informales humanos.

ORIENTACION ¥
PROMOCION DE
VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL

Coordinacion
interinstitucional,
multinivel y
multisectorial para
el monitoreo y
apoyo técnico a

proyectos del SFNV,

asi como
identificacion y
verificacién de
poblacion objetivo.

Apoyo

GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Gestion de recursos,
archivo, registro,
correspondencia, y
agenda, sistema de
control interno,

Gestion de
procesos base para
la implementacion
de las Estrategias
de la DVAH, con

actores convenios de
estratégicos en el cooperacion,
territorio comunicacion,

giras

Procesos internos de la Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos. Fuente: MIVAH, 2020.
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Frocesn: gia de yori Gna mata
en materia de vivienda y humanos
i “Accién de T6n y on materia de vivienda y Thumanos
Cadigo Fechainico de vigencia: | Fecha de fizacid [ Edcign: | Paginas:
DVAR-01-01 31-10-2020 | A | 1 | 7

PROCEDIMIENTO

ACCION DE CAPACITACION Y ORIENTACION

A SEGMENTOS META

EN MATERIA DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

1. Ficha del procedimiento

Proceso: Estrategia de itacidn y idn a seg meta en vivienda
y asentamientos humanos.

Cadigo de proceso: P-DVAH-01

Procedimiento: Accién de capacitacién y orientacidn

Cédigo de pr DVAH-01-01

Objetivo: ‘Capacitar y orientar a diversos segmenios meta en materia de vivienda
v asentamientos humanes.

Alcance: El presente procedimiento es de aplicacién obligatoria para las

personas funcionarias de la Direccidn de Vivienda y Asentamientos
Humanos (DVAH)

Normativa relacionada:

= Pollica MNacional de Vivienda y Asentamientos Humanos
(2013-2030 (PNVAH) y su Plan de Accién, Decreto Ejecutive N*
38209-PLAN-MIVAH

- Tramitacién y seguimiento de casos de personas afectadas en su
vivienda por una emergencia, Directriz N® 029-MP-MIVAH

Unidad{es) administrativa(s)
responsable(s)

Departamente de Orientacién y Verificacién de Calidad (DVOC)

Unidad administrativa que
inicia el procedimiento

ovoC

Unidad administrativa que
finaliza el procedimiento

DVOC

Temporalidad { )Permanente ( )Periddico (x)A demanda

Activador Recepcidn de requerimiento “Accidn de capacitacién y orientacién en
materia de vivienda y asentamientas humanos”

Producto(s) Informe de Accidn de capacitacién y orientacién en materia de vivienda

y asentamientos humanos

4.1 Protocolo de preparativos y respuesta ante el Coronavirus COVID-19 en

Reglstro de Re- Identficacion de Accion
o " | querimiento en Sstema | | do caps
de contol ntemo orientacion por
implementar

dela

implementacion de la

&ccidn de capacacion [~
¥ onentackn

Elaboracion de
“Infome de aceidn de
implementacion de la capacitacion .
| acci6n de capackacion orientacion en matens
¥ otientaciéa de vivienda y
tos

Remision de Informe &
Jefatura DVOC

Revision de informe por
Jetatura DVOC

PROCED-01-01

Accidn de capacitacion y orientacion en materia de
vivienda y asentamientos humanos

Ejemplo de procedimiento interno de la DVAH oficializado. MIVAH 2021.

asentamientos humanos

Durante el afio 2020, en el marco del Comité Operativo de Emergencias (COE), el MIVAH
lideré la formulacion e implementacion deli Pr ot ocol o de
asent ami e,nd oual indlugef lImeamentos a9
como un Plan de accion interinstitucional y multinivel, para la atencién de las poblaciones

Coronavirus COVID-1 9 en

de mayor vulnerabilidad que habitan en asentamientos informales.

Dicho proceso ha sido gestionado a través de la creacion de la fi R e térritorial de
asentamientos info r ma ] &sabal aglutina instituciones publicas,

organismos no gubernamentales, academia, comunidades y ciudadania.
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PROTOCOLO
DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19)
EN ASENTAMIENTOS INFORMALES

5 de abril 2020

o> Y53iud N A Bonas miven § U
@ @@ 0T D)

Portada del Protocolo de preparativos y respuesta ante Coronavirus (COVID-19) en asentamientos
informales. MIVAH, 2020.

El objetivo del protocolo es prevenir, contener y atender el contagio de personas con
COVID-19 en asentamientos informales, priorizando a la poblacibn de mayor
vulnerabilidad. Su aplicacion es potestativa para instituciones publicas y gobiernos locales
de los cantones con presencia en asentamientos informales, en coadyuvancia con
Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI), comités locales o vecinales, agrupaciones
religiosas, cooperativas, fundaciones, sector privado, universidades, individuos, entre otros.

Protocolo de preparativos y respuesta ante el Coronavirus (COVID-19) en asentamientos informales. MIVAH
2020.

A octubre del 2020, las siguientes municipalidades se encontraban en proceso de
implementacion del Protocolo mediante la formulacién y ejecucién de u n Plaf local de

preparativos y respuesta localante COVID-1 9 en asentamientos humano
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Tabla: Cantones en implementacion del Protocolo de preparativos y respuesta ante
Coronavirus COVID-19 a marzo, 2021. MIVAH 2020.

1. Alajuela 9. Curridabat

2. Alajuelita 10. Desamparados
3. Aserri 11. El Guarco

4. Bagaces 12. Esparza

5. Barva 13. Goicoechea

6. Cafas 14. Grecia

7. Cartago 15. Heredia

8 Coto Brus 16. La Union

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Limén

Matina

Montes de Oca
Naranjo
Orotina

Osa

Parrita

Puntarenas

25. Puriscal
26. Quepos
27. San Carlos
28. San José
29. San Rafael
30. Sarapiqui

31. Siquirres

A nivel local, se conformaron equipos encargados de ejecutar distintas acciones, dirigidas a
poblacion habitante en asentamientos informales, entre las que se encuentran las

siguientes:

1. Provisidn de equipo para bombeo y almacenamiento de agua potable

2. Habilitacion de puestos de lavado de manos

3. Provisién de agua a través de camiones cisterna

Campafias de comunicacion y difusién de informacion

Habilitacion de canales para denuncias y solicitudes de ciudadania

4
5. Fiscalizacion del cumplimiento de medidas recomendadas ante COVID-19
6
7

Mantenimiento de servicio ordinario de recolecciéon de

emergencia
8. Distribucion de ayudas humanitarias

9. Suspension de procesos de desahucio

10.Distribucion de productos de limpieza e higiene personal

11.Limpieza de areas publicas

12.Habilitacion de canales de atencibn comunitaria

13.Programas de atencion psicolbgica

14.Inventario y georreferenciacion de asentamientos informales

15.Desarrollo de visores geoespaciales de acceso publico
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16.Intermediacién entre comunidades e instituciones publicas

Asimismo, cabe indicar que para apoyar la gestién que realizan los equipos locales en el
territori o, s e el ab obistribucgdh geografica de log easerdasngraos i a |
i nf or mem klewlose integra informacion del MS relacionada a casos confirmados de
contagio por COVID-19.

Distribucién geogréfica de los asentamientos informales
Aplicacién desarrollada con los datos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Ninguna =

Listado general de Nimero de Casos por
asentamientos ordenados Cantén

e
5
segun el total de poblacien | | o
. (Orden desendente) Som
222 vovincia San Joss c
afla : San Jo oon
8, A " G
i
ol ulta

Total de Asentamientos Informales en Costa Rica a fy

505! 217
Recupera. dos: 23470

onfirmados COVID-19 en Costa Ric: SariJose

263 094

q Casos confirmados CR

Alajuela
Casos: 18.984
Recuperados: 13128

David PANAMA

+
» 10 Asentamientos Informales con mayor cantidad de =
poblacién Esi, HERE, Garmin, USGS | MIVAH | INEC-MIVAH | Provincia: Cartago

A
Al

(Orden descendente) Cantén: La Unién Canté
Asentamientos Informales || Cantones COVID-19 || Total de cantones afectados Sa
Cas

Pro
San
C
D
Cas
R

e

Provincia: San Jose

s: 9.924
Cantén: San Jo:
ist Grifico: Total de Asentamientos Informales por Provincia Recuaerados 8779

Provincia: San José
Cantén: Pérez Zeledén 3
i Isidro de El Gi

da:
Poblacién adulta mayor
estimada: 91

q (1-10) Asentamientos

Distribucién geografica de los asentamientos informales. MIVAH 2020.

Finalmente, cabe indicar que se brindé apoyo a la Organizacibn Panamericana de la
Salud/Organizaciéon Mundial de la Salud (OPS/OMS) eneldesarrol | o del curso i
y control de la transmisién de la COVID-19 durante el trabajoen | a comuni dad?o,
dirigido a personal municipal o institucional que ejecuta labores en las comunidades e

incluye contenidos sobre la adaptacion de medidas a comunidades vulnerables, proteccion

del contagio, identificacibn de poblaciones vulnerables y personas en riesgo. El curso se
encuentra disponible en el Campus Virtual de Salud Publica de la OPS.

Investidura sanitaria mediante delegacion

La emergencia nacional enfrentada por el COVID-19, durante el afio 2020 conllevé un
aumento en la amenaza del factor de riesgo, debido a la dificultad para el control del
contagio de la enfermedad. Ante ese escenario, el Ministerio de Salud en conjunto con el
MIVAH, con el objetivo de blindar la vulnerabilidad de la poblacion ante esta situacion
sanitaria, a través de acciones que permitan disminuir la exposicion a dicha amenaza,
formularon conjuntamente el Decreto Ejecutivo N°42508-MP-S denominado Reforma al
Decreto Ejecutivo Numero 42227-MP-S, publicado el 30 de julio del 2020, con el objetivo de
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contar con el apoyo del MIVAH y del BANHVI para las inspecciones de las obras de
construccion y el cumplimiento del fProtocolo para procesos constructivos en edificaciones
y viviendas debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19) (Continuidad del
servicio)o

Lo anterior con fundamento en los articulos 30 y 34 de la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo, en concordancia con los articulos 147 y 348 de la Ley General de
Salud, relacionado con el deber de las personas de cumplir las medidas sanitarias dictadas
en caso de epidemia y la facultad del Ministerio de Salud para apoyarse en otras
autoridades administrativas para el cumplimiento de ciertas acciones.

Al contar con un marco normativo, funcionarios de la Direccién de Vivienda del MIVAH y
funcionarios del BANHVI, contaron con la investidura sanitaria, para realizar inspecciones
gue les permitieran apoyar al Ministerio de Salud en la verificacion del cumplimiento de los
lineamientos sanitarios, en procesos constructivos.

Oficializacion del Protocolo para Obras de Infraestructura Vial debido a la Alerta
Sanitaria por Coronavirus (Covid-19) (Continuidad Del Servicio)

En el mes de octubre del afio 2020, se oficializo el fProtocolo para Obras de Infraestructura
Vial debido a la Alerta Sanitaria por Coronavirus (Covid-19) (Continuidad Del Ser v i
mediante el cual se definen lineamientos para personas trabajadoras, empleadoras,
subcontratistas, e inspectoras en las obras de infraestructura vial para prevenir y responder
ante la identificacion de personas sospechosas, probables o confirmadas de contagio por
COVID-19, asi como procurar la continuidad del servicio.

El Protocolo se basa en los lineamientos del Ministerio de Salud (MS), y fue elaborado
conjuntamente por representantes del Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
Ministerio de Salud y el MIVAH.

Actualizacién del Protocolo para Procesos Constructivos de Edificaciones vy
Viviendas debido a la Alerta Sanitaria por Coronavirus (Covid-19) (Continuidad Del
Servicio)

En el mes de noviembre del 2020, el MIVAH oficializé la segunda version del Protocolo,
actualizacion que fue elaborada por representantes de la CCC, CONASOC, Ministerio de
Salud y el MIVAH, en la cual se actualizan los lineamientos que deben aplicar las personas
trabajadoras, empleadoras, subcontratistas, e inspectoras en los procesos constructivos de
edificaciones y viviendas, ademas de incluir en una de sus anexos una lista de chequeo
gue facilite a los inspectores la revision de la aplicacion y cumplimiento de los lineamientos
gue se establecen.
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Coordinacion Interinstitucional para la aplicacion de los Protocolo Constructivos de
Edificaciones y Viviendas, y de Infraestructura Vial

En aras de promover la aplicacion de los lineamientos establecidos en: Protocolo para
Procesos Constructivos de Edificaciones y Viviendas debido a la Alerta Sanitaria por
Coronavirus (Covid-19) (Continuidad Del Servicio) y el Protocolo para Obras de
Infraestructura Vial debido a la Alerta Sanitaria por Coronavirus (Covid-19) (Continuidad Del
Servicio), el MIVAH brind6 capacitaciones con el objetivo que diferentes entes realizaran la
verificacion del cumplimiento en procesos constructivos financiados con fondos publicos.

Las capacitaciones fueron brindadas por funcionarios de la Direccion de Vivienda, mediante
la plataforma Teams a Fiscalizadores de inversion de las Entidades Autorizadas,
funcionarios del BANHVI, personas trabajadoras de la Direccidn de Infraestructura
Educativa del Ministerio de Educacion Publica (MEP), responsables de las unidades
ejecutores de la Obra Publica del Ministerio de Obra Publica y Transportes (MOPT).

4.2 Capacitacion y orientacibn a segmentos meta en materia de vivienda y
asentamientos humanos

Durante el afio 2020 se formulé la fEstrategia de orientacion y capacitacion a segmentos
meta de la poblacién en vivienda y asentamientos humanosq la cual tiene como objetivo
fortalecer las capacidades de diferentes segmentos meta para participar activamente en
procesos relacionados con vivienda y asentamientos humanos, a través de la
implementacion de acciones de capacitacion y orientacién, con el fin de fomentar la
realizacion progresiva del derecho a una vivienda, asi como la participacion ciudadana.

Entre los segmentos meta de la Estrategia se encuentran los siguientes: instituciones
publicas que intervienen en procesos de vivienda y asentamientos humanos,
municipalidades, sociedad civil organizada, ciudadania y sector privado.

Los temas abordados son los siguientes:

1. Acceso y desarrollo de vivienda adecuada y sostenible.

2. Convivencia y gestion comunitaria.

3. Procesos interinstitucionales, intersectoriales y multinivel para la gestion de riesgo y
la atencién de emergencias en vivienda y asentamientos humanos.

4. Determinacion de poblacion objetivo de vivienda de interés social.

La Estrategia describe una serie de acciones por ejecutar durante el periodo 2021-2023,
por parte del MIVAH, en coordinacion con otros entes, tales como el Banco Hipotecario de
la Vivienda (BANHVI), Entidades Autorizadas (EA), Comisidon Nacional Prevencion del
Riesgo y Atencién de Emergencias (CNE), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM) y municipalidades.
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Cabe indicar que paralelo a la formulacion de la Estrategia se avanzo en la implementacion
de algunas de las acciones contenidas en la misma. Los principales productos son los
siguientes:

1. Realizacién de conversatorios con ciudadania sobre acceso a vivienda de interés
social

2. Realizacion de talleres sobre acceso a vivienda de interés social dirigidos a la
sociedad civil

3. Atencion de 207 consultas individuales sobre vivienda y asentamientos humanos
realizadas por la ciudadania.

4. Emision de inf or me s AANS8Il i sis p r endicioneis da rfaendas s o b r
potenciales beneficiarias del SFNVO

5. Difusion de material informativo a través de canales oficiales.

6. Ejecucion de 2 pilotos del modelo de acompafamiento y fortalecimiento de
capacidades de comunidades y familias beneficiarias de subsidios de | SFNV AEI
de saber c omertadesi(AmendarespSarelosé y Arboleda, Tibas).

7. Realizacion de un pi | ot o del curso virtual AEvVal ue
implementado en la fPlataforma de capacitacién virtual del MIVAH ¢en coordinacion
con el DTIC y la Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID/OFDA).

8. Realizaciondelcur so vi rt usailstfeUsao Dd egli t al de Emerge
implementado.

9. Elaboracién del plan de accion local interinstitucional y multinivel para la gestién de
riesgo a desastres y atencion de emergencias en vivienda y asentamientos humanos
en el canton de Osa.

@ -
Sitio Capacitacion Virtual del MIVAH rrE—
== “
& N
p MIVAH

e
J

Sitio Capacitacion Virtual del MIVAH. Fuente: MIVAH 1 2020.
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Personas funcionarias del MIVAH participando en reunidn interinstitucional y comunal sobre el Plan de
accion local interinstitucional y multinivel para la gestion de riesgo a desastres y atencién de emergencias
en vivienda y asentamientos humanos en el cantén de Osa. Municipalidad de Osa 2021.

Actividades de capacitacion presenciales con representantes de diversas Municipalidades, previo a la
publicacién del Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, sobre la declaratoria de estado de emergencia
nacional provocada por el Coronavirus COVID-19. MIVAH, 2020.

4.3 Atencién de emergencias y gestion de riesgo en vivienda y asentamientos
humanos

Durante el afio 2020 se formulé la actualizacion de la i E atéegia de atencién de
emergencias y gestion de riesgo en vivienda y asentamientos humanos", que implementa el
MIVAH, en coordinacion con diversos actores estratégicos, bajo el mando de la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE).

La Estrategia se implementa en el marco del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo
(SNGR). Tal como se indica en el articulo 6 de la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo N° 8488. Describe las acciones a implementar a nivel cantonal
dentro de los ambitos de accion del SNGR denominados i Reducci r ine sdgeolo ,
iPrepar ati vos yyRéRpesm@on ardetdaeds a s,tartravésode un proceso de
articulacion interinstitucional, multinivel e intersectorial, con el fin de atender las
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necesidades de la poblacion damnificada por desastres con dafio total o parcial en
vivienda.

El objetivo es impulsar procesos de gestion del riesgo y de atencidn emergencias en
cantones incluidos en Decretos de Declaratorias de Emergencia vigentes, cantones o
distritos en que se han identificado zonas vulnerables por la CNE y cantones priorizados
por el MIVAH, con el fin propiciar un abordaje integral, coordinado, eficiente y eficaz para la
atencién de la poblacién en riesgo de afectacion o ya damnificada por desastres con dafio
total o parcial en vivienda.

Entre los actores que intervienen en la implementacion de la Estrategia se encuentran las
siguientes instituciones: CNE, MIVAH, Ministerio de Salud (MS), Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), BANHVI, Instituto de Vivienda y Urbanismo (INVU), IFAM y gobiernos
locales. Asimismo, intervienen los siguientes actores estratégicos: entidades autorizadas
del SFNV, CFIA, sector privado, sociedad civil organizada y ciudadania.

La Estrategia es impulsada en todos los cantones del pais en que haya presencia de
poblacién damnificada por desastres con afectacion en vivienda, segun los registros del
Sistema Digital de Emergencias en Vivienda (SIDEVI) del MIVAH, asi como en cantones
con declaratoria de emergencia vigente y cantones o distritos en que se han identificado
zonas vulnerables por la CNE. No obstante, con base en criterios técnicos se han definido
prioridades de atencién a nivel nacional. Por lo tanto, la Estrategia busca impulsar procesos
de gestion del riesgo y atencién de poblacién damnificada por desastres con afectacién en
vivienda en los cantones priorizados.

Cabe indicar que paralelo a la formulacibn de la Estrategia, se avanzdé en la
implementacion de algunas de las acciones contenidas en la misma. Los principales
productos son los siguientes:

1. 61 enlaces sociales designados y 28 capacitados como usuarios del SIDEVI, para el
monitoreo en la atencion de familias damnificadas con afectacion en vivienda.

2. 66 enlaces técnicos designados y 4 capacitados como usuarios de la aplicacion
Evaluacion de dafios en vivienda para el registro de Boletas de evaluacion de dafios
en vivienda.

3. Enlaces técnicos y sociales capacitados en materia de gestion de riesgo y atencion
de emergencias en vivienda y asentamientos humanos.

4. Cartografia tematica sobre gestion de riesgo y atencion de emergencias en vivienda,
a escala nacional, regional y cantonal generada.

5.1 nf or mpode pfelRknenar sobre cantidad de viviendas con dafio por efectos del
desastre, con base en reportes de los gobiernos locales y CNE (oficiales de enlace y
CME) 0 el aborados.

6. Evaluacion de dafios en vivienda realizada en Aserri, Santa Ana, Parrita, Quepos,
Osa, Corredores, Golfito.

7. Boletas de evaluacion de dafio elaboradas y registradas en el SIDEVI.
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8. Reporte oficial de dafios en vivienda de la Emergencia Eta e lota para su
incorporacion en el Plan General de la Emergencia (PGE) de la CNE.

9. Personas damnificadas por emergencia con afectacion en vivienda en Bagaces,
Upala, Mora, Puriscal, Desamparados, orientadas sobre acceso a subsidios del
SFNV.

10.310 inspecciones de terrenos y viviendas con dafo por desastre realizadas

11.Plan de Accion para la atencion de las familias damnificadas con afectacion en
vivienda de la urbanizacion Valladolid, Desamparados elaborado y en
implementacion.

12.Proyecto Preparacion del Personal de Rescate y Emergencia para Mejorar la
Respuesta a los Terremotos (PREPARE) aprobado para su ejecucién durante el
2021, el cual busca fortalecer el SIDEVI como herramienta para la gestion de
informacion y la coordinacion interinstitucional y multinivel, en coordinacién con la
Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID/OFDA), CNE, Municipalidad de San
José, Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la Universidad
de Costa Rica (LANAMME) y CFIA.

13.Plan de inversion para atencion de familias damnificadas de Nate elaborado.

141 nf or mes AnReporte de seguignerot ad deo bfraemi |
damnificadas por las emergencias Otto, Nate, Eta e lota elaborados.

Asimismo, se participd y se emitieron criterios técnicos en los siguientes espacios de
coordinacion:

Red de Comités de Emergencias de Centros de Trabajo de San José.
Comité Asesor Técnico de Gestion Territorial.

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo Subsistema Recuperacion.
Comité Operativo de Emergencias.

P wnNPE

Acompafiamiento de familias damnificadas por emergencia ETA e IOTA en Aserri. MIVAH 2020.
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Trabajo de campo interinstitucional en la Urbanizacién Valladolid, Desamparados. Fuente: MIVAH 2020.

4.4 Instrumentos de politica publica y normativa en vivienda y asentamientos
humanos

Durante el 2020 y 2021 se ha priorizado el trabajo con relacién a la formulacion y reforma
de diversos instrumentos normativos y de politica publica en materia de vivienda y
asentamientos humanos, principalmente mediante la generaciéon de insumos técnicos y
sociales.

Uno de dichos instrumentos es el Decreto Ejecutivo N° 32303-MIVAH-MEIC-TUR
AfRegl amento a | a Ley ReGaohaddmiemnmdl cilase Raragapzadod a d
en dos procesos: (1) Reforma parcial y (2) Reforma integral. Al respecto del primer
proceso, se llevé a cabo un analisis de los articulos del Reglamento vigente sujetos de

reforma. Posteriormente, en conjunto con el INVU, BANHVI y el sector privado, se redact6

la propuesta de reforma. Dicho proceso concluyé en abril de 2021, a partir de su
oficializacion mediante el Decreto Ejecutivo N° 42831-MIVAH-MEIC-TUR A Ref or ma
Reglamento a la Ley Reguladora de la PropiedadenCond o mi ni oo6. Como parte
proceso, se llevé a cabo el andlisis integral del Reglamento vigente y se consolidé una

matriz de aportes realizados por el MIVAH, INVU y representantes del Sector Privado. A

partir de dichos insumos, durante el 2021, se formulé una propuesta de reforma, la cual ha

sido socializada con los actores estratégicos y, en el marco del proceso de didlogo, esta

siendo discutida y consensuada.

Otro de dichos instrumentos es laDirectr i z NU27 f@AEspecificaciaones
para la Escogencia de Tipologias Arquitectonicas para la Construccién de Viviendas y

Obr as de Ur.Rlaespeata seillevénadcabo el andlisis de la Directriz vigente y se
formularon los siguientes documentos: (1) Especificaciones técnicas para materiales y
elementos de la vivienda e infraestructura financiadas con recursos del SFNV y (2)
Propuesta de modificacion de Directriz 27. A partir de dichos insumos, durante el 2021, se
formulard una propuesta de reforma, la cual sera socializada con los actores estratégicos y,

en el marco del proceso de dialogo, sera discutida y consensuada.

Asimismo, en atencion a la solicitud manifestada por la Junta Directiva del BANHVI,
mediante el Acuerdo N°7, de la Sesidn N° 56-2019, del 22 de julio de 2019 y Acuerdo N°1,
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de la Sesion N°30-2019 del 22 de abril de 2019, se llevé a cabo un proceso de analisis y
formulacion de una propuesta denominada A Li neami ent os de pol 2t
proyectos de vivienda financiados con recursos del SFNV, desarrollados en modalidad de
condominio 'y |l ocali zados en 8r eas deserh@nova
continuado con el analisis legal de la propuesta y en la redaccion del instrumento normativo
correspondiente.

Visita de campo al condominio de interés social Las Anas, Desamparados por parte de personas funcionarias
del MIVAH. MIVAH 2020.

Ademas, se ha liderado, en estrecha coordinacion con el BANHVI, el proceso de analisis y
formulacion del Reglamento de determinacién de poblacién objetivo para proyectos de
vivienda financiados mediante el Articulo N°59 de la Ley N°7052. Asimismo, se han
elaborado los procedimientos operativos anexos a dicho Reglamento. En dicho proceso, se
han integrado a diversos actores estratégicos, tales como el sector privado, entidades
autorizadas e instituciones publicas. Sumado a lo anterior, en coordinacion con el BANHVI,
el IMAS y el Sistema Nacional de Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)
se ha desarrollado la Plataforma de poblacién objetivo de proyectos de vivienda de interés
social, la cual es la herramienta de gestion del Reglamento. Durante el 2021 se ha
continuado con las gestiones correspondientes para la aprobacion del Reglamento por

parte de la Junta Directiva del BANHVI.
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Imagen de la Plataforma de poblacion objetivo de proyectos de vivienda de interés social. SINIRUBE 2020.

Otro instrumento que es importante destacar es el Reglamento para la construccion
sostenible de vivienda de interés social. Como parte de este proceso se ha llevado a cabo
un andlisis de los insumos disponibles y durante el 2021 se llevara a cabo la redaccion de
la propuesta de Reglamento, su socializacion a través de un proceso de dialogo y la
consulta publica.

Finalmente, cabe mencionar que se participd y se emitieron criterios técnicos en los
siguientes espacios de coordinacion:

1. Comision de construccion sostenible
2. Comité Técnico Interministerial de Cambio Climético (CTICC)
3. Grupo Técnico en Producciéon y Consumo Sostenible (GTPCS)

4.5 Promocion y orientacion a vivienda de interés social

Durante el 2020 y 2021, se han implementado una serie de acciones que buscan promover
el desarrollo de vivienda de interés social, orientada hacia la atencién de las necesidades
de las poblaciones de mayor vulnerabilidad del pais.

Una de dichas acciones es la conceptualizacion del Sistema de proyectos de vivienda de
interés social (SIPROVIS), asi como el desarrollo de la infraestructura de datos del sistema
oficial institucional, en coordinacion con el Departamento de Tecnologias de la Informacion.
Dicho sistema, registra informacion sobre los proyectos de vivienda del SFNV, tanto en
fase de maduracion, tramite o conclusion. El mismo permite generar tableros gerenciales,
asi como reportes automatizados para apoyar la toma de decisiones, con base en
evidencia, sobre politica publica de vivienda y asentamientos humanos. Los principales
productos generados durante el 2020 son los siguientes:

1. 100informesiReport e de estado de pr oyecteandidod e
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2. Datos georeferenciados del 80% de los proyectos de vivienda de interés social
registrados en el SIPROVIS levantados.
3. Procedimiento PROCED-DVAH-05-0 1 fi | n c Ictuadizacion deynfornacion en el
Sistema de Monitoreo de Proyectos de Viviendade InterésSoci al ¢ el abor ad
4. Registro en el SIPROVIS de informacién sobre proyectos de vivienda de interés
social identificados
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PROYECTOS SEGUN DISTRITOS PRIORITARIOS
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Imagenes de reportes del SIPROVIS, MIVAH, 2020.

Asimismo, se han realizado analisis de terrenos y proyectos con potencial para desarrollar
vivienda de interés social. Como resutad o s e han el aborado 23
criterios técnicos para la valoraciéon de terrenos o proyectos habitacionales del S F NV 0 .

También, cabe destacar que se ha participado y emitido criterios técnicos sobre vivienda de
interés social en los siguientes espacios de coordinacion:

1. Criterios técnicos en el Comité Nacional Central de Construcciéon INTE/CTN 06

2. Comision y Subcomisién para el Decreto Ejecutivo N° 63550-MP-MIVAH-S-MEIC
"Reglamento para el tramite de revision de los planos para la construccion”

3. Comisién de asentamientos informales MIVAH-BANHVI

4. Comisién de plantas de tratamiento presentadas ante el AyA.

Ademas, se llevaron a cabo diversas acciones en apoyo al componente Puente al
Bienestar, de la Estrategia Nacional de Atencién de la Pobreza Puente al Desarrollo.
Seguidamente se indican los principales productos obtenidos:

1. 2.891 familias con referencia en vivienda actualizadas en el Modulo de articulacion
de Puente al Bienestar

2. Procedimiento transitorio de seleccién y priorizacién de familias con referencia en
vivienda de la Estrategia Puente al Desarrollo para proyectos de vivienda del SFNV
elaborado

3. Procedimiento interno para la actualizacion de estado de familias Puente al
Bienestar oficializado

4. Procedimiento interinstitucional MIVAH-BANHVI-IMAS para la atencion de familias
con referencia en vivienda en proceso de elaboracion
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Sumado a lo anterior, en apoyo al Banco Hipotecario de la Vivienda, el MIVAH realiz6
identificacion y verificacion de poblacion objetivo para proyectos del SFNV, segun la

Directriz N° 54-MP-MI VAH fdDefinici-n de pobl aci viendapr i o
financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del sistema financiero nacional para la
viviendao. Como r edguiégntesdo se tienen | o

1. 3 listados de familias potenciales beneficias del SFNV verificados
2. 11 listados de familias potenciales beneficiarias del SFNV identificados

Otra accion ejecutada es e | apoyo en el pr oces oAuditemia aeoor di
Calidad de Vivienda de | nt earefecutarse auranta el®021, en conjunto con el
BANHVI 'y el CFIA. Los principales productos se indican a continuacion:

1. Convenio de cooperacion interinstitucional MIVAH-CFIA suscrito
2. Instrumentos técnicos elaborados

Finalmente, se tiene el Modelo de Vivienda Urbana Inclusiva y Sostenible (VUIS) el cual
consiste en una herramienta para promover el desarrollo de proyectos de pequefia escala,
de uso habitacional y mixto, con una huella fisica pequefia, que sirven a un propadsito
estratégico de reconfiguracion de las ciudades, para el beneficio de sus habitantes, a través
de un modelo que promueve la integracion comunitaria.

Se plantea el desarrollo de proyectos de vivienda en terrenos en desuso O con
edificaciones existentes, que requieran mejoras 0 con un bajo aprovechamiento,
localizados en areas previamente urbanizadas con acceso a servicios e infraestructura
urbana, tales como agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad, parques, atencion en
salud, escuelas, transporte publico, empleo, entre otros.

A través del desarrollo de mudltiples proyectos, se busca promover la recuperacion,
renovacion y revitalizacion econdémica de la ciudad, asi como una disminucién en la
segregacion residencial por medio de la vivienda. El modelo de construccion de vivienda se
plantea para ser flexible a nivel de su implementacion, para que empresas de distintos
tamanos puedan participar en el desarrollo de viviendas.

A través del modelo se busca promover el acceso a vivienda adecuada hacia distintos
segmentos de la poblacion, particularmente aquellos de mayor vulnerabilidad, consolidar
ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles; asi como
promover la vivienda como un instrumento de desarrollo econdémico, con potencial para
generar un impacto en el proceso de reactivacion.
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Imagenes esquematicas de vivienda desarrollada mediante el Modelo de vivienda urbana inclusiva y
sostenible. MIVAH 2020

El modelo es el resultado de un proceso interinstitucional e intersectorial en el que desde el
afio 2018 han participado representantes del MIVAH, BANHVI, CFIA e INVU, asi como del
sector privado.

Como parte del Modelo, se ha brindado acompafiamiento técnico al sector privado en el
desarrollo de dos proyectos piloto. Ademas, se desarrollaron una serie de instrumentos que
buscan facilitar su implementacién, entre los que se encuentran los siguientes:

1. Guia de disefio para proyectos VUIS
2. Visor geoespacial de parametros de zonas idoneas priorizadas y zonas potenciales
3. Calculadora de estimacion financiera

El programa permitird la participacion de las pequefias y medianas empresas
constructoras, quienes son los motores para la reactivacién econémica.
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Durante el afio 2020 se dio el lanzamiento del programa con el cual se presento la pagina
de la modalidad desarrollada, la cual tiene todas las herramientas para incentivar y facilitar
el desarrollo de proyectos. Se puede acceder a la pagina del programa bajo en el siguiente
enlace http://www.mivah.go.cr/Vivienda _Urbana_Inclusiva_Sostenible.shtml

Durante el 2021, se ha llevado a cabo un proceso de socializacion y promocion del Modelo,

para lo cual se han realizado diversas actividades, tales como webinars con sector privado
y sector municipal.
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Visor geoespacial de zonas priorizadas del Modelo de vivienda urbana inclusiva y sostenible. MIVAH 2020.

4.6 Atencion integral de asentamientos humanos Puente a la Comunidad

En el marco de la fEstrategia de atencién integral de asentamientos humanos Puente a la
Comunidadg se avanzé en el andlisis territorial y la definicion de Proyectos Urbanos
Integrales (PUI). Como principales productos se tienen los siguientes:

1. 9 AFi chas de I nformaci - n Di st rnictialn pear aPU
elaboradas (Cafas, Buenos Aires, Quepos, Batan, Reventazon, Bagaces, Liberia,
Parrita y Siquirres)

2. 6 dhasitécnicas para evaluar asenta mi ent os h u maesoode @abaragionp r o ¢
(Disneylandia, San Carlos; Los Diques, Cartago; Gracias a Dios, San José; Barrio
Sinai, Montes de Oca, San José y Rossiter Carballo, San José, Quebrada El Fierro)

3. 2 PUIl sistematizados (Disneylandia, San Carlos y Los Diques, Cartago)

4. 1 PUI en proceso de formulacion (Alajuelita Vive, Alajuelita), con el apoyo de
URBAM-EAFIT, Colombia.
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Infograma sobre actores participantes en la Estrategia de atencion integral de asentamientos humanos
Puente a la Comunidad, MIVAH, 2019.

4.7 Acompafiamiento en procesos de desalojo de vulnerabilidad social

Durante el afio 2020 el MIVAH ha brindado orientacion a diversos entes involucrados en
dos procesos de desalojo de familias con vulnerabilidad social, a través de un proceso de
abordaje interinstitucional, multinivel e intersectorial, a saber: (1) asentamiento informal
Quebrada El Fierro y (2) familias afectadas por ampliacion de la Ruta 1.

Ademas, se continu6 con el proceso emprendido en el afio 2019 de acompafiamiento a las
familias desalojadas del asentamiento informal Tridngulo de Solidaridad, en el tramite de
acceso a subsidios de vivienda. Este proceso se ha implementado en coordinacion con el
BANHVI y las entidades autorizadas del SFNV. Como resultado, se cuenta con 181 familias
orientadas y en tramite para acceder a un subsidio del SFNV.

Asimismo, se ha participado en procesos en el marco de la Comision de Atencion Integral
de Desalojos (CAID).

4.8 Gestion territorial

Cabe destacar la labor que se ha realizado durante el 2020 y 2021, en estrecha
coordinacion con las Municipalidades, con relacion al intercambio y validacion de
informacion territorial, a escala cantonal de informacidn georeferenciada sobre
asentamientos humanos, asentamientos informales, proyectos de vivienda de interés
social, asi como atencion de emergencias y gestion del riesgo. Como resultado, a la fecha
se ha concluido el proceso en 14 cantones del pais, a saber: Alajuela, Alajuelita, Cafas,
Bagaces, Desamparados, Garabito, Goicoechea, Heredia, Naranjo, Orotina, Paraiso,
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Quepos, San José y San Rafael. Durante el 2021 se continuard con dicho proceso en el
resto de cantones.

Lo anterior ha permitido no solo actualizar la base de datos y capa oficial del MIVAH sobre
asentamientos humanos y asentamientos informales, sino también intercambiar
informacion valiosa de indole catastral, de riesgo y vulnerabilidad de estos cantones.

Adicionalmente, se ha trabajado en un modelo binario (0 - 1 / 0 es toda la infraestructura de
servicios y vivienda agrupada en centralidades urbanas y 1 toda la infraestructura de
vivienda que se extiende linealmente conectando las centralidades urbanas) de
representacion de asentamientos humanos como nodos y transectos, basado en la capa
oficial del MIVAH de asentamientos humanos, el cual previamente fue trabajado por la
DVAH y DGIT.

También, cabe destacar que se ha participado y emitido criterios técnicos sobre vivienda y
asentamientos humanos en la Mesa de inclusion y equidad social Buenos Aires.

4.9 Comision de Transversalizacion de Género (CITG)

La Comision de Transversalizacion de Género (CITG) dio seguimiento a la implementacion
de las acciones, responsabilidad del MIVAH, incluidas en la Politica Nacional para la
Atencion y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de todas las edades Costa Rica
(PLANOVI). Como producto se llevaron a cabo diversas actividades de concientizacion y
sensibilizacién sobre violencia de género, masculinidades positivas y la evaluacion del
riesgo en relaciones de pareja.

Asimismo, la CITV dio seguimiento a la implementacién de las acciones, responsabilidad
del MIVAH, incluidas en la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres (PIEG) 2018-2030. Con el fin de fomentar el fortalecimiento y el reconocimiento
de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, se desarrollaron los siguientes productos:

1. Diagndstico sobre teletrabajo y conciliaciéon de la vida familiar y laboral elaborado

2. Politica de Igualdad y Equidad de Género del MIVAH en proceso de formulacion.

3. Diagnéstico de Brechas de Género correspondiente al periodo 2017-2018
sistematizado.

Con relaciébn a la Comision Especializada Ley 8862 se atendieron las competencias
indicadas en la ley y el reglamento, y se informé sobre el cumplimiento de la reserva de no
menos 5% de las plazas vacantes en el MIVAH, para ser ocupadas por personas con
discapacidad. Ademas, en conjunto con la Comisién Institucional de Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD), se trabajo en la elaboracion de una propuesta de politica, que
concentre las principales acciones en materia de discapacidad y empleabilidad para este
segmento de la poblacion. Durante el 2021 se continuara con este proceso.
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CAPITULO 5

Ordenamiento Territorial
5.1 Puente ala Comunidad

En el pais, existen mas de 700 asentamientos informales, por lo que es importante mejorar
la estrategia de atencion de éstos; por ello se incorpora en la estrategia el enfoque
territorial y una mayor participacion de mdailtiples actores publicos, comunitarios y privados.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, a partir de la emision de la Politica
Nacional de Ordenamiento Territorial 2012-2040, la Politica Nacional Vivienda vy
Asentamientos Humanos 2013-2030 y la Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2018-
2030, ha definido la necesidad de que el desarrollo urbano costarricense, contribuya al
desarrollo social y territorial en general, procurando el buen uso del suelo y las inversiones
en servicios basicos, infraestructura publica, salud, educacion, empleo, entre otros
programas universales y selectivos que ha generado el Estado costarricense, para
potenciar el bienestar y desarrollo humano de su poblacién.

Con el objetivo de fortalecer el abordaje territorial en el marco de la Estrategia Puente al
Desarrollo, se disefi6 la Estrategia Puente a la Comunidad, que, a su vez, busca mejorar la
eficiencia y la eficacia de las intervenciones estatales en comunidades vulnerables y
asentamientos informales, mediante la articulacidbn multinivel e intersectorial con enfoque
territorial.

En la Administraciéon Alvarado Quesada, el MIVAH tiene entre sus prioridades la
intervencion integral en asentamientos informales y comunidades vulnerables. Por ello, el
disefio de la Estrategia Puente a la Comunidad ha tomado en cuenta experiencias positivas
de nuestro pais y de politica publica comparada, como el programa Favela-Barrio de Brasil
y el enfoque de urbanismo social desarrollado en Medellin.

Bajo la rectoria del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social, el disefio de la
Estrategia Puente a la Comunidad represent6 la ampliacion de la estrategia de superacion
de la pobreza del gobierno costarricense, denominada Puente al Desarrollo, que abarca su
componente territorial, focalizandose en comunidades vulnerables y asentamientos
informales.

La seleccion de las zonas prioritarias se efectudé a escala distrital, gracias a la agregacion
de capas de informacién geoestadistica, relacionada con tres problemas publicos: pobreza,
violencia y asentamientos informales. Con este analisis, se obtuvo que menos del 10% del
territorio nacional (45 distritos) concentra mas del 30% de la poblacién en pobreza, mas del
35% de los casos de violencia y mas del 65% de los asentamientos informales.

Pag. 112



Complementariamente, dada la necesidad de estimular la participacidén comunitaria, se ha
realizado un esfuerzo importante por articular con los gobiernos locales y con el Sistema de
Proteccién Social en el marco de Puente a la Prevencion, otro de los componentes de la
Estrategia Puente al Desarrollo.

Region MIDEPLAN Canton Distrito

. .
Pérez Zeleddn .
Daniel Flores
Buenos Aires Buenos Aires
Brunca :
. Golfito
Golfito -
Guaycara
Corredores Corredor
Hospital
Uruca
San José Pavas
Hatillo
San Sebastian
Desamparados Los Guido
Goicoechea Purral
Alajuelita San Felipe
Central Tibas Leon Xl
Curridabat Tirrases
Alajuela
Alajuela San Jose
San Rafael
Cartago San Nicolas
La Unién San Diego
Heredia San Francisco
Liberia Liberia
Nicoya Nicoya
Santa Cruz Santa Cruz
Chorotega
Bagaces Bagaces
Carrillo Sardinal
Cafas Cafas
Limén Limén
Guépiles
Huetar Caribe Pococi Rita
Cariari
Siquirres Siquirres -
Reventazén
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Sixaola
Talamanca :
Cahuita
Matina Batan
San Carlos Quesada
Huetar Norte Los Chiles Los Chiles
Sarapiqui Puerto Viejo
Barranca
Puntarenas Chacarita
Pacifico Central - El Roble
Aguirre Quepos
Parrita Parrita
Garabito Jaco

El objetivo general de esta estrategia es mejorar las condiciones del héabitat y la
participacion en los territorios con asentamientos informales y condiciones de
vulnerabilidad, mediante la articulacion de esfuerzos locales, publicos, privados, no
gubernamentales y comunitarios, que se relacionen con procesos de renovacion y
desarrollo urbano, desde el enfoque de seguridad humana y desarrollo integral, con el fin
de construir comunidades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Metodologia

La Estrategia de Puente a la Comunidad se basa en la elaboracién de Proyectos Urbanos
Integrales (PUI). Estos son instrumentos de intervencion urbana, que abarcan las
dimensiones fisica, social e institucional y son coproducidos entre diversos actores, de
manera articulada y simultanea, para un territorio determinado.

Para la elaboracibn de los Proyectos Urbanos Integrales, en las comunidades
seleccionadas, se establecié una metodologia de intervencion por fases:

Fase 1: Diagnoéstico Integral. Analiza la situacién del distrito y de la comunidad priorizada.
Como resultado de esta fase, se identifican los problemas publicos a abordar, asi como las
recomendaciones para la intervencion, que son recogidas en infografias, fichas de
informacion estratégica distrital, mapas tematicos y un listado de inversiones a realizar.

Fase 2: Modelo de cogestion. Planea la articulacion entre los diferentes actores publicos y
privados para la formulacion del PUI, incluyendo a los gobiernos locales, la comunidad y las
instituciones publicas y privadas. El principal foco de coordinaciéon se concentra en las
Municipalidades, las areas técnicas del IMAS con presencia en el territorio y el MIVAH.

Fase 3: Plan Maestro. Identifica las inversiones, usualmente desconexas, que se estan
llevando a cabo en el territorio, y muestra otras oportunidades de inversion. Asimismo, se
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establece una priorizacion de las intervenciones, articulan los proyectos en ejecucion y
planifican las futuras inversiones. Se busca promover aquellos proyectos que, en la fase de
diagnostico, se identificaron como prioritarios.

Fase 4: Aprobacion, ejecucion y monitoreo. Se da seguimiento a los proyectos que
componen el PUI por medio del modelo de cogestidon, durante su ejecucion por parte de los
diferentes actores publicos y privados involucrados.

Fase 5: Sostenibilidad y apropiacién. La participacion comunitaria se verifica en esta etapa,
siendo los gobiernos locales los principales responsables de asegurar la integracion de las
comunidades. Se busca que la ciudadania reconozca la transformacion del entorno,
apropiandose de su comunidad. Asimismo, se procura que las obras ejecutadas se
mantengan en buen estado, que se les dé el adecuado uso y se procure su constante
mejora a través de organizaciones de apoyo. La sostenibilidad, por su parte, debe ser
urbana, social, econdmica, ambiental y de cultura de paz.

Fase 6: Evaluacion. Busca verificar la comprobacion y medicion del cumplimiento de los
objetivos iniciales.

Coordinacion municipal

La Estrategia Puente a la Comunidad, tiene como piedra angular el trabajo con las
municipalidades, para articular acciones del gobierno central e impactar positivamente en
las realidades de los distritos prioritarios. A raiz de las acciones realizadas durante el afio
2019, con la presentacion de la Estrategia Puente a la Comunidad ante las Alcaldias y
Concejos Municipales, se continta con el proceso de desarrollo de los Proyectos Urbanos
Integrales en los distritos priorizados.

Durante el 2020, esa articulacion multinivel tuvo que trasladase a una coordinacién en
version virtual, innovando en la manera de llevar los procesos y tener presencia local, pero
enfrentando los retos que conlleva la modalidad y entendido que la pandemia puso una
presién adicional sobre los gobiernos locales para su atencion.

Parte de las acciones desarrolladas para la estrategia Puente a la Comunidad fue
desarrollo de 8 fichas distritales a saber: Corredor, Nicoya, Sardinal, Sixaola, Cahuita, Pital,
Los Chiles y Jaco. Estas fichas son instrumentos de analisis de la realidad territorial de
lugares en los cuales las condiciones de rezago impiden elevar las condiciones de
desarrollo de las familias. De forma adicional, se contribuy6 en la elaboracion y desarrollo
de las 3 estrategias de intervencion -planes maestros- para los distritos prioritarios que
corresponden a los casos de Pital, Le6n Xl y Cartago.
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5.1.1 Municipalidad de San José

Con cinco distritos, San José es la localidad con mayor numero de territorios priorizados. A
partir de la coordinacion politica y técnica que se dio en el periodo anterior y la Declaratoria
de Interés Municipal, se continué con el trabajo de seguimiento en el territorio. Durante el
2020, se concentro la coordinacion en los distritos de Pavas y Uruca.

Distrito Pavas

En este distrito, el trabajo se concentra en la zona de Finca San Juan. Ahi se tienen
identificadas dos inversiones relacionadas con el saneamiento ambiental de la zona; la
primera el mejoramiento barrial integral de la Etapa 3 de Finca San Juan, financiada por
medio de un bono colectivo de aproximadament e 00 Tillones, y la segunda, una
transferencia de capital del MIVAH a la Municipalida d por0 miléhé& para el
financiamiento de una planta de tratamiento y obras de alcantarillado sanitario.

Esta Ultima estaba integrada en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica para el Ejercicio Economico del 2020; sin embargo, a raiz de la crisis econdmica
producto de la pandemia esta transferencia fue recortada del presupuesto 2020. Por el
avance del proyecto y la importancia del mismo, fue retomado en la Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico del 2021.

Durante el 2021 se establecié un espacio de coordinacion técnica entre el INVU, el AyA, la
Municipalidad de San José y el MIVAH con una periodicidad de reunion al menos mensual.
Producto de ese espacio, se presentd a los jerarcas de las tres instituciones mencionadas
anteriormente, mas los jerarcas del BANHVI y el IMAS, los tres escenarios planteados por
la comision técnica para el Saneamiento Ambiental de la zona: un sistema de bombeo para
las 3 etapas de Finca San Juan mas el mejoramiento barrial de la Etapa 3 del alcance
original del Bono Colectivo, una planta de tratamiento para las 3 etapas de Finca San Juan
mas algunas obras complementarias de alcantarillado sanitario. Producto de este analisis
se decide continuar con el escenario de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para la totalidad de Finca San Juan, mas las obras de mejoramiento barrial financiadas por
el bono colectivo.

Producto de la coordinacion interinstitucional, se tiene una propuesta por parte del AyA
para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, junto a los términos de referencia, los
cuales serviran de base para el proceso licitatorio de la misma, la cual se financiara en su
primera fase por medio de una transferencia de capital del MIVAH a la Municipalidad de
San José.

Se continud en la coordinacién interinstitucional para la ejecucion de las inversiones arriba
planteadas, asi como de opciones para la mejora integral del asentamiento.
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Visita del INVU, la Municipalidad de San José y el MIVAH a Finca San Juan en Pavas en enerd '2021

Adicionalmente en el distrito, se tienen identificadas otras inversiones como el bono
comunal del Parque La Libertad, que incluye aceras y senderos, area de bicicross, sistema
de luminarias, parque para patinetas, area de juegos infantiles, cancha multiuso,
canalizacion y sistema evacuacion pluvial, arborizacién, enzacatado, iluminacion,
instalaciones administrativas y de mantenimiento, el cual inicié su construccion en abril del
afo 2021.

Distrito Uruca

La institucionalidad costarricense lleva varios afios intentando brindar una solucion a la
problemética de La Carpio, el asentamiento informal mas grande del pais. Recientemente
se han realizado esfuerzo para consolidar un programa de renovacién urbana para
intervenir el sitio, para lo cual se disefi6 un Decreto Ejecutivo, el cual, utilizando como
referencia el Reglamento de Renovacién Urbana del INVU, oficializa la estrategia que se
seqguira para lograr atender de forma integral La Carpio.

5.1.2 Municipalidad de Cartago
Distrito San Nicolas
En el cantén de Cartago, se ha priorizado el trabajo en torno al Parque Metropolitano de
Los Diques y las zonas aledafias. Para este parque, el gobierno central, mediante una
transferencia de capital desde el MIVAH a la municipalidad, ha destinado ¢2.000 millones.
Con dicho presupuesto, se financiara la primera etapa del parque, que consiste en

senderos, reforestacion de las zonas de proteccion del rio, canchas deportivas, campo
ferial, anfiteatro y zonas de picnic, entre otros.
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El proyecto del Parque Metropolitano de Los Diques en Cartago es una forma innovadora
de inversion publica, donde el Poder Ejecutivo propone el financiamiento y el Gobierno
Local realiza la ejecucion del proyecto. En este modelo, el ejecutivo da acompafiamiento en
los diversos &mbitos del proyecto, mientras que la ejecucion recae en lo local por su
conocimiento del territorio, asi como por la cercania con la gente. Adicionalmente, es una
manera de vincularse con otras estrategias de desarrollo de ciudad. Este modelo de
financiamiento apuesta por una agilizacion de la inversion publica, por medio de la gestion
directa a traveés del gobierno local.

Es importante anotar, que este proyecto no conlleva procesos de desalojo en los
asentamientos informales existentes en la zona de Los Digues (con una poblacion superior
a 5.000 habitantes). En una fase posterior, se debe gestionar una solucién de vivienda para
las familias que habitan sobre los diques, debido que esta es una zona no apta para la
vivienda; para lo cual se han realizado las coordinaciones con las autoridades municipales,
asi como con el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Por medio de una contratacidon realizada por la Municipalidad de Cartago, se detallo el
anteproyecto preliminar que habia realizado el gobierno local, dando énfasis a la
arquitectura del paisaje. Como resultado se tiene una propuesta de plan maestro y
especificaciones técnicas, que dan paso a la elaboracion del cartel de licitacién para el
disefio de planos constructivos y la construccién del proyecto.

Esta contratacion contemplé una etapa inicial de revision y diagndéstico de diversos
componentes, como masas boscosas, hidrologia, vialidades, bordes urbanos, conectividad
urbana, consideraciones normativas, geomorfologia, entorno bioclimatico, propuesta
preliminar y actividades, entre otros.

Posteriormente, se definen pautas de disefio para los sistemas de movilidad, el sistema de
integracién socio espacial y el sistema ecoldgico; adicionalmente una propuesta conceptual

y un plan maestro.

El plan maestro propuesto contiene fases de desarrollo y propuestas para los componentes
de hidrologia, paisaje, geomorfologia aplicada, movilidad, espacios y equipamientos.
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Plan maestro del Parque Metropolitano Los Diques.

A inicios del afio 2020, se establece y se firma un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional Técnica Financiera entre el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos y la Municipalidad de Cartago, que tiene como objetivo, establecer las relaciones
de cooperaciéon de indoles técnica y financiera, para efectuar la transferencia de capital
establecida en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
Ejercicio Econdmico del afio 2020, Ley N° 9791 del 26 de noviembre de 2019. Este
convenio contempla todos los requisitos, tanto externos e internos; asi como los
compromisos que asumen ambas instituciones de cara a la transferencia que se va a
realizar.

Durante el 2020, adicionalmente, se ha dio seguimiento permanente, incluso en ocasiones
con reuniones semanales desde el MIVAH y Casa Presidencial, para establecer las
coordinaciones necesarias entre el Registro Inmobiliario y el Departamento de Adquisicion
de Bienes Inmuebles del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, que permitieron
obtener los planos de catastro de las propiedades.

A final del afio 2020, se firmo6 un convenio entre el MOPT, la Municipalidad de Cartago y el
MIVAH, que habilité el préstamo de uso en precario de los predios. Este permitid, la
publicacién del cartel de licitacion para el disefio de planos constructivos y construccion del
proyecto del Parque Metropolitano de Los Diques en diciembre del 2020 y finalmente
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efectuar la transferencia de capital del MIVAH a la Municipalidad de Cartago a final del
2020.

En junio del afio 2020, se realizé una sesion con los jerarcas del Instituto Mixto de Ayuda
Social, Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de Seguridad, Ministerio de Justicia y
Paz y Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, en conjunto con la alcaldia de la
Municipalidad de Cartago, buscando que este proyecto tenga una integralidad y aborde no
solo la parte fisica y urbana sino también el componente social. Para esto se buscé una
articulacion de la estrategia Puente a la Comunidad con las estrategias Puente a la
Prevencion y Puente al Bienestar, que apuntan a la participacidbn comunitaria, mediante
procesos de gobernanza multinivel, donde se pretende articular acciones que ya estan en
ejecucién, como las diversas actividades del Centro Civico para la Paz y la atencion familiar
gue da el IMAS a las familias, y vincularlas con el aseguramiento de los factores
protectores que provean espacios seguros y una cultura de paz.

& = _A” -
. B X

c 2 N
Sesidn de coordinacion Puente a la Prevencion, Puente al Bienestar, Puente a la Comunidad y Municipalidad

de Cartago.

5.1.3 Municipalidad de Alajuela
Distrito San José

En el distrito de San José, se determiné que la zona prioritaria en el distrito es la
comunidad de Santa Rita, conocida como El Infiernillo. Como parte del Proyecto Urbano
Integral, elaborado por el equipo técnico de la Municipalidad de Alajuela, se identifico la
casi nula disponibilidad de espacios publicos en la zona. Por esta razén las inversiones
destinadas, estan relacionadas a ese componente. Para este proceso, inicialmente el
Ministerio de Justicia y Paz, a través de la Cooperacion Andaluza, invirtio alrededor de
$160 mil para una intervencion en las inmediaciones de la escuela del lugar, con el objetivo
de crear un bulevar y espacios de estar, asi como obras de arborizacién, iluminacion y
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equipamiento urbano. Esta intervencion en espacio publico permitié dar un primer paso de
validacion del trabajo que se viene planeando y trabajando en conjunto con la comunidad.

Reunién de coordinacién técnica entre Municipalidad de Alajuela, Sindicos y Regidores de la localidad,
Ministerio de Justicia y Paz y el MIVAH. Junio 2020.

Bulevar de Santa Rita frente a la escuela.
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