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Presentacion

Mensaje de la Ministra

Durante el afio 2019, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH), cumplié con metas y avanzo6 en importantes proyectos.

Algunas de las metas alcanzadas en el afio 2019 son: impulso al acceso de
vivienda para familias de ingresos medios, la suscripciéon de 69 convenios de
cooperacion interinstitucional entre el Ministerio y las municipalidades, para la
orientaciéon de personas afectadas por emergencias; la obtenciéon de ¢10 mil
millones mas de presupuesto para el desarrollo de obras de bono colectivo, el
desarrollo de un Centro de Inteligencia Territorial y el proyecto para la definicién
de la poblacion objetivo de proyectos de vivienda.

Fotografias de la firma de convenios de cooperacion interinstitucional entre el MIVAH y diferentes
municipalidades del pais.

Aunado a ello, el liderazgo y coordinacion de la mesa técnica del tren, el
diagnostico del estado de planes reguladores, como parte de los resultados de la
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mesa interinstitucional y la Estrategia Puente a la Comunidad, permitieron al
MIVAH avanzar en sus metas del afio.

Territorio: una vision integral

Comunidades Integrales

De los ¢10 millones que el gobierno adicioné al presupuesto del MIVAH para la
construccion de obras de bono comunal, ¢5.200 se distribuiran entre las
municipalidades de San Carlos, Cartago, San José y Alajuela; mientras que los
otros ¢4.800 millones seran utilizados, a través del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, para proyectos en Talamanca, La Carpio, La Unién y Mora.

Las obras por desarrollar son: Fase 2 del Proyecto de Bono Colectivo obras de
mejoramiento de La Carpio en la Uruca, San José; el Proyecto de Bono Colectivo
Parque “San Diego al aire libre” en Tres Rios; el Proyecto de Bono Colectivo
Parque lineal Rio Pacacua en Ciudad Colén de Mora y el Proyecto de Bono
Colectivo Parque Lineal Old Harbour, en Puerto Viejo de Talamanca.

Con la Municipalidad de San Carlos, el proyecto de mejoramiento barrial mediante
obras de alcantarillado pluvial en Barrio Disneylandia, ubicado en Pital de San
Carlos; con la Municipalidad de Cartago, las obras del Parque Metropolitano de
Los Diques; con la Municipalidad de San José, el proyecto de mejoramiento
barrial, mediante obras de alcantarillado sanitario y planta de tratamiento, en Finca
San Juan, en Pavas y con la Municipalidad de Alajuela, el proyecto de
mejoramiento barrial, mediante construccion de espacio publico recreativo en
Santa Rita de Alajuela.

Lustracion del proyecto de bono colectivo Parque Lineal Old Harbour, en Puerto Viejo de
Talamanca.
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Todas las obras permitiran la mejora en la calidad de vida y las condiciones en las
que se encuentran las familias de estas comunidades. Los 8 proyectos impactaran
positivamente a una poblacién estimada, de 71 499 personas.

En el afio 2019, también se dio seguimiento a los proyectos de bono colectivo, en
todas las fases de gestion, con el fin de impulsar la ejecuciéon eficiente de los
recursos publicos invertidos en el mejoramiento de infraestructura publica y
facilidades comunales, en beneficio de poblacién vulnerable.

En esta iniciativa, se sumo el Despacho de la Primera Dama, desde donde se
instituyd una mesa con el Banco Hipotecario de la Vivienda y las entidades
autorizadas, que dara mas fuerza a este seguimiento.

Esta inversion se engloba en la estrategia Puente a la Comunidad, que coordina el
MIVAH, con el objetivo de mejorar las condiciones del habitat en territorios con
presencia de asentamientos informales, zonas de riesgo y vulnerabilidad,
integrando la participacion ciudadana, en las acciones de intervencion territorial.

Instrumentos y procesos para el ordenamiento del territorio

Durante el afio 2019, se desarrollé el Centro de Inteligencia Territorial, con el
interés de fomentar el intercambio de informacién geoespacial, para facilitar la
evaluacion y la toma de decisiones con un criterio cientifico y basado en
evidencias, para la gestion y administracion del territorio y la ciudad.

Este recurso es una plataforma tecnoldgica oficial e innovadora, en donde se
podra visualizar, interactuar y descargar informacion geoespacial util y de calidad.
Estara disponible para acceso a todo el publico en el afo 2020.

Presentacion del Centro de Inteligencia Territorial (CIT) al grupo focal de universidades, centros de
investigacion y consultores en planes reguladores.
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El fortalecimiento del sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos
Humanos, en torno a un proyecto estratégico y de escala multinivel, como lo es el
Tren Eléctrico de Pasajeros, es un claro ejemplo del resultado de la Mesa Técnica
Multinivel (MTM).

La gestion de este proceso en el cual participan instituciones como lo es el
Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, el Ministerio
de Planificacion, entre otras, visualiza el crecimiento del sector, en participar en el
desarrollo del pais.

A la fecha, se han capacitado mas de 180 profesionales del Poder Ejecutivo,
Poder Judicial, la academia, gobiernos locales, entre otros; en temas como la
gestion del suelo, derecho urbanistico, catastro y valuacién, y planificacion urbana.

Otro de los logros alcanzados gracias la mesa, es la firma de convenio
intermunicipal precedente de gobernanza, firmado por las 15 municipalidades que
componen el recorrido del tren.

Es gracias a la estructura y estrategia planteada en dicha mesa, que se logr6 de
forma exitosa, la aplicacion a recursos de Naciones Unidas por $.5.7 millones para
el desarrollo de planes proyecto y ademas se gano la propuesta de Movilidad
Sostenible, Urbanismo, Equipamiento, Valorizacién del Espacio Publico y
Enverdecimiento y Equidad (MUEVE), ante la Unién Europea, para el plan
subregional.

Gira de inspeccion y reconocimiento de asentamientos informales sobre el derecho de via del tren
por parte de funcionarios del MIVAH, el Incofer y la empresa IDOM.
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Se puso en marcha, la Mesa Interinstitucional de planes reguladores, que ha
permitido sistematizar y centralizar, toda la informacion referente al estado de
avance de los planes reguladores del pais, en una sola base de datos para el
sector.

De los 82 cantones del pais, 41 cuentan con Plan Regulador vigente (25 de ellos
se estan actualizando), 20 estan en elaboracion (11 en proceso avanzado y 9
incipiente), mientras que 21 cantones aun no han iniciado ninguna accion.

Durante el segundo semestre del afio 2019, se convoco a todas las
municipalidades y concejos municipales de distrito del pais, a sesiones de
intercambio de informacion, para facilitar el avance de sus planes reguladores.
Ademas, se logré desarrollar el diagnostico sobre el estado y potencial de avance
de las municipalidades.

También, se retomo en el ano 2019, la ejecucién del Decreto Ejecutivo 39150,
‘Reglamento de la transicion para la revision y aprobacion de Planes
Reguladores”, mediante el cual se crearon herramientas, que han permitido
agilizar el otorgamiento de viabilidades ambientales.

En el afo 2015, se puso un recurso de inconstitucionalidad del mismo, por lo que
entre ese afo y diciembre de 2018, cuando la Sala Constitucional desestimé el
recurso, solo se otorgaron 2 viabilidades ambientales. A partir del momento en que
esta herramienta vuelve a entrar en vigencia, se han otorgado 4 viabilidades
ambientales para planes reguladores en el periodo de un afio, a la vez que han
ingresado 4 expedientes adicionales a SETENA para su revision.

Conferencia de prensa donde se dio a conocer el avance de planes reguladores en el pais, donde
participaron la Ministra Irene Campos y el Viceministro Patricio Morera. Foto cortesia Presidencia.
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Vivienda y asentamientos humanos

A partir del trabajo liderado por el MIVAH en las Barras del Caribe; proyecto que
se desarrolla con la Junta Directiva del BANHVI y la de JAPDEVA, y el Sistema
Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), se lograron georreferenciar 350
familias, estudio que permiti6 una primera seleccién para otorgarles vivienda,
excluyendo aquellas que estan dentro de areas protegidas o en zonas de riesgo.

Se realizé la solicitud de no objecion por parte del SINAC/MINAE, lo que permitio
ratificar que las familias no estan dentro de zonas protegidas. Con base en ello, se
logré la regularizacion de la tenencia de la tierra, a través de los contratos de uso
de suelo con JAPDEVA.

Gracias a eso, se determind, que de esas familias, 110 cumplen con los requisitos
que exige el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV). De esas 110,
ya hay 79 expedientes completos entregados a la Fundacion Costa Rica Canada,
que es la entidad autorizada que tramitara los subsidios de vivienda ante el
BANHVI, y se esta en proceso de analisis del resto de las familias.

Ademas de estos casos, ya estan siendo evaluadas otras 210 solicitudes. Las
familias son de diferentes Barras, incluyendo Colorado Norte y algunos de
Colorado Sur. En este momento, se estda en el analisis ambiental, para la
aprobacion de la ejecucion de las viviendas.

Se espera completar un grupo de 250 familias, que puedan ser beneficiadas con
un bono de vivienda en las Barras del Caribe.

;EI\E\EHE;%E‘%L

\IlllliIlIiIJH,

Visita de funcionarios y la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos, Irene Campos junto al
Vicepresidente de la Republica, Marvin Rodriguez, quienes hicieron una gira por las Barras del
Caribe. Foto cortesia Presidencia.
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La definicibn de poblacion objetivo, para proyectos de vivienda del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, es otra area de trabajo que se ha realizado
durante el afio 2019; se ha buscado garantizar que los beneficiarios de proyectos
de vivienda (art. 59 Ley N°7052), sean seleccionados y priorizados a través de un
proceso sustentado y documentado técnicamente, mediante el uso de
herramientas de autogestién digitales, automatizadas e integradas al Sistema
Nacional de Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).

SINIRUBE, es un sistema de integracion e intercambio de bases de datos
oficiales, de instituciones publicas, que contiene informacion de aproximadamente
el 80% de la poblacién total del pais, que permite implementar un indice de
focalizacidn de beneficiarios y la aplicacién de perfiles programados para fines
especificos.

En el afo 2019, el MIVAH participd6 en la elaboracién de la plataforma de
poblacién objetivo de proyectos de vivienda del SFNV, en coordinacién con el
SINIRUBE, BANHVI, IMAS, INAMU y entidades autorizadas.

Ademas, se presento el plan de accion de implementacion de la Plataforma de
Poblacién Objetivo de proyectos de vivienda de interés social e informes de
avance a la Contraloria General de la Republica, la Defensoria de los Habitantes,
el Consejo Rector SINIRUBE y el BANHVI.

et e >
s S

,nf‘ ~

Reunion entre el MIVAH, BANHVI y entidades autorizadas donde se explicaron temas como los
avances y retos en la definicion de la poblacion objetivo de los proyectos de vivienda.
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Bonos para diferentes estratos

En el afio 2019, el Banco Hipotecario de la Vivienda, logro la cifra mas alta en el
otorgamiento del subsidio de vivienda, en 19 anos, al entregar 12.844 bonos, lo
que presentd una inversion de ¢119.081 millones.

Como parte de esa gestion, el BANHVI aprobd el financiamiento para 22 proyectos
habitacionales, destinados a familias en extrema necesidad y dos financiamientos
mediante bono colectivo, para obras de mejoras comunales.

Del total de bonos, 12.130 (94.4%) fueron asignados a familias comprendidas
entre los estratos 1 y 2 de ingresos, es decir, aquellas cuyos ingresos no superan
los dos salarios de un obrero no especializado de la construccién, actualmente en
¢269.322 mensuales.

Por propdsito de la inversion, la mayor cantidad de bonos de vivienda aprobados
por el BANHVI durante el afo, se dirigieron a construccion en lote propio (8.164
casos), en los cuales se invirtio la suma de ¢62.036 millones.

Entre los sectores de poblacion mas beneficiados con el subsidio, durante el afio
2019, estuvo el de las jefas de hogar, a las cuales se canalizo el 62,9% de los
bonos de vivienda, con una inversion de ¢77.373 millones, con los cuales se
brind6 casa a 8.085 familias.

Ry . ‘ | i‘

El Presidente de la Republica Carlos Alvarado y la Ministra Irene Campos firman la declaratoria de
interés publico de programas financieros de vivienda para la poblaciéon de ingresos medios.

Respecto a las familias de ingresos medios, este ha sido uno de los principales

pilares de trabajo del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos durante el
afo 2019.
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A través del BANHVI, se creo el Programa de Vivienda Integral para Familias de
Ingresos Medios, el cual ya esta disponible en las entidades autorizadas del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y cuenta con un monto total
disponible de ¢43.000 millones.

Este programa esta dirigido a quienes tengan ingresos familiares mensuales entre
¢807.966 y ¢1.615.932 y ofrece la combinacién de un crédito en condiciones
favorables mas un bono, otorgado por el BANHVI que puede ser aplicado al pago
de la prima.

El programa cuenta con un componente, que es un subsidio para familias de
ingresos medios, de hasta ¢6 millones, dependiendo del ingreso familiar; con ello
diferentes entidades financieras, con fondos propios como el Banco de Costa
Rica, el Banco Nacional y el Banco Popular, se han unido, generando programas
de financiamiento; facilitando el acceso a familias con ingresos desde ¢270.000.

De los ¢43.000 millones disponibles del nuevo Programa de Vivienda Integral para
Familias de Ingresos Medios del Banco Hipotecario de la Vivienda y del aporte que
realizan las entidades autorizadas con sus propios fondos, se han colocado mas
de ¢11.041 millones desde agosto de 2019 a enero 2020. A la fecha, se ha
beneficiado a 290 familias.

Por otra parte, se lanzd una iniciativa para optimizar el uso del Bono para
Reparaciones, Ampliaciones, Mejoras y Terminaciones, conocido como Bono
RAMT, en el marco del Laboratorio Nacional de Innovacion Publica, coordinado
por el Ministro de Coordinacion con el Sector Privado, seior André Garnier
Krause.

Se llevaron a cabo ocho sesiones de trabajo presenciales, con participacion del
MIVAH, el BANHVI, el INVU y de personas representantes de empresas
desarrolladoras, con el fin de analizar el funcionamiento del programa de Bono
RAMT e identificar oportunidades de reforma.

Durante 2020 se continuara el esfuerzo emprendido con el Laboratorio Nacional
de Innovacién Publica, con el propdsito de preparar reformas basadas en los
hallazgos encontrados en esta primera fase.

En conjunto con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de

Emergencias, se redacto y presentd en la Asamblea Legislativa, el expediente
21.764, “Reforma a la ley N°7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la
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Vivienda y creacion del Banco Hipotecario de la Vivienda, del 13 de noviembre de
1986 y sus reformas, para mejorar la atencion de personas con necesidad de
vivienda a causa de desastres”.

Este proyecto de ley, que se elabord en conjunto con la Comision Especial de la
Provincia de Alajuela, persigue dos objetivos: primero, flexibilizar requisitos para la
obtencion del bono, a personas que hayan sido afectadas por desastres, vy,
segundo, facilitar el traslado de fondos entre instituciones que puedan ser
invertidos en soluciones individuales o proyectos de vivienda.

El proyecto se enmarca dentro de los esfuerzos que el MIVAH ha implementado,
para optimizar la evaluacion de dafos por emergencias, la atencién de las
personas afectadas y la recuperacion de los bienes dafiados; asi, por ejemplo, se
han puesto en marcha el Protocolo para la Evaluacion de Dafios en Vivienda por
Emergencia, el Protocolo para la Atencion Interinstitucional de Emergencias en
Vivienda y el Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Orientacion de las
Personas Afectadas en Vivienda por Emergencias y la Atencion de Asentamientos
Informales que se firma con las municipalidades.

La Ministra Irene Campos y el Viceministro Patricio Morera, el abogado de la CNE Eduardo Mora y
el diputado Luis Ramoén Carranza, de la Comision de Alajuela, presentaron el expediente 21.764.

En el afno 2019, el MIVAH atendié cuatro emergencias, por fendmenos
hidrometeoroldgicos; para ello se visitdo a 1.027 familias afectadas por la Tormenta
Nate, para brindarles orientacion y asesoria.

Aunado a ello, se desarrollé un médulo de seguimiento de atencidén a familias, el
cual ya fue concluido y se hizo la publicacién de la guia de campo de evaluacion
rapida de viviendas ante una emergencia.
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También, se capacitdé a 70 municipalidades en materia de atencion de
emergencias y gestion de riesgo en vivienda y asentamientos humanos y se
desarroll6 un curso virtual.

Por otra parte, el MIVAH ha participado en el tramite legislativo del expediente
21.189, “Adicion de inciso d) al articulo 171 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, Ley N°7052 de 13 de
noviembre de 1986, Ley para la incorporacién de la variable social dentro de los
servicios que brinda el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”. Este
proyecto de ley, permitira cubrir gastos de capacitacién y acompafiamiento social,
lo que mejoraria la convivencia en los proyectos habitacionales, mejoraria la
organizacion comunitaria y elevaria la vida util de las instalaciones.

Las acciones desarrolladas por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, durante el afno 2019 generaron logros y avances importantes, que
permiten a las familias en el ano 2020, contar con mas opciones en su acceso a
vivienda, la mayor cantidad de bonos otorgados, en 19 afos, y avances
importantes en el ordenamiento territorial del pais, mediante diversas
herramientas.

Irene Campos Gémez
Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos

I5|Pagina



O~ m D B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

o

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

CAPITULO |

1. Objetivos legales del Ministerio

El Poder Ejecutivo, en materia de vivienda y asentamientos humanos, constituido
por el Presidente de la Republica y la Ministra de Vivienda, tiene la facultad de
definir las politicas generales de vivienda y asentamientos humanos, asi como de
identificar las prioridades para su atencién con fondos publicos, a fin de cumplir
con lo dispuesto en los numerales 21, 50 y 65 de la Constitucién Politica, relativos
al resguardo de la vida, la salud humana, la distribucién de la riqueza y la
promocién de viviendas populares.

Con base en el nuevo Reglamento Ejecutivo del Poder Ejecutivo, Decreto N°
41.187-MP-MIDEPLAN, publicado el 21 de junio del 2018, se establecieron 7
areas tematicas y 12 Sectores y a la Ministra de Vivienda y Asentamientos
Humanos, se le nombré6 Rectora del Sector Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos. Este sector a su vez, forma parte del Area Estratégica
de Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial.

La rectoria se entiende, como la potestad que tiene el Presidente de la Republica
juntamente con la ministra del ramo, para coordinar, articular y conducir las
actividades del sector publico en cada ambito de competencia, y asegurarse que
éstas sean cumplidas conforme a las orientaciones del Plan Nacional de
Desarrollo.

Para el ejercicio de esta rectoria, la Ministra cuenta con dos érganos: el Consejo
Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos (conformado por
los jerarcas de cada institucion que conforman el sector) y una Secretaria de
Planificacion Sectorial.

1.1 Marco filoséfico

Mision

Somos el Ministerio que emite y gestiona lineamientos, directrices y politicas en
materia de ordenamiento territorial, planificaciéon urbana, asentamientos humanos
y vivienda adecuada, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestro
pais

Visién

Ser la institucion lider que coordina y facilita procesos interinstitucionales e
intersectoriales innovadores, vinculados al ordenamiento territorial, la planificacion
urbana, los asentamientos humanos y la vivienda; que permitan el cumplimiento
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de convenios internacionales y compromisos nacionales, mediante la labor
responsable y comprometida de su personal, para el bienestar de los habitantes
de nuestro pais.

1.2 Valores Institucionales

Compromiso: la disposicién para asumir y cumplir las obligaciones contraidas
con el Ministerio, los usuarios y la poblacion en general; como resultado del
espiritu de entrega y servicio, y de la identificacion con la mision, los objetivos y
las metas institucionales.

Actividad de clausura del programa Transformemos CR con el personal del Ministerio, importante
para el fortalecimiento de las relaciones humanas y los valores personales.

Respeto: el trato sincero y cortés brindado a los compaferos y usuarios, en
concordancia con su dignidad humana y su integridad fisica y moral. El respeto se
basa en el principio de hacer a los demas lo que nos gustaria que nos hicieran a
nosotros, por lo que debe traducirse en una actitud moderada para tolerar, aceptar
y acatar, libremente, las costumbres, las leyes y los actos que conllevan el bien
comun de personas, grupos e instituciones afines al Ministerio.

Responsabilidad: la respuesta y rendicion de cuentas de los actos que derivan
de la labor realizada, y que inciden en las relaciones con personas, grupos y
organizaciones afines a la Institucion. Asimismo es la cualidad de sentido y
capacidad para asumir actividades respetando los plazos establecidos, en
consideracion de las metas establecidas y del respeto que merecen los
funcionarios, usuarios y poblacion en general.
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Solidaridad: la disposicion para relacionarse e integrarse con los companeros y
usuarios del Ministerio, mediante nexos de cooperacion reciproca; a fin de unir
esfuerzos y compartir responsabilidades en las diferentes actividades
institucionales.

Compaiierismo: el vinculo que se establece entre los funcionarios, para realizar
tareas conjuntas; en aras de alcanzar los objetivos y metas de la entidad.

1.3 Marco estratégico institucional
Objetivos estratégicos

1. Fortalecer la gestion institucional, mediante la formulacion y aplicacion de
herramientas e instrumentos innovadores en el plano juridico,
administrativo, social y tecnoldgico; que contribuyan a la atencion efectiva y
de calidad de las necesidades actuales y futuras de los usuarios internos y
externos de los servicios que brinda el Ministerio.

2. Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e intersectorial, la
atencion integral de las necesidades de la poblaciéon, mediante la
formulacion y gestion de politicas, directrices, lineamientos, proyectos y
acciones, en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana,
asentamientos humanos y vivienda adecuada.

3. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo, seguimiento vy
evaluacion, de las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio, en
materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos
humanos y vivienda; con el fin de medir el impacto en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

1.4 Prioridades institucionales

Eje estratégico No. 1: Modernizacion de la gestion institucional interna del MIVAH
y hacia los actores externos del sector.

Eje estratégico No. 2: Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas,
en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos
humanos y vivienda adecuada.
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CAPITULO 2

2. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles
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2.1 Gestion financiera

[=N

Durante el ejercicio economico 2019, al Ministerio de Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), se le asigné un monto de ¢3.033.644.664, sin
considerar los recursos destinados a transferir al BAHNVI, para financiar
programas publicos dirigidos a la dotacion de vivienda digna, segun Ley N°8683
del 19/11/2008, Ley de Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas
de Vivienda, obteniendo como resultado un 90% de ejecucion.

(]

O AAB O -] g

Dado lo anterior, se detalla a nivel de titulo presupuestario, la distribucion y
ejecucion de dichos recursos.

y

Cuadro Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Ejecucion
Presupuestaria por Programa, al 31 de diciembre del 2019

PARTIDA PRESUPUESTO DEVENGADO PORCENTAJE

A

S

e

n

. ACTUAL EJECUCION

- 0-Remuneraciones ¢2.375.941.314 ¢2.094.050.197 88%

i

e 1-Servicios €531.780.510 €522.728.039 98%

n

t 2-Materiales y suministros ¢11.330.153 €9.465.557 84%

(0}

5 5-Bienes duraderos ¢36.417.310 ¢33.869.127 93%

i 6-Transferencias corrientes * ¢77.925.377 69.952.962 90%

u

m 7-Transferencias capital ¢250.000 ©214.945 86%

. (FONAFIFO)**

@ SUBTOTAL ¢3.033.644.664 ¢2.730.280.828 90%

(0}

s 7-Transferencias capital (BANHVI) €3.969.600.000 €1.984.800.000 50%
TOTAL €7.003.244.664 ¢4.715.080.828 67%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de Administracion Financiera (SIGAF).

Direccién Administrativa Financiera, MIVAH.

*Transferencias Corrientes: Incluye: prestaciones legales, incapacidades, pagos a las CCSS e indemnizaciones.
**Transferencias de Capital: Incluye pago a FONAFIFO (Carbono Neutralidad).
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Grafico Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Ejecucion
Presupuestaria por Programa, al 31 de diciembre del 2019

EJECUCION PARTIDA PRESUPUESTARIA

7: Transferencias Capital (BANHVI) £1.984.800.000 3 .969.600.000

7: Transferencias Capital (FONAFIFO) : g;;gggg
6: Transferencias corrientes £69.952.96¢
’ C77.925.377

| ¢33.869.127

5: Bi durad
lenes uraderos 1 ¢se.417.310

| ¢9.465.557
| €11.330.153

1: servicios €£522.728.039
. €531.780.510

. €2.094.050.197
0: Remuneraciones
©2.375.941.314

mDevengado MPresupuestoActual

2: materiales y suministros

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de Administracion Financiera (SIGAF).

Direcciéon Administrativa Financiera, MIVAH.
Transferencias Corrientes: Incluye: prestaciones legales, incapacidades, pagos a las CCSS e indemnizaciones.
Transferencias de Capital: Incluye pago a FONAFIFO (Carbono Neutralidad).

El total de los recursos asignados al MIVAH, considerando el monto establecido
para la transferencia al BANHVI, durante el ejercicio econémico 2019, alcanz6 un
total de ¢7.003.244.664, mismos que se distribuyeron entre los 3 programas
presupuestarios que conforman el Ministerio, devengando un monto final de
¢4.715.080.828, tal y como se evidencia en el cuadro a continuacion:
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Cuadro Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Ejecucion
Presupuestaria por Programa, al 31 de diciembre del 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PRESPUESTO DEVENGADO PORCENTAJE

ACTUAL EJECUCION

811: Proyeccion a la comunidad ¢598.017.029 €522.899.773 87%
814: Actividades Centrales ©1.973.142.858 (€1.796.609.175 91%
Transferencia Capital (BANHVI) €3.969.600.000 @€1.984.800.000 50%
815: Ordenamiento Territorial 1462.484.777 ¢410.771.880 89%
TOTAL ¢7.003.244.664 €¢4.715.080.828 67%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de Administracion Financiera (SIGAF).
Direcciéon Administrativa Financiera, MIVAH.

Grafico Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Distribucion
Presupuestaria por Programa, al 31 de diciembre del 2019

DISTRIBUCION POR PROGRAMA
PRESUPUESTARIO
©6.000.000.000 ¢3.969.600.000
(Transferencias de
capital
¢5.000.000.000 pital)
©4.000.000.000
©3.000.000.000
©2.000.000.000 ¢1.973.142,858
¢598.017.029 Sin
©1.000.000.000 Transferencias de ¢a62.484.777
- =
co '
811:Proyeccion 814: 815:
alacomunidad Actividades Ordenamiento
Centrales Territorial

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de Administracion Financiera (SIGAF).
Direcciéon Administrativa Financiera, MIVAH.
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En lo que respecta a la partida “remuneraciones”, su ejecucion corresponde
mayoritariamente a las restricciones de los lineamientos emitidos por entes
externos al Ministerio, que imposibilitan los nombramientos de nuevo personal, en
las plazas vacantes con las que cuenta el MIVAH, en las diferentes areas de
trabajo; no obstante, es importante indicar, que ante las restricciones vigentes en
cuanto a los nombramientos de personal en plazas vacantes, el Ministerio
readecu0 algunas funciones relevantes con el personal disponible, con la finalidad
de poder atender las diferentes acciones competentes al Ministerio.

Por otra parte, se acumularon saldos sin ejecutar, por la aplicacion de los articulos
30 y 31 del Estatuto de Servicio Civil, en espera de que los funcionarios
cumplieran el periodo de prueba, ante lo cual no era posible aplicar los eventuales
nombramientos. Lo anterior, por los nuevos procesos de traslados de servidores
en aplicacion de carrera administrativa, ya sea por derechos de ascenso con base
en los articulos 20 y 33 del Reglamento del Estatus de Servicio Civil o ante
traslados horizontales, en ambos casos, para ocupar puestos vacantes.

En cuanto a la partida “servicios”, se ejecutd en su mayoria conforme a los
recursos solicitados y a la programacion efectuada por parte de los diferentes
programas presupuestarios que conforman el Ministerio; del mismo modo, se
debieron realizar diferentes modificaciones presupuestarias, dado el recorte
efectuado por el Ministerio de Hacienda, al presupuesto inicial solicitado en el
anteproyecto de presupuesto por parte del MIVAH, para cubrir faltantes
imprevistos e ineludibles de erogar, lo cual fundamenté dichas modificaciones
requeridas, quedando solamente un 2% sin ejecutar.

La ejecucion que refleja la partida “materiales y suministros”, obedece en su
mayoria, al disponible del uso racional del consumo de combustible, atendiendo
todas las visitas de campo programadas, logrando con dicha gestion y con dicho
ahorro, participar en el concurso “Carbono de Neutralidad Plus”, a raiz de la
implementacion del nuevo “Plan de Gestion Ambiental Institucional” (PGAI), asi
como el significativo ahorro de consumo del combustible de mas del 10% con
respecto al 2018.

Otro aspecto importante en el ahorro de este rubro, fue la utilizacion de los
vehiculos hibridos donados por el Gobierno de Japdn; de igual manera, al no
presentarse durante el ejercicio economico 2019, ninguna emergencia producto de
desastres naturales, el Ministerio no tuvo que incurrir en recursos para atender
dichas necesidades.
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La ejecucion de la partida “bienes duraderos”, obedece en su totalidad al logro de
lo planificado durante el || semestre, tal y como se establecié como compromisos
de ejecucidon en el Informe de seguimiento semestral 2019, sefialando que las
adquisiciones habian sido programadas para el periodo citado.

Lo concerniente a la partida “transferencias corrientes”, que contempla el pago de
las cargas sociales, en relacion directa con los nhombramientos efectivos de los
puestos, registré un remanente de un 10%, dado el traslado de 6 funcionarios a
nivel general hacia otras instituciones y que por procedimientos, en cuanto al
periodo de prueba se refiere.

Por otra parte, lo planificado para cubrir aquellos eventuales reclamos para pago,
mediante resolucion administrativa, que en su gran mayoria corresponde a
erogaciones por intereses dejados de reconocer, se presentaron en menor
cantidad de lo presupuestado.

En lo que respecta a la partida “transferencias de capital”’, es importante acotar
que, la Administracion logré efectuar la 1° transferencia por el 50% del monto
asignado por parte del Ministerio de Hacienda. La transferencia correspondiente al
segundo 50%, no se realizé por disposicion del Ministerio de Hacienda.

Por otra parte se cumplié con dar tramite oportuno a los ajustes presupuestarios,
mediante via de decretos ejecutivos, segun se detalla a continuacion:

Decreto H-003 | Traslado Presupuestario: El Ministerio realizé rebajas después de
un analisis del comportamiento de las subpartidas, 00101- Sueldos para cargos
fijos salario base y 00304-Salario Escolar, segun el calculo proyectado
inicialmente para el pago de dichos incentivos salariales, el cual se hizo efectivo
en enero de 2019 y que corresponde al periodo comprendido de enero a diciembre
de 2018, razén por la cual, no fue necesario requerir la totalidad del monto
programado, pudiéndose disponer de la suma demandada en la presente solicitud
de modificacion presupuestaria y de esta manera, darle contenido indispensable a
la subpartida 60301-Prestaciones Legales, aumentando el rubro en
¢12.318.000.00, a fin de cubrir los montos por concepto de prestaciones legales
de los funcionarios Fermin Condori Callapa y Milton Dario Flores.

Decreto H-005 Il Traslado Presupuestario: El Ministerio realiz6 una propuesta de
ajuste por un monto de ¢4.000.000.00 para dar mayor contenido econdmico a los
programas presupuestarios, 811- “Proyeccion a la Comunidad”, por la suma de
¢2.500.000 y al programa presupuestario 814- “Actividades Centrales”, un monto
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de ¢1.500.000, con la finalidad de aumentar la subpartida 60399- “Otras
Prestaciones", para hacer frente a la erogacion por concepto de incapacidades,
dado que el monto aprobado en la Ley 2019 por este concepto, resulto insuficiente
ante los casos presentados, por lo que fue necesario dar a esta coletilla, el
suficiente contenido econdmico, para cumplir con las obligaciones que a futuro se
presentaran.

Decreto H-006 Il Traslado Presupuestario: Se debid realizar el trasladado
presupuestario por la suma de ¢2.575.000.00, el cual fue producto de la rebaja de
recursos en la subpartida 10101-“Alquileres de Edificios, Locales y Terrenos”, en
los 3 programas presupuestarios, debido a la contratacion 2014CD-000008-81400,
vigente y suscrita en dolares para alquiler de instalaciones que albergan a este
Ministerio, el cual tenia plazo de vencimiento al 15 de junio 2019, por lo que la
Administracion se aboco a realizar los procesos respectivos para la ampliacion de
dicha contratacion, cuya prorroga se determind en colones, en cumplimiento a lo
indicado en la directriz 085-H, generandose una diferencia a favor del precio
mensual a pagar.

Dado lo anterior, el disponible obtenido de dicha accion, se utilizé para cubrir la
necesidad en la subpartida 10104-“Alquiler y derecho para telecomunicaciones”,
mediante el cual se paga el contrato 2017CD-000004-0007600001, que tiene
como objeto el hosting de la pagina web del Ministerio, cuyo proveedor es la
empresa ARWEB S.A. Dado las fluctuaciones del tipo de cambio y en base a un
analisis de la proyeccion del gasto en este contrato, se estimé que habria un
faltante de ¢19.000.000 para enfrentar la obligacién contractual adquirida. Cabe
sefalar que el contrato se encuentra en vigencia y vence hasta el 30 de abril de
2020.

También fue necesario darle contenido econdmico a la subpartida 10301-
“Informacién”, para cubrir las publicaciones correspondientes al articulo 2 de La
Ley 9354 "Reforma Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos
(Inquilinato)", mediante la cual se indica que, el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, debe publicar en al menos tres medios de mayor
circulacién nacional, el ajuste maximo en el valor del arrendamiento aplicable para
los contratos; ademas de lo anterior, en esta subpartida se registran los gastos por
concepto de publicaciones en el diario oficial La Gaceta, referentes a nuevas
directrices o publicaciones de acuerdos de viaje o permisos sin goce salarial de los
jerarcas del MIVAH. Debido a las estimaciones realizadas, se requirio aumentar el
monto solicitado inicialmente, para contar con contenido y respaldar publicaciones
en el diario oficial La Gaceta.
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Decreto H-007 IV Traslado Presupuestario: Este traslado se gener6 por la suma
de ¢17.109.700,00, posterior al analisis integral del presupuesto institucional,
mediante el cual se determind los faltantes en las siguientes subpartidas: 00201-
Tiempo Extraordinario, 10103-Alquiler de Equipo de Cémputo, 10202-Servicio de
Energia Eléctrica y 60301-Prestaciones Legales, lo cual le permitié al MIVAH
cumplir con las obligaciones adquiridas con terceros, mediante contratos que se
encontraban en ejecucion, asi como el gasto por concepto de servicio publicos,
siendo que para ambos casos, no se contaba con el contenido presupuestario
para poder enfrentar dichos rubros en los ultimos meses del afio.

Asimismo, dicho traslado cumplié con el lineamiento No.1 de las Normas de
Ejecucion de la Ley No. 9632-Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica para el Ejercicio Econdmico 2019 (articulo 7), el cual solicitaba que, el
monto por los remanentes en la partida remuneraciones que resultaron de la
aplicacidon del ajuste por costo de vida, durante el | semestre del afio en curso,
sean trasladados a la subpartida 90201-Sumas libres sin asignacion
presupuestaria.

2.2 Otras modificaciones y presupuestos extraordinarios

En cuanto al Decreto H-10: Traslado extraordinario por la suma de ¢ 764.438.00,
en la que se procedié a rebajar los recursos en las subpartidas 29901- Utiles y
materiales de oficina y computo”, 29903- Productos de papel, carton e impresos,
en los tres programas presupuestarios, por motivo de la rebaja aplicada al
anteproyecto de presupuesto 2019, por parte de autoridades externas, lo que
implico la revisidn integral del presupuesto asignado al Ministerio de Vivienda, en
la que se identificaron necesidades institucionales de atencion prioritaria, por
tanto, se determiné que con el material que se encuentra almacenado en bodega,
satisface la demanda solicitada por las dependencias.

A raiz del rebajo aplicado en referencia, se debié6 aumentar la subpartida 10202-
Energia Eléctrica, debido a que, en el anteproyecto de presupuesto, se programo
el monto con base en el historico del gasto.

En lo que respecta a la subpartida 20104- Tintas, pinturas y diluyentes, para el
Programa 815- Ordenamiento Territorial, se requiri6 para atender las labores
fundamentales a la impresion de los planos del Sistema Gestidon Geografica, que
debe realizar para el seguimiento del ordenamiento territorial asignado como
Rectores en este material. Cabe sefalar que esta necesidad de recursos fue
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contemplada en el anteproyecto de presupuesto; no obstante, la misma no fue
aprobada por parte de autoridades externas.

Decreto H-11: Traslado extraordinario por la suma de ¢1.019.754,00, el cual se
aplicé a la subpartida 29901-Utiles y materiales de oficina y computo, dado el
analisis efectuado con respecto a los materiales existentes, se determiné que la
cantidad que actualmente se encuentra en bodega, puede cubrir razonablemente
la demanda solicitada por las dependencias del programa, sin que se vea afectada
la operatividad del Ministerio.

Conforme lo anterior, dicho traslado se remitié a fin de cubrir las necesidades
generadas en la subpartida 10499- Otros servicios de gestion y apoyo. Debido al
estudio generado en las instalaciones del MIVAH, se evidencio la existencia de
una plaga de insectos, razon por la cual, fue necesario reforzar el proceso de
fumigacion, a efecto de evitar enfermedades a los funcionarios del Ministerio, asi
como para el resguardo del acervo documental, producto de la labor de la
institucion a lo largo de varios afnos.

En la subpartida 10808- Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Cémputo y
Sistema de Informacion, se contemplé el pago por el cumplimiento de los
contratos vigentes, tanto por mantenimiento de UPS (bimensual con Electrotécnica
S.A), asi como por mantenimiento de los servidores (bimensual con Componentes
El Orbe S.A.), los cuales se pagan por los tres programas presupuestarios del
titulo 215; a raiz de la aplicacion de rebajos generados por autoridades externas, y
que considerando el tipo de cambio del ddlar a la fecha y sus variaciones, se vio
comprometido el pago para enfrentar la facturacién de los ultimos meses del afio
2019.

Decreto H-13: Traslado extraordinario por la suma de ¢44.897.350.00, en
cumplimiento con el lineamiento No. 12 de las Normas de Ejecucion de la Ley No.
9632 Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
Ejercicio Econdmico 2019 (articulo 7), que establece que..."El contenido
presupuestario de toda plaza vacante no utilizada durante el primer semestre del
2019, se debera rebajar en un presupuesto extraordinario y reducir los recursos
presupuestarios del servicio de la deuda"
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CAPITULO 3

3. Organigrama institucional vigente
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3.1 Descripcion de las areas de trabajo

Despacho Ministerial
Promueve el desarrollo sostenible y sistémico, en materia de vivienda y
ordenamiento territorial; mediante la emision de politicas, directrices y
lineamientos atinentes.

Unidad de Auditoria Interna
Brinda seguridad objetiva y de consultoria, agregando valor a la Institucion y
procurando mejorar las operaciones de la administracion activa.

Unidad de Asesoria Juridica

Brinda a las autoridades ministeriales, de manera adecuada y oportuna, asesoria
técnico-juridica para la toma de decisiones; coadyuvando al control interno, asi
como al funcionamiento eficiente, eficaz, transparente y conforme a derecho, de la
Administracion.

Unidad de Planificacion Institucional

Dirige e integra el proceso institucional de planificacion y evaluacion, mediante una
labor, continua y eficiente, de coordinacion y acompafamiento a las unidades
administrativas; con el proposito de mejorar la calidad técnica de los productos en
dicha materia, y de orientar la funcion sustantiva del Ministerio.

Despacho Viceministerial

Actua como soporte politico, técnico y operativo del Ministerio, en materia de
vivienda y ordenamiento territorial; con el fin de garantizar el cumplimiento de las
metas institucionales, dentro de un adecuado ambiente de control.

Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos

Contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH,
mediante la conduccion de procesos de analisis de necesidades residenciales, el
disefio de propuestas de lineamientos y modelos de intervencion, y, la evaluacion
de acciones en materia de vivienda y ordenamiento territorial.

Departamento de Analisis Técnico de Vivienda

Participa en el proceso de formulacion de propuestas de politicas, directrices y
lineamientos, que permitan una contribucién mas efectiva al desarrollo integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos; mediante el
aporte de criterios técnicos de indole urbana, constructiva y ambiental.
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Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social

Contribuye con criterios técnicos de indole sociocultural y espacial, a la
formulacion de politicas, directrices y lineamientos, tendientes al desarrollo integral
y al mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos.

Departamento de Orientacién y Verificacion de Calidad

Contribuye al incremento de la satisfaccion ciudadana en materia de vivienda y
asentamientos humanos, mediante la evaluacidn periddica de los productos
generados por las instituciones del respectivo sector y la generacion de
informacion estratégica, en términos de calidad.

Direccion de Gestion Integrada del Territorio

Fortalece la capacidad de direccionamiento politico, mediante la aplicacién de
mecanismos de coordinacion interinstitucional, que faculten la gestidon integrada;
con el fin de propiciar que el territorio sea un eficiente instrumento de desarrollo
sostenible, equitativo, inclusivo y participativo.

Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Genera criterios técnicos que sustenten propuestas de politicas, directrices,
lineamientos y planes, en materia de ordenamiento territorial; con el fin de
coadyuvar a un desarrollo, social y econdmicamente, equitativo v,
ambientalmente, sostenible, del territorio.

Departamento de Informacion en Ordenamiento Territorial

Propicia una agenda de desarrollo territorial, definida en términos de
sostenibilidad, equidad, participacion y produccion efectiva; mediante la captacion,
el procesamiento, la organizacion, el analisis, la cartografia y la sistematizacion de
informacion territorial estratégica.

Departamento de Gestion de Programas en el Territorio

Implementa estrategias y mecanismos de coordinacion y concertacion, a nivel
interinstitucional e intersectorial, que faciliten la ejecucion de planes, programas y
proyectos de incidencia territorial, con caracter integral y participativo; en aras de
impulsar el desarrollo local, regional y nacional, en términos sostenibles.

Direccion Administrativa Financiera

Coordina y fortalece las labores administrativo-financieras y operativas del
Ministerio, como apoyo al quehacer de la Direccién Superior y de las demas
dependencias del MIVAH.
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Departamento de Proveeduria

Agiliza la dotacion de bienes y servicios, mediante la simplificacion y el
mejoramiento de la calidad de los procesos y procedimientos existentes en la
Unidad; con el propésito de atender las necesidades del Ministerio en forma
oportuna, racional y eficiente.

Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Desarrolla la gestion y administracion del recurso humano con que cuenta el
Ministerio, procurando la compatibilizacion de las necesidades institucionales y el
alcance de sus objetivos, con los de los (as) servidores (as); de acuerdo con las
normas establecidas en el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, la
legislacion conexa, y, las politicas, directrices y lineamientos que, al efecto, emita
el érgano rector del Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el Régimen de
Servicio Civil.

Departamento Financiero

Ejecuta el proceso financiero del MIVAH, en funcién de los objetivos y
necesidades institucionales, y, con base en la normativa y las directrices de los
organos rectores y fiscalizadores del Sistema; mediante la adecuada
identificacion, administracion y asignacion de los recursos.

Departamento de Servicios Generales

Presta, en forma eficiente y oportuna, los servicios de apoyo a las dependencias
del Ministerio, para el desempefo de sus funciones; satisfaciendo, paralelamente,
las necesidades institucionales, y procurando el uso 6ptimo de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, disponibles.

Unidad de Archivo Central

Optimiza la gestion documental del MIVAH, para fomentar una cultura
informacional y facilitar la toma de decisiones, veraces y oportunas, en todos los
niveles de la Organizacién; cumpliendo con la legislacién nacional, y previendo
todos los riesgos asociados a una inadecuada administracion de la documentacion
y de la informacién.

Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Establece y conduce el desarrollo informatico institucional, mediante la adopcion
de politicas y mejores practicas en la gestidn de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).
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Clase de puesto

Profesional de servicio civil 2

Dependencia presupuestaria

Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos

Total de

componentes
©1.247.939,00

Técnico de servicio civil 1 Direccion de Vivienda y Asentamientos ¢385.868,00
Humanos
Director General de Vivienda Direccion de Vivienda y Asentamientos ¢2.540.075,50

Humanos

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Analisis Técnico de
Vivienda

1.349.080,00

Profesional jefe de servicio civil
1

Departamento de Analisis Técnico de
Vivienda

©1.893.945,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Analisis Técnico de
Vivienda

©1.305.042,50

Trabajador calificado de servicio Departamento de Analisis Técnico de

civil 2

Vivienda

¢508.396,00

Profesional de servicio civil 3

Departamento de Analisis Técnico de
Vivienda

1.598.056,50

Profesional de servicio civil 3

Departamento de Analisis Técnico de
Vivienda

¢1.786.881,50

Profesional de servicio civil1 b

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social

¢866.247,50

Profesional de servicio civil 3

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social

1.606.400,00

Profesional de servicio civil1 b

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social

©1.008.491,50

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social

©943.546,50

Profesional jefe de servicio civil
1

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social

©1.877.644,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social

©1.185.439,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Orientacion y
Verificacion de la Calidad

©1.274.357,00

Asistente profesional

Departamento de Orientacion y
Verificacion de la Calidad

©987.802,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Orientacion y
Verificacion de la Calidad

¢1.328.051,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Orientacion y
Verificacion de la Calidad

©¢1.255.007,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Orientacion y
Verificacion de la Calidad

©1.339.709,50

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Orientacion y
Verificacion de la Calidad

©1.151.916,00
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Clase de puesto

Profesional jefe de servicio civil

Dependencia presupuestaria

Departamento de Orientacion y

Total de

componentes
¢1.520.153,00

1 Verificacion de la Calidad
Secretario de servicio civil 1 Despacho Ministerial ¢399.586,00
d Asesor profesional Despacho Ministerial ¢713.650,00
“ Consultor licenciado experto Despacho Ministerial ¢1.542.060,00
Ministra Despacho Ministerial ¢2.684.338,50
v Profesional de servicio civil1 b Despacho Ministerial ¢1.165.253,00
i Chofer confianza Despacho Ministerial ¢452.430,00
;’ Secretario de servicio civil 2 Despacho Ministerial ¢355.600,00
= Asesor profesional Despacho Ministerial €892.062,50
n Consultor licenciado Despacho Ministerial ¢1.367.072,00
d Consultor licenciado experto Despacho Ministerial ¢1.945.706,00
a Oficinista de servicio civil 2 Despacho Ministerial ¢475.372,00
v Asesor profesional Despacho Ministerial 2968.842,00
Viceministro Despacho Ministerial ©2.247.379,50
A Profesional de servicio civil 3 Despacho Ministerial ¢1.433.098,00
S Consultor licenciado experto Despacho Ministerial ¢2.075.587,00
€ Profesional de servicio civil 3 Despacho Viceministerial ¢1.465.945,50
Itl Asesor profesional Despacho Viceministerial ¢1.210.765,50
a Secretario de servicio civil 1 Despacho Viceministerial ¢427.022,00
m Asesor profesional Despacho Viceministerial ¢1.238.019,50
i Conductor de servicio civil 1 Despacho Viceministerial ¢313.007,00
e Profesional de servicio civil 2 Despacho Viceministerial ¢1.416.404,50
Itl Viceministro Despacho Viceministerial ¢1.327.921,00
o Técnico de servicio civil 3 Asesoria Juridica ¢478.743,00
S Profesional de servicio civil 3 Asesoria Juridica ¢1.719.400,50
. Profesional jefe de servicio civil Asesoria Juridica ¢2.408.094,00
3
E Profesional de servicio civil 3 Asesoria Juridica ¢1.576.174,00
. Profesional de servicio civil 3 Auditoria interna ¢1.478.795,50
n Auditor nivel 1 Auditoria interna ¢2.141.047,50
Y Profesional de servicio civil 1 a Auditoria interna ¢1.438.735,00
S Profesional de servicio civil 2 Auditoria interna ¢1.420.166,50
Profesional de servicio civil 2 Auditoria interna ¢1.415.048,50
Profesional jefe de servicio civil Planificacion institucional ¢2.162.535,50
2
Profesional de servicio civil 3 Planificacion institucional ¢1.434.622,50
Profesional de servicio civil 1 a Planificacion institucional ¢883.835,00

Profesional en informatica 2 Departamento de Tecnologias de ¢1.430.395,00

Informacion y Comunicacion

Profesional en informatica1 c Departamento de Tecnologias de ¢979.478,00
Informacion y Comunicacion
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Clase de puesto Dependencia presupuestaria

Profesional en informatica 3 Departamento de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion

Total de

componentes
¢1.703.101,50

Profesional jefe en informatica 1 Departamento de Tecnologias de
a Informacion y Comunicacion

©1.796.105,50

Profesional en informatica 2 Departamento de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion

©1.453.125,00

Técnico en informatica 3 Departamento de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion

¢657.504,00

Profesional jefe en informatica2 Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

©2.177.534,00

Profesional en informatica 2 Departamento de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion

1.698.007,00

Secretario de servicio civil 1 Direccion Administrativa Financiera ¢392.727,00
Profesional de servicio civil 2 Direccion Administrativa Financiera ¢1.171.212,00
Técnico de servicio civil 3 Direccion Administrativa Financiera €634.942,00
Profesional de servicio civil 1 b Direccion Administrativa Financiera ¢816.783,50
Médico asistente general g-1 Direccion Administrativa Financiera ¢2.903.995,50
Director general administrativo y Direccién Administrativa Financiera ¢3.259.585,50
financiero

Miscelaneo de servicio civil 2 Direccion Administrativa Financiera ¢464.868,00
Oficinista de servicio civil 2 Departamento de Proveeduria ¢330.000,00
Profesional de servicio civil 2 Departamento de Proveeduria ¢1.214.416,00
Miscelaneo de servicio civil 2 Departamento de Proveeduria ¢382.560,00

Profesional de servicio civil 3 Departamento de Proveeduria

©1.429.827,00

Profesional jefe de servicio civil Departamento de Proveeduria
1

©1.770.925,50

Profesional de servicio civil 3 Departamento de Proveeduria

©1.422.758,50

Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos

Profesional de servicio civil 3

¢1.551.072,00

Profesional de servicio civil 1 a Oficina de Gestioén Institucional de
Recursos Humanos

¢670.925,00

Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos

Profesional de servicio civil 2

¢1.614.697,50

Oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos

Profesional de servicio civil 2

©1.299.360,00

Profesional jefe de servicio civil Oficina de Gestion Institucional de
1 Recursos Humanos

©1.890.847,50

Profesional de servicio civil 3 Departamento Financiero

©1.443.950,50

Técnico de servicio civil 3 Departamento Financiero

#536.290,00

Profesional de servicio civil 2 Departamento Financiero

¢1.486.288,00

Profesional de servicio civil 2 Departamento Financiero

©1.312.140,00

Profesional de servicio civil 3 Departamento Financiero

©1.383.230,50

Oficinista de servicio civil 1

Departamento de Servicios Generales

©394.147,00

Conductor de servicio civil 1

Departamento de Servicios Generales

%415.892,00
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Clase de puesto Dependencia presupuestaria Total de
componentes
Profesional jefe de servicio civil1  Departamento de Servicios Generales ¢1.870.078,50
Conductor de servicio civil 1 Departamento de Servicios Generales ¢298.750,00
Técnico de servicio civil 3 Departamento de Servicios Generales ¢667.826,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Servicios Generales

¢1.343.962,00

Conductor de servicio civil 1 Departamento de Servicios Generales ¢395.315,00
Técnico de servicio civil 2 Departamento de Servicios Generales ¢453.383,00
Conductor de servicio civil 1 Departamento de Servicios Generales ¢402.174,00
Trabajador calificado de servicio Departamento de Servicios Generales ¢412.370,00
civil 2

Conductor de servicio civil 1 Departamento de Servicios Generales ¢395.315,00
Oficinista de servicio civil 2 Departamento de Servicios Generales ¢379.152,00
Profesional de servicio civil 2 Unidad de Archivo Central ¢1.209.870,00
Trabajador calificado de servicio Unidad de Archivo Central ¢426.790,00
civil 1

Técnico de servicio civil 3 Unidad de Archivo Central ¢495.185,00

Director asentamientos humanos

Direccion de Gestion Integrada del
Territorio

¢2.737.763,50

Secretario de servicio civil 1 Direccion de Gestion Integrada del ¢447.599,00
Territorio
Profesional de servicio civil 1 b Departamento de Planificacién y ¢783.427,50

Ordenamiento Territorial

Profesional de servicio civil 1 b

Departamento de Planificacion y
Ordenamiento Territorial

©1.141.326,00

Profesional jefe de servicio civil 1

Departamento de Planificacién y
Ordenamiento Territorial

¢1.619.864,00

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Informacion en
Ordenamiento Territorial

©1.612.146,00

Profesional jefe de servicio civil 1

Departamento de Informacion en
Ordenamiento Territorial

¢1.764.818,50

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Informacion en
Ordenamiento Territorial

©1.315.843,00

Profesional de servicio civil 2 Departamento de Informacién en €954.560,00
Ordenamiento Territorial
Profesional de servicio civil 1 b Departamento de Gestion de Programas en  ¢800.341,50

el Territorio

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Gestion de Programas en
el Territorio

©1.230.327,00

Técnico de servicio civil 3 Departamento de Gestion de Programas en  ¢519.848,00
el Territorio
Profesional de servicio civil 1 b Departamento de Gestion de Programas en  ¢772.062,50

el Territorio

Profesional de servicio civil 2

Departamento de Gestidon de Programas en
el Territorio

¢1.403.903,00

Profesional jefe de servicio civil 1

Departamento de Gestion de Programas en
el Territorio

@1.779.754,00
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CAPITULO 4
4. Cumplimiento de metas
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El Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos, le corresponde
remitir el informe anual del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas
(PNDIP), correspondiente al periodo 2019. La compilacion de informacion, con
relacion al PNDIP, se realiza mediante el Software de Delphos, el cual MIDPELAN
ha puesto a disposicion a todas las instituciones, para que incorporen la
informacion del avance del periodo 2019
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Las metas de cada una de las intervenciones, segun su cumplimiento con corte al
31 de diciembre 2019 se basan en la siguiente clasificacion establecida por
MIDEPLAN:
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Cuando el resultado anual obtenido es mayor es igual o igual
al 90%.

Cuando el resultado anual de la meta es menor o igual a
Cumplimiento Medio 89,99% o igual a 50%.

Cuando el resultado de la meta es menor o igual a 49,99%.

Las instituciones que conforman el Sector de Ordenamiento Territorial vy
Asentamientos Humanos son: el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH), el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM), la Comision Nacional de Emergencias (CNE) y el Instituto de Desarrollo
Territorial (INDER).
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Es importante mencionar que el sector, aunque esté conformado por las anteriores
instituciones, el MIVAH y la CNE, no aportan a las metas de las intervenciones, lo
que realizan son acciones que contribuyen al resultado de dichas metas.
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A continuacion, se realiza un analisis de los resultados del Sector de
Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

En el siguiente grafico, se observan los resultados de las metas anuales de las
intervenciones, se reporta un 50% de cumplimiento alto y un 50% con un
cumplimiento medio.
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Grafico
Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
Clasificacion de las Metas Anuales de las Intervenciones del PNDIP
Periodo 2019

0%

50%

» Cumplimiento Alto Cumplimiento Medio # Cumplimiento Bajo

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Informe Anual periodo 2019 del Plan Nacional de Desarrollo Inversion
Publica 2019-2020.

A continuacion, se realizara un analisis por cada una de las intervenciones del
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022.

4.1 Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion en
inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas

Como se puede observar en el cuadro siguiente, la meta para el periodo 2019 era
de 2.230 predios regularizados a nivel nacional, de los cuales 1.494 fueron
regularizados, para un 67% de cumplimiento. Esta meta se encuentra en
cumplimiento medio.
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Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
Avance de las metas las intervenciones del PNDIP 2019-2022
Periodo 2019

propiedad y derechos de posesion en inmuebles
propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas.

Objetivo de la Intervencion: Regularizar la tenencia de la tierra en inmuebles que actualmente son de

dominio privado del Estado mediante la formalizacién de los titulos de propiedad.

) . Resultado
Indicador Meta del periodo % acumulado

2.230 1.494 67,0%

Numero de predios regularizados a nivel
nacional.

Fuente: Elaboracién propia con la informacion suministrada el el software Delphos en el nforme anual 2019.
La intervencidn anterior, es responsabilidad de dos instituciones a saber, el INDER
y el INVU. A continuacion, se realiza un reporte por cada una de las instituciones:

En el caso del INVU la meta propuesta para el periodo 2019 eran de 100 predios
regularizados a nivel nacional y el resultado fue de 173 predios, mientras que la
meta propuesta del INDER era de 2.130 y lograron regularizar 1.321 predios.

4.2 Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de
escasos recursos econoémicos

Para el periodo 2019, la meta era de 11.011 soluciones de vivienda otorgados a la

poblacion de escasos recursos economicos (estratos 1y 2) y se otorgaron 12.130
casos. Esta meta se encuentra con cumplimiento alto. (Ver siguiente cuadro).
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Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
Avance de las metas las intervenciones del PNDIP 2019-2022
Periodo 2019

Intervencion 2. Programa de atencion del déficit habitacional

para la poblacion de escasos recursos econéomicos.

Objetivo de la Intervencion: Generar soluciones de vivienda para la poblacion de escasos recursos

economicos mediante el otorgamiento de bonos de vivienda

Resultad
Indicador Meta del periodo est ° % acumulado

Numero de soluciones de vivienda otorgados a la

poblacion de escasos recursos econémicos 11.011 12.130 110,2%
(estratos 1y 2)

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada el el software Delphos en el nforme anual 2019.

Del total de los 12.130 bonos otorgados se distribuyeron de la siguiente manera:

Programas Total
Casos
Familia de escasos recursos 6.562
Condiciones de emergencias o extrema 2.144
necesidad
Poblacién indigena 484
Adultos mayores 754
Personas con discapacidad 386
Asentamientos (entiéndase éstos ultimos 108

en sustitucion del término precario acorde
a un enfoque de derechos humanos)

Viviendas no adecuadas (entendidas éstas 1.692
en sustitucion al término tugurio)

TOTAL 12.130

Fuente: Informacion tomada del Informe del PNDIP del BANHVI en el Software Delphos 2019.

Por otra parte, la intervencion de atencion del déficit habitacional para la poblacion
de escasos recursos economicos se desagregd por regidbn, como se puede
observar en el siguiente cuadro:
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Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas 2019-2022
Sector: Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
Resultados Regionales en la Intervencion: Programa de atencion del déficit
habitacional para la poblaciéon de escasos recursos econémicos
Periodo: 2019

O~ m D B =

d ‘ Intervencion Meta Resultado Anual Porcentaje

e
Programa de atenciéon del 11.011 12.130 110%

v déficit habitacional para Ila

g poblacién de escasos

v recursos economicos

i Regional

e Brunca 2.353 2.768 118%

3 Central 2.403 2.374 99%

a Chorotega 1.727 1.271 74%
Huetar Caribe 2.393 2.345 98%

y Huetar Norte 1452 2.313 159%
Pacifico Central 683 1.059 155%

Fuente: Informacién tomada del Informe del PNDIP del BANHVI en el Software Delphos 2019.

4.3 Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de clase
media

Como se puede observar en el siguiente cuadro, la meta para el periodo 2019, era
de 829 soluciones de vivienda para la poblacion de clase media, mediante el bono
familiar de vivienda y alternativas crediticias, de los cuales se otorgaron 1.168
soluciones para un 140.9% de cumplimiento Esta meta se encuentra con un
cumplimiento alto.
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Conferencia de prensa, para dar a conocer los programas de crédito de la banca estatal, para las
familias de ingresos medios.
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Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
Avance de las metas de las intervenciones del PNDIP 2019-2022
Periodo 2019

Intervencion 3. Programa de atenciéon del déficit habitacional

para la poblacion de clase media.

Objetivo de la Intervencion: Generar soluciones de vivienda para la poblacion de clase media, mediante el bono

familiar de vivienda y alternativas crediticias.

Resultado
Indicador Meta del periodo " % acumulado

Generar soluciones de vivienda para la poblacién de

clase media, mediante el bono familiar de vivienda y 829 1.168 140,9%
alternativas crediticias.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada el el software Delphos en el nforme anual 2019.

La intervencion 3, es responsabilidad de dos instituciones, a saber el BANHVI y el
INVU; a continuacién, se realiza un reporte por cada una de las instituciones:

En el caso del INVU, la meta propuesta para el periodo 2019 eran de 333
soluciones de vivienda generadas para la poblacion de clase media y el resultado
fue de 454 soluciones. Mientras que en el caso del BANHVI, la meta propuesta fue
de 496 y lograron dar 714 soluciones de viviendas.

4.4 Programa de financiamiento de proyectos de desarrollo local y
generacion de competencias municipales

Para el periodo 2019, la meta era de 10 nuevos proyectos financiados en
ejecucion, de los cuales se lograron 7 proyectos, para un cumplimiento de 70%.

Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos
Avance de las metas de las intervenciones del PNDIP 2019-2022
Periodo 2019

Intervencion 5. Programa de financiamiento de proyectos de

desarrollo local y generacion de competencias municipales.

Obijetivo de la Intervencion: Gestionar el desarrollo local, a partir de la ejecuciéon de proyectos que mejoren la

calidad de vida de la poblacion y el ambiente.

Resultado
Indicador Meta del periodo - % acumulado

10 7 70,0%

Cantidad de nuevos proyectos financiados en
ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia con la informacion suministrada el el Software Delphos en el nforme anual 2019.
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4.5 Consejo Sectorial y Secretaria de Planificacion Sectorial de
Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos

Como se indico anteriormente, en la Administracion Alvarado Quesada se
establecieron 7 areas tematicas y 12 Sectores. Para ejercer la rectoria del Sector
Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos, a partir de junio del 2018, se
nombro a la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos, como la Rectora del
Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

Bajo ese marco, una de las principales obligaciones de la Secretaria Sectorial, es
apoyar a la Rectoria con la convocatoria y planificacion de las sesiones del
Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

En cumplimiento al Reglamento Organico del Poder Ejecutivo y al Reglamento de
Planificacion Nacional, Decreto Ejecutivo 37735-PLAN, se llevaron a cabo seis
sesiones del Consejo Sectorial, en el periodo que comprende esta memoria
institucional, las cuales se efectuaron en las siguientes fechas: 9 de abril, 11 de
junio, 13 de agosto y 8 octubre de 2019, el 7 enero y 4 de febrero de 2020.

Hasta octubre de 2019, las funciones de la Secretaria Sectorial fueron ejercidas
por la sefiora Vicky Cajiao y a partir de noviembre de ese mismo afio, la direccion
de la Secretaria fue asumida por la seiora Raquel Salazar.

En coordinacion con el Despacho de la Primera Dama y la Secretaria Sectorial de
Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos, funcionarios del MIVAH, el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, el IFAM, el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo, SETENA, el Instituto Costarricense de Turismo, el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica, impartieron charlas a
representantes de las municipalidades, como parte de la estrategia para impulsar
y motivar a los gobiernos locales en sus procesos de elaboracion y aprobacion de
planes reguladores, con el acompafiamiento de las instituciones del gobierno
central.
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Charlas a representantes de las municipalidades de la Regién Chorotega, por parte de varias
instituciones de gobierno, y dirigidas por la Secretaria Sectorial.

Por otra parte, se coordind y recomendo el aval, al primer informe semestral de
avance y cumplimiento del PNDIP, en julio 2019 y la atencion de consultas
legislativas de proyectos de ley, tales como el proyecto 20.988 “Reforma de varios
articulos de la ley N.° 9221, ley marco para la declaratoria de zona urbana litoral y
su régimen de uso y aprovechamiento territorial, de 27 de marzo de 2014, y sus
reformas”.

Otra de las principales tareas realizadas desde la Secretaria Sectorial, fue darle
seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2019-
2022. Ello implicé acompaiar a las instituciones a elaborar los planes de accion
para el cumplimiento de las metas propuestas, asi como coordinar y capacitar a
las instituciones del sector, la presentacion de informe semestral y el informe anual
de seguimiento de metas del PNDIP. Gracias a esa coordinacion, el informe
semestral y anual de seguimiento de metas del PNDIP se present6 puntualmente
en el plazo establecido por MIDEPLAN.

Adicionalmente, ese seguimiento permitié a la Secretaria Sectorial, recomendar a
la Rectoria priorizar sus esfuerzos de acompafamiento en la Intervencion
Estratégica “Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion
en inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas”.
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Reunién con autoridades del INDER, para colaborar en el cumplimiento de las metas sectoriales de
dicha institucion.

Por otro lado, se inicid6 un proceso de formulacion del Plan de Accidén Sectorial,
con la participacion de funcionarios técnicos y enlaces de planificacién de las seis
instituciones que conforman el Sector y en forma consultiva con los compafieros
del MIVAH.

También, se continué con la direccion del programa de capacitacién sobre el
proceso de construccion de planes reguladores a las municipalidades. El
programa de capacitacion, se realizé de forma conjunta con el INVU, IFAM, CNE,
ICT, SETENA y MIVAH, dirigido por la Secretaria Sectorial.

Por ultimo, se inicid el proceso para elaborar una estrategia que incorpore criterios
de igualdad de género en programas y proyectos de vivienda.

4.6 Otros procesos llevados desde la Secretaria Sectorial de Ordenamiento
Territorial y Asentamientos Humanos

Se inicia el proceso de consolidacion a las tres politicas institucionales: la Politica
Nacional de Ordenamiento Territorial 2012-2040, la Politica Nacional de Vivienda y
Asentamientos Humanos 2013-2030 y la Politica Nacional de Desarrollo Urbano
2018-2030, asi como, la busqueda de financiamiento, para apoyar el proceso y la
definicion de la ruta de accion, para que de forma participativa, pero eficiente,
logre obtener un resultado en 12 meses.

Con la consolidaciéon de estas politicas, se ambiciona contar con un unico modelo
de gobernanza que permita un mejor seguimiento de los objetivos estratégicos.

43| Pagina



O~ m D B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

o

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

Sesion de trabajo del Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

Se continu6 con el seguimiento de los informes de auditoria, dirigidos a la ministra
en su condicién de Rectoria y en condicion de Jerarca, por parte de la Contraloria
General de la Republica. Especificamente, se logré cerrar el DFOE-AE-IF-12-2014
sobre planes reguladores costeros.

Adicionalmente, desde la Secretaria Sectorial se coordind y apoyé con la
redaccion de normativa estratégica para el sector. Los procesos que coordind la
Secretaria fueron:

Elaboracion del decreto ejecutivo para prorrogar la vigencia del Decreto
Ejecutivo 39150 “Reglamento de la Transicion para la Revision y
Aprobacién de Planes Reguladores”.

Redaccion del decreto ejecutivo para oficializar la Mesa de Trabajo de
Planes Reguladores.

Elaboracion de un proyecto para la reforma a la Ley 9221 “Ley Marco para
la Declaratoria de Zona Urbana Litoral y su Régimen de Uso vy
Aprovechamiento Territorial”.

Redaccion de un Reglamento de construccion sostenible para viviendas de
interés social.

Los procesos normativos que la Secretaria Sectorial apoyd durante el periodo
reportado son:

Elaboracion del “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental” y el “Manual de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental”
propuesto por el Colegio Federado de Ingeniero de Arquitectos.
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e Directriz “Dirigida a las Instituciones de la Administracion Central vy
Descentralizada para la Creacion de un Sistema de Informaciéon Geografica
Catastral de Terrenos Publicos”.

e Elaboracion de “Ley de Transformacion y Titulacion de Asentamientos
Humanos Informales e Irregulares”.

4.7 Indice de Gestion Institucional

El indice de Gestion Institucional, (IGl) es un instrumento elaborado por la
Contraloria General de la Republica, con el fin de conocer el nivel de avance de
las instituciones publicas, en relacion con su grado de gestidén, para lo cual se
consultan diversos aspectos como: planificacion, control interno, contratacion
administrativa, y servicio al usuario, entre otras.

En el siguiente cuadro, se presentan los resultados que ha obtenido el Ministerio,
en la aplicacién de dicho instrumento. Cabe destacar, que los datos obtenidos
para los afios 2011-2018 se tomaron de las memorias de la Contraloria General
de la Republica.

Es importante que cada uno de los items del indice de Gestion Institucional (IGl)
qgue no se han cumplido, sean incorporados en el documento “Determinacion de
Ovbjetivos y Resultados de Desemperio” de cada uno de los funcionarios
responsables, para que cuando se realice la proxima evaluacion del IGl estos se
hayan cumplido.

El resultado para el afio 2019, se obtuvo de la aplicacion del instrumento en el
mes de enero 2020, por lo que todavia no se conoce el puesto que ocupa en ese
periodo de analisis, de acuerdo con la valoracién de la Contraloria.

Avance de obras del bono comunal Limén 2.000.
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

indice de Gestion Institucional (IGI)
Resultados de Evaluaciones por periodos

L. Tecnologias L
. e . Control Contratacién Servicio al Recursos
Periodo Puesto Puntos | Planificacion . . Presupuesto de .
Interno Administrativa L. usuario Humanos
Informacion
2018 41 85,7 86,7 77,8 100,0 100,0 100,0 46,2 92,3
2017 25 91,7 93,8 77,8 91,7 100,0 100,0 100,0 84,6
2016 81 81,6 87,5 68,7 100,0 100,0 100,0 30,7 84,6
2015 49 84,8 81,3 75,0 84,6 100,0 100,0 69,2 84,5
2014 100 69,7 86,7 33,3 80,0 100,0 93,8 15,4 80,0
2013 41 80,2 86,7 50,0 80,0 100,0 81,3 100,0 92,3
2012 61 87,3 100,0 84,2 90,9 100,0 60,0 100,0 75,0
2011 81 74,1 88,7 94,7 66,7 100,0 70,0 92,9 50,0
Fuente: Informacion tomada de las Memorias Anuales de la Contraloria General de la Republica. Periodos 2011, 2012, 2013,2014, 2015,2016, 2018 .
* Informacion pendiente a la verificacion de la Contaloria Geenral de la Republica o de la Auditoria Interna.

En la evaluacién del periodo 2019, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultado Indice de Gestion Institucional (IGl)

Periodo Puesto Puntos Planificacion Control Contratacion Presupuesto  Tecnologias Servicio al Recursos
Interno Administrativa de usuario Humanos
Informacion individual e
institucional
2019 * 88.6 86,7 88,2 76,9 100,0 100,0 50,0 84,6

Fuente: Informacién tomada del Informe del indice de Gestién Institucional 2019 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del I1GI.

Las calificaciones pueden variar, debido a la verificacién que realice la Contraloria
General de la Republica o la Auditoria Interna.

La Contraloria General de la Republica, evalua las variables de eficiencia,
transparencia y ética y prevencion de la corrupcion. En el siguiente cuadro, se
puede observar que a nivel global en eficiencia se obtuvo 83.3, en trasparencia
96.4 y en ética y prevencion de la corrupcion 85.7.
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Resultados Generales del IGI 2019

Variables IGI Eficiencia Transparencia Eticay prevencion
de la corrupcién

Planificacion 86,7 100,0 83,3 66,7
Control interno 88,2 66,7 100,0 100,0
Contratacion 76,9 57,1 100,0 100,0
administrativa
Presupuesto 100,0 100,0 100,0 100,0
Tecnologias de la 100,0 100,0 100,0 100,0
informacion
Servicio al usuario 50,0 - 100,0 -
individual e institucional
Recursos humanos 84,6 100,0 100,0 50,0

Puntaje global del IGI 88,6 83,3 96,4 87,5

Fuente: Informacién tomada del Informe del indice de Gestion Institucional 2019 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

4.8 Control interno institucional

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno N° 8292 y de las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica, se realizdé la Autoevaluacion
de Control Interno 2019, de modo que se garantice la proteccion del patrimonio del
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el manejo de
informacion confiable y oportuna y el transparente accionar de la institucion.

4.8.1 Presentacion de los resultados del proceso de Autoevaluacién del
Sistema de Control Interno

Para la autoevaluacién de Control Interno, se aplic6 un cuestionario de 63
preguntas relacionadas a las normas de control, relativo a los aspectos generales
de la normativa y a los cinco componentes del Sistema de Control Interno:
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de
informacion y seguimiento del Sistema de Control Interno.

Para cumplir con el proceso, las jefaturas realizaron la autoevaluacion de Control
Interno mediante un cuestionario en Google Forms.

De las 20 jefaturas presentes a la hora de aplicar dicho instrumento, la
participacion en dicho proceso fue de 18 jefaturas para un porcentaje de 90% de
participacion, una jefatura no aplica ya que el puesto se encuentra vacante y otra
no lo respondio. (Ver llustracion).
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llustracién
Aplicacién de la Autoevaluacion de Control Interno.
Periodo 2019
5% %
m S|
= NO
® No Aplica

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del Ministerio.
Periodo 2019.

En este sentido, cabe destacar que los resultados obtenidos en el proceso fueron
positivos, en la medida en que las jefaturas participantes mostraron disposicién a
llenar dicho instrumento.

En el siguiente apartado, se procede a presentar los resultados mas significativos
a nivel institucional y segun componente.

4.8.2 Resultados institucionales de la Autoevaluacion de Control Interno

A nivel institucional se representan los 63 items, relativos a los Aspectos Normas
Generales, Ambiente de control, Valoracion del Riesgo, Actividades de Control,
Sistema de Informacién y Seguimiento al Sistema de Control Interno.

En relacién con el numero de respuestas segun alternativa, a nivel institucional,
prevalecieron las afirmativas con un 80% del total; ademas, si se les adiciona el
resultado “Parcial”, se concluye que un 14% de los aspectos evaluados fueron
cumplidos parcialmente.

Por su parte, las respuestas “No”, que son consideradas como debilidades
institucionales (por no estarse cumpliendo), alcanzaron el 5% del total. A esto se
unen las respuestas “No respondieron”, que llegaron al 1% en conjunto (Ver
siguiente tabla).
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Tabla
Aplicacion de la Autoevaluacion de Control Interno.
Periodo 2019
‘ Variables Porcentaje

Si 80%
Parcialmente 14%
No 5%
NR 1%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del Ministerio.
Periodo 2019.

4.8.3 Resultados por componente de las Normas de Control Interno

Aspectos Generales de la Normativa

Este apartado esta relacionado a las Normas Generales de Control Interno, en
donde se desarrollaron doce preguntas, las cuales responden a las siguientes
normas: al sistema de control interno, los objetivos, caracteristicas del SCI, la
responsabilidad del jerarca, los titulares y los funcionarios sobre el SCI, la
rendicion de cuentas sobre el SCI, la contribucion del SCI al gobierno corporativo y
la vinculacion del SCI con la calidad.

En el analisis detallado de los datos que se pueden observar en la siguiente
grafica, se puede observar que el 70,4% de las jefaturas respondieron si conocer
o estar aplicando las diferentes normas. El 21,3% de las jefaturas indicaron que
parcialmente, un 6,5% indicaron que “No” y un 1,9% de las jefaturas no
respondieron.

Proyecto de vivienda Malinche.
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Grafico
Resultados sobre las Normas Generales de Control Interno
Periodo 2019

1,9%

= Si = Parcialmente = No NR

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades
Administrativas del Ministerio. Periodo 2019.

Normas sobre el Ambiente de Control

En materia de Ambiente de Control, el cuestionario aplicado y que contiene 10
preguntas, evalua los siguientes temas: ambiente de control, compromiso del
superior, fortalecimiento de la ética institucional, idoneidad de personal, estructura
organizativa (delegacién de funciones, autorizacién y aprobacién), separacion de
funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones y rotacién de
labores.

De acuerdo con las preguntas formuladas, el 80% de las jefaturas respondieron

afirmativamente, el 15% indican que parcialmente y un 5% dijeron que no (ver
siguiente grafico).
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Grafico
Resultados sobre las Normas de Ambiente de Control Interno
Periodo 2019

5,0%

m Si m Parcialmente = No = NR

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del
Ministerio. Periodo 2019.

Normas sobre la Valoraciéon del Riesgo

El componente sobre las normas de valoracién de riesgo, esta integrado por
temas a saber: valoracion de riesgo, sistema especifico de valoracion del riesgo
institucional SEVRI y la vinculacién con la Planificacion Institucional a la valoracion
de riesgos.

En el siguiente grafico, se puede observar que el componente muestra una
incidencia de 79,6% de respuestas positivas. Por su parte, los registros de
preguntas “parciamente” corresponden a un 14,8%, un 5,6% de las jefaturas
indican que no se aplica la valoracion de riesgos.

51|Péagina



O R R @O =& —~ B =

(¢RI =N

O AB D R <

o

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

Grafico
Resultados sobre las Normas de Valoracion de Riesgo
Periodo 2019

= Si = Parcialmente = No = NR

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del Ministerio.
Periodo 2019.

Normas de Actividades de Control

Este componente se encuentra conformado por: actividades de control, los
requisitos de las actividades de control, proteccion y conservacion del patrimonio,
custodia de activos, regulaciones para la administracion de activos, regulaciones
para la administracion de activos, custodia de activos, exigencia de confiabilidad y
oportunidad de la informacion, documentacion y registro de la gestidn institucional,
garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico

Segun el grafico que se presenta a continuacion, el 81,6% de las jefaturas
respondieron que si existen actividades de control. El 12,8% de las jefaturas
indicaron que “parcialmente”. El 5,6% dijeron que “no” conocen la existencia de
actividades de control.
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Grafico
Resultados sobre las Normas de Actividades de Control
Periodo 2019

0,0%

= Si = Parcialmente = No NR

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del Ministerio.
Periodo 2019.

Normas sobre Sistemas de Informacion

En el componente de las Normas sobre Sistemas de Informacion, se evaluaron las
siguientes normas: sistemas de informacion, flexibilidad de los sistemas de
informacién, armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos,
gestion documental, archivo Institucional, calidad de la informaciéon y la
comunicacion, control de sistemas de informacion, y las tecnologias de
informacion.

De este modo, de los aspectos analizados, el 91% de las jefaturas respondieron
“si” y el 8% “parcialmente”. En cuanto a las respuestas en donde se les consulté si
conocen si hay sistemas de informacion el 0,3 % de las jefaturas dijeron que no y
el 0,7% no respondieron (Ver grafico siguiente).
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Grafico
Resultados sobre las Normas de Sistema de Informacion
Periodo 2019

= Si = Parcialmente = No NR

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del Ministerio.
Periodo 2019.

Normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno

El componente de las normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno
esta orientado a: seguimiento al SCI, orientaciones para el seguimiento del SCI,
actividades de seguimiento del SCI, seguimiento continuo del SCI, autoevaluacién
periddica del SCl y a las acciones para el fortalecimiento del SCI.

Asi, el 64,8% de respuestas de las jefaturas fueron “si”, un 15,7% de las jefaturas
respondieron que “No”. El 13,9% de las jefaturas indicaron que “parcialmente” se
le brinda seguimiento al Sistema de Control Interno. Mientras que el 5,6% de las
jefaturas no respondieron. (Ver grafico siguiente).
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Grafico
Resultados sobre las Normas de Seguimiento al Sistema de Control Interno
Periodo 2019

= Si = Parcialmente = No NR

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las Jefaturas de las Unidades Administrativas del Ministerio.
Periodo 2019.

4.9 Sistema de Valoracion del Riesgo (SEVRI)

La valoracion del riesgo consiste en la identificacion, analisis, evaluacion,
administracion y revision de los riesgos institucionales, tanto de fuentes internas
como externas, para que, de manera coordinada, se puedan dirigir, gestionar y
controlar cualquier desviacion en la consecucidon de los objetivos institucionales,
identificando cualquier riesgo que pueda aparecer en los procesos, productos,
bienes o servicios de cada una de las Unidades Administrativas del Ministerio.

Es importante destacar que, como parte de las mejoras en el Sistema Especifico
de Valoracién de Riesgos Institucional, para la elaboracion de este informe anual
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se utiliz6 como herramienta de apoyo matrices de Excel, para lo cual se realiz6
una charla e inducciones necesarias a todas las jefaturas del ministerio.
Informe Anual de Valoracién de Riesgos 2019

El informe anual de riesgo 2019 se realiz6 después de varios afos en que la
institucion no lo habia ejecutado, debido a que se estaba efectuando la
actualizacion del marco orientador del SEVRI. Este fue oficializado a finales del
afno 2018.

De acuerdo con el Marco Orientador del SEVRI, los riesgos residuales se
clasifican en inaceptables, los cuales se encuentran entre 6 y 9; los moderados
que van entre 3 y 4, y por ultimo, los riesgos aceptables que se encuentran entre
el1y?2.

A continuacion, se exponen solo los riesgos residuales, es decir, los que cuentan
con una medida, pero aun se mantienen en un nivel de inaceptables y moderados,
los cuales son los que deben ser administrados por cada uno de los responsables
para que no se materialicen.

Analisis de riesgos

De acuerdo con la identificacion, analisis, evaluaciéon y administracion de los
riesgos 2019, se contabilizaron un total de 114 riesgos (Ver cuadro siguiente), del
cual el 15% corresponden a un nivel de riesgo inaceptable, el 40% el nivel de
riesgo es moderado y un 45% de los riesgos se ubican en el riesgo aceptable.

Cuadro
Ministerio de Vivienda y asentamientos Humanos
Analisis de Valoracion del riesgo (residual) 2019

Nivel de.l Riesgo Calificacion Total Porcentaje
Residual
Inaceptable De6a9 15%
Moderado De3a4 46 40%
Aceptable De1aZ2 45%
Total 114 100%

En el analisis de riesgos realizado por las diferentes unidades administrativas del
ministerio se encontraron un total de 36% que son riesgos externos.
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Mientras que de la revision de riesgos internos realizado por las diferentes
unidades administrativas del MIVAH, se encuentran un total de 64% de riesgos
internos (Ver grafico)

Grafico
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados de la Valoracidn de Riesgos
Periodo 2019

m [nternos = Externos

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por las Unidades Administrativas del Ministerio. Periodo 2019.

4.10 Resultado de la evaluacion del Plan Anual Operativo 2019

El Plan Anual Operativo (PAO) del afio 2019, contaba con 56 metas. En el
siguiente grafico, se muestra la distribucion porcentual del cumplimiento de metas
del PAO 2019, es decir, que el 73% de las metas programadas se cumplieron, un
14% de las metas se cumplieron parcialmente, un 6% de las metas se cumplieron
de forma insuficiente y un 7% de las metas no se cumplieron.
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Resultados de la evaluacion de metas del Plan Anual Operativo
En valores relativos
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s Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacion de las direcciones y comisiones institucionales.
ﬁ En cuanto a la distribucion absoluta del cumplimiento de las 56 metas, debe
t indicarse que: 41 metas se cumplieron, 8 metas se cumplieron parcialmente, 3
a metas se cumplieron de forma insuficiente y 4 meta no se cumplieron.
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; Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
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CLASIFICACION

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones institucionales.
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Las metas parcialmente cumplidas, insuficientes y no cumplidas del PAO 2019,
seran analizadas, reprogramadas e incorporadas en el PAO del siguiente afo
(2020).

4.11 Matriz de cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Interna
(MACU)

El Decreto Ejecutivo N° 39753-MP, busca el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad en el ejercicio de la funcion publica, como elemento que
contribuya al fortalecimiento del sistema de control, la rendicion de cuentas, la
gobernabilidad y la participacion ciudadana.

Por tanto, para cumplir con lo anterior, el ministerio se ha dado a la tarea de dar
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna durante el periodo 2014-2019.

Para cumplir con lo estipulado en el Decreto Ejecutivo, se ha trabajado de forma
coordinada, tanto con la Auditoria Interna como con las demas instancias
institucionales (a las cuales se dirigié la recomendacion), con el objetivo de dar
seguimiento y actualizacion a la Matriz de Cumplimiento (MACU).

Al respecto, durante el aino 2019, se realiz6 una actualizacion a la MACU (31 de
diciembre de 2019) y con base a esta ultima actualizacién, se hara el siguiente
analisis. La matriz de cumplimiento contaba con un total de 63 recomendaciones,
distribuidas de la siguiente forma:

Ve oy

. - 27 T, ré%’?’\“‘f 2 iﬁ’h%._ »
Vivienda en territorio indigena Tayni, disefiada de acuerdo a sus necesidades.
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Distribucién de las recomendaciones emitidas por auditoria interna, segun
instancia. Periodo 2014-2019
Corte 31de diciembre 2019
Valores absolutos

Direccion de Gestion Integrada del Territorio m
Departamento Financiero m
Departamento de Tecnologias de Informaciony.. ®
Departamento de Servicios Generales B
Comité de Selecciony Eliminacion de documentos 1l
Unidad de Archivo Central s ¢
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos s 7
Departamento de Proveeduria Institucional =
Despacho Viceministerial n————— 13
Direccion Administrativa Financiera mammassms 14
Despacho Ministerial n— s 22

INSTANCIA

Oficina de Gestion de Institucional de Recursos.. maEEEEEESEEmmamEEnaEE——— 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40
NUMERO DE RECOMENDACIONES

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de Auditoria Interna, Direcciones, Departamentos y Unidades
MIVAH.

Con base en la informacién anterior, debe indicarse que de las 110
recomendaciones en la MACU, 35 recomendaciones estan dirigidas a la Oficina de
Gestion Institucional de Recursos Humanos, 22 al Despacho Ministerial, 14 estan
dirigidas a la Direccion Administrativa, 13 al Despacho Viceministerial, 7 dirigidas
al Departamento de Proveeduria Institucional, 7 a la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos, 6 corresponden a la Unidad de Archivo Central, 2 al
Comité de Seleccion y Eliminacion de documentos, 1 al Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 1 al Departamento de Servicios
Generales, Departamento Financiero y 1 a la Direccion de Gestion Integrada del
Territorio.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del MIVAH, durante el periodo
2014-2019, con corte al 31 de diciembre del 2019. Cabe destacar que para dicha
clasificacion, se utilizé el estado consignado en el “gestor” de la Auditoria Interna,
en el cual se observa el resultado de la verificacion del cumplimiento de la
recomendacion.
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por auditoria
interna, segun condicion de la recomendacién. Periodo 2014-2019
Corte 31de diciembre 2019
Valores relativos

PENDIENTES
24%

CUMPLIDAS
76%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de Auditoria Interna, Direcciones, Departamentos y Unidades
MIVAH.

Al respecto, de las 110 recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, durante
el periodo 2014-2019, el 76% (84 recomendaciones) se encuentran cumplidas, el
24% (26 recomendaciones) se clasifican como pendientes.

Dentro de los temas de las recomendaciones cumplidas se encuentran:
nombramiento del funcionario para dar seguimiento a los fondos de transferencias,
elaboracion del Reglamento para la Rendicién de Cauciones de Funcionarios (as)
del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, establecimiento de un
mecanismo de seguimiento a los productos de la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos e implementacion del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional, entre otros.

Finalmente, dentro de la clasificacibn de recomendaciones pendientes, se
encuentran los siguientes temas: elaboracion de manuales de procedimientos en
la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos y en la Direccion de Gestion
Integrada del Territorio, realizacion de inventarios de bienes patrimoniales para dar
de baja, elaboracion del cédigo de ética institucional, entre otros.
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CAPITULO 5
5. Vivienda y Asentamientos Humanos

La Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, (DVAH) es la dependencia
institucional, encargada de contribuir al fortalecimiento de las labores de rectoria
politica del MIVAH, en materia de vivienda y asentamientos humanos; mediante la
conduccion de procesos de analisis técnico y social, la formulacion de modelos de
intervencion territorial, el monitoreo de proyectos de vivienda de interés social, la
formulacion de politica publica y normativa; la orientacion y capacitacion a
diversos segmentos meta, entre otras actividades.

Dichas actividades, buscan incrementar la efectividad de las politicas publicas y
los planes que coadyuven al desarrollo de asentamientos humanos integrales y
sostenibles; a facilitar el acceso a vivienda adecuada y sostenible; que promuevan
la gestion de riesgo en asentamientos humanos, asi como aquellas que atiendan
las necesidades de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad e inseguridad.

Para lograrlo, la gestion se basa en la coordinacién interinstitucional y multinivel,
generando capacidades, alianzas con actores clave, consolidando redes vy
estructuras para la implementacioén de acciones estratégicas en el territorio.

Por lo tanto, las actividades que se desarrollan a través de la DVAH aportan en el
cumplimiento de metas incluidas, en instrumentos tales como:

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2020
Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos
Politica Nacional de Ordenamiento Territorial 2012-2030
Politica Nacional de Desarrollo Urbano

Politica Nacional de Gestién de Riesgo

Politica de Desarrollo Rural Territorial 2017-2022

7. Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible

o0k wn -~

En el Plan Estratégico Institucional 2019-2023 se incluyeron cinco productos en
los cuales la DVAH tiene responsabilidad y han sido programados para ejecutar
durante el afno 2019 como parte del Plan Anual Operativo (PAO) 2019, a saber:

1. Estrategia de capacitacion y orientacion a segmentos meta de la poblacion
en materia de vivienda y asentamientos humanos.

2. Estrategia de atenciéon de emergencias y gestion del riesgo en vivienda y
asentamientos humanos.

3. Estrategia de atencion integral de asentamientos humanos Puente a la
Comunidad.
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4. Instrumentos en vivienda accesible, adecuada y sostenible para diferentes
segmentos meta de la poblacion.
5. Estrategia de orientacion y promocion de vivienda de interés social.

Dichos productos integran una serie de actividades permanentes y proyectos, que
son ejecutados de manera articulada, entre el personal de todas las dependencias
de la DVAH. Por lo tanto, cada dependencia aporta, segun sus funciones,
mediante la ejecucion de diversas actividades programadas por cada producto.

Lo anterior, permite que el desarrollo de todos los productos se lleve a cabo a
través de un proceso multidisciplinario, con participacion de las siguientes
disciplinas: sociologia, trabajo social, psicologia, arquitectura, ingenieria civil,
geografia y economia. Asimismo, en todos los productos se cuenta con apoyo del
personal asesor del Despacho Ministerial o Despacho Viceministerial, en
disciplinas tales como derecho, economia espacial, comercio, comunicacion y
arquitectura.

También, se han ejecutado acciones de apoyo al Despacho Ministerial y
Despacho Viceministerial en materia de vivienda y asentamientos humanos. Dicho
apoyo ha incluido la elaboracién de cartografia tematica e informes técnicos, entre
otros.

(Con los Distritos de la estrategia
Puente a la Comunudad)

Prioridades de atencion MIVAH ' - =~

" i mivan

Simbologia
Priorizacién segin Estrategia de atencion de Emergencia y
Gastion de Riesgo en Vivienda y Asantamientos Humanos
1
2

s
B8 vistritos de Puente ala
[T Area de Influencia de Proyecto TEGAM y princiupales ciudades y poblados
I Proyectos BANMVI dsde 2009

B Proyectos VIS Propusstos

I Bonos Comunales

Imagen: Mapa de prioridades de atencion del MIVAH. Fuente: DVAH, 2019.
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Distribucién espacial nacional v
de Entidades Financieras Autorizadas
por el BANHVI

T Somvan

Simbologia
Entidades Autorizadas solo con Sede Central

[— ~
SANTO DOMNGO . "
[y voRas Simbologia

Entidades Autorizadas con S.C. y Sucursales

s BAC - wivm birredoralic comias-cr

EscAzy

LA umon

CESAWPARADOS L™ ™y S y SR — ]
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AR

Imagen: Mapa de distribucidon espacial nacional de Entidades Autorizadas por el BANHVI. Fuente:
DVAH, 2019

5.1 Estrategia de capacitacion y orientacion a segmentos meta de la
poblacion en materia de vivienda y asentamientos humanos

Durante el afo 2019, se llevé a cabo la orientacion y capacitacion a segmentos
meta de la poblacion en diversos temas de vivienda y asentamientos humanos,
segun se indica seguidamente:

Implementacion de la accién de capacitacion “El Lado Humano de la Vivienda”,
cuyos segmentos meta son familias individuales o agrupadas, miembros de
asociaciones de desarrollo, vivienda o similares, instituciones publicas y familias
de la Estrategia Puente al Bienestar con referencias al MIVAH.

Para ello, se realizaron 26 actividades en las que participaron familias de las
siguientes comunidades: Asentamiento humano Umara, San Sebastian;
Agrupacién Las Heredias, Heredia; Proyecto de vivienda El Malinche, Santa Cruz;
Federacion de Uniones Cantonales-Asociaciones de Desarrollo; Asociacion Vida
Nueva; Familias Sarapiqui; Asociacion de Desarrollo Tabarcia de Mora; familias de
la zona sur; Mujeres del Ministerio de Justicia; Agrupaciéon Unidos por una
Vivienda; Asentamiento Informal Triangulo de Solidaridad; Agrupacion La
Promesa, San Rafael de Heredia; Agrupacion Esperanza y Esfuerzo, Patarra;
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Familias de Cot de Oreamuno; Agrupacion Villa Bruselas, Pitahaya; Autoridad
Tradicional Etnica de Cabagra; Proyecto de vivienda Quiribi, Limén; Asociacién
Pro Vivienda Montecillos, Alajuela; Familias de Rio Sarchi; Familias de los Diques;
Familias de Nicoya; familias de Hatillo 5 y familias del proyecto de vivienda Vistas
de Miravalles.

Capacitacion de “El Lado Humano de la Vivienda”, por parte del personal del MIVAH y el BANHVI
en Cartago.

Con el fin de atender la solicitud de capacitacion realizada por parte de la
Autoridad Etnica del Territorio Indigena de Cabagra en Buenos Aires, Puntarenas
sobre acceso a la vivienda, se realizdé un espacio de taller-conversatorio, en el que
se trabajan temas como identidad territorial, normativa relacionada con la vivienda
indigena, derecho a la vivienda y la forma de acceder a ella mediante el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.

El objetivo de dicha actividad, fue capacitar a los presentes para la toma de
decisiones sobre la vivienda dentro del territorio, asi como afianzar el rol de
fiscalizadores de las autoridades étnicas en el mismo.
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Respecto a la orientacion en materia de vivienda y asentamientos humanos,
durante el afio 2019, se atendid a los siguientes segmentos meta: familias
agrupadas, familias en asentamientos informales, instituciones y poblacion
potencial beneficiaria de proyectos de vivienda del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda.

Cabe destacar que hubo una gran variedad de participantes: Poder Judicial
Goicoechea; AyA Zona Norte; Programa Enlace Territorial Guanacaste,
Presidencia de la Republica; Agrupacion La Promesa; Asociacién Torre Fuerte de
lo Alto; Asociacion de vivienda de Osa; Familias agrupadas de Guanacaste;
Agrupacién Nuevo Milenio Il; Asociacion por el Beneficio Integral de la Persona
Puntarenense; Finca Tanagra; Agrupacion Villa Bruselas, Pitahaya, Puntarenas;
Agrupacién Tres Rios; Asociacion Fuentes de Vida; Asociacion Primero de Mayo;
Asociacion Guanacasteca, Monreve; proyecto de vivienda Jesus de la Misericordia
de San Juan, Santa Barbara; proyecto de vivienda Nazareth, Turrialba; proyecto
de vivienda Las Orquideas; proyecto de vivienda Hossana, Corredores; proyecto
de vivienda Bella Vista, Colorado, Turrialba y proyecto de vivienda Vistas de
Miravalles, Bagaces.

Ademas del trabajo antes descrito, con grupos diversos, se realizaron
capacitaciones relacionadas con “Atencion de emergencias y gestion de riesgo en
vivienda y asentamientos humanos”, en coordinacion con el BANHVI, el IFAM y la
CNE.

En estas actividades, el publico meta es el personal de municipalidades y
miembros de los Comités Municipales de Emergencias. En total se realizaron 8
capacitaciones, donde participaron 70 municipalidades.

Los gobiernos locales que participaron fueron: Alajuela, Atenas, Orotina, San
Ramén, Naranjo, Palmares, Zarcero, San Mateo, Poas, Sarchi, Rio Cuarto, San
José, Tarrazu, Santa Ana, Tibas, Dota, Escazu, Moravia, Ledn Cortés, Mora,
Coronado, Montes de Oca, Puriscal, Goicoechea, Turrubares, Curridabat, Cartago,
Paraiso, Alvarado, La Union, Oreamuno, Jiménez, El Guarco, Heredia, Santo
Domingo, San Rafael, Belén, San Pablo, Barva, Santa Barbara, San Isidro, Flores,
Tilaran, La Cruz, Hojancha, Abangares, Nicoya, Nandayure, Canas, Santa Cruz,
Corredores, Golfito y Coto Brus.
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Capacitacion de emergencias con gobiernos locales de Corredores y Golfito. Participaron

funcionarios del MIVAH - IFAM — BANHVI.

Ademas, durante el afio 2019, se hizo la formulacién del programa y disefio
curricular, asi como el desarrollo de la Plataforma Digital para la implementacién
del curso virtual “Evaluacién de dafo en vivienda”, en coordinacién con el
(DTIC) del
MIVAH. A través de dicho curso, se busca capacitar al personal municipal,
institucional, asi como a ciudadania en la evaluacion de dafio en viviendas, con el
fin de contar con profesionales en ingenieria y arquitectura preparados, para

Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

apoyar en la labor de evaluacién de viviendas ante un desastre natural.

Guia de Campo: Evalu ...

Moo @Toblero  (Eventos  EBMisCuros  gafstecurso &

85 > Mis cursos > Emergencias

& Navegacion

| @ Avsos

@ Foro General #Pig
Foro para preguntas y comentarios sobre el curso

Bienvenida e Introduccién

Bienvenida e Introduccion O

®

Médulo 1 & calf

Leccién 1.1
®) Leccion 1.2

Lecdén 1.3
Médulo 2 = Administracion
[RER] o disponible. a menos que: La actvidad Lecci6n 1.3 ests marcada como completada

& oarm

Médulo 3
JRES] o disponible. a menos que: La actiidad Lecddén 2.5 st marcada como completada

Plataforma de Capacitacion Virtual del MIVAH. Fuente: DVAH, 2019
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5.2 Proceso de reasentamiento del Triangulo de la Solidaridad

Por otra parte, durante el ano 2019, se dio un acompafnamiento a las familias en el
proceso de desalojo del Triangulo de la Solidaridad.

La habilitaciéon del espacio necesario para la construccion del Arco Norte de
Circunvalacién, donde se encontraba el Triangulo de Solidaridad, era fundamental
para finiquitar dicho proyecto, generar una mejor movilidad en el GAM y por ende
un mayor desarrollo econémico para el pais.

Por ello, desde el inicio de la Administracion Alvarado Quesada, el MIVAH fue
clave en la intervencion del asentamiento en Goicoechea, gestion liderada la
Primera Dama, Claudia Dobles.

En la mesa interinstitucional que se definié para la atencién del caso, el Ministerio,
a través del Despacho Viceministerial, lider6 el proceso de intervencion
comunitario, con un enfoque de participacion ciudadana, que se llevé de la mano
de las dirigencias vecinales y del desarrollo de asambleas para informar a la
poblacion del proceso que se desarrolla.

Proceso de atencion interinstitucional generado desde junio 2019 hasta la actualidad para las
familias procedentes del Triangulo de Solidaridad.

Este modelo de trabajo, busca realizar reasentamientos concertados con la
poblacién, donde la institucionalidad publica despliega las posibilidades de
solucién existentes, para traslados a soluciones temporales o permanentes, que
les permitan a las familias mantener o mejorar su condicion de vida en cada caso.
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Este proceso, fue también coordinado por el Viceministerio, en la Comision de
Atencion Integral de Desalojos (CAID), donde se previé la reubicacién de 260
nucleos familiares. Para el 10 de setiembre de 2019, las instituciones publicas
asistieron para tomar nota formal de la desocupacion del inmueble y si atender la
gran cantidad de perros o gatos que aun se encontraban en el predio, esto como
muestra de la vision pro bienestar animal que se mantiene en las instituciones.

Adicionalmente y como muestra del compromiso del MIVAH con las familias,
posterior al desalojo se ha realizado un proceso de seguimiento a todas ellas, de
manera quincenal o mensual, segun sea el caso, lo que concluye que de las 260
familias que fueron reasentadas, el 71% se encuentra en tramite de un bono
familiar de vivienda, mientras que el restante 29% de la poblaciéon no cumplié con
el proceso correspondiente o bien no cumplia con los requisitos establecidos.

La atencion continuara en aras de cumplir los compromisos asumidos con las
familias para acompafarlos en la gestidon de su respectiva solucién habitacional.
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Acompafamiento a familias de asentamiento informal Triangulo de Solidaridad en el MIVAH.
Fuente: DVAH, 2019

5.3 Estrategia de atencion de emergencias y gestion del riesgo en vivienda y
asentamientos humanos

Durante el afo 2019, se participé en el proceso interinstitucional de atencion de
poblacién desplazada por desastres, particularmente por las emergencias
declaradas como consecuencia del Huracan Otto y la Tormenta Tropical Nate.

Se realiz6 la implementacion de la Etapa 1 del Plan de Accién para la atencién de
familias damnificadas por la Emergencia Nate, con afectacién en vivienda.

Se coordind con 29 municipalidades para la ejecucién de visitas de orientacion de
familias damnificadas, con afectacion en vivienda, la promocion de proyectos de
vivienda de interés social y el intercambio de informacién sobre terrenos publicos
con potencial habitacional, asentamientos humanos informales, irregulares y/o en
condicion de riesgo, proyectos de vivienda en maduracion, entre otros.

Las municipalidades participantes fueron Alajuelita, Desamparados, Dota, Ledn
Cortés, Mora, Pérez Zeledén, Puriscal, Santa Ana, Tarrazu, Tibas, Grecia, San
Ramon, Valverde Vega, San lIsidro, Abangares, Bagaces, Carrillo, Hojancha, La
Cruz, Liberia, Nandayure, Nicoya, Santa Cruz, Coto Brus, Parrita, Puntarenas y
Quepos.

Se dio la ejecucién de las visitas de orientacion y acompafamiento a 1.027
familias damnificadas por Emergencia Nate, con afectacién en vivienda en
coordinacion con municipalidades, el IMAS y la CNE. Ademas de la elaboracion de
cartografia tematica.
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Actividad de orientacion con familias damnificadas por Emergencia Nate en Pérez Zeledon.
Fuente: DVAH, 2019

En el afno 2019, también se dio el monitoreo de la atencion de las familias
damnificadas por la Emergencia Otto con afectacion en vivienda. Como parte de
este proceso, de brindé acompafiamiento a las familias en el acceso a subsidios
de vivienda.

Asimismo, con el fin de fortalecer los mecanismos de seguimiento a las familias
damnificadas, se realizo el desarrollo e implementacion del médulo de seguimiento
a atencion de familias del Sistema Digital de Emergencias en Vivienda (SIDEVI),

en coordinacién con el
Departamento de
Tecnologias de la
Informacion (DTIC)
del MIVAH.
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Firmas de enlaces de las entidades autorizadas para su acceso al SIDEVI.

Aunado a ello, se hizo la coordinacion con el BANHVI, 24 Entidades Autorizadas
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) y el Ministerio de Salud (MINSA), para la transferencia de
informacion sobre la atencién de las familias damnificadas por la Emergencia Nate
con afectacion en vivienda al SIDEVI del MIVAH.

Charla del SIDEVI a enlaces de gobiernos locales, designados a través de los convenios firmados
con el MIVAH.

Se hizo la formulacién de inventario de sistemas moviles de viviendas temporales,
para atencién de poblacion desplazada por desastres y la formulacion del
Protocolo de implementacién para uso de viviendas temporales.

Se dio el apoyo en la gestion de convenios de cooperacion interinstitucional para
la atencién de personas damnificadas en vivienda por una emergencia y la
atencion de asentamientos informales. A partir de lo cual, se concretd la
suscripcion de 69 convenios de cooperacion MIVAH-Gobierno Local, en
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coordinacion con el Despacho Ministerial, la Asesoria Juridica y las
Municipalidades.

De ese trabajo de coordinacién, se designaron 66 enlaces de coordinacion
Municipalidad-MIVAH, la coordinacion con 69 municipalidades del intercambio de
informacién territorial y la socializacion de la Directriz No. 029-MP-MIVAH.

L

Familias damnificadas por Emergencia Naté con afectacion en vivienda orientdas por la DVAH e

inspeccién de seguimiento de viviendas danadas. Fuente: DVAH, 2019

Inspeccién de seguimiento de viviendas dafiadas. Fuente: DVAH, 2019

Implementacion del SIDEVI

Evaluacién de dano
(App o Boleta fisica)

Reporte de acciones de atenciéon por parte de
actores en el proceso

(EA-Munis-MIVAH-BANHVI-CNE-MINSA)

Publicacion
Registro de familias www.mivah.go.cr
damnificadas y viviendas — — ..
afectadas YOYMIVAH ~ MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ L /\ Recor’n’endacnon‘ d'e
o atencion de la vivienda
| I —_— .. Familias certificadas
..‘ como damnificadas
JHIIIRT
. Distribucion territorial
de afectacion

Corresponde a lo incluido en el Plan General de la Emergencia
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Esquema sobre implementacion de SIDEVI. Fuente: Elaboracion propia, DVAH, 2019.

Fichas del inventario de sistemas moviles de vivienda temporal. Fuente: Elaboracion propia, DVAH,
2019.

Actividades de capacitacion y socializacién sobre Atencion de emergencias y gestion de riesgo en
vivienda y asentamientos humanos. Fuente: Elaboracién propia, DVAH, 2019.

Gula de mapas de cantones A
fectados por la To Nate
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Guia de mapas de cantones afectados por la Emergencia Nate. Fuente: Elaboracion propia, DVAH,
2019.

5.4 Estrategia de atencion integral de asentamientos humanos Puente a la

Comunidad

Durante el afio 2019, se participé en el proceso formulacion de estrategias de
intervencidn en asentamientos humanos, tanto de distritos prioritarios de la
Estrategia de atencion integral de asentamientos humanos Puente a la
Comunidad, como de otros territorios que no forman parte de dicha estrategia.

Para ello se formuld y ejecutd una metodologia general, que incluye el analisis
distrital, el analisis comunitario, la formulacion de la estrategia de intervencion o
plan urbano integral (PUI) y la implementacion de estrategia de intervencion o PUI.

Seguidamente, se describen los distritos prioritarios y otros territorios que se
encuentran en proceso de atencion mediante la metodologia antes descrita.

1. Distritos Puente a la Comunidad: Uruca, Hatillo, San Sebastian, Los Guido,
Purral, San Felipe, Alajuela, San José, San Nicolas, San Francisco, Santa
Cruz, El Roble, Chacarita, La Virgen

2. Otros territorios: Asentamiento informal Triangulo de Solidaridad,
Goicoechea; Asentamiento informal Finca Los Lobo, Goicoechea,
asentamiento humano Rio Sarchi; Asentamiento informal Bajo Los Anonos;
Asentamiento informal El Rodeo, Coronado; asentamiento informal El Erizo,
Alajuela; distritos de Sarapiqui.

Asimismo, a través de un proceso de foto interpretacion, se han actualizado los
poligonos de los asentamientos informales identificados por el MIVAH vy otros
entes, tales como la Fundacion TECHO, la Fundacién Promotora de Vivienda
(FUPROVI) y municipalidades.

También, se coordind con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) una
metodologia de cuantificacion de la poblacion en asentamiento informal, a partir
del levantamiento de puntos georeferenciados.

Lo anterior, permite mayor precision a la cuantificacion de poblacion que habita en
asentamiento informal en el pais. Actualmente, se cuenta con un avance del 60%
del total de asentamientos informales identificados.

Ademas, cabe destacar que se ha participado en la Comisidn de coordinacién
interinstitucional de la Mesa Técnica Multinivel de Desarrollo Orientado al
Transporte del Tren Eléctrico del Gran Area Metropolitana (GAM). Como parte de
dicho proceso, se ha brindado acomparnamiento técnico a 15 municipalidades en
el area de influencia del proyecto. Asimismo, se han realizado tres giras técnicas a
lo largo del corredor del tren, con el fin de contar con los insumos basicos para la
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formulacion del componente de vivienda del Plan Subregional de Desarrollo

RAZADO DEL TE-GAM, ZONA DE INFLUENCIA DE 1500 m, CANTONES INVOLUCRADOS, UBICACION DE ASENTAMIENTOS INFORMALES,
ESTACIONES PROPUESTAS Y SUS RADIOS DE INFLUENCIA DE 900 m.

Simbologia
*  Estaciones Propuestas
Linea Férrea

Radio 900m de las estaciones

|
g L
- Asentamientos Informales (107) ) Z 8
I Proyectos BANHVI : = i

Zona de Influencia de 1500m
:] Cantones con via férrea

" oy mivan

L | T
0 15 3 6 9

Orientado al Transporte del Area de Influencia del Tren Eléctrico del GAM.

Imagen: Mapa del trazado del TE-GAM. Fuente: DVAH, 2019.

5.5 Instrumentos en vivienda accesible, adecuada y sostenible para
diferentes segmentos meta de la poblacion

Durante el afno 2019, el personal de la Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos, ha participado en diversos procesos de revision, formulacion,
actualizacion y oficializacion de instrumentos que coadyuven al desarrollo de
vivienda accesible, adecuada y sostenible para distintos segmentos meta de la
poblacidn, entre ellos familias de clase media y familias en extrema necesidad,
segun los parametros del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Seguidamente se describen las principales acciones ejecutadas:

1. Desarrollo de propuestas para el mejoramiento de productos de interés
social, en materia de vivienda y asentamientos humanos, ofrecidos por
distintas instituciones afines.

a) Formulacion de la propuesta de Modelo financiero para el proyecto
de ley de cooperativas de vivienda

b) Investigacion “Estado de situacién de diversos productos afines a la
clase media, que conllevan algun tipo de gestién y seguimiento por
parte del MIVAH”

¢) Modulo basico de Educacion Financiera
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d)

e)

Implementacion y analisis de resultados de la Encuesta de vivienda
para personal del Ministerio de Seguridad Publica

Desarrollo del Modelo de vivienda de interés social 4x1 en
coordinacion con el CFIA, INVU, BANHVI y diversos actores del
SFNV

f) Apoyo técnico en materia de vivienda y asentamientos humanos al

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) en el proceso de
coordinacion del proximo censo nacional.

2. Desarrollo de lineamientos que orienten la atencion de las necesidades de
vivienda insatisfechas.

a)

b)

f)

9)

h)

Coordinacion de la Mesa Técnica Directriz N°54 y la Subcomision
Técnica respectiva.

Formulacién del Protocolo de Implementacién de los Lineamientos de
la Directriz Presidencial N°54-MP-MIVAH denominada definicion de
poblacidén prioritaria en proyectos de vivienda, financiados al amparo
del articulo 59 de la ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda.

Remision de propuesta de Protocolo a autoridades del BANHVI (ente
responsable de su oficializacion).

Formulacibn de la propuesta de convenio de cooperacion
interinstitucional BANHVI-SINIRUBE-Entidad Autorizada.

Desarrollo de Plataforma de poblacion objetivo de proyectos de
vivienda del SFNV en coordinacion con Sistema Nacional de
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), BANHVI,
IMAS, INAMU, Entidades Autorizadas.

Presentacion de plan de accion de implementacion de la Plataforma
de Poblacién Objetivo de proyectos de vivienda de interés social e
informes de avance a la Contraloria General de la Republica,
Defensoria de los Habitantes, Consejo Rector SINIRUBE vy el
BANHVI.

Participacion en la formulacién de un plan para la atencién de
interinstitucional de personas migrantes con condicion migratoria
irregular en proceso de solicitud de asilo politico.

Participacion en la formulacién del proyecto “Costa Rica: Promoting
Community Resilience Through Preparedness in Response to
Natural Disaters and Other Climate Change-Environment Related
Issues in Northern Costa Rica” (Costa Rica: Promoviendo resiliencia
comunitaria mediante los preparativos en respuesta a desastres
naturales y otros asuntos relacionados a cambio climatico y ambiente
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en el Norte de Costa Rica”, (Upala, Canas, Guatuso, Los Chiles), en
coordinacion con el Organismo Internacional de Migraciones (OIM)

3. Seguimiento a la implementacion de las politicas, directrices y lineamientos,
emitidos por el MIVAH, en materia de vivienda y asentamientos humanos.

a) Informe de seguimiento sobre indicadores del Sector Ordenamiento
Territorial y Asentamientos Humanos

b) Informe de evaluacion de la Politica Nacional de Vivienda y
Asentamientos Humanos (PNVAH), como insumos técnicos para la
elaboracion de una politica publica integral, en materia de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Urbanismo

c) Diagndstico actualizado de la PNVAH

d) Matriz consolidada de los planes de las politicas publicas del MIVAH,
a saber: PNVAH, Politica Nacional de Ordenamiento Territorial,
Politica de Desarrollo Urbano.

4. Revision y/o formulacion de propuestas de normativa en materia de
vivienda y asentamientos humanos:

a) Revision de la propuesta de Directriz de Bono Familiar de Vivienda
para personas adultas mayores", en coordinacion con el BANHVI y
CONAPDIS.

b) Revision de la propuesta de Directriz de Viviendas para personas con
Discapacidad Motora, Auditiva o Visual SO-DIR-001-2018, del
BANHVI.

c) Revision de la Directriz No. 27-MP-MIVAH “Especificaciones técnicas
para vivienda de interés social” vigente

d) Formulacion del Reglamento de Construccion Sostenible para
Vivienda de Interés Social

e) Investigacion sobre propuesta de normativa que establece
restricciones en territorios que presentan condiciones de riesgo
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ALAJUELA v SAN MATEO v LABRADOR v BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA (BANHVI)

Entidad autorizada Proyecto Cantidad de soluciones Porcentaje de soluciones Soluciones generadas =

MUTUAL CARTAGO ¥ LasPalmas 100 42% 42 %

Perf

[ items checke: n Buscar

Seleccionar todos
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Plataforma de poblacién objetivo de proyectos de vivienda del SFNV. Fuente: SINIRUBE, 2019.

GUIA: MODELO 4X1
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Plataforma de poblacion objetivo de proyectos de vivienda del SFNV. Fuente: DVAH, 2019

5.6 Estrategia de orientacion y promocion de vivienda de interés social

Durante el afio 2019, también se participd en la ejecucion de diversas actividades
tendientes a orientar y promover el desarrollo de vivienda de interés social del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. A continuacion, se describen las
actividades ejecutadas:

1. Desarrollo del Sistema de Monitoreo de Proyectos de Vivienda del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SIPROVI)
a) Consolidacion de base de datos de proyectos de vivienda del SFNV
b) Coordinacion con BANHVI para la transferencia de informacion
periodica estandarizada sobre proyectos de vivienda en tramite en
BANHVI, asi como en Entidades Autorizadas del SFNV
c) Desarrollo de tableros gerenciales de informacion sobre proyectos de
vivienda del SFNV
d) Automatizacion de reportes sobre proyectos de vivienda del SFNV
2. Monitoreo de proyectos de vivienda del SFNV
e) Actualizacion permanente de la base de datos del SIPROVI con base
en la informacion remitida periddicamente por BANHVI, asi como la
informacion recopilada por personal del MIVAH.
f) Generacion de reportes sobre proyectos de vivienda del SFNV para
uso de los jerarcas del MIVAH, asi como de entes externos tales

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

80|Pagina



como Presidencia de la Republica, BANHVI, CNE, Asamblea
Legislativa, entre otros.

3. Desarrollo de producto minimo viable de App del SIPROVI, mismo que
funciona como linea base para el desarrollo de una aplicacion maévil oficial
del MIVAH, para el monitoreo de proyectos de vivienda de interés social.
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. Andlisis de criterios técnicos para la valoracion de terrenos o proyectos
habitacionales con mas de 200 viviendas del SFNV.
5. Apoyo técnico a los jerarcas institucionales en materia de proyectos de
vivienda.
6. Verificacion de listados de familias potenciales beneficiarias de proyectos
de vivienda de interés social.
g) Familias que forman parte de la Estrategia Puente al Bienestar con
referencias al MIVAH.
h) Proyecto de vivienda Vistas de Guadalupe, Goicoechea.
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Y 7. Diagnostico de familias de la Estrategia Puente al Bienestar con referencia
)\ al MIVAH
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Esquema del Sistema de Monitoreo de Proyectos de Vivienda del SFNV. Fuente: DVAH, 2019.
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Ejemplo de reportes del Sistema de Monitoreo de Proyectos de Vivienda del SFNV. Fuente: DVAH,
2019.

CANTIDAD TOTAL DE PROYECTOS

646
— PROYECTOS POR FASE N

O R R @O =& —~ B =

(¢RI =N

TOTAL NO HAY INFO EN MADURACION EN CONCLUSION

VIVIENDAS 63217 17,578 3,647 16,667 [ 25325 |
COLONES 49T 8.6B 4.6T 229.8B
J

O AE D g <

o

/— PROYECTOS POR ETAPA EN EL SFNV
SEGUN MODALIDAD DE FINANCIAMIENTO A
* No se incluyen los datos donde "NO HAY INFO" en la Modalidad

PROYECTOS S-001

O1DENTIFICACION DE FINCA
02-ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD
03-CONCEPTUALIZACION
04-ESTUDIOS TECNICOS
0S-CONSULTAS INSTITUCIONALES
06-PLANOS Y PRESUPUESTOS
07-APROBACIONES INSTITUCIONALES
08-REVISION ENTIDAD AUTORIZADA
09-REVISION BANHVI
10-APROBACION JUNTA DIRECTIVA

124 DE OBRAS DE TURAY
13-VISADO DE PLANOS Y SEGREGACION
14-RECEPCION DE OBRAS
15-FORMALIZACION
16-0CUPACION
17-CIERRE DEL PROYECTO
NO HAY INFO
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~— OBSTACULOS N\
CANTIDAD DE PROYECTOS CON OBSTACULOS IDENTIFICADOS: 25 CANTIDAD DE VIVIENDAS EN PROYECTOS CON 2752
OBSTACULOS: !
OBSTACULOS POR FASE OBSTACULOS IDENTIFICADOS
PROBLEMAS CON EMPRESA DESARROLLADORA H
= AGUAPOTABLE 3 ]
PLANTA DE TRATAMIENTO 2 I
EXPEDIENTES DE FAMILIAS
ASUNTOS LEGALES 1
VISADO DE PLANOS
ean ALINEAMIENTO FLUVIAL - ZONAS DE PROTECCION
GRAVAMENES
SEGREGACION
ENELSANY @ EN MADURACION EN CONCLUSION PRESENTACION DE DOCUMENTACION
[ 1 2 3 4 5 6
OBSTACULOS POR ENTIDAD OBSTACULOS POR ETAPA
GRUPO MUTUAL ALAJUELA 7 REVISION ENTIDAD AUTORIZADA s
NOMHAY INFO 1 NO HAY INFO
FUNDACION COSTA RICA-CANADA 1] REVISION BANHVI 2
COOPENAE 2 CONSTRUCCCION DE OBRAS DE 2
COOCKUE 2 INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDAS
MUCAP - ESTUDIOS TECNICOS 2
ASEDEMASA 1 APROBACION JUNTA DIRECTIVA 2
INVU CONCEPTUALIZACION 7 I
BANCO DE COSTARICA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS 1
MUTUAL-INVU 1 APROBACIONES INSTITUCIONALES
o L 2 3 4 § 6 7 PLANOS Y PRESUPUESTOS
o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
\ J

Ejemplo de reportes del Sistema de Monitoreo de Proyectos de Vivienda del SFNV. Fuente: DVAH,
2019.

Durante el ano 2019, el personal de la DVAH participé en 41 espacios de
coordinacion interinstitucional y multinivel, en representacion del MIVAH; entre
comisiones, comités, mesas técnicas, secretarias, entre otros.

5.7 Vivienda Clase Media

Uno de los principales compromisos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, es la priorizacidn de desarrollo de acciones que
incrementen el acceso a vivienda para la poblacion de estratos de ingresos
medios.

En este sentido, se desarrolld la estrategia para el desarrollo de vivienda
asequible, inclusiva y urbana, la cual recae en dos pilares. El primero de ellos es
caracterizar a la poblacién de ingresos medios en aras de proveer acciones en
programas y proyectos que sean funcionales a esta poblacion.

Una segunda linea de trabajo, era entender las ineficiencias del mercado de
vivienda para gestionar las mismas y que el mercado sea eficiente en proveer una
mejor oferta ante la demanda existente.

Es bajo esta linea logica de trabajo que se establecieron las siguientes acciones
desde el Ministerio:
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5.8 Optimizacion programas del Sistema Financiero Nacional para Ila
Vivienda (SFNV)

Se desarrollo y promovié la actualizacion del subsidio de vivienda para familias de
ingresos medios. En la sesion 54-2019, del 15 de julio del 2019, en el acuerdo 2,
de la sesion de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)
se aprobo el “Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos
Medios, afios 2019 y 2020”.

SR AR

Participacion en anuncios de entidades autorizadas con programas de crédito dirigidos las familias
de ingresos medios, gracias al impulso de politica publica del gobierno.

El nuevo programa, permite otorgar un mayor subsidio a las familias de estratos
medios al modificar la curva del bono o subsidio, facilitando a su vez, que éste sea
destinado al pago de la prima. Desde la implementacion del programa, entidades
financieras se han asociado al mismo generando programas y destinando mayor
cantidad de recursos a las carteras hipotecarias de vivienda de ingresos medios.

Entre octubre del 2019 a la fecha se han financiado cerca de 500 nuevos casos
gracias a la implementacion del nuevo programa.

5.9 Decreto Ejecutivo No 41797-MP-MIVAH, “Declaratoria de Interés Publico y
Nacional de los Programas Financieros de Vivienda para Poblacién de
Ingresos Medios”

Esta declaratoria ha facilitado el trabajo colaborativo con las entidades financieras
nacionales en la priorizacion del desarrollo e implementacion de programas
financieros para la poblacion de ingresos medios, razon por la cual se observa
continuamente nuevos programas destinados y disefiados a mejorar la
asequibilidad de esta poblacion a la vivienda.
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Programa Vivienda Inclusiva y Sostenible (VIS) 4 x 1: De forma colaborativa entre
el Colegio Federado de Arquitectos y de Ingenieros, el Banco Hipotecario de la
Vivienda, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos y el sector privado,
se desarrolla el programa VIS 4x1 que tiene como objetivo generar vivienda en
suelo urbano bien localizado, que permita la regeneracion urbana, el acceso a
servicios (educacion, empleo, salud, otros) por parte de la futura poblacion
residente de los proyectos y el optimo aprovechamiento la infraestructura urbana.
Asimismo, el programa permitira la participacion de las pequefias y medianas
empresas constructoras, quienes son los motores para la reactivacién econémica.

Reunién de analisis de Programa Vivienda Inclusiva y Sostenible (VIS) 4 x 1.

5.10 Mercado Secundario Hipotecas

El Ministerio ha dirigido un equipo interinstitucional compuesto por el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), el BAHNVI, la Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL), el Mercado de Valores y el INVU, con el objetivo de
implementar el lineamiento 5.5.1., de la “Politica Nacional de Vivienda y
Asentamientos Humanos 2013 a 20307, que indica que el Estado desarrollara
estrategias para impulsar el mercado secundario de hipotecas.

Esta medida busca generar recursos frescos a las entidades financieras, que les
permita generar mejores condiciones crediticias y que resulten de un mayor
acceso a la poblacion de ingresos medios para la obtencion de viviendas.

5.11 Desarrollo de Normativa

El analisis del mercado de vivienda, permitid conocer barreras que impiden la
asequibilidad de la poblacion, entre estos: los precios de las soluciones actuales
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que se ofrecen y sus caracteristicas, el acceso a crédito y las condiciones
socioeconomicas de la poblacion.

Por lo anterior, el Ministerio se ha enfocado en buscar acciones normativas que
incidan en el mercado de vivienda y mejoren el mismo, como lo seria el disminuir
los costos que encarecen las soluciones ofrecidas; entre estas normativas se
encuentran el facilitar que las municipalidades sean agentes de mayor
participacion en la generacién de vivienda e incentivar el uso eficiente de los
terrenos vacantes y edificios en desuso.

5.12 Construccion sostenible

La Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible y el Plan de
Descarbonizacién, establecen en sus acciones, fomentar la construccién
sostenible.

Dentro de las acciones se establece generar una normativa o promover las ya
existentes para certificaciones, tanto para el sector publico como para el privado,
robustecer los lineamientos de construccidn sostenible baja en emisiones para
edificaciones publicas y de vivienda social, a través de las licitaciones publicas,
entre otros mecanismos efectivos que se identifiquen, y evaluar la viabilidad de
establecer reglamentacion para la adopcion de practicas de construccion
sostenible baja en emisiones en distintos tipos de construcciones, por ejemplo:
vivienda de interés social, edificios comerciales y residenciales, entre otras
categorias de edificaciones e infraestructura.

Para el cumplimiento de estas actividades, Fundecooperacion, coopera con el
MIVAH para hacer una valoracién de herramientas relevantes disponibles en el
pais, sobre certificacion voluntaria en construccion sostenible. Como resultado de
esta consultoria, se tiene un amplio estudio comparativo de las herramientas de
certificacion y normativas vigentes que estan incentivando la construccion
sostenible.

Adicionalmente, el consultor hizo una propuesta de ejes, lineamientos y
requerimientos que debe incluir un posible Reglamento de Construccion
Sostenible. Acompafando esta investigacion, se propone una hoja de ruta y plan
de accion para la implementacion de una normativa de construccion sostenible.

El MIVAH, ha tomado esa informacién, como base para elaboracién de una
normativa que fomente la construccion sostenible en viviendas y proyectos de
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interés social, a través de lineamientos de acatamiento obligatorio y otros
voluntarios.

5.13 Senara

El MIVAH participé6 en la Comisidn Interinstitucional, para el analisis de una
propuesta de reglamentacion que permitiera la proteccion del recurso hidrico
subterraneo, y en la sub-comision redactora del que finalmente fue el Decreto
N°42015-MAG-MINAE-S-MIVAH. Se coordiné con el sector de Ordenamiento
Territorial y Asentamientos Humanos, particularmente con el INVU.

5.14 Asamblea Legislativa

El MIVAH ha participado en el tramite legislativo del expediente 21.189, “Adicion
de inciso d) al articulo 171 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y Creacioén del BANHVI, Ley N°7052 de 13 de noviembre de 1986, Ley
para la incorporacion de la variable social dentro de los servicios que brinda el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”. Este proyecto de ley permitira
cubrir gastos de capacitacion y acompanamiento social, lo que mejoraria la
convivencia en los proyectos habitacionales, mejoraria la organizacion comunitaria
y elevaria la vida util de las instalaciones.

El 22 de enero de 2020, la Ministra participé en audiencia ante la Comision de
Asuntos Sociales, en la que explicé las ventajas de aprobar el proyecto. Asimismo,
se ha trabajado con personas asesoras legislativas en la redaccion de mejoras
para el texto, especificamente en la delimitacion del periodo para financiar la
variable social, la especificacion de la modalidad de Bono Familiar de Vivienda
para el que aplica y la fijacion del tope maximo que se puede financiar.

Participacion de la Ministra Irene Campos, en la audiencia ante la Comisién de Asuntos Sociales.
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En conjunto con la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias, se redactd y presentd en la Asamblea Legislativa, el expediente
21.764, “Reforma a la ley N°7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y creacion del Banco Hipotecario de la Vivienda, del 13 de noviembre de
1986 y sus reformas, para mejorar la atencion de personas con necesidad de
vivienda a causa de desastres”.

Este proyecto de ley, que se elaboré en conjunto con la Comision Especial de la
Provincia de Alajuela persigue dos objetivos: primero, flexibilizar requisitos para la
obtencién del bono, a personas que hayan sido afectadas por desastres, v,
segundo, facilitar el traslado de fondos entre instituciones que puedan ser
invertidos en soluciones individuales o proyectos de vivienda.

El proyecto se enmarca dentro de los esfuerzos que el MIVAH ha implementado
para optimizar la evaluacion de dafos por emergencias, la atenciéon de las
personas afectadas y la recuperacion de los bienes danados.

Por otra parte, con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de
Emergencias se dio seguimiento a la ejecucion por cada decreto de emergencia,
lo cual se detalla en la siguiente tabla.

Decreto de Cantidad de Monto total
Emergencia Soluciones
40027- MP 23 ¢433 079 484,82
Huracan Otto
40677-MP 8 ¢162 383 746,91
Tormenta Tropical Nate
Total 31 ¢595 463 231,73
CAPITULO 6

6. Ordenamiento Territorial

6.1 Desarrollo Orientado al Transporte

La Administracion Alvarado Quesada, inicia un “Proceso Multinivel de
Fortalecimiento de Instituciones del Sector Territorial”, el cual busca mejorar la
gestion del suelo para el desarrollo urbano y donde se ha establecido, el proyecto
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del Tren Eléctrico de Pasajeros, como el modelo para implementar la planificacion
urbana orientada al transporte, para ello, se establecieron los siguientes objetivos
especificos:

O~ m D B =

e Crear capacidades en el Sector de Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos, que permitan optimizar el aprovechamiento y
financiamiento de inversion de infraestructura y equipamiento urbano y la
gestion territorial enfocada a la mejora de la movilidad urbana.

e Cooperar en el fortalecimiento de las finanzas publicas de los gobiernos
locales, debido a la implementacion de instrumentos de gestion del
mercado del suelo.

e Desarrollo urbano eficiente y conveniente para los ciudadanos, proveniente

de una mejor y mayor intervencion del mercado del suelo, por parte de las

instituciones del sector.

Establecer un proceso de capacitacién continua del personal de gobierno

nacional y local en nuevos esquemas de financiamiento y gestion de

infraestructura, vivienda y equipamiento.

e Desarrollar y promover el marco normativo, que permita la gestiéon e
implementacion de instrumentos de gestion de suelo y planificacién en
multiples escalas.
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Referente a dichos objetivos, se ha continuado laborando en las tres lineas de
trabajo propuestas a inicio de administracion para alcanzarlos. Se presentan a
continuacion las lineas de accion:
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A. Cursos teoricos y técnicos impartidos a las instituciones participantes del
proyecto para el desarrollo de capacidades.

B. Comision Técnica Enfoque Instrumentos Gestidn Suelo.

C. Mesa técnica interinstitucional multinivel ampliada, la cual incluye a los
miembros de la mesa técnica interinstitucional mas funcionarios del MOPT,
INCOFER, Registro Nacional, las 15 municipalidades del area de influencia
de la ruta del Tren Eléctrico de la GAM, Ministerio de Hacienda, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Camara Costarricense de la
Construccion, entre otras.

w OB » B o m

6.2 Cursos teoricos y técnicos

El fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal de las instituciones, es
primordial para la compresion de proceso y la correcta implementacion de los
proyectos y programas propuestos por la administracion en la gestion del suelo.
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Por tanto, sumado a los talleres previamente realizados llamados “Taller para el
fortalecimiento de capacidades en gestién de politicas de suelo urbano” y “Taller
sobre debates contemporaneos en derecho urbanistico”, se han implementado
otros 3 talleres, impartidos por expertos del Lincoln Institute of Land Policy (LILP) y
financiados con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Los
mismos fueron dirigidos a miembros seleccionados —segun la tematica del curso—
de las entidades de la mesa interinstitucional ampliada.

Taller y Mini Curso de Planificacion Territorial Multiescalar: Escenarios, Estrategias e Instrumentos,
impartido por profesores del Lincoln Institute.

El objetivo principal de esta linea de trabajo, es el de generar capacidades en las
instituciones que componen el sector en politicas e instrumentos de gestion del
suelo. A la fecha se han efectuado dos cursos:

Taller y Mini-Curso sobre Planificacion Territorial Multiescalar: Escenarios,
estrategias e instrumentos. Enfasis en planificacién urbana por escenarios
con enfoque de desarrollo urbano orientado al transporte, impartido del 5 al
7 de junio de 2019, con representantes de 15 municipalidades y
autoridades del gobierno central.

Taller sobre Valuacién, Tributacién y Catastro Multifinalitario: Enfasis en
acercamiento teodrico-practico en metodologias espaciales de valuacion y
consideraciones sobre la importancia del impuesto predial como medida de
gestion del suelo. Impartido del 23 al 25 de setiembre de 2019, con
representantes del Poder Ejecutivo y autoridades del gobierno central.
Curso Asentamientos informales: Experiencia, retos y aprendizajes para
América Latina. Enfasis en el acercamiento a programas, politicas y
abordajes practicos a la prevencion y gestion de los asentamientos
informales. El curso consté de una gira a los asentamientos de La Carpio y
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de la Ledn XIll, asi como de un foro publico en el tema. Impartido del 1 al 6
de diciembre de 2019, con representantes del Poder Ejecutivo, autoridades
del gobierno central y la academia.

6.3 Comision Técnica Enfoque Instrumentos Gestion Suelo

En esta linea de accidn, el avance del espacio ha tenido resultados durante este
periodo en el tema de normativa y de guias metodolégicas de instrumentos de
gestion del suelo. Se detalla a continuacion los productos:

e Guia de Reajuste de Terrenos — Reparto de Cargas y Beneficios: La
guia se considera el primer entregable de una manual para la
implementacion del reajuste de terrenos. La misma ya tiene la aprobacion
técnica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, y se encuentra en
proceso de aprobacion jerarquica para la publicacién de esta.

¢ Reglamentos de Contribuciones Especiales: Se han desarrollado dos
documentos borrador para reglamentar la aplicacion del instrumento de
reajuste de terrenos. El primer reglamento tiene como objetivo el permitir la
recuperacion parcial de la inversidn realizada al proyecto del tren eléctrico
de pasajeros. El segundo reglamento, considera ser una base marco a nivel
legal para la aplicacion de las contribuciones especiales para las
municipalidades.

6.4 Mesa técnica interinstitucional multinivel ampliada

A partir de agosto de 2018, se cred la Mesa Técnica Multinivel para el Desarrollo
Urbano Orientado al Transporte en el area de influencia del Tren Eléctrico del
Gran Area Metropolitana (GAM), la cual busca trabajar en el desarrollo urbano
orientado al transporte en relacion con la infraestructura de movilidad.

Actualmente, en el espacio se tiene el involucramiento de instituciones del Sector
Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos - Presidencia (Despacho de la
Primera Dama): Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo y el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

Ademas del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Instituto Costarricense de
Ferrocarriles, Registro Nacional, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Ambiente,
Camara Costarricense de la Construccion, Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, Conapdis y los gobiernos locales de Paraiso, Oreamuno, Cartago, La
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Unidn, Curridabat, Montes de Oca, San José, Goicoechea, Tibas, Santo Domingo,
San Pablo, Heredia, Flores, Belén y Alajuela, y la academia.

La mesa ha sesionado de manera peridédica —una vez al mes— con el fin de
desarrollar y discutir las acciones y facultades necesarias para la creacion de
planes proyecto de escala cantonal, la generacion de una vision compartida de
ciudad y el desarrollo de un plan subregional de DOT.

A continuacién, se presenta las tematicas de la mesa que se realizaron bajo la
coordinacion del Ministerio durante el 2019, previo a que la coordinacién pasara al
Despacho de la Primera Dama:

l. Sesidn:

a. Capacitacion Reglamento Renovacion Urbana (RRU) — INVU

b. Presentacion propuesta de investigacion instrumentos de captura de
plusvalia y su aplicabilidad a proyectos de transporte y TOD — HR&A
Advisors.

Il. Sesidn:

a. Ejercicio de planificacion y co-creacion de disefio de movilidad activa,
zonas estratégicas de uso, equipamiento y espacio publico,
concentraciones densidad, vivienda ingresos estratos 1- 4.

lll. Sesidn:

a. Aplicacion Guia metodologica Mesa Técnica Multinivel Desarrollo
Orientado al Transporte (DOT) — Planes proyecto.

b. Presentacién Plan Subregional DOT — alcances de la MTM.

IV. Sesidn:

a. Sesidon de planificacion y co-creacion de densidades poblacionales

para el Plan Subregional DOT.

Es importante destacar tres logros obtenidos por la Mesa Técnica Multinivel
durante la coordinacion del Ministerio. El primero de éstos, es el haber obtenido el
financiamiento de la Unidon Europea, por un monto cercano a los 5 millones de
euros, para el desarrollo de planes proyectos y del plan subregional.

Este financiamiento se logré obtener, gracias a que la aplicacion se baso6 en la
metodologia y estructura de trabajo que se ha dado en la mesa de trabajo
colaborativo y multinivel. Un segundo logro, que cabe destacar es la realizacion
del estudio de captura de valor del proyecto del tren eléctrico de pasajeros, siendo
éste el primer estudio de estas caracteristicas para Costa Rica, permitiendo ver el
potencial de la aplicacion de estos instrumentos como parte del financiamiento del
tren, asimismo creando una metodologia replicable para analizar otros casos de
estudio.
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Finalmente, uno de los logros no tangibles, pero que si han mejorado y permitié el
éxito en otros proyectos y programas que el Ministerio realiza es el nivel de
confianza, cordialidad y trabajo colaborativo que ha nacido en el espacio de la
Mesa Técnica Multinivel.

Sesidn de trabajo de la Mesa técnica interinstitucional del tren.
6.5 Obras Urbanas Complementarias Ruta 1 y Ruta 2

Congruente al enfoque de Desarrollo Urbano Orientado al Transporte (DOT), el
MIVAH colaboré con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y las
Municipalidades de Alajuela, Cartago y San Ramoén. Ellos han iniciado el proceso
de realizar los disefios y estudios de obras urbanas complementarias a los
trabajos viales sobre Ruta 1 y Ruta 2, que dirige el Ministerio de Obras Publicas y
Transporte.

Estas obras urbanas, vendran a fortalecer los trabajos viales y a complementar los
mismos, considerando el factor urbano y de movilidad activa de las cuales han
carecido este tipo de obras tradicionalmente.

6.6 Area estratégica de infraestructura, movilidad y ordenamiento territorial
El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, no figura en el PNDIP como
responsable directo de las metas nacionales; sin embargo, si desarrolla una serie
de actividades que contribuyen, de forma indirecta, a alcanzar las metas de
intervenciones definidas como estratégicas, tales como el "Programa de atencion
del déficit habitacional para la poblacion de escasos recursos econdémicos", el
"Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de clase media" y
el "Programa de Movilidad Urbana", los cuales forman parte de dos de las
variables consideradas prioritarias: la Reduccion de la Pobreza Multidimensional y
la Descarbonizacion de la Economia.
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Por otro lado, la labor del MIVAH se alinea con los objetivos de dos Areas
Estratégicas de Articulacion Presidencial, la de Infraestructura, Movilidad y
Ordenamiento Territorial, y la de Seguridad Humana.

De igual manera, las actividades desarrolladas colaboran en el alcance de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, al generar metas hacia el mejoramiento del
ordenamiento territorial y de las condiciones de sociales de las familias mas
vulnerables.

Dentro del area estratégica de infraestructura, movilidad y ordenamiento territorial,
se propuso como objetivo, generar condiciones de planificacion urbana,
ordenamiento territorial, infraestructura y movilidad para el logro de los espacios
urbanos y rurales resilientes.

6.7 Atencion del déficit habitacional

Como intervencion estratégica el MIVAH planteé el programa de atencion del
déficit habitacional para la poblacidn de escasos recursos economicos y el
programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de clase media

Se contribuy6 con el alcance de los objetivos de estos programas a través de:

Desarrollo de dos visores en el Portal de la Estrategia Puente a la
Comunidad: Esta estrategia es parte de la politica social del Gobierno del
Bicentenario 2018-2020, que plantea la ampliacién de la Estrategia Nacional para
la Reduccion de la Pobreza denominada Puente al Desarrollo.

Los visores colgados en la pagina web del MIVAH son: a) Visor de Informacion
Estratégica Distrital y de Asentamientos Informales, el cual presenta informacion
de los 45 distritos prioritarios de la Estrategia Puente a la Comunidad a través de
infogramas. B) Visor de Proyectos de Inversion, el cual muestra los proyectos de
inversion de diferentes instituciones en los distritos prioritarios de la Estrategia
Puente a la Comunidad. Cada inversién esta relacionada a una dimension del Plan
Territorial la cual se asocia a su vez con las dimensiones del indice de Pobreza
Multidimensional.

Desarrollo de una propuesta de documento con lineamientos para mejorar la
gestion de los bonos RAMT: El desarrollo de esta propuesta, es el producto de
un trabajo previo, el cual tenia como finalidad la divulgacion y promocion de un
subsidio para la prolongacion de la vida util de las viviendas a través del Bono
para Reparaciéon, Ampliacion y Mejoras.

Esta divulgacion se realizd en diferentes localidades y comunidades
seleccionadas, con anticipacion, por las alcaldias municipales para el
mejoramiento barrial del cantdn. La experiencia generada por la retroalimentacion
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comunal en los procesos de divulgacion, asi como la implementacion de talleres
con desarrolladores, entidades financieras autorizadas y el trabajo conjunto con el
Laboratorio de Innovacion Publica, ha permitido ir estructurando una propuesta
con lineamientos para mejorar la accesibilidad a este tipo de subsidio, asi como el
de ampliar el rango de usuarios tanto en los segmentos de poblacion en situacion
de pobreza como de clase media, los cuales requieren de prolongar la vida util de
las viviendas y facilitar a las familias una mejor calidad de vida.

Desarrollo de un Atlas Estadistico de Déficit Habitacional: Con el fin de
identificar las areas con mayor déficit habitacional a nivel nacional, para poder
planificar donde se podrian focalizar las inversiones para el mejoramiento de las
viviendas de los habitantes, se ha venido desarrollando un Atlas Geoestadistico
que define por distrito, y mas especificamente por Unidad Geoestadistica Minima,
el numero de viviendas individuales ocupadas, el numero de viviendas en mal
estado, las viviendas hacinadas en regular estado y las viviendas hacinadas en
buen estado.

En el 2018, el Atlas Geoestadistico inicid con los 45 distritos prioritarios de la
Estrategia Puente a la Comunidad, siguiendo para el afio 2019 con el resto del
pais, principalmente cabeceras cantonales, finalizando el afno con 173 distritos
mas y generando un total un acumulado de 218 distritos. Dicho Atlas
Geoestadistico se localiza en la pagina web del MIVAH, en el apartado de
Informacion Geoespacial.

6.8 Programa de Movilidad Urbana

Se ha contribuido con el alcance de esta meta, cuyo fin es el de mejorar el servicio
de transporte publico de tipo ferroviario, a partir del desarrollo de los siguientes
productos:

Visor para el Tren Eléctrico de Pasajeros: El desarrollo de este visor ha
contribuido a la Mesa Multinivel del Tren Eléctrico de Pasajeros, que lidera el
MIVAH, al facilitar una herramienta que les permite visualizar a nivel cartografico,
informacion de datos geoespaciales, asociados tanto a la propuesta de desarrollo
de este proyecto de movilidad urbana, como de otra informacion dispersa.

El visor facilita a los miembros de la Mesas Multinivel, a través de la visualizacion
y uso de los datos cartograficos, hacer propuestas de intervencion y considerar
nuevas alternativas, a fin de potencializar el impacto del proyecto a nivel del
ordenamiento del territorio y considerando variables sociales, laborales,
economicas, ambientales y urbanas, en el espacio geografico (distrital y cantonal)
donde se gestaria dicha infraestructura.

También presenta una serie de capas procedentes del estudio de Ingenieria de
Valor del INCOFER, referidas a diferentes alternativas de trazado (trincheras,
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viaductos), estaciones propuestas, lineas férreas existentes, patios y talleres
propuestos, nodos de integracion, entre otras. Ademas incluye capas de
informacion generada por la Mesa en sus sesiones de trabajo que alimentaran el
Plan Subregional.

Para el aino 2019, se actualizaron las capas referentes a rutas intermodales y
troncales de la sectorizacion del MOPT, la Zona catastrada del Registro
Inmobiliario y nuevas estaciones propuestas. El desarrollo del visor pretende
contribuir en forma indirecta al proceso de descarbonizacion y los ODS, al
mejorarse la movilidad urbana con la implementacién del proyecto.

u {
DAAUULLE Mapa Base Tren Eléctrico M

i Leyenda - X
asajeros

(< < < < ]

[ <]
N
)’_,_,/“

Visor para la Mesa de Ordenamiento Territorial para el avance de Planes
Reguladores: Consiste en un visor que sirve como instrumento de apoyo a los
integrantes de la Mesa de Ordenamiento Territorial, para el avance de Planes
Reguladores, que permite que los usuarios tengan disponibles capas de
informacion asociadas al estado de los planes reguladores en los cantones y
distritos del pais, incluyendo informacion sobre procesos de realizacidon o
actualizacion de los planes.

El visor facilita el seguimiento a través de la visualizacion cartografica de datos e
informacion que indican si los municipios cuentan o no con Plan Regulador
actualizado, si el Plan Regulador fue rechazado, asi como los que se encuentran
en proceso de actualizacion o bien los que tienen un desarrollo parcial o una
actualizacion detenida, entre otros datos.

El conocimiento de este estado, y su visualizacion en el territorio, permite
considerar y valorar acciones para mejorar, apoyar y acelerar procesos técnicos o
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politicos, necesarios para la contar con mas planes reguladores, que permitan un
mejor ordenamiento territorial y planificacion urbana en el pais.

%z smm  Monitoreo de los Planes Reguladores en Costa Rica
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6.9 Gestion de un Sistema de Informacién Geografica del MIVAH y creacion
de un Centro de Inteligencia Territorial (CIT)

Este proceso inicié con la necesidad de desarrollar una infraestructura de datos
espaciales a nivel institucional, que facilitara el intercambio de informacion
cartografica y datos georeferenciados entre los diferentes departamentos del
MIVAH.

Entre 2018 y 2019 el sistema de informacion geografica se fue consolidando en
plataformas tecnoldgicas de codigo abierto y de pago, generandose a su vez el
desarrollo de visores que se integraron en la web institucional, siendo posible
posteriormente su visualizacidn en dispositivos méviles. Con ello se amplio la
poblacion de posibles usuarios.

Con la consolidacion del Sistema de Informacion Geografica institucional, se gesté
para el afio 2019, el desarrollo de un Centro de Inteligencia Territorial, donde se
amplio el rango de informacion geoespacial disponible y de usuarios, al incorporar
datos de otras instituciones y prever que este sea un sitio publico de acceso libre
donde usuarios expertos y publico en general, puedan ver, consultar y descargar
la informacién disponible y, eventualmente, alimentarlo con nueva informacion.

Se pretende ampliar su nivel de interoperabilidad con otras instituciones del
gobierno central, municipalidades y organismos internacionales. En general, el CIT
permitiria facilitar el intercambio de insumos y mejorar la articulacion, la cogestion
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territorial y social, la planificacion y la programaciéon presupuestaria en las areas
que las instituciones estatales quieran priorizar, orientado a la toma de decisiones
basadas en datos geoespaciales.

Este instrumento se constituye en una plataforma no sélo para el intercambio de
datos, sino que facilita y pone a disposicion de jerarcas institucionales y técnicos,
una forma de generar escenarios adecuados para la planificacion, la evaluacion y
la toma de decisiones con un criterio cientifico, y basado en evidencias del
territorio y la ciudad, las cuales son prioridad del Area Estratégica de
Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial.

La plataforma se alinea también, con las prioridades de Gobierno Abierto, al ser
una herramienta que facilita el acceso a la informacién y la transparencia, al
mostrar las areas geograficas donde se focalizan las inversiones del gobierno
central, las instituciones publicas y a futuro las inversiones municipales.

De igual manera, el CIT pone a disposicion de la poblacién en general, una
importante cantidad de informacion territorial, en una interfaz disefiada para
usuarios no expertos, donde es posible que el usuario genere sus propios mapas,
los descargue y los imprima, utilizando las facilidades que la plataforma presenta,
siendo posible que el usuario descargue la informacion en diferentes formatos
(shapefile, kml, csv, gpx, GeoJdson).

Se espera que, con el uso de nuevas tecnologias, se logre un avance importante
en el ordenamiento territorial, la reduccion de impactos sobre el medio ambiente y
un adecuado desarrollo sostenible que lleve al mejoramiento de las familias y la
calidad de vida de los habitantes de nuestro pais.
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El indicador de disefio de estrategias para la atencién integral de las necesidades
de las poblaciones meta, en materia de vivienda y asentamientos humanos, es el
porcentaje de fichas de informacion elaboradas para los distritos prioritarios, con
respecto al total programado y se cumplié con el 100% del trabajo asignado.

Ello implicé la elaboracién de dos visores para la Estrategia Nacional para la
Reduccion de la Pobreza, denominada Puente al Desarrollo, los cuales son
accesibles en la pagina web del MIVAH, en las siguientes direcciones electronicas,

Informacién Estratégica Institucional:

https://mivah.maps.arcqgis.com/apps/MapJournal/index.html?appid=51ac1afda5634c73b427631797
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Ademas, se apoyd con cartografia tematica, sobre amenazas naturales en los
principales distritos prioritarios.

6.10 Bono RAMT

Por otra parte, se lanzd una iniciativa para optimizar el uso del Bono para
reparaciones, ampliaciones, mejoras y terminaciones, conocido como Bono
RAMT, en el marco del Laboratorio Nacional de Innovacién Publica coordinado por
el Ministro de Coordinacidn con el Sector Privado, sefior André Garnier Krause.

Entre el 23 de agosto y el 10 de septiembre de 2019, se llevaron a cabo ocho
sesiones de trabajo presenciales, con participacion del MIVAH, el BANHVI, el
INVU y de personas representantes de empresas desarrolladoras, con el fin de
analizar el funcionamiento del programa de Bono RAMT e identificar
oportunidades de reforma.

Respecto al desarrollo de una propuesta de documento con lineamientos para
mejorar la gestion de los bonos RAMT, se desarrollaron dos documentos sobre
bono RAMT: uno referente a las bases para el "Disefio de una politica y directriz
para el mejoramiento de viviendas" y otro como "Pautas para una directriz de
Bono Familiar de Vivienda Modalidad RAMT".

El primero de los documentos fue remitido al Laboratorio de Innovacion Publica,
iniciativa de Casa Presidencial y el MIVAH con cooperacion del BID, a fin de que
valoraran la informacién y se tuviera una linea de base.

Por la coincidencia de criterios, tanto del resultado de un taller del grupo de Casa
Presidencial como de lo aportado por el DIOT en el "Disefio de una politica y
Directriz para el mejoramiento de viviendas", que se baso en los talleres y charlas
a comunidades realizados por diferentes comunidades del pais en la anterior
Administracion, el documento se integré a los resultados del Laboratorio de
Innovacion.

Actualmente, se esta a la espera de si se conforma una comision de trabajo
MIVAH-Laboratorio de Innovacion-BANHVI y alguna empresa desarrolladora, a fin
de que el BANHVI estructure un conjunto de lineamientos o normas excepcionales
para un determinado distrito o canton, el cual fungiria como un Plan Piloto.

Durante el afio 2019, se plante6 el desarrollo de una propuesta para regularizar el
estatus de las cuarterias con participacion municipal y se termind una version
borrador denominada “Las cuarterias en Costa Rica”, la cual se encuentra en
revision y observaciones a nivel interno, a fin de valorarlo como un instrumento
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guia para que las municipalidades lo utilicen como referencia para facilitar la toma
de decisiones respecto a esta categoria de vivienda.
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Portadas de los productos de cuarterias y de la guia para la evaluacion de procesos.

Con el objetivo de promover los procesos participativos vinculados a la
planificacion urbana, se planteé la elaboracién y remision de una Guia para
orientar la participacion ciudadana en procesos de planificacion urbana vy
ordenamiento territorial.
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Se desarroll6 un documento borrador denominado “Guia para la Evaluacion de
Procesos de Participacion Ciudadana en el Estado”, el cual esta en proceso de
observaciones y evaluacién a nivel interno y queda pendiente la revision en
conjunto con la Direccion para poder proceder con la aplicaciéon de la guia a un
proceso de diseno participativo de areas publicas (responsabilidad del DGPT) y a
un proceso participativo para hacer planes reguladores (responsabilidad del
DPOT).

El documento pretende ser una herramienta para orientar la participacion
ciudadana en procesos de planificacion urbana y ordenamiento territorial, que en
gran medida son responsabilidad de las municipalidades y la institucionalidad
publica, pero donde se hace necesario el empoderamiento ciudadano para la
participacion informada, la toma de decisiones, la apropiacién y la organizacion del
territorio en donde vive y se desarrolla.
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Esta guia debera ser ajustada segun lo planteado en el compromiso dado al
MIVAH en el Plan de Accién de Gobierno Abierto, segun lo cual ésta debera estar
en la pagina web del Ministerio para noviembre 2020.

También, se plante6 para el 2019 la elaboracion y remisién de una “Guia para el
disefio de plan maestro de reajuste terrenos” y “Guia para el disefio de plan
maestro de reajuste terrenos. Al respecto, se hizo entrega de documento borrador
denominado “Guia basica para la implementacidon de procesos de negociacion con
propietarios en los proyectos de Reajuste de Terrenos”, asi como el documento
"Una Visidén Social del Reajuste de Terrenos".

Por otra parte, respecto al porcentaje de avance en la elaboracion de borrador de
plan subregional, se cumplié con lo solicitado, segun el indicador, al desarrollar el
visor web para la Mesa Técnica del Proyecto del Tren Eléctrico de Pasajeros, el
cual permite visualizar las diferentes capas geoespaciales de las propuestas del
estudio de Ingenieria de Valor del INCOFER, asi como mostrar las diferentes
alternativas y propuesta de la Mesa Técnica.

En cuanto a la realizacion de capacitaciones dirigidas a municipalidades, en
tecnologias en Sistemas de Informacion Geografica, a lo largo del afo se
gestionaron tres capacitaciones con las municipalidades de Esparza, Oreamuno y
Tibas.

La Municipalidad de Esparza, estuvo anuente al inicio y posteriormente decliné y
solicitd que la misma fuera realizada en el 2020. La Municipalidad de Tibas estuvo
muy anuente, pero por complicaciones en la fecha programada para la
capacitacion, la misma se debid cancelar y solicitar su realizaciéon en el 2020.
Finalmente, a la Municipalidad de Oreamuno, se le agendo la capacitacion para el
2020.

Dados los acontecimientos sefialados, se decidio realizar una gira a la zona Suir,
que contempld visitas a las Municipalidades de Corredores, Golfito, Buenos Aires
y Pérez Zeledon, en donde se les dio una induccion sobre la importancia de los
Sistemas de Informacién Geografica, en las plataformas de las municipalidades y
del catastro multifinalitario.
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De igual manera, se evaluaron los recursos tecnolégicos con que contaban, se les
explicd los procesos de acompanamiento que les podria brindar el MIVAH en el
uso del SIG en la gestidon municipal y, finalmente, se les informd a los técnicos
sobre la Estrategia Puente a la Comunidad y la eventual conformacién de un SIG
de tierras publicas, en el cual ellos podrian bajar informacion de geodatos
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Induccion a funcionarios Municipalidad Induccion a funcionarios Municipalidad
de Buenos Aires de Pérez Zeledon

Para la accion estratégica enfocada en dar apoyo a la modernizacién tecnolégica
institucional, mediante la capacitacion, el uso, el procesamiento, la organizacion, el
manejo, el andlisis y la publicacién de informacién y herramientas de SIG; se
coordind capacitacion con funcionarios de la SETENA, a fin de que la misma fuera
realizada en las instalaciones de dicha institucién, con una duracién de 12 horas
efectivas y consistié en uso y manejo del software libre QGIS 3.4 LTR.

w OB » B o m

La capacitacion se realizo los dias 26, 27 y 28 de noviembre del 2019 y tuvo como
objetivo principal el desarrollar destrezas y habilidades en el manejo del software
QGIS y su aplicabilidad a las labores propias de control y seguimiento de los
proyectos y cartografia tematica que entra en la SETENA.
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Fueron capacitados 9 funcionarios y se tiene la expectativa de que realicen una
nueva solicitud hasta completar 40.

Ademas, se realizaron charlas sobre SIG en diferentes ambitos, por ejemplo, en el
INDER el 02 de mayo de 2019 y en el encuentro de Usuarios SIG realizado en el
salon del Tribunal Supremo de Elecciones donde se presenta el desarrollo de las
aplicaciones SIG en el MIVAH el 24 y 25 de abril de 2019.

Por otra parte, se terminaron las pruebas del SIG Institucional a nivel MIVAH. Las
mismas se ejecutaron en las maquinas de los usuarios versionados del DIOT y la
DVAH.

En la base de datos se almacené informacién que se ha definido como prioritaria,
asi como capas de informacion de Puente a la Comunidad, el proyecto del Tren
Eléctrico, aspectos limitrofes de Costa Rica, seguridad ciudadana, amenazas,
zonas ABRE, infraestructura publica, entre otras capas.

Por otro lado, se termind la documentacién de manejo de datos cartograficos,
como los manuales creados para el manejo de la base de datos, que incluyen
documentacion y elaboracién de tutoriales para que los usuarios puedan consumir
geoservicios, documentacion de la base de datos SIG, conexiéon a la base de
datos, réplica de base de datos, en los cuales se explica paso a paso como hacer
uso de estos con software SIG de escritorio-ArcGlIS.
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La conformacion del SIG Institucional, permite seguir avanzando en el desarrollo
de un Centro de Inteligencia Territorial, bajo la modalidad de un Portal Open Data.
Con el desarrollo del SIG y el Portal, se logra alcanzar en el CIT un nivel de
avance del 61%, verificable en la direccion http://geodata-
mivah.opendata.arcgis.com/).

Nodos externos

Ministerio de Vivienda Nodo del SNIT

Informacién del nodo

manos. contempla productos cartograficos elaborados por el Ministerio en el ambito de Ia

AIVAH_SNIT/MapServer/WFsserve Copiar URL

Directorio de Capas

Nombra de la Capa e Descripcion Metadatos ~ Provisualizacion

La versién Beta del CIT, se ha presentado a los jerarcas institucionales y se
espera tener lista, con las pruebas de usuarios externos, en el primer trimestre del
2020. Por otro lado, se logra interconexion con el SNIT del Instituto Geografico
Nacional, a través de la creacion de un nodo, a fin de subir informacion
cartografica generada en el MIVAH.

En cuanto al porcentaje de avance de la actualizacion del Atlas Estadistico, se
alcanzé el 100% de la meta de acuerdo con lo programado. Durante el afio 2018,
se trabajé un Atlas Geoestadistico para 45 distritos priorizados. Con el fin de
ofrecer uno de cobertura nacional, con informacion detallada a nivel distrital, se
planteé como meta para el afio 2019, la incorporacion gradual de los 433 distritos
restantes.

Al 30 de agosto del 2019, se cumplio la etapa de seleccion y depuracion de la
informacion estadistica de los distritos del pais (los 433 distritos faltantes), la cual
corresponden al 15% programado. Se ha analizado e incluido la informacion
estadistica de los 130 distritos, que corresponde a un 24% de avance para estas
dos etapas en conjunto, correspondiente a un avance de un 15% en analisis e
interpretacion y un 9% en inclusion de informacion en el visor.
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Otro de los indicadores, para los cuales se cumplié en la meta fue el del disefio e
implementacion en el visor web de compendio estadistico. Se cumplié en un 100%
las etapas de disefio y construccion de la plataforma, la inclusién de la informacién
en el visor web y la remision del enlace para revision y aprobacién de las
autoridades superiores.

o

https://mivah.maps.arcgis.com/apps/Cascade/index.html?appid=f8001990c7d84df
a8584c1dfb829c195

Compendio Estadistico ——
de Vivienda 2018 M/ =
/ Minislerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
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umenos

COSTA RICA
BN DEL BIEVTENNDO
w20

Se atendi6é el 100% de las solicitudes de procesamientos, calculos, depuracion y
analisis para el desarrollo de metodologias.
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Las solicitudes atendidas fueron con respecto al desarrollo del sistema de
indicadores para las fichas de diagnostico de los distritos de Puente a la
Comunidad; compilacion y depuracién de las listas de proyectos de inversion a
nivel nacional; cuestionario de la OCDE de 2019 sobre vivienda asequible y social;
revision de cuestionario para el Plan Estratégico Institucional.

Ademas del calculo de poblacién estimado por asentamiento informal; revision de
la metodologia internacional para la determinacion de zonas urbanos/rural, para
una posible aplicacion en el pais; caracteristicas del parque habitacional
(poblacion indigena); procesamiento y calculo de informacidn para la elaboracion
de los infogramas de los distritos de Puente a la Comunidad; informacion variada
para respuestas de los Despachos Ministeriales; una consulta externa sobre
informacion del déficit habitacional en Costa Rica; seleccion de familias que
califican para el bono de vivienda a partir de bases de datos y calculo de poblacion
estimado por asentamiento humano.

6.11 Mejoramiento de barrios

Una accion desarrollada por el MIVAH, desde el Departamento de Gestion de
Programas en el Territorio (DGPT), es el seguimiento y evaluacion de la
implementacion de los lineamientos y estrategias, emitidos por el Ministerio, en
materia de vivienda y asentamientos humanos. Sobre este particular, el producto
esperado es un sistema de seguimiento a los proyectos de mejoramiento de
barrios mediante bono colectivo disefiado e implementado.

Esta herramienta esta compuesta por: A) Una bitacora, que se encuentra en
funcionamiento con los proyectos que considera la fase de gestion, en la que se
encuentren, es decir gestion previa, prefactibilidad y factibilidad; tiene la virtud de
poder registrar el dia a dia de los proyectos segun corresponda a la fase de
desarrollo en la que estan.

Se espera, en la segunda semana de febrero del 2020, incluir los proyectos que se
haran a través de transferencias directas del MIVAH a las municipalidades. Ha
dado un buen resultado como instrumento de seguimiento y monitoreo, al brindar
informacion en forma rapida y oportuna.

B) Una hoja de calculo que permite introducir, organizar, calcular y consolidar los
datos relevantes de los proyectos y cuenta con 141 variables. A la fecha se le ha
cargado la siguiente informacion: codigo proyecto, responsable por DGPT,
responsable por Entidad Autorizada, responsable BANHVI, descripcion, ubicacion
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geografica, categoria, monto de inversion, Entidad Autorizada, fase y estado de
cada proyecto.

Resta por cumplir con las siguientes acciones para poder implementar y generar
los informes hacia las autoridades: presentacion del sistema a los Jerarcas para
obtener su retroalimentacion y visto bueno, la validacion de las fichas de solicitud
de informacion elaboradas con personal del BANHVI, funcionarios de
municipalidades y entidades autorizadas; presentar la solicitud formal al BANHVI,
a las entidades autorizadas y a las municipalidades para el envio de la informacién
que se requiere para completar la matriz de estado y el ingreso de los datos con
base en las respuestas del punto anterior.

Bitacora de Seguimiento de Proyectos de Bono Colectivo.

Direccién de Gestién Integrada

y OGN, m'vnH del Territorio
( JO( =mi 2! | Departamento de Gestion de
. A Programas en el Territerio

Bitacora de Seguimiento de Proyectos de BC

Registro 17-ene.-20

Nembre La Libertad v Etapa Prefactibilidad|

Observaciones Administrativas

Se solicitd una suspension temporal al proceso de no objecion en el BANHVI, a la espera
de la respuesta a la solicitud planteada al oferente de mejora en el precio, al 15-01-2020,
por parte del Grupo Mutual.

La Municipalidad de 8an José envi6 el jueves 16 de enero

2l oficio GPS-0044-2020 en donde se validan y mantienen los compromisos adquiridos por
la Municipalidad de San Jose para &l provecto

Observaciones Socio-Politicas

Qbservaciones Tecnice-Constructivas

Fuente Archivo DGPT 2020.

Finalmente, se gener6 un insumo adicional destinado al proceso de seguimiento
gue se hace desde Casa Presidencial, a través del Despacho de la Primera Dama,
a los proyectos de bono colectivo.

En este espacio de trabajo, confluyen los jerarcas de las instituciones publicas y
de entidades autorizadas responsables de gestionar este tipo de iniciativas.
También, se generé una guia para la gestidon de proyectos de mejoramiento
barrial, por parte de las municipalidades, el cual es un documento técnico que

109|Pagina



O~ m D B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

<

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

debe describir el conjunto de pasos a seguir para llevar adelante proyectos de
dotacion de infraestructura publica orientada a la provisién de servicios publicos.

Al respecto se realiz6 en el primer fasciculo que compone la guia “Mi Barrio”, y se
avanzo en otros correspondientes a “El Espacio Publico” y “Las Instituciones” y en
un video sobre la importancia del espacio publico.

Se espera que estas herramientas, contribuyan al desarrollo de las destrezas y
habilidades necesarias para la planeacion participativa de proyectos de
mejoramiento de barrios por parte de los gobiernos locales, con la participacion de
las organizaciones comunales del pais. Su realizacion, implico el desarrollo de
habilidades en diagramacion por parte de una profesional que conforma el equipo
(ver imagen 2). Es una actividad a la que debe darse continuidad en el 2020.

Imagen 2. Fasciculo el Barrio

El Barrio 5t MIVAH )“

Elaboracion Johanna Rojas, 2020.

Durante el afo 2019, también se efectué una guia para el disefio de plan
maestro de reajuste terrenos, en esta actividad se apoyé al DPOT, encargado
principal, al destinar una funcionaria profesional en psicologia para acompanar
el proceso relacionado con la experiencia de Liberia, siendo éste el caso piloto
gue se encuentra mas avanzado.

Este producto se esta trabajando, habiéndose redefinido su alcance para ser
una “Guia para el disefio de plan estratégico de reajuste terrenos”, la cual se
compondra de 5 cuadernillos, de los cuales 3 estan avanzados. Debera
retomarse en el 2020 para ser terminado, como producto que forma parte de
las herramientas metodoldgicas destinadas a la gestidn del suelo.
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Sesioén de trabajo de campo caso Liberia,
Laboratorio para el Reajuste de Terrenos.

Fuente DGPT, 2019.

Por otra parte, se dio la elaboracién de fichas distritales, al ser el MIVAH el
responsable del componte Puente a la Comunidad, la institucionalidad defini
centrar la atencién en 45 distritos, los cuales fueron seleccionados considerando
los siguientes criterios: hogares en situacion de pobreza, incidencia en
criminalidad y presencia de asentamientos informales.

Para tal efecto, se disefid una ficha que sirve de pre diagndstico, en la cual se
establece la linea de base territorial que expresa las condiciones del lugar en
dimensiones tales como: informacién general del canton y del distrito,
consideraciones fisico-ambientales, caracteristicas generales de la poblacion,
pobreza, servicios de salud, educacion y acceso a servicios basicos, empleo,
vialidad, vivienda, indice de desarrollo social, ordenamiento territorial, entre otros.

A la fecha se han elaborado fichas para los distritos: San Francisco, Leon Xlll,
Pavas, Tirrases, Limén, Guaycara, Golfito, Hospital, San Rafael de Alajuela,
Buenos Aires, Los Chiles y San Diego de La Unién.

Esta actividad, se cumplié en todos sus extremos y se espera que los insumos
generados sirvan como elemento articulador y orientador en las mesas de trabajo
interinstitucional, al momento de establecer las intervenciones por medio de
Proyectos Urbanos Integrales (PUI) en los 45 distritos prioritarios.
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Imagen 3. Distribucion Territorial Distritos Prioritarios.

Distritos Prioritarios

Distritos Prioritarios

D

{ibena
Quesada

Puntarenas
SanJose

San Jidro Changuinola
Bocasd

del"General JelT¢

Almirante

Buencs Ares

Elaboracién CIT, 2020.

Cabe destacar lo relacionado al seguimiento y monitoreo de los proyectos de bono
colectivo, durante marzo 2019 y febrero 2020, asi como otros hechos relevantes
del quehacer institucional.

En cuanto al seguimiento y monitoreo de las intervenciones de mejoramiento
barrial, se cuentan 33 proyectos que incluyen tanto los que se tramitan
directamente por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, como los que
forman parte del esfuerzo por mejorar la gestion del programa de bono comunal
mediante el otorgamiento de financiamiento a casos en los cuales la gestion de
estos recaera en cuatro gobiernos locales (Municipalidad de San José, Cartago,
San Carlos y Alajuela) para el 2020.

Esta apuesta de trabajo irrumpe en la forma tradicional en la que se habia gestado
la politica publica, ya que gracias a las acciones realizadas ante la Presidencia de
la Republica por parte de las actuales autoridades ministeriales, se logré obtener
el financiamiento necesario via transferencia de capital para cuatro proyectos de
diversa indole, en el marco del presupuesto nacional para el 2020, para lo cual se
le asigno al MIVAH la suma de ¢5.200 millones.
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Tabla

Proyectos de bono colectivo de acuerdo fase de gestion

Proyectos de Bono Comunal Administracion Alvarado Quesada 2019-2020

Corales, Limoén

Proyectos Proyectos Financiamiento Proyectos en Proyecto Proyecto
construidos con en proceso de construccion transferencia Gestion
2019 prefactibilidad factibilidad de Capital Previa
(registrada Gobiernos transferencia
BANHVI) Locales BANHVI
El Rodeo, Parque Katira, Tierra Riojalandia, Santa Rita, Parque San
Tarrazu Guatuso Prometida, Puntarenas Alajuela Diego al Aire
Pérez Zeledon Libre
Goly, Poas Identidad Los Lirios, Alcantarillado Parque Old
Matina y Progreso, Limon pluvial en Barrio  Harbor
Aserri Disneylandia, (Puerto Viejo)
Pital
Las Brisas  Parque Juanito Mora  Parque Parque
Il, La Unién Jerusalén, Il Metropolitano Natural y
Desamparados Los Diques de Recreativo El
Cartago Cristobal -
Rio Pacacua
Parques de Guarari, Finca San Juan La Carpio, La
Ledn X, Heredia (Planta Uruca
Tibas tratamiento y
alcantarillado)
Parque La Limén 2000,
Libertad, san Limoén
José
Ciclo Vida Mi
Patio,
Puntarenas
Parque Jorge
Debravo,
Turrialba
Finca San
Juan, Il Etapa,
San José
La Carpio,
Uruca.
Parque Los
Chiles, Los
Chiles
Barrios
Bambu-

Corina
Rodriguez,
Alajuelita
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Parque Los
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Guarco
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Parque La
Cimaen La
Unidn

(]

Parque Acosta
Activa

3 16 1 5 4 4

Total, Proyectos 33

Elaboracién propia MIVAH-DGPT, 2020.
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Como se desprende de la anterior tabla, la mayor concentracion de proyectos se
ubica en la fase de prefactibilidad, estos incluyen proyectos de la Region Brunca,
Huetar Norte y Atlantica.

<

Este grupo presenta la particularidad, de ser casos que son gestionados dentro del
modelo establecido por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Proyectos en prefactibilidad
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Trabajo de campo de la Comisién Técnica Gira técnica con oferentes para el Proyecto
Proyecto Mi Patio, Puntarenas, diciembre 2019 Jorge Debravo en Turrialba, diciembre 2019.
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Proyectos en prefactibilidad

Sesion de trabajo Comision Técnica Proyecto Gira técnica con oferentes para el Proyecto
Jerusalén, Desamparados, febrero 2020. La Libertad de Pavas.

i1

Gira técnica con oferentes para los estudios
basicos del Proyecto Mi Patio. Enero 2020.

Fuente: DGPT

En cuanto a los casos que lograron construirse durante el ano 2019, se
contabilizan 3 que corresponden a los cantones de La Unién (Las Brisas Il),
Tarrazu (El Rodeo) y Matina (Goly), lo que representd en forma colectiva una
inversion de ¢1.778 millones.
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Proyectos construidos en 2019

-

Parque Infantil del proyecto Barrio Goly Salén Comunal del proyecto Barrio Goly

finalizado en mayo 2019. finalizado en mayo 2019.

o~

N

A | ll

Gimnasio Municipal de Matina del proyecto Juegos Infantiles del proyecto El Rodeo,
Barrio Goly, finalizado en mayo 2019. finalizado en febrero 2019.

Canalizacion de aguas pluviales y aceras. del
proyecto El Rodeo, finalizado en febrero 2019

Fuente: Municipalidad de Matina, DT,2.

Asimismo, se contabilizaron 5 proyectos en proceso constructivo: 2 en el canton
central de Puntarenas (Riojalandia y Juanito Mora Il); 2 en el cantdn de Limén (Los
Lirios y Limon 2000) y 1 en la cabecera de la provincia de Heredia (Guarari), para
un total de ¢5.988 millones.
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Proyectos en construccion

Seguimiento y monitoreo para el inicio del

Seguimiento y monitoreo de las mejoras en el
Barrio Los Lirios, Limén 2020. proyecto Planta de Tratamiento Limén 2000,
enero 2020.

= VS
Seguimiento 'y monitoreo del proyecto Seguimiento y monitoreo del proyecto Juanito
Riojalandia, diciembre 2019. Mora Il, enero 2020.

Fuente: Municipalidad de Matina y DGPT, 2019

Desde una perspectiva mas general, en cuanto al alcance del programa tenemos
los siguientes datos estadisticos de interés.
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Grafico

Distribucion de la inversion en proyectos de Bono Comunal segun fase de

gestion

Construidos 2019

Con financiamiento

Gestion previa transferencia Banhvi

Transferencia capital Gobiernos Locales

Construccion

Prefactibilidad

Elaboracién propia DGPT, 2020

1.778.121.626

2.559.080.683

4.800.000.000

5.200.000.000

5.988.197.761

Lo anterior se refleja desde una perspectiva territorial de la siguiente forma:

Grafico

4321

Cantidad de proyectos por provincia con financiamiento del Bono Comunal

14
12
10
8
6
4
2 I
0 E
% o N 5 > v
) \a \
o ,&ép \SQ Q_@é \\@b ngs\
(_DV (v‘?:‘ v\y) é\V‘ O
*

M AREAS VERDES
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DE SERVICIOS

Elaboracién propia DGPT, 2020
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Se puede observar, que existe cobertura en 6 de las 7 provincias del pais.
Ademas, en 5 de las provincias se cruzaron proyectos en los cuales el destino es
la recuperacion de parques y areas verdes con otros cuya vocacion es el
desarrollo y mejora de servicios publicos.

Grafico
Distribucion de la inversién social con fondos del Bono comunal en
proyectos de infraestructura publica y areas verdes por provincia

p 4.474.167.763
a0t R 620,505,444
: 1.000.000.000
o — s co2.652.797

- . 2.315.193.777 i
AREAS V !
CARTAGO - 2.182.753.335 AREAS VERDES

m INFRAESTRUCTURA P/DOTACION DE

1.629.829.669 .
ALAJUELA ‘ 2.400.000.000 SERVICIOS

724.747.235

PUNTARENAS 1.354.589.104

verepia T 1.180.735.267

Elaboracién propia DGPT, 2020

En el caso de caso de la provincia de San José, se encuentra el mayor caudal de
inversion, al atender los siguientes cantones: San José, Desamparados, Alajuelita,
Acosta y Tibas.

Por su parte la provincia de Limdn, le sigue en la asignacion de recursos, en el
tanto las inversiones realizadas rondan los ¢4.459.483.489 y se localizan en los
cantones: Limon, Matina y Talamanca.

A nivel pais, el aumento en la inversidn social destinada a areas verdes y
recreativas, guarda relacion directa con la puesta en ejecucion de los concursos
publicos de bono colectivo realizados en el 2015y 2016.

Desde la perspectiva regional, el programa de bono comunal impacta de la
siguiente forma:
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Tabla Distribucion geografica de proyectos de mejoramiento de barrios con
fondos del Bono Colectivo

Regién Cantén Proyecto
Huetar Atlantica Limén Corales - Bambu
Los Lirios
Planta de Tratamiento Limon 2000
Matina Barrio Goly
Talamanca Parque Lineal Old Harbor
Pacifico Central Puntarenas Juanito Mora |l
Proyecto Ciclo Vida y Parque Recreativo Mi Patio
Riojalandia
Central Acosta Perfil Parque Acosta Activa
Alajuela San Rita
Alajuelita Parque Corina Rodriguez
Aserri Poas Identidad y Progreso
Cartago Parque Metropolitano Los Diques de Cartago
Desamparados Parque Jerusalén
El Guarco Paseo Ecocultural San Isidro
Heredia La Guarari
La Unién Parque "San Diego al aire libre"
Parque Esparcimiento La Cima
Planta de Tratamiento Las Brisas Il
Mora Parque Lineal Rio Pacacua
San José Finca San Juan (Planta tratamiento y alcantarillado)
Finca San Juan Il Etapa
La Carpio
La Carpio (Fase 2)
Parque La Libertad
Tarrazu El Rodeo
Tibas Proyecto Parque Plaza Leon XiIl|
Turrialba Parque Recreativo Jorge Debravo
Huetar Norte Guatuso Parque Amarillo
Los Chiles Perfil Parque Los Chiles
San Carlos Barrio Disneylandia
Upala Perfil Parque Los Malinches

Brunca

Pérez Zeleddn

Tierra Prometida

Elaboracion propia DGPT, 2020.

La Presidencia de la Republica, concedié como parte del presupuesto 2020 ¢10
mil millones de colones que alimentaran cuatro proyecto a cargo de
municipalidades (San José, Cartago, Alajuela y San Carlos), que se gestionaran
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con recursos transferidos por el MIVAH y otros 4 por medio del bono colectivo que
incluyen parques recreativos en los cantones de Mora, La Union y Talamanca;
ademas, de ampliar el financiamiento a la intervencion establecida para el
asentamiento La Carpio. Estos proyectos registran los siguientes datos
demograficos:

Grafico.4 Datos de poblacion desagregados para los proyectos a realizarse
en el 2020

lacarpio ] 9483

SanDiego T T 8776

Santa_Rita ) 5923
@ Mujeres

Pacacua T 3274
Hombres

Pital_Disneylandia Ezﬁjﬁﬁ

Finca_San_Juan :11'5617 >

Old_Harbor = ggé

Elaboracién propia DGPT

Situacién que redunda en beneficiar a aproximadamente a 71.499 personas,
encontrandose la mayor concentracion de poblacion en el asentamiento La Carpio.

Por otra parte, desde la actividad presupuestaria definida como la participacién en
la ejecucion de acciones, proyectos, planes y lineamientos en materia de
ordenamiento territorial, planificacién y desarrollo urbano, se elaboré un Informe
de Seguimiento a las metas del Plan de accion de las Politicas Publicas en
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y algunos productos solicitados para
el seguimiento y la unificacion de las politicas publicas del MIVAH.

Con respecto a la generacidn de instrumentos de gestidn del suelo y para realizar
evaluaciones ambientales estratégicas, a los planes reguladores, en coordinacion
con las instituciones correspondientes; se trabajo en una Guia de negociacion con
actores en proyectos de reajuste de terrenos y una Guia para el disefio de plan
maestro de reajuste terrenos, donde como productos, se definié el seguimiento a
los casos piloto para implementar el instrumento de Reajuste de Terrenos.
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Se hizo la elaboracién del borrador de Guia de negociacion, con actores en
proyectos de reajuste de terrenos y la formulacion de un borrador de la Guia para
el disefio de plan maestro de reajuste de terrenos, con base en la experiencia
obtenida en la etapa de acompafamiento con las municipalidades piloto.

Sobre el primer producto, se realizd el seguimiento a los tres proyectos piloto,
cada uno de ellos en diferentes niveles de avance. El segundo producto, es una
Guia para el disefio de plan estratégico de reajuste terrenos, la cual se compondra
de 5 cuadernillos, de los cuales 3 estan avanzados.

Para el avance en la elaboracién del plan subregional, se report6 la generacion de
insumos que se utilizaran para la formulacion de dicho plan en el marco del
proyecto MUEVE que realizara la UNGL con fondo de la Unién Europea. Estos
insumos fueron generados en la Mesa Multinivel de Desarrollo Orientado al
Transporte, e incluyen: la definicion de la vision de desarrollo orientado al
transporte en el area de influencia del proyecto del tren eléctrico de pasajeros (15
municipios); la definicion de una base técnica para construir el Plan Subregional,
que incluye una definicién, para el area de influencia del tren (buffer de 900m a
ambos lados de la linea del tren), de los siguientes parametros: 1) Limite de
centros compactos; 2) Forma constructiva; 3) Zonas mixtas; 4) Redes de espacio
publico y equipamientos; 5) Redes e infraestructura de acceso y 6) Paisajismo.

Se desarrollaron en materiales didacticos para brindar capacitacion a
municipalidades en materia de planificacion urbana y ordenamiento territorial;
especificamente, se desarrollaron todos los materiales, referidos a la elaboracion
de un Plan Base y a un Plan de Expansion Vial cantonal. Ademas, se desarrollo
una actividad de capacitacion, con el equipo técnico de la municipalidad de
Puntarenas, la cual se integré con el trabajo realizado por el MIVAH para el
desarrollo de Proyectos Urbanos Integrales del programa Puente a la Comunidad.

Se trabaja en la elaboracion de materiales didacticos que incorporen los principios
sobre planificacion urbana sostenible, ordenamiento territorial y movilidad urbana,
en la oferta educativa del MEP, de la cual se desprenden como producto la
generacion de una “Propuesta para la inclusidn de principios de Ordenamiento
Territorial, Planificacion Urbana, Cambio Climatico y Movilidad en la oferta
educativa del MEP”.

La propuesta integra 1) Propuesta de temas (5), subtemas (20) y contenidos (91) a

tratar en clases de primaria; 2) Vinculacion de los temas del punto 1 con los
contenidos tematicos de los planes de estudio vigentes del MEP, en las
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asignaturas de Ciencias, Espafol, Estudios Sociales y Matematicas; 3) Estrategias
de Mediacion (10) vinculadas con los temas del punto 1 y con las 4 dimensiones y
13 habilidades de la Politica Curricular del MEP, estas se lograron en cooperacion
con la Municipalidad de Curridabat y su Programa Aula Dulce.

Se mantiene la coordinacion y trabajo en la Comisién y Subcomision de
Simplificacion de Tramites, segun lo establecido en el Decreto No. 36550.

Sesion de trabajo de la Comisién de Simplificacion de Tramites.

Se esta realizando un proyecto de cooperacién entre Agencia Japonesa de
Cooperacion Internacional (JICA), Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia (DNP) y el MIVAH, “Fortalecimiento de capacidades municipales en
planificacion urbana y ordenamiento territorial para la Gestion del Riesgo”, con el
cual se estan realizando tres proyectos piloto para la aplicacién de la metodologia
de Reajuste de Terrenos en Liberia, San Pablo y Flores de Heredia. Este proceso
cuenta con el seguimiento de especialistas colombianos y japoneses en el tema.

Sobre este particular, se debe mencionar que los productos se estan consolidando
en un documento compuesto por cerca de 5 “cuadernillos”, de los cuales el
primero, de orden introductorio, fue remitido para observaciones y otros dos estan
avanzados. Como se explicd, el proceso debe continuar hasta septiembre del
2020, en que finaliza el proyecto, pues se deben obtener todos los insumos
posibles para establecer los productos para aplicacion de Reajuste de Terrenos en
el pais y asi incidir positivamente en zonas de renovacion y expansion urbana,
evitando desarrollos en territorios propensos a riesgo.

Adicionalmente, se han asumido algunas responsabilidades en el marco del
trabajo del Area Estratégica de Coordinacién Presidencial de Seguridad Humana,
en la cual se ha retomado el Programa Puente al Desarrollo, mediante un abordaje

123|Pagina



O~ m D B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

<

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

que baja al territorio en la Estrategia Puente a la Comunidad, en la elaboracion de
una serie de fichas de informacién técnica para los distritos priorizados por las
autoridades y posteriormente integrar los equipos para realizar proyectos urbanos
integrales (PUI).

6.12 Puente a la Comunidad

En el pais, existen mas de 400 asentamientos informales, por lo que es importante
mejorar la estrategia de atencidn de los mismos; por ello se incorpora en la
estrategia el enfoque territorial y una mayor participacion de multiples actores
publicos, comunitarios y privados.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), a partir de la
emision de la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial 2012-2040, la Politica
Nacional Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030 y la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano 2018-2030, ha definido la necesidad de que el desarrollo
urbano costarricense, contribuya al desarrollo social y territorial en general,
procurando el buen uso del suelo y las inversiones en servicios basicos,
infraestructura publica, salud, educacion, empleo, entre otros programas
universales y selectivos que ha generado el Estado costarricense, para potenciar
el bienestar y desarrollo humano de su poblacién.

Con el objetivo de fortalecer el abordaje territorial en el marco de la Estrategia
Puente al Desarrollo, se disei6 la Estrategia Puente a la Comunidad, que, a su
vez, busca mejorar la eficiencia y la eficacia de las intervenciones estatales en
comunidades vulnerables y asentamientos informales, mediante la articulacion
multinivel e intersectorial con enfoque territorial.

En la Administracion Alvarado Quesada, el MIVAH tiene entre sus prioridades la
intervencion integral en asentamientos informales y comunidades vulnerables. Por
ello, el disefio de la Estrategia Puente a la Comunidad, ha tomado en cuenta
experiencias positivas de nuestro pais y de politica publica comparada, como el
programa Favela-Barrio de Brasil y el enfoque de Urbanismo Social desarrollado
en Medellin.

Asimismo, se han articulado procesos de cooperacion internacional, junto con la
Asociacion Nacional de Alcaldias e Intendencias (ANAI) y la Embajada de los
Estados Unidos, lo que ha permitido trabajar con el Instituto de Estudios Urbanos
de Medellin — URBAM de la Universidad EAFIT, en Colombia, de cara a la
implementacion de Proyectos Urbanos Integrales (PUIs) en el marco de la
Estrategia Puente a la Comunidad.
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Bajo la rectoria del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social (MDHIS), el
disefio de la Estrategia Puente a la Comunidad, represent6 la ampliacion de la
estrategia de superacion de la pobreza del gobierno costarricense, denominada
Puente al Desarrollo, que abarca su componente territorial, focalizandose en
comunidades vulnerables y asentamientos informales.

La seleccion de las zonas prioritarias, se efectué a escala distrital, gracias a la
agregacion de capas de informacion geo-estadistica, relacionada con tres
problemas publicos: pobreza, violencia y asentamientos informales. Con este
analisis, se obtuvo que menos del 10% del territorio nacional (45 distritos)
concentra mas del 30% de la poblacion en pobreza, mas del 35% de los casos de
violencia y mas del 65% de los asentamientos informales.

Complementariamente, dada la necesidad de estimular la participacion
comunitaria, se ha realizado un esfuerzo importante por articular con los
Gobiernos Locales y con el Sistema de Proteccion Social en el marco de Puente a
la Prevencion, otro de los componentes de la Estrategia Puente al Bienestar.

Distritos prioritarios de la Estrategia Puente a la Comunidad

Region MIDEPLAN Cantén Distrito
Hospital
Pavas
San José Hatillo
San Sebastian
Uruca
Alajuelita San Felipe
Desamparados Los Guido
Central
Goicoechea Purral
Tibas Leon Xl
Curridabat Tirrases
Alajuela
Alajuela San José
San Rafael
Cartago San Nicolas
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Region MIDEPLAN Canton Distrito
La Unién San Diego
Central
Heredia San Francisco
San Isidro de El General
Pérez Zeledon
Daniel Flores
Buenos Aires Buenos Aires
Brunca
Golfito
Golfito
Guaycara
Corredores Corredor
Liberia Liberia
Nicoya Nicoya
Chorotega Santa Cruz Santa Cruz
Bagaces Bagaces
Carrillo Sardinal
Canas Canas
Limon Limon
Guapiles
Pococi Rita
Cariari
Huetar Caribe Siquirres Siquirres
Reventazén
Sixaola
Talamanca
Cahuita
Matina Batan
San Carlos Quesada
Huetar Norte Los Chiles Los Chiles
Sarapiqui Puerto Viejo
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Barranca
Puntarenas Chacarita
El Roble
Pacifico Central
Quepos Quepos
Parrita Parrita
Garabito Jaco

Objetivo general y especificos

El objetivo general de esta estrategia, es mejorar las condiciones del habitat y la
participacion en los territorios con asentamientos informales y condiciones de
vulnerabilidad, mediante la articulacion de esfuerzos locales, publicos, privados,
no gubernamentales y comunitarios, que se relacionen con procesos de
renovacion y desarrollo urbano, desde el enfoque de seguridad humana y
desarrollo integral, con el fin de construir comunidades inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

Mientras que los objetivos especificos son:

1. Proveer un entorno que ofrezca a la poblacion las condiciones para el
desarrollo integral, por medio de la articulacion e impulso de la oferta
programatica del Estado en el territorio, para potenciar el impacto en la
comunidad.

2. Integrar equipos multidisciplinarios que fomenten la gobernanza multinivel
participativa, con enfoque territorial, para dirigir acciones de intervencion
territorial que generen comunidades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

3. Impulsar procesos de desarrollo urbano como urbanizacion, titulacion,
vivienda, construccion y recuperacion de espacios publicos, entre otros,
desde el enfoque de seguridad humana y desarrollo integral.

Metodologia

La Estrategia de Puente a la Comunidad, se basa en la elaboracién de Proyectos
Urbanos Integrales (PUI). Estos son instrumentos de intervencion urbana que
abarcan las dimensiones fisica, social e institucional y son coproducidos entre

127|Pagina




diversos actores, de manera articulada y simultanea, para un territorio
determinado.

Para la elaboracion de los Proyectos Urbanos Integrales, en las comunidades
seleccionadas, se establecié una metodologia de intervencion por fases:
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Fase 1: Diagnostico Integral. Analiza la situacion del distrito y de la
comunidad priorizada. Como resultado de esta fase, se identifican los
problemas publicos a abordar, asi como las recomendaciones para la
intervencidn, que son recogidas en infogramas, fichas de informacion
estratégica distrital, mapas tematicos y un listado de inversiones a realizar.

(]

Fase 2: Modelo de cogestion. Planea la articulacion entre los diferentes
actores publicos y privados para la formulacion del PUI, incluyendo a los
gobiernos locales, la comunidad vy las instituciones publicas y privadas. El
principal foco de coordinacion se concentra en las Municipalidades, las
areas técnicas del IMAS con presencia en el territorio y el MIVAH.
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Fase 3: Plan Maestro. Identifica las inversiones, usualmente desconexas,
que se estan llevando a cabo en el territorio, y muestra otras oportunidades
de inversion. Asimismo, se establece una priorizacion de las intervenciones,
articulan los proyectos en ejecucion y planifican las futuras inversiones. Se
busca promover aquellos proyectos que, en la fase de diagndstico, se
identificaron como prioritarios.

Fase 4: Aprobacion, ejecucion y monitoreo. Se da seguimiento a los
proyectos que componen el PUl por medio del modelo de cogestidn,
durante su ejecucion por parte de los diferentes actores publicos y privados
involucrados.
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Fase 5: Sostenibilidad y apropiacion. La participacion comunitaria se
verifica en esta etapa, siendo los gobiernos locales los principales
responsables de asegurar la integracién de las comunidades. Se busca que
la ciudadania reconozca la transformacién del entorno, apropiandose de su
comunidad. Asimismo, se procura que las obras ejecutadas se mantengan
en buen estado, que se les dé el adecuado uso y se procure su constante
mejora a través de organizaciones de apoyo. La sostenibilidad, por su
parte, debe ser urbana, social, econdmica, ambiental y de cultura de paz.
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Fase 6: Evaluacion. Busca verificar la comprobacion y medicion del
cumplimiento de los objetivos iniciales.
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Decreto Ejecutivo N° 41882-MP-MIVAH para la Oficializacion y Declaratoria
de Interés Publico de la Estrategia Puente a la Comunidad

El decreto de Oficializacion y Declaratoria de Interés Publico de la Estrategia
Puente a la Comunidad brind6 las herramientas juridicas necesarias al MIVAH
para coordinar acciones con actores publicos y privados, municipalidades, y
agencias de cooperacion internacional, entre otros, en aras del desarrollo de los
PUls en los 45 distritos que han sido priorizados.

1. 4.
INFORMACION 3. APROBACION
ESTRATEGICA PLAN MAESTRO EJECUCION Y

DISTRITAL MONITOREO

5.
SOSTEBILIDAD
Y APROPIACION

6.
EVALUACION

2.
PROCESO DE COGESTION
ACUERDO URBANO CON ENFOQUE DE PARTICIPACION CIUDADANA

El periodo de vigencia de la Estrategia Puente a la Comunidad, sera hasta 2040;
lo que permitira avanzar en cada PUI de forma progresiva, atendiendo las
necesidades actuales de la poblacion, pero con la visién del desarrollo a largo
plazo, de cada uno de los territorios a intervenir. A su vez, se declara como
prioritaria la atencién de los asentamientos informales existentes en los distritos
seleccionados, reconociendo la necesidad de brindarles un tratamiento especial a
estos territorios, debido a sus caracteristicas particulares.
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PUENTE A LA COMUNIDAD

Presentacion de la Estrategia Puente a la Comunidad en el Aniversario de la Estrategia Puente al
Desarrollo, en Guarari, marzo 2019 y en la inauguraciéon del Proyecto La Arboleda, en Leon XiIIl.
Julio 2019.

Coordinaciéon municipal

La Estrategia Puente a la Comunidad, tiene como piedra angular el trabajo con las
municipalidades, para articular acciones del gobierno central e impactar
positivamente en las realidades de los distritos prioritarios.

Por ello, se solicitd a todas las municipalidades con distritos prioritarios, un
espacio para presentacion oficial de la Estrategia Puente a la Comunidad, tanto
ante la Alcaldia como ante los Concejos Municipales.

Municipalidad de San José (MSJ)

La Municipalidad de San José es la que tiene mas distritos prioritarios (cinco). El
11 de junio de 2019, se sostuvo una reunion con el sefior Jhonny Araya Monge,
Alcalde de San José, en la que se presento la Estrategia Puente a la Comunidad y
se acordo iniciar el analisis técnico de los distritos priorizados.

El 27 de enero de 2020, el sefor Viceministro Patricio Morera, participd en
audiencia ante el Concejo Municipal, donde presenté la Estrategia y solicitd su
Declaratoria de Interés Municipal. Esta solicitud fue acogida por los miembros del
Concejo, por lo que se cuenta con su respaldo para las intervenciones distritales
que se detallan seguidamente.
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Presentacion de la Estrategia Puente a la Comunidad al Concejo Municipal de San José, el 27 de
enero de 2020.

Distrito Uruca: Comisidn Interinstitucional de La Carpio

La Comision Interinstitucional de La Carpio, ha dado seguimiento a cinco
proyectos principales: proceso de titulacion, Bono colectivo de calles, aceras,
alcantarillados, acceso al agua potable, cambio de lineas de transmision eléctrica
y centros educativos.

Comision Interinstitucional de La Carpio que sesiona mensualmente en el MIVAH.

A continuacion, se resefia el avance en estas cinco iniciativas. Los primeros tres
proyectos se comentan en conjunto pues estan estrechamente relacionados.

Plan de Mejoramiento Urbano de La Carpio

Las viviendas e infraestructura que existen en La Carpio presentan un alto grado
de consolidacion, lo que crea la necesidad de aplicar el Plan de Mejoramiento
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Urbano, del Capitulo VI del Reglamento para el Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU).

Para tales efectos, se constituyd una mesa técnica paralela a la Comision
Interinstitucional de La Carpio, en la que, bajo el liderazgo del MIVAH, participan el
INVU, la Municipalidad de San José, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Cuerpo Nacional
de Bomberos de Costa Rica.

Esta comision logré presentar al Concejo Municipal una solicitud para que las
calles de La Carpio sean consideradas como publicas, cuya aprobacion se dio,
mediante el Acuerdo 4, Articulo IV, de la Sesion Ordinaria N°. 176, el 10 de
setiembre de 2019.

Vialidad aprobada y recibida por la Municipalidad de San José sobre la comunidad de La Carpio.

Es clave destacar que al bono colectivo de La Carpio, se le han adicionado dos mil
millones de colones para el afio 2020, con lo cual su presupuesto asciende a
cuatro mil quinientos millones de colones en total, siendo una de las obras de
mayor envergadura que tiene el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
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En materia de titulacion, se esta llevando a cabo un censo coordinado por la
Municipalidad de San José y las asociaciones comunitarias, que servira como
insumo para el Plan de Mejoramiento Urbano.
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Visita de campo coordinada por la MSJ con participacién del Viceministro de Vivienda, Patricio
Morera y las Asociaciones Comunales, para socializar el Censo que se lleva a cabo en la
comunidad.
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Cambio de lineas de transmision eléctrica

En coordinacion con la Comision Interinstitucional de La Carpio, el Instituto
Costarricense de Electricidad, llevé a cabo el desmantelamiento y cambio de red
eléctrica de las lineas de alta tension de la comunidad. Este proceso fue
desarrollado durante el afio 2019, con un enfoque de participacion comunitaria.
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Trabajo de desmantelamiento de la linea de transmisién eléctrica.

Centros educativos de La Carpio

El MEP ha informado a la Comision, que analiza alternativas para formalizar las
instalaciones del Colegio Técnico Profesional de La Carpio. En presentaciones
realizadas a las asociaciones comunales, se ha demostrado el aumento de
matricula en dicho centro educativo y, por ello, se espera tener un plan definido
durante este afo.

Distrito Pavas

El principal proyecto que se lleva a cabo en Pavas, es la Planta de Tratamiento de
Finca San Juan, la cual se financiara por medio de una transferencia de capital de
¢800 millones desde el MIVAH a la Municipalidad de San José, incluida en la Ley
de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio
Econdmico del 2020.

Para dar seguimiento a la transferencia, se estableci6 un Convenio de
Cooperacion Técnica Financiera entre el MIVAH y la Municipalidad de San José.
Para este proyecto, ademas, se han articulado los esfuerzos del AyA, el INVU y la
Municipalidad de San José.

Se beneficiara a alrededor de 7.000 familias de Finca San Juan, con obras para el
tratamiento de sus aguas residuales. Este proyecto fue presentado al Concejo
Municipal el 27 de enero de 2019, junto con la Estrategia Puente a la Comunidad,
en la cual se enmarca.
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Adicionalmente, se realizé el mapeo de las inversiones del gobierno central y del
gobierno local para el sector, entre otras:

e Bono Comunal del Parque La Libertad: incluye aceras y senderos, area de
bicicross, sistema de luminarias, parque para patinetas, area de juegos
infantiles, cancha multiuso, canalizacién y sistema evacuacion pluvial,
arborizacion, enzacatado, iluminacion, instalaciones administrativas y de
mantenimiento. Este proyecto inicia su construccién durante el 2020.
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e Bono Comunal de Mejora de Infraestructura de Finca San Juan, Il Etapa:
incluye mejoras en la red vial (calles y alamedas) y en la redes de agua
potable, sanitaria y pluvial.

e Proyecto de vivienda para El Relleno y Finca San Juan: La Municipalidad,
junto con el INVU, inician con la gestion de un proyecto de vivienda para
familias que habitan en Finca San Juan y el asentamiento El Relleno. Este
proyecto se desarrollaria en terrenos que actualmente pertenecen al INVU y
beneficiaria a alrededor de 120 familias.
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e La Municipalidad de San José, ha invertido también en mejoras del sistema
pluvial, calle y aceras, asi como en la instalacion de juegos infantiles y de
ejercicio y espacio publico.
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Mapeo de Inversion del Gobierno Central y del Gobierno Local en el distrito de Pavas.
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Distritos Hospital y San Sebastian

En los Distritos de Hospital y San Sebastian, se tiene planeada la construccién de
tres proyectos de vivienda de interés social, especificamente en Sagrada Familia 'y
Cristo Rey. Dos de estos proyectos forman parte del plan piloto de la metodologia
de Desarrollo Comunitario promovida por el MIVAH, para los proyectos de
vivienda de interés social.

El primero, ubicado en San Sebastian, es Almendares 1. Este proyecto orienta al
reasentamiento de familias de varios asentamientos informales y brinda 54
soluciones habitacionales. Se encuentra en fase de construccion y cuenta con un
financiamiento de ¢1,772 millones.

El segundo proyecto es Premio Nobel, ubicado en el distrito hospital, que atiende
un asentamiento informal de 22 familias y es llevado a cabo por el INVU. Se
encuentra en etapa de construccién.

El tercer proyecto, esta en etapa de planificacion y factibilidad, y su propdsito es
reasentar en sitio al asentamiento informal Gracias a Dios, también en San
Sebastian.

La Municipalidad de San José ya hizo el ofrecimiento formal al BANHVI, de la
donacién de la finca donde se haria el proyecto, por lo que el BANHVI actualmente
se encuentra en los analisis para recibir la finca y proceder con la orden de
desarrollo del proyecto habitacional.

Arriba el condominio Almendares 1 y abajo el condominio Premio Nobel.
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Municipalidad de Cartago

Para el cantén de Cartago, se ha priorizado el trabajo en torno al Parque
Metropolitano de Los Diques y las zonas aledafias. Para este parque, el gobierno
central, mediante una transferencia de capital desde el MIVAH a la municipalidad,
ha destinado ¢2.000 millones.

Con dicho presupuesto, se financiara la primera etapa del parque, que consiste en
senderos, reforestacion de las zonas de proteccion del rio, canchas deportivas,
campo ferial, anfiteatro, zonas de picnic y para escampar.

El Parque Metropolitano de Los Diques, se desarrollara en la zona declarada
como Reserva Natural del Estado. Con la construccion de parque se pretende
habilitar un area recreativa, deportiva y cultural, para el disfrute de toda la
poblacién cartaginesa, asi como promover el fortalecimiento de pequefos
emprendimientos y de los servicios ecosistémicos de la zona, tales como la
arborizacion de especies nativas, agricultura organica y otras intervenciones para
fortalecer la resiliencia en la zona.

Asimismo, se busca ocupar el espacio ocioso y delimitar la expansién de los
asentamientos informales de la zona de Los Diques, donde actualmente habitan
aproximadamente 5.000 personas.

La construccién del parque permite también, coordinar con las fuerzas vivas de
Los Diques y con el gobierno local, la vinculacién de las familias al Sistema
Financiero para la Vivienda. Esto se ha hecho en el pasado y no pocos proyectos
de vivienda se han construido en la zona. Sin embargo, al no utilizarse el espacio
que quedaba vacio, los asentamientos volvian a crecer de inmediato y el problema
no se resolvio.

Es por esto, que se han coordinado los esfuerzos con el MOPT, administrador de
la Reserva Natural, para la organizacion predial y catastral, que habilite la
posterior administracién del parque por parte del gobierno local.
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llustraciones del proyecto del Parque Metropolitano de Los Diques, Cartago.

o

Este proyecto, asi como la Estrategia de Puente a la Comunidad, se present6 al
Concejo Municipal el 13 de febrero de 2020, en la Sesién Extraordinaria numero
296-2020, por parte del sefior Viceministro Patricio Morera. La Comisién de Obra
Publica revisé la propuesta, que finalmente se declaré de interés municipal.
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Presentacion de la Estrategia Puente a la Comunidad y el proyecto del Parque Metropolitano de
Los Diques ante el Concejo Municipal de Cartago.
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Municipalidad de Alajuela

En Alajuela se han priorizado tres distritos, a saber, Central, San Rafael y San
José. A su vez, se acordd con la Municipalidad arrancar labores en San José y
San Rafael. Se sostuvo audiencia el jueves 20 de febrero de 2020 con el Concejo
Municipal de Alajuela, en el que se aprobo la Declaratoria de Interés Municipal
para la Estrategia Puente a la Comunidad.

Presentacion de la Estrategia Puente a la Comunidad, en el Concejo Municipal de Alajuela.

Distrito de San José

En este distrito se ha priorizado a la Comunidad de Santa Rita, conocida como El
Infiernillo. La Municipalidad realizé un analisis de movilidad, conexiones,
equipamiento disponible y espacio publico, que arrojo la escasa disponibilidad de
area publica.

Con una transferencia de capital del MIVAH a la municipalidad, se destinaron
¢1.200 millones para la construccion de un espacio publico recreativo y cultural. La
Municipalidad es la que realizara la compra del predio.

Ademas, el Viceministerio de Justicia y Paz, a través de la Cooperacion Andaluza,
invertira alrededor de $160 mil para una intervencién en las inmediaciones de la
escuela del lugar, con el objetivo de crear un bulevar y espacios de estar, asi
como obras de arborizacién, iluminacion y equipamiento.

Esta intervencidn, se articula con la intervencion en el espacio publico y se
pretende generar una red de equipamiento urbano que abastezca a la comunidad
y sea el inicio de mas intervenciones en infraestructura comunitaria.
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Proyecto Urbano Integral.

Por ultimo, se estan realizando activaciones en la calle con talleres y otras
iniciativas, como cine en la Calle y cuentacuentos, organizadas con colaboracién
de la Estrategia Sembremos Seguridad, el Viceministerio de Paz, la Municipalidad
y la comunidad.

Estas acciones buscan el involucramiento de la comunidad, desde etapas
tempranas del proyecto para que, finalmente, colaboren con la apropiacién y
sostenibilidad de los espacios publicos y demas infraestructura comunitaria del
area.

Estos procesos contribuyen a la sostenibilidad de las inversiones desde el ambito
comunal.
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Taller “Dibujando Mi Comunidad”, celebrado el 24 de febrero de 2020.

Distrito de San Rafael

Ademas de haber sido priorizado por la Municipalidad de Alajuela, el distrito de
San Rafael fue abordado con atencion en el Curso de Transferencia de
Conocimientos de Proyectos Urbanos Integrales, en el que se plantedé generar
conectividad peatonal y vehicular de los distritos de San Rafael y San Antonio de
Belén, que busca impactar las comunidades del Futuro y la Amistad,
respectivamente.

El PUI de San Rafael se denomina “Sembrando Amistad, Cosechando el Futuro” y
se enfoca en la renovacion de ambas comunidades en materia de areas verdes y
comunales, asi como en la conexién con el Tren Eléctrico del Gran Area
Metropolitano. Se tiene previsto para marzo 2020, iniciar la elaboracion del plan
maestro intermunicipal.
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Delimitacion del PUlI Sembrando Amistad Cosechando el Futuro y sesiones de trabajo
interinstitucionales.

Municipalidad de San Carlos

En el canton de San Carlos, se ha realizado un gran esfuerzo de coordinacion
politica y técnica entre ambas instituciones, Ministerio de Vivienda y Municipalidad.
Esto llevd a que se financiara con ¢1.200 millones, provenientes de una
transferencia de capital hacia la municipalidad, un proyecto de infraestructura
comunitaria para Barrio Disneylandia en el distrito de Pital.

Este proyecto, sera de gran impacto para la comunidad, ya que ésta es vulnerable
por inundaciones y el alcantarillado pluvial, las calles y aceras vienen a solucionar
esta necesidad.

Se estima que el proyecto pueda finalizarse en el segundo semestre del afio 2020.
Adicionalmente, se esta coordinando con la municipalidad, que este proyecto se
integre a otras inversiones en espacio publico y programas sociales en la zona,
buscando que haya una atencién integral del barrio.

Para presentar este proyecto y la Estrategia Puente a la Comunidad, el sefior
Viceministro Morera, participd en la Sesion Extraordinaria N° del Concejo
Municipal de San Carlos el 10 de octubre de 2019.
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Presentacion de la Estrategia Puente a la Comunidad al Concejo Municipal de San Carlos.

Municipalidad de Talamanca

Para el canton de Talamanca, la estrategia priorizoé los distritos de Cahuita y
Sixaola. Los esfuerzos en el cantdn estan enfocados en el bono colectivo, cuyo
financiamiento se incluyd en la Ley de Presupuesto Nacional 2020 por ¢1.000
millones. Este proyecto se denomina Parque Lineal Old Harbour y se encuentra en
Puerto Viejo de Cahuita. El parque contempla un paseo maritimo, ciclovia, mejora
de aceras, mobiliario urbano, entre otros. Este proyecto fue uno de los ganadores
de los concursos realizados entre el afo 2015 y el aino 2016, pero se habia
quedado sin financiamiento, por lo que no habia sido posible su ejecucion. Para el
concurso, uno de los criterios de seleccidn era contar con apoyo tanto de la
municipalidad como de la comunidad.

Imagenes del proyecto de Bono Colectivo Parque Lineal Old Harbour.
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Municipalidad de la Unién

En La Unién, se dio audiencia para que presentara la Estrategia Puente a la
Comunidad ante el Concejo Municipal, el 23 de enero de 2020, espacio en el cual
se otorgd la declaratoria de Interés Municipal.

El distrito priorizado en el canton es San Diego, en el cual se realizara un proyecto
de bono colectivo de espacio publico denominado San Diego al Aire Libre.

Este proyecto se financiara por medio de una transferencia de capital del MIVAH
al BANHVI de ¢1.000 millones incluidos en la Ley de Presupuesto Nacional 2020.
Este parque contempla areas de juegos de infantiles y de jévenes, cancha
multiuso de futbol 7, skate park, arborizacion y areas de estar.

Imagenes del Parque San Diego al Aire Libre.

Adicionalmente, en el Curso de Transferencia de Conocimientos de Proyectos
Urbanos Integrales, se planteo priorizar el distrito de Rio Azul, en colindancia con
los distritos de Patarra y San Antonio en Desamparados, asi como el de Tirrases
en Curridabat.

Este PUI tiene el nombre “Crecemos de las Montanas” y se enfoca en la
conectividad peatonal, ciclistica y vehicular de las comunidades que se ubican en
los cerros de La Carpintera, asi como en la regularizacion de los asentamientos
informales que se encuentran en estos distritos. Se tiene previsto para marzo
2020, iniciar la elaboracion del plan maestro intermunicipal.
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Municipalidad de Desamparados

Se han realizado gestiones de coordinacién a nivel politico y técnico. El pasado 24
de junio de 2019, se presentd ante el Concejo Municipal, en la Sesion
Extraordinaria N° 37-2019, la Estrategia Puente a la Comunidad, en el marco de la
cual se ha decidido priorizar al distrito de Los Guido.

Adicionalmente, se autoriz6 en la misma sesion, la firma del “Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para la Orientacidn de las Personas Afectadas en
Vivienda por Emergencias y la Atencion de Asentamientos Informales, entre el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos y la Municipalidad de
Desamparados”, que enmarca el trabajo a realizar en conjunto con dicho gobierno
local, en materia de asentamientos informales y zonas de riesgo.

Respecto al distrito de Los Guido, el INVU y la municipalidad han trabajado
particularmente las zonas de Sector 8 y Las Palmas, llevando a cabo censos y un
estudio con miras a la microzonificacién geotécnica de la zona.

Con estos estudios se pretende determinar las areas que son aptas para habitar,
la densidad requerida y posibles estrategias sociales para su implementacion.
Para ello, se han realizado sesiones de trabajo entre el INVU, el IMAS, la
municipalidad y el MIVAH, analizando las zonas desocupadas y las estrategias
para la densificacion.

Finalmente, se trabaja articuladamente con cooperacion técnica internacional, en
el marco del Curso de Transferencia de Conocimientos de Proyectos Urbanos
Integrales, coordinado con URBAM-EAFIT de Medellin, Colombia, con el propdsito
de generar un Proyecto Urbano Integral denominado “Crecemos de las Montafas”.

Este PUI involucra a las municipalidades de Curridabat y de La Unién, pues se
planea impactar la zona que conecta esos tres cantones cercanos al antiguo
relleno sanitario de Rio Azul. Este PUI tiene como nucleo medular, la conectividad
peatonal, ciclista y vehicular de las comunidades que se ubican en los cerros de la
Carpintera, asi como la regularizacién de los asentamientos informales que se
encuentran en estos distritos. Para el canton de Desamparados se trabajara
especificamente en el distrito de San Antonio.

Municipalidad de Curridabat

En Curridabat, las acciones iniciaron con la presentacion de la Estrategia Puente a
la Comunidad al Concejo Municipal de Curridabat en la Sesion Ordinaria N° 174-
2019 del 27 de agosto de 2019, para la cual, se aprobd, de forma unanime, la
declaratoria de interés cantonal.
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La Estrategia Puente a la Comunidad, prioriza el distrito de Tirrases. Se ha
trabajado en el abastecimiento de agua potable en la zona de Miravalles | y Il, tras
una sentencia en la que la Sala Constitucional ordeno al AyA, la Municipalidad y el
Ministerio de Salud (propietario del terreno), asegurar el abastecimiento de agua
potable.

Para ello, se conform6é una Comision Interinstitucional que se ha reunido
mensualmente a partir del 17 de setiembre de 2019. La Comisién cuenta con la
participacion de las instituciones recurridas, ademas del MIVAH, el IMAS vy la
Defensoria de los Habitantes. Los resultados de esta Comision Técnica, se han
validado en un espacio politico, en el que se ha decidido que el AyA llevara a cabo
una serie de proyectos de infraestructura, para mejorar el abastecimiento de agua.

Actualmente, en conjunto con la Municipalidad, se estan realizando acciones
concretas en seguridad, dialogo comunitario y renovacion urbana. Se han
realizado visitas conjuntas con la GAO y el AyA, donde se da una validacion de la
seguridad y las condiciones actuales del asentamiento por parte del AyA para el
trabajo en la comunidad.

Paralelo a esto, el gobierno local se encuentra ampliando un contrato externo para
la elaboracion de un pacto social en conjunto con instituciones como AyA e IMAS.
Este pacto social, establecera las condiciones para el abastecimiento del agua
potable, asi como la administracion y mantenimiento del acueducto y que
finalmente se asegure el servicio a toda la poblacion de Miravalles.

Adicionalmente, la Municipalidad plantea elaborar un Plan de Lineamientos para la
Renovacion Urbana del distrito de Tirrases, basado en los estudios que
anteriormente se habian realizado como Estudio de Estabilidad de Laderas y
Estudio Hidrogeoldgico, unido al Plan Regulador y el Reglamento de Renovacion
urbana que se incorpora, asi como el hecho de la cercania con la zona de
proteccion de los Cerros de La Carpintera.

El distrito de Tirrases, también forma parte de la articulacion con cooperacién
técnica internacional, en el marco del Curso de Transferencia de Conocimientos
de Proyectos Urbanos Integrales, coordinado con URBAM-EAFIT de Medellin,
Colombia, con el propédsito de generar un Proyecto Urbano Integral denominado
“Crecemos de las Montaras”.

Este PUI involucra a las municipalidades de Desamparados y de La Unidn, pues
se planea impactar la zona que conecta esos tres cantones cercanos al antiguo
relleno sanitario de Rio Azul.
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Municipalidad de Alajuelita

La coordinacién con la Municipalidad de Alajuelita, abarca tanto la esfera técnica
como la politica. EI MIVAH participd de todas las sesiones convocadas por el
Consejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI) durante el afio 2019,
espacio en el cual se presento y aprob¢ la Estrategia Puente a la Comunidad, el
16 de mayo de 2019.

El Viceministro Patricio Morera Viquez, presentd la Estrategia al Concejo
Municipal de Alajuelita, en la sesion del 26 de setiembre de 2019. Con su
participacion se logré la Declaratoria de Interés Municipal, lo que ha permitido
avanzar en el proceso de articulacion del MIVAH y el gobierno local, para proceder
con el desarrollo del Proyecto Urbano Integral denominado “Alajuelita Vive”.

Sesiones de trabajo para la formulacién del PUI “Alajuelita Vive”.

El PUI “Alajuelita Vive®, se trabaja articuladamente con la cooperacion técnica
internacional, en el marco del Curso de Transferencia de Conocimientos de
Proyectos Urbanos Integrales, coordinado con URBAM-EAFIT de Medellin,
Colombia. Asi, se ha conformado un equipo intercantonal e interinstitucional que
se encuentra desarrollando las primeras fases del PUI “Alajuelita Vive”.

Municipalidad de Tibas

Con la Municipalidad de Tibas, se han realizado gestiones de coordinacion a nivel
politico y técnico. El 20 de junio de 2019, se presento ante el Concejo Municipal,
en la Sesion Extraordinaria N° 086, la Estrategia Puente a la Comunidad y los
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esfuerzos realizados en el distrito de Ledn Xlll, el cual se ha priorizado en el
marco de la estrategia.

El trabajo en Ledn XIllI, inici6 a partir del proyecto de vivienda La Arboleda,
desarrollado con recursos del Sistema Nacional Financiero para la Vivienda.

Este es un desarrollo habitacional en el centro de la comunidad, justo donde antes
existia un lote baldio que funcionaba como botadero, como dormitorio para
habitantes de la calle e, incluso, como sitio para el comercio de productos ilicitos.

La Arboleda logré un cambio en la imagen de la zona y dar vivienda a 64 familias
de la localidad. La Estrategia Puente a la Comunidad, articuld6 el proyecto
habitacién, con la oferta estatal de educacidn y capacitacion técnica,
aprovechando la ubicacion estratégica del proyecto al lado de la sede del INA 'y de
la escuela primaria.

Adicionalmente, se busca la vinculacion con otras inversiones que se estan
realizando en las inmediaciones, tales como un bono colectivo en el Polideportivo
de Ledn Xlll y Parque La Fabiola, mejoras en los parques y en la infraestructura
urbana y equipamiento social de la zona por parte de la Municipalidad, entre otras.

Se ha creado una mesa de trabajo, con participacion de diversas instituciones,
tales como el Ministerio de Educacién Publica, el Instituto Mixto de Ayuda Social,
el Instituto Nacional de Aprendizaje, la Fundacion Promotora para la Vivienda, la
Municipalidad de Tibas y este Ministerio.

La mesa ha trabajado en la apertura de un “satélite” de IPEC (Instituto de
Educacion Comunitaria) y del programa de Educacion Abierta para Adultos en la
Escuela de Leon Xlll. La matricula para los programas se realizé el 14 de
noviembre de 2018 y tuvo una participacion de 400 personas aproximadamente.

Ademas, el INA ha iniciado un programa de “Proyecto de Vida” con 25 mujeres del
proyecto de vivienda La Arboleda, en el que se capacitara a las mujeres en
habilidades blandas, empoderamiento y orientacién vocacional, con énfasis en
actividades no tradicionales de alta de demanda laboral.

También avanza en la habilitacion de un programa de cuido nocturno en el centro
El Conejito Saltarin, donde el IMAS brindara financiamiento para habilitar 145
cupos en la red de cuido nocturna.

Con esta integracion de diferentes inversiones, se espera no solo que las familias
de Leon Xlll tengan acceso a una mejor infraestructura urbana, sino que también
puedan ver mejorada sus posibilidades de desarrollo humano.
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PROYECCION DE PROYECTOS

PUENTE A LA COMUNIDAD

PROYECTO URBANO INTEGRAL LEON XIll

Espacio Piblico

e * Bono Comunals Pofideportivo y
Parque La Fabiola
= Espacios Publicos Conectodos:
] — Plazo Leén Xl

uuuuuuu

Equipamiento Social
= Ampliacin de cvido
nocturno en el Conefio

Servicios Piblicos

* Sistema de Medicién
Agropodo Nuevos
Horizontes

Comunidades Inteligentes
* Hogares Conectados

Proyectes de Vivienda
* Lo Arboleda

Espacios Seguros
* Sembremos Seguridod

PROYECTOS MUNICIPALES EJECUTADOS Y EN PROYECCION

Espocio Piblico
* Parque La Paz
* Parque del Este

Equipamiento Social
* Edificio de Fuerza Piblica
* Solén Comunal Garabite

Gestion Social y Gestion
* Casa Advito Mayor
* Centro Integrel de la Mujer

Ambiental ‘ y
* Copilla de Velocion : :Tm xmc::; e ‘ J.O.t m|Y.nMH
M & W

; g::: e Cultora . BUBNTE *
AL DESARROLLO amcwese e

Infraestructura
* Infraestructure Pluvial
* Infraestructura Viel

Mapeo de Inversion del Gobierno Nacional y del Gobierno Local en el distrito de Ledn XIII.

Municipalidad de Puntarenas

En Puntarenas existen tres distritos priorizados, los cuales son El Roble, Barranca
y Chacarita, adicionalmente, en sesion técnica con la Comisién Municipal de
Proyectos Urbanos Integrales, se solicitd que se incluyera un cuarto distrito, que
corresponde al Central. Por lo que la delimitacion del PUI se estaria trabajando en
los cuatro distritos que conforman el casco urbano de Puntarenas.

Se tiene previsto la articulacién de los proyectos de vivienda de Josué, Santa Fe y
La Reseda, asi como los bonos colectivos de Riojalandia, Juanito Mora y Mi Patio,
para el mejoramiento de areas publicas, en conjunto con la propuesta de
renovacion urbana del distrito primero, La Angostura y bulevar de ingreso a los
distritos priorizados.

Ademas, se planea una reunién en el primer trimestre de 2020 para finiquitar
detalles de la delimitacion territorial, en conjunto con el Instituto Mixto de Ayuda
Social, e iniciar las acciones como parte de los procesos de articulacion que se
hacen con dicha institucion y que se socializaran mas adelante.
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Municipalidad de Santa Cruz

En este municipio se tiene priorizado el distrito Central de Santa Cruz, en el cual
se encuentra el proyecto Habitacional Malinche, financiado por el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y que podria dar atencion a los
asentamientos informales colindantes al Parque Cultural La Marimba.

Se destaca la coordinacion hecha entre las oficinas del IMAS y del INAMU, con el
desarrollador del proyecto, lo cual ha permitido vincular a familias que previamente
habian participado en Puente al Desarrollo en el proyecto, fortaleciendo asi, los
resultados de las inversiones en desarrollo humano.

/ i - :
Visita del Viceministro Patricio Morera a los asentamientos informales del centro de Santa Cruz y al
Proyecto Habitacional Malinche.

Municipalidad de Limén

Para el canton de Limon, se ha priorizado el trabajo en el distrito de Limdn, en el
marco de la Mesa Caribe, liderada por el Vicepresidente de la Republica, Marvin
Rodriguez. Para ello, se han realizado diversas sesiones técnicas en conjunto con
otras instituciones, primordialmente con el INVU, el MCJ y JAPDEVA.

Este trabajo busca entre otras cosas, la renovacion urbana del casco central de
Limén y articular proyectos como la terminal de cruceros, con el fin de incidir en la
creacion de fuentes de empleo asociadas al turismo y al desarrollo local. También
se ha dado apoyo en la identificaciéon de prioridades para la titulaciéon y
regularizacion de tierras del INVU.

Complementariamente, se ha hecho una coordinacion a nivel técnico y politico en
el Marco de la Mesa de Coordinacion Regional para el Desarrollo Urbano, para la
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agilizacion y gestion de los proyectos de ordenamiento territorial, renovacion
urbana, vivienda, infraestructura comunitaria y espacio publico.

Adicional a esto, se esta dando seguimiento a los proyectos de bono colectivo de
mejora de infraestructura comunitaria en Corales Bambu, Los Lirios y Limén 2000.

Sesion técnica en la Municipalidad de Limon.

Municipalidad de Los Chiles

La Municipalidad de los Chiles, tuvo un proceso de presentacion técnica de la
Estrategia Puente a la Comunidad, el 21 de noviembre de 2019, en la cual se
acordo priorizar el distrito primero, donde se tiene como punto de partida un bono
comunal en el parque central.

Este parque contempla anfiteatro, juegos infantiles, aceras, basureros, bancas,
pasillos, plazoleta, mobiliario urbano, iluminacién, arborizacion y enzacatado para
una inversion de ¢554 millones.

Se tiene previsto una reunion en el primer trimestre de 2020, para que el gobierno
local entregue los planos constructivos y asi poder avanzar con el proceso
licitatorio.
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Imagenes del Parque Los Chiles.

Municipalidad de Pérez Zeled6n

En Pérez Zeleddn, se han priorizado los distritos de San Isidro del General y
Daniel Flores. En sesidon de articulacion técnica sostenida con la Municipalidad el
12 de noviembre de 2019, se determiné iniciar acciones en Daniel Flores. Se tiene
previsto retomar, durante el primer trimestre de 2020, la delimitacion territorial en
conjunto con el IMAS.
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Reunion con la Municipalidad de Pérez Zeledén para presentar Puente a la Comunidad.

Municipalidad de Golfito

En la Municipalidad de Golfito, se encuentran dos distritos priorizados: el Central y
Guaycara, como zona de crecimiento urbana. Ambos fueron validados en sesién
técnico-politica con la municipalidad, el dia 13 de noviembre de 2019. De igual
forma, estos distritos han sido priorizados en el trabajo interinstitucional con el
IMAS, por lo que se tiene previsto arrancar con la delimitacion y lectura integral del

USO oFIc

= 7

Visita de cambo Municipalidad de Golfito posterior a la presentacion de la Estrategia Puente a la
Comunidad.
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Municipalidad de Heredia

La estrategia Puente a la Comunidad, prioriza el distrito de San Francisco,
especialmente el asentamiento de Guarari, donde se concentra la mayor cantidad
de poblacién en vulnerabilidad. Para ello, se articulan las inversiones que se han
realizado y que tiene proyectado hacer, tanto el gobierno central como el gobierno
local.

Dentro de las mas importantes, se encuentran un bono comunal para la
intervencidn en 24 parques, un sendero peatonal, alcantarillado pluvial y cinco
proyectos de vivienda. Estos se unen a proyectos recientes como el Liceo de
Guarari, el Centro Civico Para la Paz, la Delegacion Policial y otros proyectos de
infraestructura hechos por la Municipalidad de Heredia, como dos puentes de
acceso, equipamiento en parques y centros de atencion para nifios y adultos
mayores.

PUENTE A LA COMUNIDAD

PROYECTO URBANO INTEGRAL GUARARI

PROYECCION DE PROYECTOS

Equipamiento Urbano Proyeccion de vivienda

& * Bono Comunal * Conjunto Residencial
* 24 parques Vertical Lumen
* Senda peatonal * Conjunto Vertical

* Alantarillado pluvial Residencial El Fortin

[ v B
* Proyecto El Faro

* Proyecto Villa Las Flores

PROYECTOS EJECUTADOS

» @ H
N I‘III
Pes 0 Bl
i o i

* Centro Civico por * Liceo de Guarari * Delegacién Distrital * EBAIS Guarari
la Paz Guarari de Guarari

PROYECTOS MUNICIPALES

* Centro Diumo de Atencién a la Persona * Puente en Bajo Las Cloacas
Advulto Mayor * Puente Héroes Heredianos
* Centro Joven Guarari * Asfaltados (Alrededores Carao,
* Tierra Fértik: Centro de Atencién Infantil Nisperes 3, llusién y Pradera Silvestre)

* Centro Municipal de Atencién para
-lE .‘..A!

Personas en Situacién de Calle
* Malles, dreas publicas, plays, minigym

Mapeo de Inversion del Gobierno Nacional y del Gobierno Local en el distrito de San Francisco.

El 26 de marzo de 2019 se presentd la Politica Social del Bicentenario, Puente al
Desarrollo en el Centro Civico de Guarari, donde estuvieron todos los jerarcas y
se presento el Proyecto Urbano Integral para Guarari.
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Lanzamiento de |a polit

del Bicent

o L \W ¥

Presentacion de la Politica Social del Bicentenario: Puente al Desarrollo.

\

Municipalidad de Goicoechea

Con la Municipalidad de Goicoechea se esta en proceso de definicion, de la
estrategia que se tendra en el canton.

Presentacion de Puente a la Comunidad ante Concejo Municipal de Goicoechea y Comision
Municipal de Vivienda.

Municipalidad de Pococi

Para el cantén de Pococi, la estrategia prioriza los distritos de Guapiles, Cariari y
La Rita. La Municipalidad participa activamente de la Mesa de Coordinacion
Regional para el Desarrollo Urbano que coordina el MIVAH, esto ha generado una
coordinacion a nivel técnico y politico en la busqueda de proyectos para la mejora
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de los distritos en ordenamiento territorial, renovacidn urbana, vivienda,
infraestructura comunitaria y espacio publico.

Municipalidad de Matina

Con este gobierno local, se han realizado gestiones de coordinacién a nivel
politico y técnico. El 30 de junio de 2019, se presento ante el Concejo Municipal,
en la Sesion Extraordinaria N° 279, la Estrategia Puente a la Comunidad, donde
se logré la declaratoria de interés municipal de la estrategia y del impulso del Plan
Regulador, el cual a su vez cuenta con recursos de cooperacion del fondo verde
para el clima (Fondos GEF) para su incorporacion de variables de cambio
climatico en su disefio.

Adicionalmente, se coordiné la aceleracion de la recepcion y puesta en operacion
del bono colectivo Goly, por parte de la municipalidad, que consiste en un espacio
deportivo y canchas multiuso, que a su vez se pueden habilitar para ser utilizado
como refugio en caso de desastre.

Presentacion de la Estrategia Puente a la Comunidad al Concejo Municipal de Matina.

6.13 Mapeo de inversion publica

Parte de los esfuerzos que se realizaron durante el 2019, es un mapeo de
inversion publica en los 45 distritos prioritarios, donde se identificaron proyectos de
impacto comunitario para el periodo 2019-2022, por mas de €600 mil millones.
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Esta informacién esta disponible a través del visor en la plataforma web:
www.mivah.go.cr/Puente-Comunidad.shtml, a disposicion de los gobiernos locales,
instituciones publicas, las comunidades y la sociedad en general, para la
articulacion y seguimiento de los proyectos.
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Con esta herramienta y con la elaboracién de un Plan Territorial, se mapea la

ALDESARROLLO

2 oferta programatica de mas de 40 instituciones publicas en el territorio. El mismo
se sustenta y se clasifica en las dimensiones del IPM (indice de Pobreza

Y Multidimensional): proteccion y promociéon social, educacion y capacitacion,

. trabajo, salud y habitabilidad.

; Adicionalmente, en esta misma plataforma, se integré la localizacion de los

n asentamientos informales, junto con informacion estadistica, y general, de los

d distritos prioritarios de la Estrategia Puente a la Comunidad. En la plataforma,

: también se incluyen datos generales de la estrategia y herramientas a utilizar.

’ Para el evento de lanzamiento de la Estrategia Puente a la Comunidad, durante la

)\ inauguracion del proyecto de vivienda La Arboleda, se hizo la presentacion de la

S plataforma. Esta también se ha presentado en los distintos, Concejos Municipales,

ﬁ en las reuniones interinstitucionales y en el Area de Articulaciéon Presidencial de

t Seguridad Humana.
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Puente ala Comunidad» . MapasTematcos Descar gas

La politica social del Gobierno del Bicentenario 2018-2022 plantea la ampliacion de la
Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza denominada: Puente al Desarrollo.

PUENTE AL TERRITORIO

PUENTE AL PUENTEA LA PUENTE A LA PUENTE AL PUENTEA LA PUENTE AL
BIENESTAR PREVENCION COMUNIDAD AGRO PREVENCION TRABAIO

Captura de pantalla del sitio web de Puente a la Comunidad.
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Proceso de socializacion de Puente a la Comunidad con las Areas
Regionales y Unidades Locales de Desarrollo Social del IMAS

La Estrategia Puente a la Comunidad, forma parte de la estrategia integral de
superacion de la pobreza, Puente al Desarrollo, la cual es liderada desde la
Rectoria del Ministro de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social, sefor Juan Luis
Bermudez.

Entre marzo y noviembre de 2019, se dio un proceso de articulacion institucional
para acordar metodologias de trabajo conjunto en el MIVAH y el IMAS (en sus
diferentes escalas territoriales), en el marco de la Estrategia.

Este proceso inicié por acuerdos técnicos dados entre la Coordinacion de Puente
a la Comunidad del MIVAH y el Area de Atencion Integral e Interinstitucional del
IMAS, definiendo un modelo base de trabajo conjunto, que posteriormente fue
validado a nivel politico por los jerarcas de ambas instituciones y que concluyé con
la socializacion del proceso de trabajo y articulacion a las Areas Regionales y
Unidades Locales de Desarrollo Social del Instituto.

INSTITUCIONES

INV. TIERRA
PUBLICA

ACUERDO
CONCEJO

PUENTE
PREVENCION

|_ | MOD. DESARR
| | comuniTario

FICHA INFO.
DISTRITAL

INTERVENC.
ESTRATEGICAS

MOD. DESARR.
COMUNITARIO
T

PROYECTOS
INVERSION

e o) 2N

Lomcomoo) \ \ - \
ARTICULACION ANALISIS PRIORIZACION ( DEFINICION [ APROPIACION Y \
[IPv'TAS*V‘."\I\‘A’*I* ESTRATEGICO | MODELO PLAN MAE §TRO\ ! MONITOREO { { EVALUACION

J

SOSTENIBILIDAD,
. QT”Q/ \@/ ‘O\J | Sy \ /

CORRESPONS.
COMUNITARIA

/

RRITORI
‘@W DISTR\T/ \E ORIO COGE:! bTCy

PLAN LOCAL
DES. SOCIAL

CONTRAPARTE
COMUNAL

APROB
CONTRAPARTE

VALIDACION ’

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Modelo de articulacién interinstitucional MIVAH-IMAS en el marco de la Estrategia Puente a la
Comunidad.
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El modelo de articulacién acordado, consiste en una primera fase de trabajo
MIVAH, Areas Regionales-Unidades Locales de Desarrollo Social del IMAS vy la
municipalidad correspondiente, para realizar un analisis estratégico de los distritos
seleccionados interinstitucionalmente, que permita hacer una delimitacion del
territorio a intervenir; asi como los posibles actores que deben conformar el
modelo de cogestidn interinstitucional, para realizar los planes maestros de los
PUIS.

Bajo este modelo de trabajo, el MIVAH asume los procesos de coordinacion
interinstitucional correspondientes, mientras que el IMAS y las municipalidades,
asumen los procesos de socializacion, retroalimentacion y validacion con las
comunidades en las que se realizaran las intervenciones.

Reuniones de Socializacion de Puente a la Comunidad con las regionales Brunca, Chorotega y
Norte del IMAS.

Para tales efectos, se han definido las siguientes intervenciones: en la Region
Brunca, se trabajara en los cascos urbanos de los Municipios de Golfito y Pérez
Zeledon, en Pacifico Central el modelo se aplicara en los 4 distritos urbanos del
cantéon de Puntarenas y en la Region Chorotega, se trabajara con el distrito
Primero de Santa Cruz; mientras que en la Huetar Norte, se aplicara el proceso en
el distrito Central de Los Chiles.

Esta planificado para marzo 2020, establecer estos procesos de priorizacion en la
Region Huetar Norte y en las regionales que se encuentran en el Gran Area
Metropolitana.
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6.14 Mesas de Coordinacion Regional para el Desarrollo Urbano

Como parte de la coordinacion con los municipios afuera de la Region Central y
supliendo la necesidad de tratar temas urbanos en las mesas regionales de
coordinacion politica instaladas por esta administracion (Mesa Caribe, Mesa Zona
Norte, etc.) y los espacios regionales ya oficializados como los COREDES, se
instalaron las Mesas de Coordinacion Regional para el Desarrollo Urbano,
coordinadas por el MIVAH en conjunto con el INVU e IFAM.

Para estas mesas, se definieron 6 prioridades tematicas de trabajo que van desde
el ordenamiento territorial a proyectos especificos: Plan Nacional de Desarrollo
Urbano, Planes Reguladores Urbanos y Costeros, Cuadrantes Urbanos,
Titulacion, Proyectos de Bono Colectivo y Espacio Publico y proyectos de
vivienda.

Se han realizado diversas sesiones tanto de indole politico como técnico, con
participacion de alcaldes y técnicos municipales de diversas areas. En las mesas,
también han participado instituciones presentes en la zona que tienen relevancia
en los temas como SINAC, JAPDEVA, entre otras.

Adicionalmente, se coordina con la Mesa de Planes Reguladores, compuesta por
la Oficina de la Primera Dama, MIVAH, INVU, SETENA, ICT, e IFAM, para que se
dé una presentacion a las municipalidades sobre los diferentes instrumentos para
la elaboracion y actualizacidn de los planes reguladores urbanos y costeros. Este
espacio se tuvo con las municipalidades de todo el pais.

Las mesas que se han instalado, son las de las regiones: Huetar Norte, Huetar
Caribe, Pacifico Central y Brunca y se ha tenido participaciéon de al menos 25
municipalidades y concejos de distrito. La mesa de la region Chorotega, se lleva
desde el despacho de la Primera Dama, por ser ella la designada por la
presidencia, para la coordinacion de esa region.

Mesa Zona Norte. Mesa Pacifico Central.
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6.15 Curso de Transferencia de Conocimientos sobre Proyectos Urbanos
Integrales

Este proceso de capacitacion, a través de cooperacion internacional, tiene su
origen en la coordinacion interinstitucional entre la Embajada de los Estados
Unidos en Costa Rica, la Asociacion Nacional de Alcaldes e Intendentes (ANAI) y
el instituto URBAM de la Universidad EAFIT en Medellin, quienes fueron los
impulsores originales del concepto de urbanismo social y de su herramienta “los
Proyectos Urbanos Integrales”.

Este curso se desarrolld en Santa Ana, en la Escuela Municipal de Artes
Integradas, durante la primera quincena de octubre de 2019, con la participacion
de un equipo de seis profesores de URBAM, 60 funcionarios de 15 distintas
municipalidades y 10 funcionarios de instituciones publicas, incluyendo el MIVAH,
el IMAS, el MCJ, MJP y el INVU.

Curso de Transferencia de Conocimientos Sobre Proyectos Urbanos Integrales, Octubre 2019.
Durante las dos semanas de trabajo, se desarrollaron cinco Proyectos Urbanos
Integrales, de los cuales tres continuaron a la etapa de formulacion y planificacion:
Alajuelita Vive, con participacion de las municipalidades de Alajuelita, Mora y
Santa Ana; Surgimos de las Montafias, con los municipios de Desamparados, La
Unién y Curridabat; y Sembrando Amistad, Cosechando el Futuro, con los
gobiernos locales de Belén, Alajuela y Heredia.
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En cada uno de los PUls se encuentra el acompanamiento de las instituciones del
Poder Ejecutivo antes mencionadas.

Posterior al trabajo del curso, y como fue detallado en cada uno de los respectivos
cantones anteriormente, se ha trabajado por cumplir con las fases de lectura
integral de los territorios seleccionados y la definicion de los principales retos,
oportunidades y estrategias para la implementacion de cada PUI.

6.16 Comision de Alto Nivel MIVAH-BANHVI para asentamientos informales

A partir de la experiencia del proceso de reasentamiento del Triangulo de
Solidaridad, y como contribucién del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
a la Estrategia Puente a la Comunidad, se instauré una Comisién de Alto Nivel
MIVAH-BANHVI para analizar las oportunidades de mejora en la intervencion de
asentamientos informales, a través de los programas del Bono Familiar de
Vivienda.

Esta comision inicia su labor en enero 2020 y tiene programado tener para mitad
de afo, una serie de propuestas de cambios normativos, administrativos y
operativos en la gestion del Sistema, en aras de optimizar ante las complejidades
legales, sociales y constructivas que implica la atencion de estos asentamientos.

6.17 Cooperacion y relaciones internacionales

6.17.1 Presidencia del ente de coordinacion de Ministros y Autoridades
Maximas de la Vivienda y el Urbanismo de América Latina y el Caribe
(MINURVI)

El afo 2019 fue activo para el MIVAH en la esfera de la cooperacion y las
relaciones internacionales. Como se informé en la memoria del afio anterior, en
octubre de 2018, en Buenos Aires, Argentina, la Ministra Irene Campos Gomez,
fue electa como Presidenta del ente de coordinacion de Ministros y Autoridades
Maximas de la Vivienda y el Urbanismo de América Latina y el Caribe (MINURVI).

Entre otras actividades importantes de su presidencia, el 21 y 22 de octubre de
2019, se realizé en Costa Rica, la 28 Asamblea General de MINURVI, lo que,
desde el punto de vista de la construccién de los acuerdos politicos regionales, su
organizacion y logistica, durante meses requirié una meticulosa labor, contando el
MIVAH con el apoyo decisivo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
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Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA) y la ONG
Urbarium, entre otros actores.

Asamblea General de MINURVI, efectuada en San José, Club Unioén.

En lo sustantivo, un equipo técnico de alto nivel de MINURVI, activamente
coordinado por el Viceministro Patricio Morera, e integrado por la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Oficina Regional para
América Latina y el Caribe de ONU-Habitat, Urban and Housing Practitioners Hub
(UHPH) y el MIVAH, desarroll6 el primer prototipo de la “Plataforma de Ciudades”,
para el seguimiento regional, nacional y local de los acuerdos de la Nueva Agenda
Urbana. Este sistema de informacion digitalizada se integrara con otras iniciativas
internacionales de similar naturaleza y estara vinculado con la Agenda 2030 y la
medicion de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Viceministro Patricio Morera durante la explicaciéon del prototipo de la “Plataforma de Ciudades”.
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Asimismo, se considera importante destacar que, como Presidenta de MINURVI,
la Ministra impuls6 y negocio un acuerdo, mismo que finalmente fue acogido por el
pleno de las autoridades en la denominada Declaracion de San José,
respondiendo al siguiente compromiso: “Presentarse de manera conjunta y
coordinada ante la comunidad financiera y de cooperacidn internacional para
gestionar recursos técnicos y econdmicos de manera de atender la necesidad de
vivienda adecuada y digna para las personas migrantes, refugiadas y en busqueda
de asilo, a los paises que asi lo consideren”.

Mas adelante, en la citada Declaracion de San José, se extiende esta gestion
hacia todas las poblaciones vulnerables de la region.

e

=

Momento de la firma de la Declaracién de San José.

Para el periodo 2020, la Ministra Campos ocupa la vicepresidencia de MINURVI y
su principal proposito es darle seguimiento a estos importantes acuerdos
regionales.

6.17.2 Primera Asamblea Mundial del Programa de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos

En mayo de 2019, la sefiora Irene Campos Gomez, en su doble condicion de
Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos y Presidenta de MINURVI,
participé en la primera Asamblea Mundial del Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), celebrada en Nairobi, Kenia,
donde, con el apoyo diplomatico de la Cancilleria, Costa Rica resulté electa como
miembro del Consejo de Directores de este organismo mundial.
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Participacion de la Ministra Irene Campos en Asamblea Mundial del Programa de las Naciones
Unidas. Fotos cortesia. UN-Habitat.

Ademas de la participacion en foros y conferencias en tematicas tales como:
género, ciudades inteligentes, urbanismo y desarrollo sostenible, se debe destacar
los resultados de las multiples reuniones bilaterales, entre otras, con el Dr. Park,
Director del Instituto Coreano de Investigacion en Asentamientos Humanos
(KHRIS), cuyos logros concretos se describen mas adelante.

La reunion con el Director Ejecutivo de INFONAVIT, México, Sr. Oscar Vela, con
quien se discutidé los esquemas financieros de esta entidad y del BANHVI, asi
como la reunién con la Dr. Vera Rodenhoff, del Ministerio de Ambiente,
Naturaleza, Conservacion y Seguridad Nuclear y Jefe de la Division IK, de
cooperacion internacional en ambiente, energia, y ciudades de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

Ademas, se efectud una reunion con Miriam Ott, representante permanente de la
Republica Federal Alemana para ONU-Habitat, quien dirige una fuerza de trabajo,
para levantar fondos dirigidos a los gobiernos locales, con la finalidad de financiar
proyectos que tengan como objetivo el cumplimiento de los ODS y la Nueva
Agenda Urbana, desde la perspectiva de la atencidén a los compromisos de cambio
climatico.

Finalmente, se resefa la importante reunién con Maimunah Mohd Sharif, Directora

Ejecutiva de ONU-Habitat, a quien se le informo6 sobre la nueva agenda urbana y
su relacién con el plan de descarbonizacion de la economia de Costa Rica.
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Reunién de la Ministra con Maimunah Mohd Sharif, Directora Ejecutiva de ONU-Habitat. Foto
cortesia Naciones Unidas.

Asimismo, se debe resaltar la designacion de Costa Rica como Vicepresidenta del
Bureau y Executive Comitee de ONU-Habitat y la participacion en la | Asamblea
Mundial de ONU-Habitat, marco en el cual nuestro pais impulsé la resolucién
“Proyecto de resolucion 1/4: Lograr la igualdad entre los géneros mediante la labor
del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos en apoyo
de ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles”.

6.17.3 Consejo Centroamericano de Vivienda y Asentamientos Humanos

El Consejo Centroamericano de Vivienda y Asentamientos Humanos (CCVAH), es
la instancia politica decisoria del area de vivienda y asentamientos humanos del
Subsistema Social del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA).

En octubre de 2019, con la participacion de la Ministra Irene Campos Goémez, se
realizé en el Salvador la XL Reunién Ordinaria del CCVAH y entre sus principales
logros se destacan los siguientes: se conocio el nuevo Plan Estratégico 2020-2023
de ONU- Habitat, que con un enfoque de resultados promovera la urbanizacion
sostenible, como accién facilitadora del desarrollo y la paz.

XL Reunién Ordinaria
del CCVAH.
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Ademas, se desarrollé las Il Jornadas Centroamericanas de Desarrollo Social
‘Hacia la superacion de las desigualdades en la region SICA: Generando
resiliencia y construyendo oportunidades”, donde se trataron aspectos como:
construccion de una Politica Social Integral Regional, la inclusiéon productiva, las
brechas de género y juventud en la Politica Social y los desafios de la migracién.

6.17.4 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

En el marco del proceso de adhesién de Costa Rica a la OCDE, como parte del
intercambio de informacién y experiencias de sus miembros, por primera vez, el
Sector Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos de nuestro pais, fue
invitado a participar en la Encuesta sobre Vivienda Social y Asequible 2019
(QUASH) por sus siglas en inglés. El QUASH, recopila datos e informacion sobre
la oferta y la demanda de vivienda, asi como medidas de politica publica en la
materia, en 50 paises del mundo.

El QUASH 2019, traté sobre temas como: vivienda social de alquiler, politica fiscal
y vivienda, asi como regulaciones urbanisticas y de uso de la tierra. Los resultados
del estudio serviran de insumos a la Base de datos de vivienda asequible de la
OCDE vy para el desarrollo de su nueva Estrategia en este campo, que se lanzara
a fines de 2020.

Dado que la incorporacion a la OCDE es un asunto de Estado y teniendo en
cuenta los variados tépicos contenidos en el QUASH 2019, el MIVAH coordiné un
equipo de trabajo integrado por varias instituciones publicas, no siempre
directamente vinculadas con vivienda como el Banco Central de Costa Rica y el
Ministerio de Hacienda entre otras, para ofrecer una respuesta nacional a este
estudio.

6.18 Derechos Humanos
6.18.1 Examen Periddico Universal

Desde sus origenes, el MIVAH es parte de la Comision Interinstitucional para el
seguimiento e implementacién de las obligaciones internacionales de Derechos
Humanos (CIIDDHH), la cual es creada como 6rgano asesor del Poder Ejecutivo y
dirigida por la Cancilleria, con el objetivo de coordinar la ejecucidn de los
compromisos internacionales emitidos por el Sistema Universal o del Sistema
Regional de Derechos Humanos.
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Es asi como en el afio 2019, se completa el ciclo de preparacion y presentacion
del Tercer Examen Periodico Universal (EPU), en los cuales la CIIDDHH fue un
elemento fundamental para la recopilacidén de logros o iniciativas en esta materia.

El MIVAH fue parte activa en el proceso de consulta a las instituciones, asi como
en la sistematizacion y el analisis de los insumos brindados por las instituciones
del Estado y redaccion del borrador final del informe, mismo que se basoé en las
recomendaciones aceptadas por Costa Rica, durante el segundo ciclo 2014 y fue
presentado ante el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en el
2019.

6.19 Relatoria vivienda adecuada

Por solicitud de la sefiora Leilani Farha, Relatora Especial de Vivienda Adecuada,
en mayo de 2019, el MIVAH remitié sus contribuciones para el informe especial de
vivienda adecuada, versado sobre vivienda indigena, presentado a la Asamblea
General de la Organizacién de Naciones Unidas.

El informe remitido abarcé tematicas tales como: marco normativo del acceso a
vivienda para los pueblos indigenas, situacion general de los pueblos indigenas y
de acceso a vivienda, relacion de los pueblos indigenas a la tierra y el derecho a la
vivienda, jurisprudencia relacionada al acceso al territorio y vivienda para pueblos
indigenas y politicas y programas que promueven las adecuaciones
socioculturales y ambientales pertinentes hacia la vivienda de los pueblos
indigenas.

Con su reporte, en nombre del Gobierno de la Republica de Costa Rica, el MIVAH
reitera a Naciones Unidas su interés en continuar promoviendo las adecuaciones
pertinentes en materia de derechos humanos y vivienda adecuada para los
pueblos indigenas del pais, asi como los esfuerzos estatales por mejorar la
condicion de vida en los territorios indigenas.

6.20 Cooperacion bilateral
6.20.1 Corea
Teniendo como marco el vigente Convenio de Cooperacion Cientifica y Técnica,

suscrito en 1979 entre Costa Rica y Corea, tras varios meses de cordiales
negociaciones, en febrero de 2020, se suscribe un Memorandum de entendimiento
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entre el MIVAH y el Instituto Coreano de Investigacion para los Asentamientos
Humanos (KHRIS).

Con este acuerdo, autorizado por la Cancilleria y MIDEPLAN, el MIVAH y KHRIS
formalizan la exploracién de oportunidades de cooperaciéon y colaboracién, con la
pretension inicial del ministerio de fortalecer el Centro de Inteligencia Territorial,
creado para apoyar la formulacion de politicas publicas en ordenamiento territorial,
planificacion urbana y vivienda, basadas en datos y la planificacion de escenarios
de asentamientos humanos a escala regional (rural) y urbana, para lo cual el pais
considera indispensable aplicar avanzadas metodologias como las que desarrolla
KHRIS, creando productos como capas cartograficas y bases de datos.

En el presente, el MIVAH ha solicitado a KHRIS, valorar la factibilidad de cooperar
con su Centro de Inteligencia Territorial, con asistencia técnica, capacitacion de
funcionarios y equipamiento en sistemas de informacion georeferenciada.

Sr. Yoon Chan-sik, Embajador de Corea en Costa Rica, como testigo de honor, en la firma del
Memorandum de entendimiento entre MIVAH y KHRIS.

6.20.2 JICA

Desde la DGIT del MIVAH, se ha venido brindando el seguimiento al proyecto de
cooperacion entre la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA),
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (DNP) y el MIVAH,
‘Fortalecimiento de capacidades municipales en planificacion urbana vy
ordenamiento territorial para la Gestion del Riesgo”.

Con este proyecto, desarrollado desde 2017 y en fase final de ejecucién, se busca
implementar la herramienta de Reajuste de Terrenos, todavia novedosa en
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nuestro pais, y fortalecer las capacidades locales en ese importante tema para
varios municipios.

Esta iniciativa, ejecutada bajo la modalidad de cooperacion triangular, se sustenta
en el seguimiento técnico de asesores colombianos y japoneses, quienes, de
acuerdo a la planificacion programada, han realizado visitas técnicas. Al estar en
una fase de cierre, todos los productos se estan consolidando en un informe final,
del cual ya se inici6 su revision.

El proyecto se cierra en septiembre de 2020 y JICA ha gestionado la donacién de
equipos de sistemas de informacion para el MIVAH y asi trasladar los
conocimientos a las municipalidades e institucionalidad correspondiente, durante
los meses finales, como parte de la programacién operativa del mismo.

6.20.3 PREPARE Il “Preparing to Lessen the Social and Economic Impacts of
Earthquakes”

Las autoridades de gestion de desastres se reunieron en San José, para celebrar
el cierre del programa PREPARE II: “Preparing to Lessen the Social and Economic
Impacts of Earthquakes”, financiado por el Oficina de Asistencia para Desastres
Extranjeros de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
programa de cooperacion internacional suscrito con la Municipalidad de San José.
Ademas, para reconocer la colaboracién y mejora exitosas de la preparacion ante
desastres, los funcionarios gubernamentales también firmaron una "Carta de
Intencién" formal, comprometiéndose a seguir desarrollando la capacidad y la
eficiencia de las instituciones de gestion del riesgo de desastres de primera
respuesta a los ministros del gobierno.

La carta de intencion incluye promesas de acciones sostenidas tales como:

 Apoyo politico continuo

* Inclusion de los resultados y recomendaciones del programa PREPARE en los
planes y presupuestos de las agencias de gestion de desastres

* Institucionalizacion de la estrategia de gestion de escombros

 Capacitacion en evaluacion rapida de dafnos para vivienda

La carta fue firmada por la Comision Nacional de Emergencias, la Municipalidad
de San José, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, la Caja
Costarricense del Seguro Social de Costa Rica, el Ministerio de Salud y el
Departamento de Bomberos de San José.
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6.21 Titulacién

Se participod, en conjunto con el Despacho de la Primera Dama, en la elaboracion
de una directriz para la creacion de un sistema de informacion geografica catastral
de terrenos publicos, cuyo fin es instar a todas las instituciones publicas para
suministrar la informacion existente sobre terrenos publicos. El objetivo es contar
con una base de datos georreferenciada sobre los predios publicos, la cual sirva
para identificar terrenos en cuales terrenos pueden ubicarse proyectos de
inversion publica.

En relacion con lo anterior, se elabord una directriz para la creacidén de un sistema
de informacidén geografica, sobre proyectos de inversion publica. El objetivo es
contar con un mapeo de inversion publica, que permita identificar los lugares en
donde se realizan proyectos con fondos publicos, lo cual sera una herramienta
importante para la toma de decisiones territoriales y la coordinacién institucional.

Ambas directrices se encuentran proceso de validacion en otras instituciones,
siendo el objetivo que sean aprobadas y publicadas este afio 2020.

Otra norma, en la misma tematica, es el proyecto de ley de transformacion y
titulacion de asentamientos informales e irregulares, el cual pretende, mediante la
delimitacion de zonas de intervencion, la implementacion de programas de
renovacion urbana y la titulacion de terrenos, mejorar la calidad de vida de
personas que viven en terrenos que no son de su propiedad, o que siéndolo, no
cumplen con normas urbanisticas o carecen de acceso a servicios.

Ademas, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, participa en
articulacion con el Ministerio de la Presidencia y multiples instituciones publicas,
en mesas de trabajo, en las cuales se discuten proyectos de ley, estrategias y
planes de coordinacion en materia de titulacion y ordenamiento de los terrenos del
Estado.

6.22 Participacion en reformas normativas

En otros temas, se trabajé desde la Comision de Tramites para reformar el
Decreto Ejecutivo 36550, Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos
para la Construccion, con el fin de mejorar y aclarar la normativa que aplica a las
gestiones que se realizan mediante la plataforma del Administrador de Proyectos
Constructivos. Para dicha reforma se contd con la participacion del AyA, Cuerpo
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Nacional de Bomberos, Ministerio de Salud, MEIC, INVU, CFIA, CCC y CODI,
ademas del propio MIVAH.

También, en conjunto con el INVU, se elaboré una propuesta de reforma del
Decreto 32303, Reglamento a la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio,
en la cual se precisan conceptos y se clarifican las normas que aplican en distintos
supuestos, en los temas de estacionamientos, requisitos de los planos y areas
comunes.

Otra norma en la cual se tuvo participacion fue en la reforma integral al
Reglamento para la Prestacion de Servicios del AyA, que se elaboré en una mesa
de trabajo en la cual tenian representacidon diferentes instituciones publicas y el
sector privado.

CAPITULO 7
7. Gestion en el MIVAH

7.1 Sostenibilidad de la Infraestructura Tecnolégica de Software y seguridad
informatica

Con el fin de mantener el cumplimiento de la Ley 6683, sobre Derechos de Autor y
Derechos Conexos y el Decreto N° 37549-JP, Reglamento para la Proteccion de
los Programas de Computo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno
Central, el Ministerio ha velado por la sostenibilidad en el mantenimiento de
licencias para sistemas operativos de los servidores y licencias de acceso para los
clientes, con el objetivo de evitar su obsolescencia tecnolégica y funcional.

También, se realizé la actualizacion al Software Panda Adaptative Defense 360
con el fin de reforzar el producto con las nuevas capacidades de atencion y
deteccidon de amenazas avanzadas en complemento a la proteccion antivirus y
spam para todos los equipos y servidores; se dio el mantenimiento de los
contratos de soporte y actualizacidon de software especializado como ArcGlIS,
Autocad, lo que permite contar con sus actualizaciones y aprovechar las nuevas
funcionalidades que éstas ofrecen.

De igual manera, se mantienen los contratos de JAWS para dar cumplimiento a la
Ley 7600 de accesibilidad y los softwares KIWI y KIWI especializados en
monitoreo de servicios de infraestructura tecnolégica de cdmputo y redes de
comunicaciones.
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Sostenibilidad de la Infraestructura Tecnologica de Hardware y Software

Esta actividad se enfoca en brindar sostenibilidad a la infraestructura tecnologica
de hardware y asi evitar riesgos de falla. Para ello, se han utilizado tres
estrategias: i) extensiones de garantia de los equipos principales, ii) contratos de
soporte y servicio técnico y iii) servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo
y renovacion de hardware de acuerdo a las posibilidades presupuestarias.

Se provee a 100% de los usuarios de equipos de codmputo y acceso a equipos
multifuncionales, ambos bajo un esquema de arrendamiento con servicio de
soporte técnico y reemplazo en caso de fallas y se dio una cobertura del 100% en
recursos de Tl como computadoras, servicios de impresion, escaneado y
fotocopiado para todo el personal.

Se mantuvieron los contratos de mantenimiento preventivo para el sistema de
respaldo eléctrico principal (UPS), que sostiene toda la carga eléctrica de equipos
del centro de computo, asi se renovo el contrato soporte de software de telefonia
IP que permitié realizar una actualizacién del software del servidor (Cisco Unity
Call Manager) y el servidor de casillero de voz (Cisco Unity Connection) pasando
de la version 10.5.2 a la versién 11.5.1.

Ademas, se renovo un conmutador de Core principal, adquiriéndose un equipo
C9300, que le permitira aumentar las capacidades de ancho de banda de la
subred para VSA y servidores virtuales de 3 GB a minimo 5 GB.

También se mantiene bajo cobertura, algunos de los equipos de la infraestructura
de comunicaciones, compuesta por: conmutadores, enrutadores, muro de fuego,
servidores de telefonia IP, todo de la marca CISCO y se cuenta con un contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo con reemplazo en caso de fallas para toda
la plataforma de computo principal, que ha permitido renovar parte muy importante
de dicha plataforma marca HP y que conforman los equipos principales del “Data
Center” del MIVAH.

En el aspecto de servicios, se cubrieron los montos correspondientes a los
enlaces de telecomunicaciones con ICE y RACSA para brindar el servicio de
Internet a los sistemas que lo requieren y a los funcionarios del MIVAH.

A nivel de infraestructura de software de sistemas operativos se migraron las

aplicaciones de los sitios web de la extranet e intranet de servidores virtuales con
Windows Server 2008 a nuevos servidores virtuales Windows Server 2016.
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También, se renovo la infraestructura de los servidores para los servicios de los
Sistema de Informacién Geografica, pasando a nuevos servidores virtuales con
Windows Server 2016 y el software de Argis Server paso de la version 10.3.1 a
10.6.1. Cabe senalar que esta nueva infraestructura soporta el la version piloto de
Sistema de inteligencia Territorial basado en GIS.

7.2 Satisfaccion de usuarios por los Servicios de Asistencia Técnica

Durante el afio 2019, se atendieron 426 solicitudes de asistencia técnica (SAT),
que fueron incluidas por los usuarios.

Segun la encuesta permanente que se realiza para medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios, se obtuvo para el 2019 los siguientes datos: 362 usuarios califican
el servicio brindado como “Excelente”, 49 usuarios que es “Muy bueno”, 14
usuarios dan una calificacion de “Buena” y no hubo opiniones desfavorables o
malas. En el siguiente grafico, podemos apreciar los datos para el periodo 2016-
2019.

Segun estos datos, el DTIC ha obtenido entre calificaciones excelentes y muy
buenas, un total de 411 que corresponde al 96% de total de opiniones muy
favorables. Este indicador muestra el alto nivel de satisfaccion que poseen los
usuarios por la calidad de los servicios de asistencia técnica que brinda el DTIC.

Grafico
Nivel de Satisfaccién de Usuario
Servicios de Asistencia Técnica
Periodo 2016-2018

Incidentes

450
442

400

43
o e 120 g 1223 28
— ">
Mala -n

Regular
Buena

Muy Buena
Excelente  cajificacién

m 2016 m2017 2018 m 2019

Fuente: Elaboracién del DTIC en base a encuesta realizada a través SAT.
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Cabe senalar también se han atendido otras solicitudes a través de otros medios
como el correo electronico y llamadas telefonicas para las cuales no se registran
estadisticas.

7.3 Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacion automatizados

Para el aino 2019, se realizaron varias mejoras a la aplicacion digital para el
levantamiento de datos preliminares de emergencias en vivienda, para capturar
los resultados de las inspecciones a las viviendas, posterior a la ocurrencia de un
evento de emergencia. Se migraron las aplicaciones a nuevas plataformas de
sistemas operativos.

Durante el afo, se redisefi6 el Sistema de Registro de Casos de Emergencias del
MIVAH, generando el Sistema Digital de Emergencias en Vivienda (SIDEVI), el
cual permite reforzar la capacidad de monitoreo y seguimiento a las familias. Este
sistema integra a los actores en la atenciéon de casos de emergencia; asi se
espera que sea actualizado de manera periddica por funcionarios de las
municipalidades, las entidades autorizadas y el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI).

El sistema registrara los hitos de las familias a lo largo de tres diferentes etapas:
(1) el proceso inicial de orientacién a las familias; (2) el tramite en la entidad
autorizada; (3) el tramite en el BANHVI. De esta manera, el MIVAH contara con
informacion precisa sobre los avances en la atencion de las personas afectadas vy,
gracias a los datos almacenados en el SIDEVI, las instituciones publicas podran
tomar decisiones y rendir cuentas oportunamente.

Ademas, se establecio la interoperabilidad entre SIDEVI y el Sistema de Nacional
de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), con el
fin de mantener actualizados los registros de las familias en este sistema,
permitiendo enfocar la atencién en las familias que lo requieren.

También, funcionarios del DTIC integraron la Subcomision Técnica que trabajé la
redaccion, coordinacion e implementacion en SINIRUBE del “Protocolo de
Implementacion de los Lineamientos de la Directriz Presidencial N°54-MP-MIVAH
denominada Definicion de Poblacion Prioritaria en Proyectos de Vivienda
Financiados al Amparo del Articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda”.

175|Pagina



O R R @O =& —~ B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

o

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

Durante el afo 2019, se ha brindado el mantenimiento a los sistemas de
informacion desarrollados por esta unidad administrativa, como son: el Sistema de
Registro de Boletas de Necesidades de Vivienda por Emergencias, al Sistema de
Registro de Quejas, al Sistema de Registro de Proyectos de Vivienda, al Sistema
de Seguimiento para Entidades que tramitan casos de familias afectadas durante
las emergencias, al Sistema de Inventarios en Bodega de Proveeduria, el
programa para el registro y aplicaciéon del formulario de Control Interno y el
sistema de Reservacién de Salas.

Algunas de las estadisticas de uso de estos sistemas son:
Cantidad de transacciones realizadas en los Sistemas de Informacion

desarrollados por el DTIC
(Periodo 2010-2019)

Administracion Administracion Expedientes Solicitud de

de SOIitfitudes de Proyectos de E::::r:i:;a para Er?ﬁdades Asi’ste.ncia E';tt,:r):o Denuncias ;:x;t::':a 2‘;:::"::::::: Res;;\ll::ién
de Vivienda Vivienda Autoridades Técnica

2010 1565 N/A 1241 N/A 223 N/A N/A N/A N/A N/A
2011 1627 342 1136 274 392 N/A N/A N/A N/A N/A
2012 1391 6 3211 165 502 35 N/A N/A N/A N/A
2013 738 107 874 640 405 47 N/A N/A N/A N/A
2014 678 49 5 228 376 9 N/A N/A N/A N/A
2015 430 15 276 1 421 2 16 158 N/A N/A
2016 255 212 389 0 423 0 8 187 102 N/A
2017 185 18 2996 0 396 0 2 276 106 59

2018 321 35 669 0 590 0 4 183 102 120
2019 25 0 14 0 426 0 0 219 0 1567

Nota: N/A El sistema no habia sido desarrollado para ese periodo

Ademas, en las siguientes graficas, se muestra el uso de nuestro sitio web de
Internet (www.mivah.go.cr), segun la cantidad de visitantes y la tasa de
crecimiento. Como se puede apreciar, la cantidad de visitas ha ido
incrementandose cada afno.
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Cantidad de Visitantes al Sitio de Web de Internet del MIVAH
Periodo 2015-2019

Visitantes al Sitio Web de Internet del MIVAH
Periodo 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de Cpanel.

Segun las anteriores estadisticas de uso del sitio Web de MIVAH de Internet, para
el aino 2019, hubo un total de 128.789 visitas para un promedio mensual de
10.732,42 visitas.
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S

Si comparamos el total de 101.711 visitas del afio 2018, podemos apreciar que
hubo un incremento en visitas de 27.078 para el afio 2019, para un incremento del
27% con respecto al afio anterior.
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Otro indicador que podemos apreciar, es que existe una tendencia a la baja del
uso del protocolo de acceso Web HTTP hacia un mayor uso del protocolo de mas
seguro HTTPS, lo cual se considera normal, ya que es la tendencia mundial.

7.4 Asesoria Juridica

El periodo comprendido entre marzo del 2019 y febrero del 2020 fue un afio
laboral que mantuvo el dinamismo de periodos anteriores.

Algunas de las acciones relevantes desarrolladas fueron los proyectos de ley
sometidos a consulta del MIVAH, asi como apoyo en general al accionar de la
institucion, a saber:

En marzo del 2019 se atendié una consulta sobre el Proyecto de Ley, Expediente
Legislativo N°19.531, denominado: “Ley de Regimenes de Exenciones y no
Sujeciones del Pago de Tributos, su Otorgamiento y Control sobre su Uso y
Destino”.

La propuesta en el texto busca regular el procedimiento de otorgamiento,
liberacion, liquidacién, traspaso y control sobre uso y destino de las exenciones
que se encuentran bajo la tutela de la Direccion General de Hacienda, crear un
régimen sancionatorio aplicable a la normativa sobre exenciones.

En el mes de mayo del 2019, se atendio solicitud de criterio referente al Proyecto
de Ley, Expediente Legislativo N°21.008, denominado: “Reforma de Varios
Articulos, Adicion de los Articulos 28 bis, 31 bis y el Transitorio IX, y Derogatoria
del Articulo 58 de la Ley N°6043, Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre, de 2 de
marzo de 1977, y sus Reformas”, el cual orienta su motivacion en cuanto a las
condiciones de la poblacion que vive en las zonas costeras del pais con
caracteristicas comunes en cuanto a sus necesidades de ser dotadas de mejores
condiciones de calidad de vida, acceso a vivienda adecuada, servicios basicos de
calidad y otorgar seguridad juridica en relacion con las formas de tenencia de la
tierra.

Se propone también ampliar el plazo de las concesiones de veinte a treinta afos,
asi como establecer un plazo transitorio de cinco afos para que se puedan

generar los planes de desarrollo en la zona maritimo terrestre.

En junio del 2019, se atendié consulta en relacion con el texto del Proyecto de
Ley, Expediente Legislativo N°21.015, “Reforma del Articulo 238 de la Ley de
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Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N°9078, de 4 de octubre
del 2012, y sus Reformas”, el cual pretende aportar una reduccién de gastos en
materia de transportes, disminuyendo de manera significativa la cantidad de
vehiculos de uso discrecional y adicionando elementos que permitan el uso mas
racional de los recursos.

En ese mes, ademas, se atendio la consulta del Proyecto de Ley, Expediente
Legislativo N°20.916, “Ley General de la Alianza Publico-Privada (APP)”, el cual
tiene como objetivo que las entidades publicas y las empresas publica del Estado
costarricense, puedan celebrar contratos conocidos como alianza publico-privada,
(por sus siglas APP) con sujetos de derecho privado para la busqueda de la
inversion nacional y extranjera, con el fin de fortalecer e incentivar el desarrollo de
las comunidades del pais o los centros de poblacion urbana y rural, que adolecen
de un eficiente servicio publico en diferentes actividades, toda vez que los entes
publicos no disponen de suficientes recursos econdmicos, del conocimiento, la
tecnologia, recurso humano o estrategias de planificacion en obras, para poder
llevar a cabo obra publica o brindar un servicio a los usuarios de manera eficiente
y eficaz.

En el mes de julio del 2019, se emitid opinion en relacién con el Expediente
Legislativo N°21.189 “Adicion de Inciso d) al Articulo 171 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y Creacién del BANHVI, Ley N°7052 de 13
de noviembre de 1986. Ley para la Incorporacion de la Variable Social dentro de
los Servicios que Brinda el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”.

La intencion y motivacion principal del proyecto de ley describe la necesidad de
visibilizar el coste social que conlleva la atencion de las familias y beneficiarios
individuales de los subsidios del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda en
la provision de las soluciones de vivienda, tanto de proyectos vistos como
soluciones colectivas y en la atenciéon de casos individuales, visualizando la
variable social como una constante de todo el proceso desde antes de la
ejecucion, durante y después de un proyecto para brindar soluciones de vivienda
sean estas colectivas o individuales.

En este mismo mes, se atendié el Expediente Legislativo N°20.985 “Ley para
Combatir la Contaminacion por Plastico y Proteger el Ambiente” el cual busca
evitar que el manejo inadecuado de los residuos, sobre todo del plastico, impacte
en la salud humana y los ecosistemas, contamine el agua, el suelo, el aire y
contribuya al cambio climatico.
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En agosto del 2019, se emitié opinion en relacién con el Expediente Legislativo
N°21.346 “Ley reguladora de las Actividades de Lobby y de Gestion de Intereses
en la Administracion Publica”. El proyecto de ley en estudio tiene como objetivo
regular los mecanismos de publicidad a que deberan someterse los funcionarios
publicos con nivel de influencia, poder o decision, que laboren en un 6rgano, ente
o institucién del Estado cuando interactuen de manera directa con sujetos privados
que realicen la actividad de cabildeo o “lobby” y de gestion interesada.

También se abord6 la consulta del Proyecto de Ley, Expediente Legislativo
N°21.159, denominado: “Ley para solucionar la contaminacion de Residuos
Plasticos”. El proyecto busca contribuir con el proceso de sustitucion de plasticos
de un solo uso por alternativas compostables, renovables y reciclables, y con la
transicion de habitos de consumo en aras de avanzar en la gestion integral de
residuos solidos.

En el mes de setiembre del 2019 se atendié una consulta sobre el Proyecto de
Ley, Expediente Legislativo N°21.546, denominado: “Ley General de Contratacion
Publica”. Este proyecto es una propuesta no de reforma ni modificacidén a la ley
vigente, sino que parte de la premisa de una nueva ley que procura regular
situaciones diversas relacionadas con la contratacion publica de manera global
para toda la generalidad del entramado de instituciones y entes publicos
existentes.

En este mes, ademas, se atendi6 la consulta del Proyecto de Ley, Expediente
Legislativo N°21.495, “Incentivos para la Conversion a Bioenvases Biobasados y
Compostables para Bebidas”, el cual tiene como objetivo crear el marco normativo
para regular la promocion e incentivar al sector privado de bebidas, a la
produccion y el uso de productos biobasados y compostables en el pais.

Igualmente, se estudid el Proyecto de Ley, Expediente Legislativo N°21.182,
denominado: “Reforma de los Articulos 136, 142, 144 y 145 del Cddigo de
Trabajo, para Actualizar las Jornadas de Trabajo Excepcionales y Resguardar los
Derechos de las Personas Trabajadoras”, el cual propone una la jornada laboral
de 12 horas y la jornada anualizada, teniendo siempre en consideracion la
aceptacion y consentimiento previo de la persona trabajadora cuando se
implementen estos tipos de jornada, debiendo respetarse desde luego los limites
de la jornada ordinaria de trabajo de cuarenta y ocho horas semanales (8 horas
diarias) y de treinta y seis horas en jornada nocturna ( 6 horas diarias).
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Finalizando con este mes, se emitié opinidon en relacion con el Expediente
Legislativo N°21.215 “Adicion de un Nuevo Capitulo V al Titulo I, de la Autoridad
Parental o Patria Potestad, del Codigo de Familia, ley N°5476, de 21 de diciembre
del 1973, y sus Reformas”. Este proyecto centra su motivacion en la regulacion del
régimen de visitas o derecho de visitas y relacionamiento entre dos personas
unidas por un vinculo de parentesco para el mantenimiento y desarrollo de
relaciones de afecto, confianza y asistencia.

En octubre del 2019, se atendio solicitud de criterio referente al Proyecto de Ley,
Expediente Legislativo N°21.506, “Reforma del Articulo 3 de la Ley de
Notificaciones, N°8687, de 29 de enero de 20097, el cual se ocupa de regular la
fijacion del domicilio electronico permanente para recibir notificaciones, con lo cual
se pretende aligerar la respuesta del Estado, frente al reclamo de los
administrados en contra de sus instituciones o sus funcionarios; pero también, a la
inversa, esto es para que el Estado pueda notificar con mayor agilidad sus
reclamos administrativos o judiciales al administrado o contribuyente.

En el mes de diciembre del 2019, se atendié consulta en relacion con el texto del
Proyecto de Ley, Expediente Legislativo N°21.594, “Adicién de un Articulo 8 bis a
la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica,
N°8422 del 29 de octubre de 2004, cuyo fin es normar las notificaciones a la
Asamblea Legislativa respecto a denuncias que el Plenario Legislativo al efecto
eleve a la Procuraduria de la Etica Publica, en su calidad de denunciante.

En el mes de febrero 2020, se atendié consulta en relacidn con el texto del
Proyecto de Ley, Expediente Legislativo N°21.443, “Reforma Integral a la Ley
N°7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y
sus Reformas, de 29 de mayo de 1996”, cuyo fin es reformar los titulos I, Il,
excepto el capitulo VIII denominado “Acceso a la justicia, titulo Il y IV de la ley en
mencion.

Otras acciones sustantivas que se dieron por parte de la Asesoria Juridica son las
siguientes:

1. Se prepararon convenios de cooperacion interinstitucional y adendas a
convenios ya existentes entre el MIVAH vy otras instituciones gubernamentales, a
saber:
e |Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para el préstamo del funcionario Francisco José Padilla
Rugama.

181 |Pagina



O~ m D B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

o

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

e |Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para el préstamo de la funcionaria Ana
Marcela Bolafios Bolafios.

e Ministerio de Cultura y Juventud, Adenda al Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para el Préstamo del Funcionario Victor Casco Zuhiga,
para el periodo 2020-2021.

2. Se elaboraron seis Resoluciones Administrativas del Poder Ejecutivo por
concepto de Pago de Prestaciones Laborales; cinco Resoluciones por concepto de
Sumas Adeudadas a funcionarios, una factura por sumas adeudadas a la CCSS,
una factura por compra de repuestos para baterias UPS y dos por concepto de
reajuste de precios.

3. Se brindd respuesta a los siguientes recursos de amparo:

1. Expediente 18-015930-0007-CO interpuesto por Alvaro Eduardo Conejo
Retana, contra el MIVAH. Este recurso es declarado “Con lugar” por la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por Resolucién N°2019-011182 de
las 9:30 horas del 21 de junio de 2019. Se ordena al Alcalde de Alajuelita o a
quien ocupe el cargo a fiscalizar, coordinar y adoptar medidas que mitiguen el
riesgo que afecta a los vecinos de la Calla El Mango ubicada en San Josecito de
Alajuelita.

2. Expediente 19-004989-0007-CO, Amparo de Legalidad interpuesto por Andrés
Canas Barahona, contra el MIVAH. El recurrente alega una supuesta falta de
respuesta en cuanto a que al momento actual no le ha sido girada una suma como
profesional responsable de la obra comunal denominada “Parque San Diego al
Aire Libre”, con la que particip6 en el “Primer Concurso de Bono Colectivo 2015
areas Verdes Recreativas”. Este recurso se encuentra estado de TRAMITE ante la
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

3. Expediente 19-022190-0007-CO interpuesto por Elias Evelio Hernandez
Cambronero, contra el MIVAH. Este recurso es declarado “Sin lugar” por la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia por Resolucién N°2019-025380 de
las 10:45 horas del 20 de diciembre de 2019.

4. Expediente 19-023328-0007-CO interpuesto por Lidieth Matarrita Obando,
contra el MIVAH. Este recurso es declarado “Sin lugar” por la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia por Resolucion N°2020000898 de las 9:30 horas
del 17 de enero de 2020.

182|Pagina



O R R @O =& —~ B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

o

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

7.5 Auditoria Interna

Los principales aspectos que la Auditoria Interna, efectué en el desarrollo a su
Plan Anual de Trabajo 2019 (PAT), fueron los siguientes:

Desarrollo de los Estudios de Auditoria planificados en el PAT 2019.
Servicios de Asesorias a la Administracion en temas como Costeo,
Transferencias de Capital, traslado de Fondos provenientes de Remates a
la Tesoreria Nacional.

Seguimiento Recomendaciones (tanto a lo interno de la Auditoria, como
para la MACU".

Actualizacién de diversos procedimientos de la Auditoria Interna.

Desarrollo de un Enfoque de Auditoria basado en Riesgos.

Enfoque de Supervision.

Lista de chequeo de supervision mediante el uso de la firma digital.
Implementacion de la Cédula Resumen de Deficiencias.

Implementacion de la Calificacion de Deficiencias segun nivel de Riesgos.
Costeo por Actividades de los estudios de auditoria.

Desarrollo del Plan Estratégico de Auditoria para el periodo 2020-2024
(PEAI).

Redireccionamiento del uso de la herramienta automatizada para estudios
de Auditoria denominada AUDINET (uso de legado de trabajo electrdnico).
Empoderamiento sobre uso de Firma Digital para efectos de emision de
informes de Auditoria e informacion que se almacena en AUDINET.
Elaboracion de Manual de Denuncias que se presenten ante la Auditoria
Interna del MIVAH.

Cabe destacar, que para el periodo 2019, la Auditoria Interna, programé 14
estudios, de los cuales el 64% eran sustantivos y el 36% restante, especiales y de
cumplimiento financiero.

La Auditoria llevd a cabo 22 actividades, en su mayoria ejecutadas en
cumplimiento del Plan Anual de Labores de 2019, ademas de la actualizacion de
diversos procedimientos como los citados anteriormente, esto se ejemplifica en el
siguiente cuadro:

1 Matriz de Cumplimiento, segun lo sefialado en el Decreto Ejecutivo N.°39753-MP publicado en La Gaceta N.°116 del 16
de junio del 2016.
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\ Cantidad Descripcion
Informes sobre Estudios de Auditoria Interna

17 (32 recomendaciones emitidas en total)
Servicios de Asesorias Costeo, Transferencias
3 de Capital y traslado de fondos provenientes

de remates de vehiculos a la Tesoreria
Nacional (actualizacion de libro de bancos)

1 Actividades de actualizaciéon para la MACU.

Actualizaciéon de diversos procedimientos de la
Auditoria Interna.

Con el desarrollo de estas actividades, la Auditoria obtuvo un 100% de ejecucién
de su plan de labores del afio 2019.

Se debe destacar, el avance que se dio por parte de la Administracion Activa, en
especial por el Despacho Ministerial y Viceministerial, en el tema de cumplimiento
de las recomendaciones emitidas en los informes de Auditoria.

No obstante, existen 27 recomendaciones pendientes, esto al 16 de enero del
2020, que deben ser resueltas en pro de mejorar el Sistema de Control Interno del
Ministerio, en el siguiente grafico se muestra el detalle de las unidades
administrativas que cuentas con recomendaciones pendientes:

Grafico Auditoria Interna
Detalle de Pendiente por Unidad Administrativa
Al 31 de diciembre del 2019

Direccion Direccién

—_—— DGIT L DVAH

Comision Institucional 4% 4%

de Eticay Valores
4%

Viceministro

3% Direccién Adm - Financiera
29%

Unidad de Planificacion
Institucional
26%

Fuente: Gestor de Seguimientos al 31-12-2019.
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Adicionalmente, durante el ano 2019, la Auditoria inici6 con una serie de
actualizaciones en sus procesos y procedimientos, con el objetivo de brindarle a la
Administracion mejores productos, que permitan una toma de decisiones que
refuercen el control interno, la administracion de riesgos y estrategias de mayor
impacto en la gestion del Ministerio. Adicionalmente, para este 2020, se iniciara
con el proceso de autoevaluacion de la Auditoria Interna del MIVAH.

Servicios Generales

En cuanto a las acciones desarrolladas por el Departamento de servicios
generales, se concluyé el contrato de alquiler de las instalaciones fisicas del
Ministerio, suscrito en dblares y se logro renovar el nuevo contrato en colones, en
acatamiento a la Directriz del Ente Fiscalizador, lo que reflejé6 un ahorro para el
Ministerio de ¢34.000.000,00.

Se colabord con la adquisicion e implementaciéon en las instalaciones del edificio
de materiales y suministros, para atender los requerimientos planteados en el
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), promovido por la Comision
Institucional de Gestion Ambiental (CIGA), a fin de colaborar con los programas de
Bandera Azul y Carbono Neutralidad institucionales.

En cumplimiento de la Politica y Directriz de Seguridad, por medio del Sistema del
Circuito Cerrado de Television, el cual se adquirié por parte del Ministerio, se
facilité el monitoreo de las instalaciones en tiempo real, logrando con dicha accion,
brindar mayor seguridad de los bienes del Ministerio y del personal.

Se cumplié a cabalidad con la ejecucidon del contrato brindado en el servicio de
aseo y limpieza de las instalaciones del MIVAH, de manera oportuna; lograndose,
ademas en tiempo y forma, la prérroga del contrato con la empresa respectiva.

En lo que respecta al area de Transportes, se atendidé satisfactoriamente la
demanda de transportes requerida por las distintas dependencias del Ministerio,
segun el periodo evaluado, contribuyendo con ello, al logro de los objetivos
propuestos en el Plan Operativo Institucional.

Se brindd el apoyo logistico al Despacho de la sefiora Ministra, en la celebracion
de la Asamblea General Costa Rica, MINURVI.

La Unidad de Archivo Central, orientd sus labores de acuerdo con la coordinacion
efectuada con la Direccion Administrativa Financiera, para cumplir con lo indicado
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en la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos, por lo que se continu6 con el
proceso de Valoracion Documental de la Fundacién del Bambu (FUNBAMBU),
incorporando a los Entes a lo interno del Ministerio.

Se cumplié con la remision del Informe Anual a la Direccion General del Archivo
Nacional, sobre el desarrollo archivistico de la institucion, en cumplimiento del
articulo 42 de la Ley 7202, en donde el Ministerio resultd ubicado en la décima
posicion de 151 instituciones, con una nota denominada cualitativa de “Excelente”
(94.2), en una lista de los Archivos Centrales pertenecientes al Sistema Nacional
de Archivos.

Se logro la capacitacion de los funcionarios, relacionados con la produccion de
documentos en los Despachos, Direcciones, Departamentos y Unidades
ministeriales, en materia de gestion documental y elaboracién de las tablas de
plazos.

Mediante la implementacion del Inventario General de Documentos, se logro
ubicar de una manera mas eficiente y eficaz, el 100% de los préstamos
documentales, los cuales llegaron a una cifra de 25 boletas, 6 transferencias
mediante la herramienta de Lista de Remisién, por parte de los diferentes archivos
de gestion ministeriales.

Se reactivé el Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos, con
la participacion de la Asesoria Legal, la Direccion Administrativa Financiera y el
Archivo Institucional, acordando el inicio del proceso de valoracién documental
respectivo, tomando como referencia los 392 tipos documentales encontrados en
investigacion previa.

Mientras que el servicio médico ocupacional, atendié 998 consultas totales. 78
consultas generaron incapacidad para un total de 153 dias de incapacidad con un
promedio de 1,96 dias por incapacidad; 50 Examenes de Laboratorio enviados y
20 examenes radiolégicos enviados; 1890 medicamentos enviados y 418
inyectables aplicados; 28 referencias a especialistas o urgencias y la puesta en
marcha de la Campafia de Vacunacion contra la Influenza, la Campana de toma
de Presion Arterial, la Campafia de toma de glicemias en ayunas y las
valoraciones ergondmicas de puestos de trabajo.
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7.6 Comision Institucional de Gestion Ambiental (CIGA)

Gracias a la buena aplicaciéon del Programa de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI), el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos fue galardonado con
el Reconocimiento a la Excelencia Ambiental, otorgado por el MINAE, al ser una
de las mejores 20 instituciones publicas en ejecucion del PGAL.
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MIVAH recibe galardon como reconocimiento a la Excelencia Ambiental.

También, durante el afio 2019, se logré el reconocimiento del Programa Pais de
Carbono Neutralidad 2.0, por parte de la Direccion de Cambio Climatico del
MINAE.
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Ademas, se obtuvo el reconocimiento de Bandera Azul Ecoldgica, en la categoria
de “Cambio Climatico”; con nota perfecta de 100 puntos con dos estrellas. Por
segundo afio consecutivo, se obtuvo el premio gracias al trabajo y la dedicacion
del personal del Ministerio, quienes han implementado medidas de ahorro de
consumo de papel, electricidad y combustibles, asi como a la educacion
institucional para reciclar diferentes tipos de materiales.

Bandera Azul Ecoldgica
COSTRRCA / CAMBIO CLMATICO

Comision CIGA del MIVAH.

7.7 Género

Las acciones desarrolladas en materia de género, dentro de la institucion,
correspondieron a las vinculadas con Politica Nacional para la Atencion y la
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de todas las edades Costa Rica
(PLANOQVI) y la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres (PIEG) 2018-2030.

En cuanto a PIEG, en el eje I. Cultura de los derechos para la Igualdad, se
realizaron acciones formales e informales que fortalecieran el reconocimiento de la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

e Realizacion del video “Dia Internacional de la Mujer: historias del MIVAH".
https://www.youtube.com/watch?v=fUbCF5ammOc, el cual se transmiti6é a
nivel interno de la institucion y se posted en redes sociales, para dar a
conocer los aportes de mujeres en la ciencia, deportes, politica y ambiente
tanto a nivel internacional, nacional, e institucional.

e Elaboracion del diagnostico de brechas entre mujeres y hombres a nivel
institucional, a través de la plataforma Sistema de Gestion para la Igualdad
de Género (SIGIG) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y el INAMU. El diagnéstico es la linea base para la elaboracion de la
Politica de Igualdad y Equidad de Género del ministerio. Dicho diagndstico
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constituye uno de los primeros requerimientos de la Norma INTE-38-01-01:
2015, Sello de Igualdad de Género en el ambito laboral.
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Fuente: SIGIG-PNUD-INAMU 2019.

Con respecto al Sistema de Prevencion contra la violencia contra las mujeres,
PLANOVI, se realizaron actividades de sensibilizacién en cuanto a la violencia de
género a través de:

e Publicaciones a través del correo institucional sobre las distintas formas de
violencia hacia las mujeres, publicaciones en redes sociales sobre el
feminicidio de Gladys Pereira (quien habité el Triangulo Solidario).

e Asistencia a marcha del 25 de noviembre “Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer”.

e Charlas de sensibilizacion sobre las masculinidades positivas y las brechas
digitales con énfasis en la violencia de género en el contexto digital y
cibernético.

e Charla de sensibilizacién sobre las masculinidades positivas, impartida por
Esteban Navarro Diaz, del Instituto para Masculinidad, Sexualidad y Pareja
(WEM).

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

189 |Pagina



O~ m D B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

- = S mivan

o

"
v
pe
= Ministerio de
Vivienda y
Asentamientos
Humanos MIVAH & [

Publicaciones

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

Fuente: Archivo CITG. Asistencia por funcionarios del MIVAH a marcha del 25 de noviembre, 2019.
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CAPITULO 8
8. Acciones externas con incidencia en el MIVAH

El Ministerio no conté con procesos de créditos asumidos y en lo que respecta a
los procesos de contratacion iniciados u adjudicados, como parte del cumplimiento
del Plan de compras, el cual tuvo una ejecucion del 97.68%, se realizaron 47
contrataciones directas y 2 licitaciones abreviadas; asimismo, se efectuaron 38
contrataciones satisfactoriamente y 9 se declararon infructuosas. De estas ultimas,
algunos casos fueron por inexistencia de ofertas y otros por la no subsanacion de
requisitos. (Ver detalle en Anexo 1).

Por otra parte, se atendieron todos los requerimientos de publicaciones tanto para
el periddico oficial “La Gaceta”, como para otros medios de circulacion nacional y
se generd la documentaciéon necesaria para la donacion de activos que se
encontraban en desuso en la institucion, misma que se hizo efectiva en el mes de
enero de 2020.

Se realizé la recepcion definitiva de bienes y servicios contratados, el registro,
asignacion y plaqueo de bienes patrimoniales, para un total de 127 bienes, se
generaron conciliaciones de compras realizadas con recursos de la partida
“Bienes Patrimoniales y de Saldos”, de las partidas afectadas contablemente, para
presentacion a la Direccién de Contabilidad Nacional, asi como las certificaciones
de bienes semestral y anual en cumplimiento de la normativa expedida para tal
efecto. Asimismo, mensualmente se remiti6 a la Direccion de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda, el informe de inventario de suministros.

Las metas propuestas en materia de contratacion administrativa, se cumplieron en
su gran mayoria, lo anterior por cuanto existieron factores como el tipo de cambio
que no permitié concretar la compra por falta de contenido en algunas subpartidas,
asi como la falta de oferentes en otros procesos.

En materia de Administracion y Control de Bienes, segun el plan de trabajo del
ano 2019, se planificé dar de baja a la mayor cantidad de bienes en desuso en las
bodegas del IMAS, logrando donar un 37.3% del total de bienes en desuso.

8.1 Modificaciones salariales ejecutadas y su amparo legal

En este aspecto, se llevaron a cabo las dos revaloraciones salariales por costo de
vida en el primer y segundo semestre del 2019, de conformidad con las
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resoluciones emitidas, tanto por la Direccién General de Servicio Civil y la
Autoridad Presupuestaria.

Se dieron los aumentos anuales de conformidad con la Ley de Salarios en la
Administracion Publica N° 2166, de fecha 09 de octubre de 1957 y sus reformas
mediante la Ley N°9635.

Mientras que en el rubro de carrera profesional, de conformidad con la Resolucion
DG-064-2008, de fecha 28 de febrero del 2008 se llevo a cabo un ajuste anual en
el segundo semestre 2019 con el reconocimiento de los puntos por experiencia, a
la luz de las nuevas disposiciones que sobre el tema establece la Ley N°9635.

8.2 Descripcién y justificacion de procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas

Desde el ano 2017, se verificd que existian en tramite ante la Corte Suprema de
Justicia, segun reporta la Procuraduria General de la Republica, cinco procesos
judiciales donde el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, aparecia
como demandado. De éstos, tres corresponden a reclamos de extremos laborales,
una ejecucion de sentencia de un proceso de transito y finalmente uno que tiene
como pretensidon que el Estado expropie a sujetos particulares.

El Ministerio no figura como actor en procesos judiciales activos; sin embargo, se
reportan dos procesos de transito en tramite donde el Ministerio figura como parte.

Ndmero Tipo de Proceso
Expediente Judicial

1 17-9512-1027-CA Proceso Contencioso de
Empleo Publico

2 17-5493-1027-CA Proceso de Conocimiento

3 12-44-1028-CA Ejecucion de Sentencia

4 10-4229-1027-CA Responsabilidad del Estado por
cese de labores

5 03-1685-166-LA Extremos Laborales

6 16-602295-0500-TC-4 Proceso de transito

7 16-007240-0174-TR Proceso de transito

Esta informacion de expedientes judiciales, se lleva bajo un sistema de
seguimiento de contingentes mes a mes, con la Contabilidad Nacional del
Ministerio de Hacienda.
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8.3 Viajes

Para los viajes al exterior realizados por los jerarcas institucionales y directores
durante este periodo, se prepararon acuerdos de viaje segun se detallan los
siguientes eventos:

Acuerdo de Viaje 266-P. Autoriza a la sefiora Ministra Irene Campos Gémez para
que viaje a la ciudad de Nairobi, Republica de Kenya y en representacion del
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos asista a la “Primera Sesion de la
Asamblea Un-Habitat”, actividad organizada por ONU-Habitat.

No se cancelaron gastos con cargo al Erario. Los gastos asociados a transporte
aéreo y terrestre, alimentacion y alojamiento, fueron cubiertos por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Acuerdo de Viaje 399-P. Autoriza a la sefiora Ministra Irene Campos Gémez para
que viaje a la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador y en
representacion del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos participe de
las “Il Jornadas Centroamericanas de Desarrollo hacia la Superacién de las
Desigualdades: Generando Resiliencia y Construyendo mas y Mejores
Oportunidades”, actividad organizada por la Oficina de las Naciones Unidas para
la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR).

No se cancelaron gastos con cargo al Erario. Los gastos asociados a transporte
terrestre, alimentacion y alojamiento, fueron cubiertos por el Gobierno de
Argentina. Los gastos relacionados con transporte aéreo estuvieron a cargo del
SISCA.

Acuerdo de Viaje 002-MIVAH-2019. Autoriza al sefor Viceministro Patricio
Morera Viquez para que viaje a la Ciudad de Boston-Massachussets, Estados
Unidos de América y participe en el acompafiamiento a la Primera Dama de la
Republica de Costa Rica en las gestiones de consolidacion de la relacion con el
Lincoln Institute of Land Policy. No se cancelaron gastos con cargo al Erario.
Todos los gastos de la actividad fueron cubiertos por Lincoln Institute of Land
Policy.

Acuerdo de Viaje 005-MIVAH-2019. Autoriza al sefor Viceministro Patricio

Morera Viquez para que viaje a la ciudad de Seul, Republica de Corea y participe
en la Academia de Desarrollo Urbano de KRIHS-BID (KIUDA), organizada por el
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto Coreano de Investigacion
para Asentamientos Humanos (KRIHS).

No se cancelaron gastos con cargo al Erario. El costo de los boletos aéreos,
alimentacion, alojamiento, seguro médico basico y gastos miscelaneos fueron
cubiertos por los organizadores.

Acuerdo de Viaje 006-MIVAH-2019. Autoriza a la sefiora Silvia Valentinuzzi
Nufez, Directora de Gestion Integrada del Territorio, para que viaje a la ciudad de
Lima, Republica del Peru y participe en la actividad “Analisis sobre la viabilidad de
aplicar una definicion global de ciudades/areas urbanas como apoyo para el
monitoreo global de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas urbanas de
la Nueva Agenda Urbana”, organizada por el Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) y la Comisién Europea.

No se cancelaron gastos con cargo al Erario. El costo de los boletos aéreos,
alimentacion, alojamiento, seguro médico basico y gastos miscelaneos fueron
cubiertos por el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat).

Acuerdo de Viaje 008-MIVAH-2019. Autoriza a la sefiora Cinthia Carpio
Barrantes, Directora de Vivienda y Asentamientos Humanos para que viaje a la
ciudad de Seul, Republica de Corea y participe en la actividad “Korea Smart City
Training Program”, organizada por Korea Land and Housing Corporation (LH) y
Secretariat of Knowledge and Experience Sharing Program (KESP).

No se cancelaron gastos con cargo al Erario. El costo de los boletos aéreos,
alimentacion, alojamiento, seguro médico basico y gastos miscelaneos fueron
cubiertos por el Gobierno de Corea.

Acuerdo de Viaje 009-MIVAH-2019. Autoriza a la sefiora Cinthia Carpio
Barrantes, Directora de Vivienda y Asentamientos Humanos para que viaje a la
ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador y que participe en las Il
Jornadas Centroamericanas de Desarrollo hacia la Superacion de las
Desigualdades: Generando Resiliencia y Construyendo mas y Mejores
Oportunidades, organizada por la Secretaria de la Integracion Social
Centroamericana.
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No se cancelaron gastos con cargo al Erario. El costo de los boletos aéreos,
alimentacion, alojamiento, seguro médico basico y gastos miscelaneos fueron
cubiertos por el SISCA.

Acuerdo de Viaje 010-MIVAH-2019. Autoriza al sefor Viceministro Patricio
Morera Viquez para que viaje a la ciudad de Madrid, Espaia y participe en la
actividad “Dialogo Urbano: Fortalecimiento de la accion climatica para ciudades
sostenibles y resilientes”, organizada por la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y (ONU-Habitat).

No se cancelaron gastos con cargo al Erario. El costo de los boletos aéreos,
alimentacion, alojamiento, seguro médico basico y gastos miscelaneos fueron
cubiertos por la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL).

CAPITULO 9

9. Limitaciones y retos

Al igual que para el resto de ministerios y para el pais en general, existen grandes
retos para el afno 2020, con la apariciéon del COVID-19 a nivel mundial, lo cual ha
impactado severamente a muchos paises, y Costa Rica no escapa a esta realidad,
tanto desde el punto de vista de salud publica, como el econémico.

Con el objetivo de trabajar desde la prevencion, el MIVAH cred6 el “Protocolo de
preparativos y respuesta ante brotes de COVID-19 en asentamientos informales”.

Para su elaboracidon, se conformé un equipo entre la mesa de proteccidon social
coordinado por Instituto el Mixto de Ayuda Social (IMAS) y la mesa de gobiernos
locales coordinada por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM).
Ademas, se tomaron en cuenta recomendaciones de UN Habitat, CEPAL,
sociedad civil y otras instancias de las Naciones Unidas.

Ademas de ello, desde el ambito econdmico, se esta trabajando junto al equipo
econdmico y la Asamblea Legislativa, en la definicion de un proyecto de ley que

permita apoyar a las familias y empresas que alquilan una vivienda o un local.

A nivel interno, a partir de la declaratoria de Emergencia Nacional, el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) desarroll6 las siguientes acciones:

195|Pagina



O~ m D B =

(¢RI =N

O AAB O -] g

<

A
S
e
n
t
a
m
i
e
n
t
0
S

w OB » B o m

. En la planilla del MIVAH hay 119 puestos, de los cuales a la fecha hay 112

servidores activos. De estos, en cifras absolutas, 80 se encuentran en la
modalidad de teletrabajo, es decir, un 71.4% de la poblacion activa indicada.
Ademas, se otorgaron vacaciones a 19 funcionarios, en algunos casos de forma
continua y otros alternadamente, representando un 16.9%; por lo tanto, se ha
brindado el servicio de manera presencial con 13 funcionarios, es decir un
11.6%.

. El Ministerio continua cumpliendo con las labores asignadas y coordina con las

instituciones del Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos,
al corresponder a la ministra, la rectoria de ambas areas; en su mayoria en la
modalidad de teletrabajo.

. Se han desarrollado medidas estrictas de salud en el caso de los servidores

que deban de asistir de manera presencial.

. Se establecidé un protocolo para atender al publico que visita el Ministerio,

mismo que es ejecutado por el personal que atiende la recepcién institucional.
Se aclara que se limita de forma importante, la afluencia de publico en el
Ministerio y no se tienen visitas de personas externas.

. Se participd en la Reunion con el Comité Nacional de Vigilancia de la Salud del

Ministerio y se asistié a la Reunidn del Area Rectora de Salud Montes de Oca
del Ministerio de Salud.

. Se elabor6 una presentacién a todo el personal del MIVAH, de los aspectos a

tener en cuenta con respecto a la enfermedad COVID 19, en conjunto con el
Despacho Ministerial el lunes 09 de marzo 2020 con cerca de 60 participantes.

. Se realizaron dos reuniones con los funcionarios, catalogados como del grupo

con factores de riesgo, para explicarles los cuidados especiales, generar
sensibilizacion de la seriedad con que deben acatar las medidas y aclarar
dudas.

. Se han realizado diversas reuniones con la Comision de Teletrabajo, para

implementar esta medida en el Ministerio y se elabor6 un Protocolo para la
atencion de personal externo a la institucion.

.Se han enviado correos masivos a los funcionarios del MIVAH, con

recomendaciones para la prevencion del contagio por SARS CoV- 2. Ademas,
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10

11.

12.

13.

14.

15.

se colocaron afiches en diferentes zonas estratégicas de la planta fisica del
ministerio.

. Se elaboré una directriz, para el seguimiento de funcionarios que tengan

familiares que han viajado fuera del pais y que reciben orden sanitaria de
aislamiento domiciliar.

Se coordind con la administracion del edificio, para aplicacién de medidas
preventivas contra el contagio por SARS CoV-2. Protocolos de ingreso,
afiches y alcohol en gel.

Los casos de funcionarios que presenten algun sintoma asociado a resfrio,
gripe o similar, se debe reportar de inmediato al médico y éste lo valora para
determinar si debe trasladarlo como paciente sospechoso o dar una
incapacidad.

Se aseguro el suministro de jabdn liquido para lavarse las manos, toallas de
papel, alcohol en gel y colocar dispensadores alrededor de la planta fisica del
MIVAH. Aunado a esto, se le solicitd al servicio de limpieza, la desinfeccion de
agarraderas, cerraduras, escritorios y otras superficies al menos 2 veces por
dia.

Se ha mantenido un inventario en la cantidad de productos de limpieza entre
ellos: jabon para lavado de manos, toallas para secado de manos,
desinfectante y alcohol en gel. Lo anterior permitio, aplicar como protocolo con
el personal de aseo, el abastecimiento continuo de jabon de manos en los
dispensadores ubicados en los servicios sanitarios, tanto de mujeres como de
hombres, incluso antes de que los mismos lleguen a presentar falta de jabon.
Igualmente se aplica para el abastecimiento de toallas de manos.

En las instalaciones del MIVAH, se contaba con 6 estaciones de alcohol en
gel, que se aumentd a 11 estaciones distribuidas estratégicamente en todas
las instalaciones, permitiendo al personal el contar con el producto de manera
expedita. Se tiene como protocolo el abastecimiento de los dispensadores de
alcohol en gel, incluso antes de que llegue a faltar el producto. Aunado a lo
anterior, se elabord la rotulacion respectiva para identificar las estaciones de
alcohol en gel, para guiar tanto a los compareros del MIVAH, como de los
visitantes de la institucion.
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16.

17.

18.

19.

Se le brind6 al personal de aseo y limpieza y al de la recepcion institucional,
guantes de latex suficientes para que estén protegidos al momento de ejecutar
sus labores diarias.

Por otro lado, con el personal de aseo y limpieza, se les solicitdé se
incrementara el numero de veces de limpieza de las perillas de las puertas de
cada oficina, para con ello contribuir con el personal del MIVAH a disminuir el
riesgo de cualquier contagio viral que pueda almacenarse en ellas.

Por ultimo, se le ofrecié a todo el personal MIVAH, desinfectante puro, para
que ellos mismos incrementen el grado de limpieza de sus estaciones de
trabajo y de esa forma contribuir igualmente hacerle frente a cualquier virus
que haya en el ambiente.

A partir de la semana del 23 de marzo, el numero de funcionarios en el MIVAH
€s minimo.

Se espera que estos aportes, puedan disminuir el impacto que esta pandemia
pueda causar en los ciudadanos que habitan nuestro pais.

El ano 2020 plantea retos, importantes a nivel sanitario y economico por la
pandemia que azota severamente al mundo. Sin duda, se debera evaluar las
metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica y generar medidas
extraordinarias para lograr atender el déficit habitacional.
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ANEXOS
Anexo 1
No. De Detalle Estado Orden de
Contratacién compra No.
2017CD-000030- o o orden de compra 4600026067
0007600001 Servicio de soporte y mantenimiento | iberada
correctivo 'y preventivo, para la
plataforma de cémputo institucional.
2017CD-000030- " . orden de compra 4600026068
0007600001 Servicio de soporte y mantenimiento | iberada
correctivo 'y preventivo, para la
plataforma de cémputo institucional.
2018LN-000006- orden de compra 4600026495
0009100001 Compra de llantas (convenio marco) | liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600019007
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600019496
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600020405
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600020945
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600021655
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600021881
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600023754
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600024516
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600026022
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Publicacion de aviso en Diario Oficial | orden de compra 4600029317
0007600001 La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Publicacion de aviso en Diario Oficial | orden de compra 4600029942
0007600001 La Gaceta liberada
2019CD-000001- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600023047
0007600001 Oficial La Gaceta liberada
2019CD-000002- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600018832
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9354
2019CD-000002- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600018830
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9355
2019CD-000002- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600019524
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9354
2019CD-000002- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600019525
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9354
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2019CD-000002- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600020070
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9355
2019CD-000002- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600020071
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9356
2019CD-000003- | Suscripcién a periodico La Nacion, | orden de compra 4600019216
0007600001 La Teja y El Financiero liberada
2019CD-000003- orden de compra 4600019215
0007600001 Suscripcién a periédico Diario Extra | liberada
2019CD-000003- orden de compra 4600019214
0007600001 Suscripcion a periodico La Republica | liberada
2019CD-000004- INFRUCTUOSA
0007600001 Servicio de apartado postal
2019CD-000005- orden de compra 4600019359
0007600001 Servicio de apartado posta liberada
2019CD-000006- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600021020
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9356
2019CD-000006- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600022032
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9355
2019CD-000006- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600022031
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9356
2019CD-000006- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600022853
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9355
2019CD-000006- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600022855
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9355
2019CD-000006- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600021021
0007600002 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
2019CD-000007- Renovacion de dos licencias de la orden de compra 46000021009
0007600001 Revista Légica Tropical liberada
2019CD-000008- orden de compra 4600021472
0007600001 Servicio de calibracion de bascula liberada
2019c¢d-000009- orden de compra 4600021959
0007600001 Compra de materiales eléctricos liberada
2019c¢d-000010- INFRUCTUOSA
0007600001 Verificacion de esfigmomandmetro
2019CD-000011- orden de compra 4600021971
0007600001 Servicio de fumigacion liberada
2019CD-000012- INFRUCTUOSA
0007600001 Verificacion de esfigmomandmetro
2019cd-000013- Renovacion mantenimiento licencia | orden de compra 4600022276
0007600001 Arc Gis liberada
2019cd-000013- Renovacion mantenimiento licencia | orden de compra 4600022276
0007600001 Arc Gis 3D liberada
2019¢d-000014- orden de compra 46600022292
0007600001 Alquiler de edificio liberada
2019CD-000015- |Arrendamiento de equipo de|orden de compra 4600022953
0007600001 cémputo liberada
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2019CD-000016- orden de compra 4600022952
0007600001 Alquiler de equipo multifuncional liberada
2019CD-000017- orden de compra 4600022884
0007600001 Renovacion de software assurance liberada
2019CD-000018- capacitacion en XXI Congreso de| SIN EFECTO
0007600001 Archivo Nacional
2019CD-000019- | capacitacion en XXI Congreso de |orden de compra 4600022589
0007600001 Archivo Nacional liberada
2019CD-000020- orden de compra 4600022730
0007600001 Actualizacién Panda Security liberada
2019CD-000021- RENOVACION DEL PLAN DE| SIN EFECTO
0007600001 ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
LICENCIA PARA SOFTWARE
AUTODESK BUILDING DESIGN
PREMIUM SUSER PARA OPERAR
EN RED.
2019cd-000022- orden de compra 4600024124
0007600001 Compra de bolsas biodegradables liberada
2019c¢d-000022- orden de compra 46000240120
0007600001 Compra de materiales de limpieza liberada
2019cd-000022- orden de compra 4600024127
0007600002 Compra de materiales de limpieza liberada
2019c¢d-000022- orden de compra 4600026515
0007600003 Compra de materiales de limpieza liberada
2019CD-000023- | Servicio de publicacion en periddico | ORDEN DE COMPRA
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | ANULADA 4600024116
la Ley 9356
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600024115
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9356
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600024513
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9356
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periddico | orden de compra 4600025517
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600025516
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9356
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600026984
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600026985
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600029013
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600029012
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600030903
0007600001 de circulacién nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
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2019CD-000023- | Servicio de publicacién en periédico | orden de compra 4600030904
0007600001 de circulaciéon nacional articulo 2 de | liberada
la Ley 9357
2019CD-000024- orden de compra 4600024297
0007600001 Renovacién licencia autodesk liberada
2019c¢d-000025- orden de compra 4600024131
0007600001 Actualizacién software Audinet liberada
2019CD-000026- orden de compra 4600025393
0007600001 Compra de lampara para video beam | liberada
2019CD-000027- orden de compra 4600025573
0007600001 Compra de abarrotes liberada
2019CD-000027- orden de compra 4600030137
0007600001 Compra de abarrotes liberada
2019CD-000028- orden de compra 4600026264
0007600001 Compra de tintas liberada
2019CD-000028- orden de compra 4600026262
0007600001 Compra de tintas liberada
2019CD-000029- INFRUCTUOSA
0007600001 Verificacion esfigmomandmetro
2019CD-000030- orden de compra 4600027112
0007600001 Verificacion esfigmomanémetro liberada
2019¢d-000031- orden de compra 4600027095
0007600001 Compra de carpetas liberada
2019cd-000032- orden de compra 4600027776
0007600001 Certificacion Carbono Neutralidad liberada
2019cd-000033- Servicio de diagndstico para video | orden de compra 4600027279
0007600001 beam liberada
2019CD-000034- | Compra de utiles y materiales orden de compra 4600029081
000760001 médicos liberada
2019CD-000034- | Compra de utiles y materiales orden de compra 4600029079
000760001 médicos liberada
2019CD-000034- | Compra de utiles y materiales orden de compra 4600029244
000760001 médicos liberada
2019CD-000035- orden de compra 4600029011
0007600001 Compra de electrocauterio liberada
2019CD-000036- |Compra de gel lubricante y alcohol | orden de compra 4600029074
0007600001 de fricciones liberada
2019CD-000036- INFRUCTUOSA
0007600001 Compra de gluconato de clorhexidina
2019CD-000037- orden de compra 4600029391
0007600001 Compra de tarjeta de interfaz de red | liberada
2019CD-000038- orden de compra 4600029258
0007600001 Actualizacién de licencias liberada
2019CD-000039- orden de compra 4600028991
0007600001 Renovacion Licencia JAWS liberada
2019CD-000040- | Actualizacion y mantenimiento de | orden de compra 4600030253
0007600001 licencias CISCO liberada
2019CD-000041- orden de compra 4600030486
0007600001 Compra de jabén antimaterial liberada
2019CD-000042- |Compra e instalaciéon de brazos INFRUCTUOSA
0007600001 hidraulicos
2019CD-000043- |Compra e instalaciéon de brazos INFRUCTUOSA
0007600001 hidraulicos
2019CD-000044- INFRUCTUOSA
0007600001 COMPRA DE TINTAS Y TONNER
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2019CD-000045- |Compra e instalacion de brazos |orden de compra 4600031617
0007600001 hidraulicos liberada

2019CD-000046- INFRUCTUOSA
0007600001 COMPRA DE TINTAS Y TONNER

2019CD-000047- orden de compra 4600031610
0007600001 COMPRA DE TINTAS Y TONNER liberada

2019LA-000001- orden de compra 4600022885
0007600001 Compra de switch para red liberada

2019LA-000002- orden de compra
0007600001 alquiler de GPS liberada
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