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Presentacion

Mensaje de la Ministra

El equipo del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos al cual pertenezco,
hemos trabajado fuertemente desde el 8 de mayo del 2018, abordando los
diferentes retos tanto del Ministerio, como del sector Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos, rectoria que ha recaido en mi.

En el Ministerio estamos convencidos, de que hay que trabajar de manera
coordinada con otras instituciones y con las municipalidades, en un ejercicio de
gobernanza multinivel, para cumplir los objetivos de contar con mejores habitats y
con ello, mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y ciudadanas.

Partiendo de la perspectiva del ordenamiento territorial, estamos dando un impulso
a las ciudades compactas y densas, promoviendo el desarrollo en altura y
estamos desarrollando, en coordinacién con las municipalidades, instrumentos de
gestion de suelo.

Fotografias del bono comunal El Rodeo, ubicado en Tarrazu.

Por otra parte, trabajamos en la estrategia de asentamientos informales, que mas
gue atender familias, busca trabajar junto a las comunidades para generar
corresponsabilidad familiar, comunitaria, municipal y nacional, en coordinaciéon con
otros sectores y priorizar el territorio como unidad de trabajo interinstitucional,
multinivel.
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Para ello, hemos iniciado con la firma de convenios entre el MIVAH y las
municipalidades, en donde definimos las acciones conjuntas para atender los
sitios de riesgo y los asentamientos informales.

La disminucién de tramites en el proceso de construccion es una meta también;
ésta impactard positivamente en la disminucién del costo financiero de las
viviendas y eso haria més asequible la vivienda para los costarricenses,
principalmente aquellos de clase media y media baja.

Inauguracion del proyecto de clase media, Brumas de Moravia.

Después de la firma del Decreto Ejecutivo DE-36550-MP-MIVAH-S-MEIC
fi Bglamento para el tramite de revisibn delos pl anos par a,dea const
crearon la comisién y subcomisién DE-36550, que preside el Ministerio.

Dicho decreto ha recibido dos reformas a la fecha y dentro de las acciones
realizadas en dicha comisién; se encuentran la continuacién del proceso de
simplificacion de los permisos previos y tramitologia de construccién, la cual se
sustenta en la actual plataforma digital APC Requisitos, elaborada por Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos y las mejoras que la misma pueda recibir
con este fin; asi como la actualizacion de distintas listas de revision de proyectos,
segun la normativa vigente que aplica cada institucion.
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@ Construccién

@APC

BUSCAR

Declaracién Jurada para el tramite del permiso del Ministerio de
Salud

Disponibilidad de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
SELECCIONAR

Pagina de Acceso a APC Requisitos.

Loa retos que hemos asumido, a parten de los lineamientos y acciones que se
plantean en la Politicas de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.
Dentro de las acciones a destacar, estan aquellas orientadas a la movilidad social,
la inclusién y a la generacion de espacios publicos seguros.

Desde el sector de ordenamiento territorial y asentamientos humanos, realizamos
un trabajo articulado con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), la Comision Nacional de Emergencias (CNE) y el Banco Hipotecario de
la Vivienda (BANHVI); con el objetivo de lograr contribuir con ambientes rurales y
urbanos de calidad y resilientes.

El Ministerio también trabaja de forma coordinada con el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (SFNV), el cual esta conformado por diferentes actores
del sector publico, el sector privado, organizaciones sociales y financieras que
trabajamos en conjunto.

El SFNV es una alianza publico-privada, que ha hecho grandes aportes al pais;
puesto que tenemos el déficit habitacional mas bajo de América Latina, de
acuerdoconelest udi o 0 |gara ekdesareokoi las mercados de la vivienda
en AméricaL at i na vy ,dellBanCoanteramericano de Desarrollo (BID).
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Por otra parte, tenemos retos importantes como la revision del sector de
ordenamiento territorial y vivienda, donde se debe discutir la gobernanza
institucional y como podemos mejorarla para atender los desafios relacionados
con las familias de menores ingresos y las de ingresos medios; asi como lograr
territorios planificados en lo rural y lo urbano, cumpliendo con los lineamientos de
la Nueva Agenda Urbana.

El progreso se construye a partir de metas, de contar con un norte claro que defina
las lineas de trabajo que se quieren desarrollar y en el MIVAH tenemos muy claro
el camino a segquir, para alcanzar las metas que nos hemos trazado en estos
cuatro afios, ademas de que contamos con un equipo humano de primera calidad.

Irene Campos Gomez
Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos
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Bonos de vivienda

En el 2018, el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) logro
excelentes resultados en el total de bonos otorgados (pagados) a las familias de
escasos recursos y de clase media.

Los estratos 1 y 2, recibieron el 95,77% de los recursos, con 10.976 subsidios de
vivienda otorgados, mientras que los estratos del 3 al 6 representaron una
inversion de 485 bonos y una inversion de ¢2.087 millones.

Bonos Pagados Ordinarios y Articulo 59 por Estrato

Descripcidn No de Casos Monto Total
Estrato 1 8.129 77.401.530.481,27
Estrato 2 2.847 25.386.831.112,22
Estrato 3 389 1.814.862.428,38
Estrato 4 84 252.467.000,00
Estrato 5 8 13.866.000,00
Estrato 6 4 5.872.000,00

Fuente: BANHVI.

Inauguracion del proyecto Las Anas, Los Guido de Desamparados.

En cuanto al propdésito que tiene el bono, la mayoria se utilizé6 para construir en
lote propio, con lo que se puede observar como el 65,15% de los bonos se otorga
a familias que aportan su lote. En segundo lugar, se encuentran los bonos que se
destinan a la compra de lote y construccion, que en el 2018 representaron 2.093
bonos, para una inversion estatal de ¢33.432 millones.
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El bono RAMT ocup0 el tercer lugar en el propdsito de uso del bono, con 1.165
subsidios, para una erogacion de ¢7.092 millones.

Bonos pagados ordinarios y Articulo 59 por propdésito

Descripcion No de Monto Total

Casos
Ampliacién Reparacion y 1.165 7.092.533.000,00
Mejoras
Segunda Planta 149 1.914.375.670,08
Compra de Vivienda Existente 587 10.299.483.245,52
Construccion en Lote Propio 7.467 52.136.293.504,42
Lote y Construccion 2.093 33.432.743.601,85
Totales 11.461 ¢104.875.429.021,87

Fuente: BANHVI.

Por género, la jefatura femenina fue la que mas bonos recibié en el 2018, con el
61.43% de los subsidios de vivienda.

Bonos pagados ordinarios y Articulo 59 por Género Jefatura de familia

Descripcién No de Casos Monto Total
Masculino 4.420 36.991.123.388,69
Femenino 7.041 67.884.305.633,18
Totales 11.461 ¢104.875.429.021,87

Fuente: BANHVI.

Entrega de llaves en el proyecto Los Lirios, Pérez Zeledon.
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En el 2018, la provincia que mas bonos recibi6 fue Alajuela, con un total de 2.503
subsidios, seguida de Puntarenas con 2.243 y Limon con 2.204.

Bonos pagados ordinarios y Articulo 59 por provincia

Descripcion No de Casos Monto Total

San José 1.960 19.044.294.635,79
Alajuela 2.503 20.495.062.822,66
Cartago 797 5.713.350.892,07
Heredia 553 5.647.863.405,16
Guanacaste 1.201 13.440.646.607,98
Puntarenas 2.243 21.659.881.119,70
Limon 2.204 18.874.329.538,51
Totales 11.461 ¢104.875.429.021,87

Fuente: BANHVI.

En cuanto a la modalidad de presupuesto, puede verse que los bonos se
entregaron a adultos mayores, a familias indigenas, para erradicacion de tugurios
tanto en bonos ordinarios como Art.59 y para familias con alguna persona con
discapacidad, entre otros.

Bonos Pagados Ordinarios y Articulo 59 por Modalidad de presupuesto

Descripcion No de Casos Monto Total
Adulto Mayor 607 5.833.952.000,00
Ahorro Bono Crédito y CBA 378 2.365.509.000,00
Ordinario Erradicacién 1.619 10.583.164.000,00
Tugurios

Art 59 Erradicacion Tugurios 59 975.708.290,10
Art 59 Situacion de 1.892 38.935.910.944,46
Emergencia y Extrema

Necesidad

Indigenas 320 3.417.858.787,31
Discapacitado 319 3.144.369.000,00
Regular 6.267 39.618.957.000,00
Totales 11.461 ¢104.875.429.021,87

Fuente: BANHVI.
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Administracion Alvarado Quesada

Del 8 de mayo del 2018 al 28 de febrero del 2019, la Administracion Alvarado
Quesada, otorgbé 9.219 subsidios de vivienda para una inversion de ¢84.819
millones.

Como puede observarse, los estratos de menores ingresos (1 y 2), siguen siendo
los mas beneficiados con los recursos estatales. Entre ambos, sumaron 8.785
bonos, para una inversion superior a los ¢82.907 millones.

Bonos pagados ordinarios y Articulo 59 por estrato

Del 8-5-2018 al 28-2-2019

Descripcion No de Casos Monto Total
Estrato 1 6.515 62.373.437.021,01
Estrato 2 2.270 20.533.832.033,51
Estrato 3 338 1.640.489.461,74
Estrato 4 81 245.781.000,00
Estrato 5 10 18.144.000,00
Estrato 6 5 7.480.000,00
Totales 9.219 ¢84.819.163.516,26

Fuente: BANHVI.

En el caso del propésito del bono, la construccion en lote propio represent6 5.889
bonos, seguido de lote y construccion, que representd 1.725 bonos.

Bonos pagados ordinarios y Articulo 59 por propésito

Del 8-5-2018 al 28-2-2019

Descripcion No de Monto Total

Casos
Ampliacion Reparacion y Mejoras 937 5.794.592.000,00
Segunda Planta 141 2.169.169.397,56
Compra de Vivienda Existente 527 9.452.840.917,72
Construccion en Lote Propio 5.889 41.608.644.365,13
Lote y Construccion 1.725 25.793.916.835,85
Totales 9.219 ¢84.819.163.516,26

Fuente: BANHVI.
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En el siguiente cuadro se puede ver que las mujeres jefas de hogar son las que
mas bonos recibieron, entre el 8-5-2018 y el 28-2-2019, con un total de 5.624
bonos, de los 9.219 entregados y una inversion superior a los ¢53.974 millones.

Bonos pagados ordinarios y Articulo 59 por Género Jefatura de familia

Del 8-5-2018 al 28-2-2019

Descripcion No de Casos Monto Total
Masculino 3.595 30.844.311.756,74

Femenino 5.624 53.974.851.759,52

Totales 9.219 ¢84.819.163.516,26

Fuente: BANHVI.

Respecto a la provincia que mas bonos ha recibido en lo que va de la
Administracion Alvarado Quesada, del 8-5-2018 al 28-2-2019, Alajuela represento
el 19,85% del total, con 2.083 bonos, seguido de Puntarenas con 1.946 subsidios
y San José con 1.641 bonos.

Bonos pagados ordinarios y Articulo 59 por provincia

Del 8-5-2018 al 28-2-2019

Descripcion No de Casos Monto Total

San José 1.641 16.363.870.524,62
Alajuela 2.083 18.004.227.236,19
Cartago 628 4,721.180.264,14
Heredia 497 5.794.163.732,46
Guanacaste 872 8.204.720.729,84
Puntarenas 1.946 20.316.784.500,55
Limén 1.552 11.414.216.528,46
Totales 9.219 ¢84.819.163.516,26

Fuente: BANHVI.

Proyecto en construccion Valle Azul, ubicado en La Guacima de Alajuela.
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En cuanto a la modalidad de presupuesto, el bono regular fue al que mas familias
se otorgaron, al representar 5.036 casos, lo cual representd ¢32.370 millones. Es
importante indicar que si sumamos los bonos: ordinario y Art.59 de erradicacion
tugurios da un total de 1.352 casos y eso representd una inversion superior a los
¢9.684 millones.

Descripcién No de Monto Total
Casos
Adulto Mayor 505 4.960.941.000,00
Ahorro Bono Crédito y CBA 325 2.063.849.000,00
Ordinario Erradicacién Tugurios 1.283 8.559.152.000,00
Art 59 Erradicacion Tugurios 69 1.125.214.138,61
Art 59 Situacién de Emergencia y 1.543 31.135.636.393,71
Extrema Necesidad
Indigenas 190 1.904.138.040,91
Discapacitado 268 2.699.239.943,03
Regular 5.036 32.370.993.000,00
Totales 9.219 ¢84.819.163.516,26

Fuente: BANHVI.
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CAPITULO |

1. Objetivos legales

En 1986, mediante la Ley General de Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios
de la Republica, N°7055, se crea y se le asignan recursos al Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos (MIVAH), con la funcién de brindar soporte técnico a la
Rectoria del Ministro(a), asumiendo en la esfera de lo gubernamental, el liderazgo
para la priorizacion y la definicion de la agenda nacional sectorial.

El MIVAH ha operado al amparo de las leyes presupuestarias o bien, por medio de
otras leyes que, a lo largo de los afios, constantemente le han atribuido diversas
competencias al Ministerio en materia de vivienda, asi reconocido mediante la
Resolucién N°18007-2006 de las quince horas con veintinueve minutos del trece
de diciembre de 2006, de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Sin embargo, la ausencia de un marco legal determina que no existan funciones
legalmente establecidas para el MIVAH. Es ese aspecto, el accionar institucional
depende de la directriz o lineamiento ministerial. En consecuencia, el Ministerio
se define como un d6rgano de coadyuvancia a la rectoria del Ministro o
Ministra.

Es necesario indicar que el Poder Ejecutivo, en materia de vivienda y
asentamientos humanos, constituido por el Presidente de la Republica y la
Ministra de Vivienda, tiene la facultad de definir las politicas generales de vivienda
y asentamientos humanos, asi como de identificar las prioridades para su atencion
con fondos publicos, a fin de cumplir con lo dispuesto en los numerales 21, 50 y 65
de la Constitucién Politica, relativos al resguardo de la vida, la salud humana, la
distribucion de la rigueza y la promocién de viviendas populares.

Con base en el nuevo Reglamento Ejecutivo del Poder Ejecutivo, Decreto N°
41.187-MP-MIDEPLAN, publicado el 21 de junio del 2018, se establecieron 7
areas tematicas y 12 Sectores y a la Ministra de Vivienda y Asentamientos
Humanos, se le nombré6 Rectora del Sector Ordenamiento Territorial y
Asentamientos Humanos. Este sector a su vez forma parte del Area Estratégica de
Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial.
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La rectoria se entiende como la potestad que tiene el Presidente de la Republica
juntamente con la ministra del ramo para coordinar, articular y conducir las
actividades del sector publico en cada ambito de competencia, y asegurarse que
éstas sean cumplidas conforme a las orientaciones del Plan Nacional de
Desarrollo.

Para el ejercicio de esta rectoria, la Ministra cuenta con dos érganos: el Consejo
Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos (conformado por
los jerarcas de cada institucion que conforman el sector) y una Secretaria de
Planificacion Sectorial.

Mision

Emitir politicas, directrices y lineamientos que faciliten tanto el acceso a vivienda
adecuada como el mejoramiento de los asentamientos humanos, para el bienestar
de todos los habitantes del pais.

Vision

Ser la institucion responsable del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos,
capaz de impulsar el desarrollo de ciudades mas competitivas y seguras, que
mejoren la calidad de vida de la poblacion; mediante una labor comprometida,
eficaz y eficiente.

Valores Institucionales

Compromiso: la disposicion para asumir y cumplir las obligaciones contraidas
con el Ministerio, los usuarios y la poblacion en general;, como resultado del
espiritu de entrega y servicio, y de la identificacion con la mision, los objetivos y
las metas institucionales.

Respeto: el trato sincero y cortés brindado a los compafieros y usuarios, en
concordancia con su dignidad humana y su integridad fisica y moral.

Responsabilidad: la respuesta y rendicion de cuentas de los actos que derivan
de la labor realizada, y que inciden en las relaciones con personas, grupos y
organizaciones afines a la Institucion. Asimismo, es la cualidad de sentido y
capacidad para asumir actividades respetando los plazos establecidos, en
consideracion de las metas establecidas y del respeto que merecen los
funcionarios, usuarios y poblacion en general.
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Solidaridad: la disposicion para relacionarse e integrarse con los comparieros y
usuarios del Ministerio, mediante nexos de cooperacion reciproca; a fin de unir
esfuerzos y compartir responsabilidades en las diferentes actividades
institucionales.

Compafierismo: el vinculo que se establece entre los funcionarios, para realizar
tareas conjuntas; en aras de alcanzar los objetivos y metas de la entidad.

A laizquierda, reunién de jerarcas con todo el equipo de trabajo del MIVAH. A la derecha con las jefaturas y direcciones.

1- Formular propuestas de politicas, lineamientos y directrices sociales y fisico
espaciales, asi como modelos de intervencion y evaluacion, con el
propésito de coadyuvar a una mayor efectividad en la atencion de las
necesidades de vivienda de las poblaciones meta.

2- Contribuir al ordenamiento del territorio nacional, mediante la generacion de
lineamientos y mecanismos que busquen la gestion integrada de los
asentamientos humanos; a fin de lograr el desarrollo de la poblacién, de
una forma mas equitativa y competitiva, dentro de un ambiente sano y
ecolégicamente, equilibrado.

3- Orientar la gestién integrada del territorio mediante la promocién de
intervenciones que aprovechen el procesamiento de informacion estratégica
y el uso de herramientas geotecnoldgicas eficaces, para impulsar un
desarrollo mas eficiente y equilibrado, que redunde en la mayor
competitividad de los asentamientos humanos.
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4- Apoyar las actividades sustantivas de la Institucion, mediante la aplicacion
de procesos eficientes, eficaces y transparentes, para el logro de los
objetivos institucionales.

Prioridades Institucionales

1 Definicién y emisién de politicas, directrices y lineamientos, y ejecucion de
estrategias, para el mejoramiento de los asentamientos humanos y la
diversificacion de la oferta de vivienda apropiada para la diversidad de
condiciones territoriales y sociales del pais.

1 Emisién de nuevas regulaciones y/o actualizacién de regulaciones vigentes
en materia de asentamientos humanos, ciudades, planificacion urbana y
vivienda, en cooperacion con otras instituciones y ministerios.

1 Modernizacién tecnoldgica del MIVAH que facilite la adecuada interaccion
a lo interno y con otros sistemas de informacion (como SINIRUBE y SIPO) u
otras instituciones (como BANHVI, INAMU, IFAM, IMAS, CNE, entre otras),
mediante la creacidn e intercambio de informacion y conocimientos.

1 Coordinacion con gobiernos locales, diferentes instituciones y sectores,
dentro y fuera del SFNV, para el desarrollo de estrategias y protocolos de
intervenciéon integrados, en temas como: reasentamientos involuntarios,
desalojos, atencidbn de necesidades de vivienda, situaciones de
vulnerabilidad ante amenazas naturales y el mejoramiento fisico de los
asentamientos humanos.

1 Redefinicion del modelo de intervencion de los asentamientos humanos,
mediante el Bono Colectivo, articulando con las comunidades, los gobiernos
locales y el SFNV; para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.
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CAPITULO 2

2. Recursos financieros y humanos

2.1 Gestion Financiera
El presupuesto ordinario del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

(MIVAH) esta conformado por tres programas presupuestarios con las siguientes
fuentes de financiamiento: 001 Ingresos Corrientes y 280: Titulos Valores,
correspondiendo para el afio 2018, un monto de ¢3.354.378.947, de los cuales se
devengaron ¢2.991.987.614, tal y como se detalla a continuacién:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Ejecucion Presupuestaria
por Programa, al 31 de diciembre del 2018

PRESUPUESTO

811: Proyeccién a la Comunidad 660. 16 582. 31 88%
814: Actividades Centrales 2.195.4 1.966.0 90%
815: Ordenamiento Territorial 4 9 88.9p% 443.614 89%
SUBTOTAL PRESUPUESTARIO 3.354. 3 2.991.9 89%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, MIVAH.

El porcentaje de ejecucidn presupuestaria, sin considerar las transferencias al
BANHVI, ni las cuentas especiales se desglosa por programa presupuestario de la
siguiente manera:
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos Devengado por Programa
al 31 de diciembre del 2018

89%

811:Proyeccionala Comunidad  814:Actividades Centrales  815: Ordenamiento Territorial

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, MIVAH.

Josué es un proyecto de vivienda con el que se logré erradicar el precario que existia en el sitio. La Ministra hizo
una visita a las familias antes de que se trasladaran a sus viviendas y posteriormente hizo una visita al proyecto e
inspecciono las etapas que vienen en camino.

Las partidas que conforman el gasto operativo del Ministerio reflejaron durante el
ejercicio econdmico 2018, una ejecucién muy similar con respecto al 2017, tal y
como se muestra en el siguiente cuadro, lo cual permite medir la eficiencia en el
gasto de los recursos y el mejoramiento a la gestion, especialmente la
planificacion, control y seguimiento de los recursos presupuestarios.
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Ejecucion Presupuestaria

0- Remuneraciones

1- Servicios

2- Materiales y
suministros

5- Bienes duraderos

6- Transferencias
corrientes

7- Transferencias
Capital (FONAFIFO,
Unidades de
compensacion de
Emisién de gases
con efecto
invernadero

TOTAL DE
EGRESOS

por Programa, al 31 de diciembre del 2018

ARO 2017
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ASIGNADO ASIGNADO
DEVENGADO PORCENTAJE

2.507.411.725,00 2.321.703.656,30 93% 2.447.232.686,00
555.858.988,00  527.437.337,23 95%  592.254.329,00
15.921.030,00 12.681.819,06 80% 26.066.899,00
32.316.185,00 30.351.043,90 94% 43.701.200,00
58.441.918,00 49.403.288,46 85% 105.931.109,00
221.200,00 213.191,25 96% 285.800,00
3.170.171.046,00 2.941.790.336,20 93% 3.215.472.023,00

Fuente: Direccidon Administrativa Financiera.
Transferencias Corrientes: Incluye: prestaciones legales, incapacidades, pagos a las CCSS e
indemnizaciones. Transferencias de Capital: Incluye pago a FONAFIFO (Carbono Neutralidad).

Familias del proyecto Chorotega, en Nandayure, Guanacaste.

ARO 2018
DEVENGADO PORCENTAJE
2.285.242.300,46 93%
561.456.312,81 95%
21.244.232,04 81%
39.212.958,37 90%
84.554.516,44 80%
277.294,00 97%
2.991.987.614,12 93%

El presupuesto del Ministerio, desglosado por fuente de financiamiento, presento
la siguiente ejecucion:
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Ministerio De Vivienda y Asentamientos Humanos
Fuente de Financiamiento
Al 31 de diciembre del 2018

PRESUPUESTO
ACTUAL DEVENGADO PORCENTAJE
001: Ingresos Corrientes 3.142.7 2 . 88621956 89%
280: Colocacién Titulos Valores * 211. 93 190. 13 90%
SUBTOTAL PRESUPUESTARIO 3.354.6 2.991. 9 89%

*No se incluye el monto asignado para la transferencia al BANHVI
Fuente: Direccion Administrativa Financiera

Bajo el mismo orden de ideas, la ejecucion presupuestaria del Titulo 215, por

partida durante el
comportamiento:

ejercicio

econdémico

2018,

presento

el siguiente

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos por partida
presupuestaria, al 31 de diciembre del 2018

0- Remuneraciones

1- Servicios

2- Materiales y suministros
5- Bienes duraderos

6- Transferencias corrientes*

7- Transferencias Capital
(FONAFIFO, Unidades de
compensacion de Emision de
gases con efecto invernadero**
9- Cuentas especiales
SUBTOTAL

7- Transferencias de capital

PRESUPUESTO

ACTUAL

2.447.232.686,00
592.254.329,00
26.066.899,00
43.701.200,00

105.931.109,00

285.800,00

139.192.724,00
3.354.664.747,00

3.969.600.000,00

DEVENGADO

2.285.242.300,46
561.456.312,81
21.244.232,04
39.212.958,37

84.554.516,44

277.294,00

0,00
2.991.987.614,12

0,00

PORCENTAJE

93%

95%

81%

90%

80%

97%

0%

89%

0%



Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

2018-2019

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, MIVAH.
*Incluye: prestaciones legales, incapacidades, pagos a las CCSS e indemnizaciones.
** Transferencias de Capital: Incluye pago a FONAFIFO (Carbono Neutralidad).

En cuanto a la partida E-1: Servicios, se ejecutdé un monto de ¢561.456.313
correspondiente a un 95% a nivel ministerial, que es producto en gran medida, de
la eficiente ejecucion de los contratos vigentes de alquiler del edificio, alquiler de
equipo de computo, alquiler de equipo multifuncional, pago de seguros (tanto de
los vehiculos institucionales como los relacionados a riesgos del trabajo) y equipo
electronico. Ademds, se ejecutaron los diversos contratos de mantenimiento
correctivo y preventivo, tanto de la flota vehicular, como de los equipos
tecnoldgicos con que cuenta el Ministerio.

Dentro del titulo 215, con el cual se identifica presupuestariamente al Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos, la subpartida fi Wyuiler de maquinaria, equipo
y mobiliariod contemplé el contrato de servicio de alquiler de equipo multifuncional,
mismo que de acuerdo con los requerimientos estimados para el contrato se
gestiond un compromiso mensual.

Se continud y se mejoraron medidas de control, lo cual aunado a la capacitacion
para la racionalizacion de las impresiones y procurar ahorro de papel ha dado sus
frutos reflejandose en un menor uso de los equipos en cuanto a impresiones,
priorizando la digitalizaciéon y el uso de correo electronico; por ende, estas
medidas se traducen en un ahorro mensual.

De la partida E-2: Materiales y suministros, se ejecutd6 un monto de
¢21.244.232, correspondiente a un 81% de ejecucién a nivel ministerial, lo cual se
detalla a continuacion.

En cuanto a la subpartidai Pr oduct os alte- mnpiejp enlporogntage de
ejecucion de un 73.6%, lo anterior en gran medida, a pesar de que todas las
adquisiciones programadas fueron realizadas, los precios ofertados fueron
menores a lo presupuestado, lo que genero un sobrante en dicha partida.

lLasubpartida ATi nt as, sepio afettada delsido yue dl reblimay e nt e s 0,
la compra en el segundo semestre tal y como se tenia programado, el aumento en
el tipo de cambio, ocasiond que el disponible presupuestario para el Il semestre,
fuera menor a lo previsto, quedando saldos insuficientes en el disponible para
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otras adquisiciones, sin embargo se tomaron medidas internas en la distribucion y
uso de los recursos, con la finalidad de no afectar la gestion propia del Ministerio.

Con respecto a la subparti da AHerrami ent as e I nstrum
adquisicién de algunos instrumentos médicos, previendo y apoyando la gestidn

propia del area de Servicio Médico Ocupacional; no obstante, el suministro de

estos implicé que los productos debieron ser cotizados fuera del pais, aspecto que

no se contempld, al programar el requerimiento para el Il semestre, lo que afecto

el cumplimiento de los plazos de contratacion, quedando sin adjudicar algunas

compras; ademas algunas de las ofertas fueron recibidas en dolares, ocasionando

faltantes en la totalidad de la compra.

Por otra parte, el di sponi bl esdelimpi azaabpart.i
debe principalmente a una modificacién en el contrato de limpieza, mismo que se

presentd durante la ejecucion del presupuesto, mediante el cual la empresa

adjudicada aporté los suministros que anteriormente proporcionaba el Ministerio,

por lo cual los requerimientos planificados no fueron necesarios.

En la partida E-5: Bienes duraderos, se ejecutdé un monto de ¢39.212.958 a nivel
ministerial, correspondiente a un 90% de ejecucion.

La ejecucion de esta partida corresponde en su totalidad a las compras y
contrataciones de licencia, asi como la actualizaciobn y soporte de software,
ampliacidn de garantias a terceros para el equipo de la plataforma principal de los
servidores del Ministerio, dado que las contrataciones se realizan en dolares, fue
un factor determinante que influyé en la ejecucion de esta partida, por motivo del
incremento significativo que se presenté a partir de setiembre de 2018.

En la partida E-6: Transferencias corrientes, se ejecutd un monto de
¢84.554.516, correspondiente a un 80% de ejecucidon a nivel ministerial; que
obedece en gran medida a lo presupuestado en el tema de incapacidades, ya que
no se presentaron durante el ejercicio econémico 2018, la cantidad de casos en
proporcion con las sumas estimadas, esto al ser una cuestion que no se puede
predecir con exactitud, por lo que se efectia realizando una proyeccion,
considerando los tres periodos anteriores.

De igual manera, otro aspecto que determind el porcentaje de ejecucion de esta
partida es que lo estimado en el contenido presupuestario, para la erogacion con
lo que respecta a las prestaciones legales, es que los servidores que concluian su
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relacion laboral con el MIVAH a partir de mayo del presente afio continuaron
laborando para la Institucion.

En lo que respecta a la partida E-7: Transferencias de Capital, se deveng6 un
monto de ¢277.294,2 a nivel ministerial, que porcentualmente representa un 97%
de ejecucion, que corresponde en su totalidad al cumplimiento eficiente del uso de
los recursos programadas para FONAFIFO, con la finalidad de adquirir los créditos
de carbono forestal, en cumplimiento a la Estrategia Nacional de Cambio
Climéatico, asi como para los eco-marchamos.

La transferencia de recursos al Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), quedo
pendiente dado que la Contraloria General de la Republica, para el ejercicio
econémico 2018, previo al aval del presupuesto del BANHVI, solicité a la
Tesoreria Nacional, certificacion que evidenciara la factibilidad del giro de los
recursos (emitiéndose la misma hasta el 21 de diciembre 2018), por lo que ante el
cierre presupuestario y aunado al plazo en que fue emitida la certificacion en
referencia, no se realizd6 dicho proceso, quedando los recursos disponibles en el
sistema.

Por otra parte, se cumplié con dar tramite oportuno a los ajustes presupuestarios,
mediante via de decretos ejecutivos, coordinando con las jefes de programa y
atendiendo los lineamientos de la Direccibn Administrativa Financiera como
supervisor del proceso, segun se detalla:

Decreto H-003 | Traslado Presupuestario: en este traslado el Ministerio realiz6
rebajas, después de un andlisis del comportamiento de las subpartidas, para darle
contenido indispensable a la subpartida finformaciong cuyo monto requerido era
para la publicacién de Ley del Articulo 2 Ley 9354 valor arrendamiento. Monto
aprobado: ¢5.625.595.00.

Decreto H-006 Il Traslado Presupuestario: Para este traslado, el Ministerio
realiz6 una propuesta de ajuste por un monto de ¢11.267.234, para dar mayor
contenido a las subpartidas como Contribucion Estatal al Seguro de Pensiones,
tiempo extraordinario, actividades de capacitacion, comision y gastos por servicios
financieros y comerciales; sin embargo el mismo no fue aprobado en su totalidad
por el Ministerio de Hacienda, solamente lo hizo del monto de ¢500.000 para el
programa 814, a fin de incrementar la s u b p a rQtrosdSarvicids de Gestion y
Apoyoq para el pago del contrato de GPS.
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Decreto H-007 IV Traslado Presupuestario: Para este traslado presupuestario el
Ministerio de Vivienda hizo un planteamiento de rebajo de ¢8.549.000, no
obstante, el Ministerio de Hacienda, Unicamente aprob6 un monto de ¢7.799.000.

Otras modificaciones y presupuestos extraordinarios

Decreto Legislativo 9604: Atendiendo solicitud del Ministerio de Hacienda, ante
el Primer Presupuesto Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico
2018, se efectud un rebajo al presupuesto ordinario del MIVAH por ¢21.454.553.

Decreto Legislativo H-025: Ante la necesidad de atender con caracter de
urgencia, situacion imprevista aprobada por la C.C.S.S., para que un funcionario
se acogiera a la pension por invalidez, se solicitd mediante Modificacion de la Ley
9514 Ley de Presupuesto, un monto de: ¢4.000.000,00, en el Programa 811
ADirecci-n de Viviendao.

Decreto Legislativo 9622: Atendiendo solicitud del Ministerio de Hacienda, se
tramit6é la Modificacién de rebajo, de la Ley 9514 Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica, para aportar en presupuesto extraordinario, un
monto de ¢67.727.700.00.

Decreto 41474-H: Modificacion de la Ley 9514 Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico 2018; presupuesto
extraordinario de la Republica para el ejercicio econdmico 2018, cuyo aporte del
MIVAH fue de ¢139.192.724.

Y A

——y o
T et pe

SRR R

Proyecto Chorotega, ubicado en Nandayure de Guanacaste.
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Capitulo 3

3. Organigrama

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
(MIVAH)

Ministro (a)
Planificacién

Auditoria Interna

Direccian
Direccién de Gestidn Integrada del Territorio Administrativa.
Financiera

Teenclogias de
Informacidin y
Comunicacion

Gestion
Servicios Institucional de
Recursos
Humanos

Archive
Central

| Simbologla |
[T Mivel Jerdrquice

[ Mivel Asesor (Staff)

I Mivel Diractive

[ ] Mivel Depantamental
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3.1 Descripcion de las areas de trabajo

Despacho Ministerial
Promueve el desarrollo sostenible y sistémico, en materia de vivienda y
ordenamiento territorial;, mediante la emisibn de politicas, directrices y
lineamientos atinentes.

Unidad de Auditoria Interna
Brinda seguridad objetiva y de consultoria, agregando valor a la Institucion y
procurando mejorar las operaciones de la administracion activa.

Unidad de Asesoria Juridica

Brinda a las autoridades ministeriales, de manera adecuada y oportuna, asesoria
técnico-juridica para la toma de decisiones; coadyuvando al Control Interno, asi
como al funcionamiento eficiente, eficaz, transparente y conforme a derecho, de la
Administracion.

Unidad de Planificacion Institucional

Dirige e integra el proceso institucional de planificacion y evaluacion, mediante una
labor, continua y eficiente, de coordinacion y acompafamiento a las unidades
administrativas; con el propésito de mejorar la calidad técnica de los productos en
dicha materia, y de orientar la funcién sustantiva del Ministerio.

Despacho Viceministerial

Actla como soporte politico, técnico y operativo del Ministerio, en materia de
vivienda y ordenamiento territorial; con el fin de garantizar el cumplimiento de las
metas institucionales, dentro de un adecuado ambiente de control.

Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos

Contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH,
mediante la conduccion de procesos de andlisis de necesidades residenciales, el
disefio de propuestas de lineamientos y modelos de intervencion, y, la evaluacion
de acciones en materia de vivienda y ordenamiento territorial.

Departamento de Analisis Técnico de Vivienda

Participa en el proceso de formulacién de propuestas de politicas, directrices y
lineamientos, que permitan una contribucion mas efectiva al desarrollo integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos; mediante el
aporte de criterios técnicos de indole urbana, constructiva y ambiental.
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Departamento de Diagnostico e Incidencia Social

Contribuye con criterios técnicos de indole sociocultural y espacial, a la
formulacion de politicas, directrices y lineamientos, tendientes al desarrollo integral
y al mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos.

Departamento de Orientacion y Verificacion de Calidad

Contribuye al incremento de la satisfaccion ciudadana en materia de vivienda y
asentamientos humanos, mediante la evaluacién periddica de los productos
generados por las instituciones del respectivo sector y la generacion de
informacion estratégica, en términos de calidad.

Direccion de Gestién Integrada del Territorio

Fortalece la capacidad de direccionamiento politico, mediante la aplicacién de
mecanismos de coordinacién interinstitucional, que faculten la gestion integrada;
con el fin de propiciar que el territorio sea un eficiente instrumento de desarrollo
sostenible, equitativo, inclusivo y participativo.

Departamento de Planificacién y Ordenamiento Territorial

Genera criterios técnicos que sustenten propuestas de politicas, directrices,
lineamientos y planes, en materia de ordenamiento territorial; con el fin de
coadyuvar a un desarrollo, social y econdémicamente, equitativo v,
ambientalmente, sostenible, del territorio.

Departamento de Informacion en Ordenamiento Territorial

Propicia una agenda de desarrollo territorial, definida en términos de
sostenibilidad, equidad, participacion y produccién efectiva; mediante la captacion,
el procesamiento, la organizacion, el andlisis, la cartografia y la sistematizacion de
informacion territorial estratégica.

Departamento de Gestion de Programas en el Territorio

Implementa estrategias y mecanismos de coordinacién y concertacion, a nivel
interinstitucional e intersectorial, que faciliten la ejecucion de planes, programas y
proyectos de incidencia territorial, con cardcter integral y participativo; en aras de
impulsar el desarrollo local, regional y nacional, en términos sostenibles.

Direccion Administrativa Financiera

Coordina y fortalece las labores administrativo-financieras y operativas del
Ministerio, como apoyo al quehacer de la Direcciéon Superior y de las demas
dependencias del MIVAH.
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Departamento de Proveeduria

Agiliza la dotacion de bienes y servicios, mediante la simplificacion y el
mejoramiento de la calidad de los procesos y procedimientos existentes en la
Unidad; con el proposito de atender las necesidades del Ministerio en forma
oportuna, racional y eficiente.

Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Desarrolla la gestion y administracion del recurso humano con que cuenta el
Ministerio, procurando la compatibilizacion de las necesidades institucionales y el
alcance de sus objetivos, con los de los (as) servidores (as); de acuerdo con las
normas establecidas en el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, la
legislacion conexa, y, las politicas, directrices y lineamientos que, al efecto, emita
el érgano rector del Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el Régimen de
Servicio Civil.

Departamento Financiero

Ejecuta el proceso financiero del MIVAH, en funciébn de los objetivos y
necesidades institucionales, y, con base en la normativa y las directrices de los
organos rectores y fiscalizadores del Sistema; mediante la adecuada
identificacion, administracion y asignacion de los recursos.

Departamento de Servicios Generales

Presta, en forma eficiente y oportuna, los servicios de apoyo a las dependencias
del Ministerio, para el desempefio de sus funciones; satisfaciendo, paralelamente,
las necesidades institucionales, y procurando el uso 6ptimo de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, disponibles.

Unidad de Archivo Central

Optimiza la gestion documental del MIVAH, para fomentar una cultura
informacional y facilitar la toma de decisiones, veraces y oportunas, en todos los
niveles de la Organizacion; cumpliendo con la legislacion nacional, y previendo
todos los riesgos asociados a una inadecuada administracion de la documentacion
y de la informacion.

Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Establece y conduce el desarrollo informético institucional, mediante la adopcién
de politicas y mejores practicas en la gestion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC).
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3.2 Distribucién del personal

CANTIDAD POR | CANTIDAD

DEPARTAMENTO | POR CLASE DIEFARTALIENTE

2 Profesional de Servicio Civil 3

4 1 Técnico de Servicio Civil 3 Asesoria Juridica

Profesional Jefe de Servicio
1 o
Civil 3

1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Auditor Nivel 1

5 Auditoria Interna
1 Profesional de Servicio Civil 1 A
2 Profesional de Servicio Civil 2
1 Oficinista de Servicio Civil 2
3 Consultor Licenciado Experto
2 Profesional de Servicio Civil 1 B
1 Ministro

11 Despacho Ministerial
1 Secretario de Servicio Civil 2
1 Asesor Profesional
1 Viceministro
1 Chofer de Confianza
1 Profesional de Servicio Civil 3

2 Planificacion Institucional
1 Profesional de Servicio Civil 1 A
3 Asesor Profesional

7 Despacho Viceministerial
1 Profesional de Servicio Civil 2
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1 Viceministro
1 Conductor Servicio Civil 1
1 Secretario de Servicio Civil 1
2 Secretario de Servicio Civil 1
1 Médico Asistente General
1 Miscelaneo de Servicio Civil 2 _ y o ]
Direccion Administrativa
o S Financiera
2 Técnico de Servicio Civil 3
1 Profesional de Servicio Civil 1 B
1 Director General Administrativo
Financiero
Profesional Jefe en Informatica
1
1A
3 Profesional en Informatica 2
1 Profesional en Informatica 3 Departamento de
Tecnologias de
o . Informacion y
1 Tecnico en Informatica 3 Comunicacion
1 Profesional Jefe en Informéatica
2
1 Técnico en Informética 2
1 Profesional de Servicio Civil 1 A
1 Profesional de Servicio Civil 2
Departamento Financiero
1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Profesional de Servicio Civil 1 B
1 Profesional de Servicio Civil 2 | Departamento Proveeduria
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Profesional de Servicio Civil 3

Miscelaneo de Servicio Civil 2

Técnico de Servicio Civil 3

Profesional Jefe de Servicio
Civil 1

Técnico de Servicio Civil 1

Profesional de Servicio Civil 2

Trabajador Calificado de
Servicio Civil 2

Profesional Jefe de Servicio

Civil 1
12 Conductor Servicio Civil 1 Departamento Servicios
Generales
Técnico de Servicio Civil 2
Oficinista de Servicio Civil 1
Oficinista de Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 3
Profesional de Servicio Civil 2 Oficina de Gestién
5 : — Institucional de Recursos
Profesional Jefe de Servicio Humanos
Civil 1
Profesional de Servicio Civil 3
Técnico de Servicio Civil 3
3 Profesional de Servicio Civil 2 | Unidad de Archivo Central
Trabajador Calificado de
Servicio Civil 1
2 Secretario de Servicio Civil 1 Direccion de Gestion

Integrada del Territorio
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Director de Gestion Integrada
1 L
del Territorio
1 Técnico de Servicio Civil 3
de Programas en el
2 Profesional de Servicio Civil 1 B Territorio
Profesional Jefe de Servicio
1 L
Civil 1
3 Profesional de Servicio Civil 2 Departamento de
- — Informacion en
1 Profesional J_e_fe de Servicio Ordenamiento Territorial
Civil 1
: — Planificacion y
1 Profesional Jefe de Servicio Ordenamiento Territorial
Civil 1
1 Profesional de Servicio Civil 2
1 Director General de Vivienda ) » o
Direccién de Vivienda y
] o Asentamientos Humanos
1 Profesional de Servicio Civil 3
1 Oficinista de Servicio Civil 2
1 Trabajador Calificado de
Servicio Civil 2
3 Profesional de Servicio Civil 2
1 Profesional de Servicio Civil 1 B De_?ggﬁ?:g?giiiéggg&s
2 Profesional de Servicio Civil 3
Profesional Jefe de Servicio
1 L
Civil 1
3 Profesional de Servicio Civil 2 Departamento de
- — Diagnastico e Incidencia
1 ProfesmnaICJisiflelde Servicio Social
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1 Profesional de Servicio Civil 3

Profesional Jefe de Servicio

Civil 1
Departamento de
5 3 Profesional de Servicio Civil 2 | Orientacion y Verificacion
de la Calidad
1 Asistente Profesional

CAPITULO 4

4. Cumplimiento de metas

Después de detallar la ejecucion presupuestaria institucional del 2018, la
descripcion del recurso humano con el que cuenta el MIVAH y las funciones que
cumple cada departamento de la institucion, corresponde, en el contexto de la
normativa legal vigente, y como parte del sector vivienda y asentamientos
humanos, remitir el informe anual del Plan Nacional de Desarrollo,
correspondiente al afio 2018.

4.1 Resultados y clasificacién de cada uno de los programas o0 proyectos y
sus respectivas metas del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018

A continuacion, se realizara un analisis por cada uno de los programas del Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, correspondiente al afio 2018.

Estado de la meta del Programa Atencidn a situaciones de desalojo o

declaraciones de inhabitabilidad. (MIVAH 1 INVU - BANHVI)

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018
100 viviendas reubicadas o *1.627
habilitadas. *Lo anterior representa un avance del 1127%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales
del SVAH. 2018.

Como aporte del Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos a las regiones del
pais, durante el periodo 2018, se otorgaron un total de 1.627 casos para una
inversién de ¢10.758,50 millones.



Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
2018-2019

En la Region Brunca se pagaron 408 casos, para una inversion de ¢2.694,23
millones. En la region Huetar Atlantica se otorgaron 392 bonos para un monto de
¢2.687,39 millones y en tercer lugar, en la region Huetar Norte se entregaron 239
bonos para una inversion de ¢1.559,55 y en la Chorotega se otorgaron la misma
cantidad de subsidios para un monto de ¢1.562,28 millones.

Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa atencion a situaciones de desalojo o declaraciones de

inhabitabilidad
Bonos Familiar de Vivienda Casos pagados por Region
Periodo 2018

Region Casos Monto

Central

234 1.500,21
Chorotega

239 1.562,28
Pacifico Central 754,85

115
Brunca

408 2.694,23
Huetar Atlantico

392 2.687,39
Huetar Norte

239 1.559,55
Total 1.627 10.758,50

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon suministrada por el BANHVI, 2019.

El Programa Vivienda en Asentamientos Humanos de extrema necesidad.
(BANHVIT MIVAH - IFAM)

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018
1.794 de viviendas 2.236
atendidas. *Lo anterior representa un avance del 124.6%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2018.

El aporte a las regiones del pais del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
durante el periodo 2018 permitié el pago de un total de 2.236 casos para una
inversion de ¢42.672,34 millones. En la region Pacifico Central se pagaron 434
casos, por un monto de ¢9.340,09 millones.
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En la Region Central se otorgaron 428 bonos para una inversion de ¢9.577,91
millones, y en tercer lugar, la region Huetar Atlantico con 422 casos pagados para
una inversion de ¢6.477,87 millones.

Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa vivienda en Asentamientos Humanos de extrema necesidad.

Bonos Familiar de Vivienda Casos pagados por Region
Periodo 2018

Region Casos Monto

Central

428 9.577,91
Chorotega

399 8.777,23
Pacifico Central

434 9.340,09
Brunca

373 5.053,72
Huetar Atlantico

422 6.477,87
Huetar Norte

180 3.445,52
Total 42.672,34

2.236
Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por el BANHVI, 2019.

Programa atencién y prevencion de riesgos y desastres. (MIVAH, CNE, IMAS,
BANHVI)

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018

300 viviendas atendidas por 43
emergencias. *Lo anterior representa un avance del 14.3%

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2018.

Como aporte a las regiones del pais, el Sector de Vivienda y Asentamientos
Humanos durante el periodo 2018 pag6 un total de 43 casos para una inversion de
¢598,41 millones, del cual en la region Pacifico Central se pagaron 14 casos por
un monto de ¢261,25 millones. En la regién Chorotega se otorgaron 11 bonos para
un monto de ¢124,69 millones. Por otra parte, en la region Central se pagaron 9
casos, para un monto de ¢117,21 millones, mientras que en la regién Brunca,
fueron entregados 5 casos para un monto de ¢62,78 millones.
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Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa de atencion y prevencion de riesgos y desastres

Bonos Familiar de Vivienda Casos pagados por Region
Periodo 2018

Region Casos Monto

Central

9 117,21
Chorotega

11 124,69
Pacifico Central

14 261,25
Brunca

5 62,78
Huetar Atlantico

2 13,00
Huetar Norte

2 19,47
Total 43 598,41

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por el BANHVI, 2019.

Programa Diversificacion de oferta de soluciones habitacionales de clase media en
centros urbanos consolidados. (MIVAH, INVU, BANHVI, IFAM).

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018

3.000 viviendas para 6.393
sectores medios con bono *Lo anterior representa un avance del 213.1%
diferido.

Fuente: Elaboracidn propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales
del SVAH. 2018.

Como aporte del Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos a las regiones del
pais, se pagaron durante el periodo 2018, un total de 6.393 casos para una
inversion de ¢43.769,20 millones, del cual en la region Brunca se pagaron 1.506
casos por un monto de ¢10.580,78 millones.

En la region Central se pagaron 1.280 casos, para un monto de ¢8.367,20
millones. Por otra parte, en la region Huetar Norte se otorgaron 1.170 bonos para
un monto de ¢7.858,31 millones. En la region Huetar Atlantica se entregaron 1.144
subsidios por un monto de ¢ 8.144,27 millones.
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Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa de diversificacion de oferta de soluciones habitacionales para
grupos desatendidos en pobrezay clase media en los principales

asentamientos del pais.
Bonos Familiar de Vivienda Casos pagados por Region
Periodo 2018

Region Casos Monto
Central
1.280 8.367,20
Chorotega
965 6.572,54
Pacifico Central
328 2.246,10
Brunca
1.506 10.580,78
Huetar Atlantico
1.144 8.144,27
Huetar Norte
1.170 7.858,31
Total 6.393 43.769,20

Fuente: Elaboracidon propia con informacién suministrada por el BANHVI, 2019.

Programa Renovacién de viviendas de clase media en centros urbanos
deteriorados. (MIVAH-INVU).

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018

800 viviendas que reciben 1.162

el bono de Reparacién, *Lo anterior representa un avance del 145.3%
Ampliacion, Mejoramiento

y Terminacion.

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2018.

Durante el periodo 2018 se pagaron un total de 1.162 casos, para una inversion de
¢7.076,98 millones, del cual en la regién Central se otorgaron 632 bonos, por un
monto de ¢3.738,01 millones. En la region Huetar Atlantica se pagaron 244 casos,
para un monto de ¢1.551,80 millones.

Por otra parte, en la regiébn Brunca se pagaron 99 casos por un monto de ¢631,02
millones, mientras que en la regién Huetar Norte se otorgaron 81 bonos, para un
monto de inversion de ¢502,90 millones.
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Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa de renovacion de viviendas de clase media y clase baja
(estratos de 1 a 6)

Bonos Familiar de Vivienda Casos pagados por Region
Periodo 2018

Region Casos Monto
Central
632 3.738,01
Chorotega
29 173,78
Pacifico Central
77 479,47
Brunca
99 631,03
Huetar Atlantico
244 1.551,80
Huetar Norte
81 502,90
Total 1.162 7.076,98

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el BANHVI, 2019.

Programa Proyecto de acceso a informacidn en asighacién de Bonos Diferidos y
RAMT. (MIVAH i BANHVI).

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018 ‘

100.000 consultas al 273.896

Sistema de Informacion  *Lo anterior representa un avance del 273.9%
en asignacion de Bonos

Diferidos y RAMT.

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2018.

Programa Mejoramiento barrial con Bono Comunal. (MIVAH, BANHVI, IFAM).

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018
3 proyectos integrales de 3
mejoramiento ejecutados. *Lo anterior representa un avance del 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2018.
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En el periodo 2018 se construyeron tres proyectos de bono comunal: Sector 8,
Tirrases | y Tirrases ll, los cuales fueron entregados y se ubican en Los Guido de
Desamparados y Tirrases de Curridabat respectivamente.

Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa mejoramiento barrial con Bono Comunal

Proyectos construidos durante el 2018

PROYECTO Entidad Familias Ubicacién Monto de Bono Bono Colectivo Bono
Autorizada beneficiadas — . — Colectivo Girado Colectivo por
Provincia Cantdn Distrito Aprobado girar
Tirrases | Fund. CR- 1.100 SAN CURRIDABAT TIRRASES  1.665.273.367,96 1.516.122.553,90 149.150.814,06
C JOSE
Tirrases |l Fund. CR- 0 SAN CURRIDABAT TIRRASES  ¢1.473.509.598,51 1.378.768.351,70  94.741.246,81
C JOSE
Los Guido Fund. CR- 200 SAN DESAMPARADOS LOS 1.341.580.573,41 1.310.408.169,03  31.172.404,38
Sector 8 C JOSE GUIDO
Total 1.300 4.480.363.539,88  4.205.299.074,63 275.064.465,25
Notas: No se anotan familias para no duplicar las mismas 1.100 familias de Tirrases I.
El monto por girar corresponde a imprevistos o saldos por liquidar.

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el BANHVI, 2019.

Los parques infantiles son parte de las obras que se desarrollan en los proyectos de vivienda.
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Programa desarrollos habitacionales modelo

Meta 2018 Avance obtenido en el periodo 2018
2 proyectos modelos 0
habitacionales construidos. *Lo anterior representa un avance del 0%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales
del SVAH. 2018.

4.2 Consejo Sectorial y Secretaria de Planificacion Sectorial de
Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos

Como se indicé anteriormente, en la Administracion Alvarado Quesada se
establecieron 7 areas tematicas y 12 Sectores. A la Ministra de Vivienda y
Asentamientos Humanos, se le nombro Rectora del Sector Ordenamiento
Territorial y Asentamientos Humanos y a partir de junio del 2018, la primera tarea
que se realizo desde la Secretaria Sectorial fue facilitar, acompafar y asesorar la
redaccion del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas 2019-2022, bajo
los parametros dictados por el nuevo gobierno.

Con la participacion de funcionarios técnicos y enlaces de planificacion, de las seis
instituciones que conforman el Sector, y en forma consultiva con los comparieros
del MIVAH, se inicié un proceso de formulacion del Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversién Publica (2019-2022). A lo largo de los cuatro meses que implico el
proceso de formulacién, se realizaron constantes consultas tanto en el Consejo
Sectorial como con revisiones directas, retroalimentacion y direccion politica por
parte de la Ministra Rectora.

Reunion de las instituciones del sector, la Secretaria Sectorial y funcionarios de MIDEPLAN.
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En diciembre del 2018 se oficializé el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Pablica 2019-2022, y las cinco intervenciones del Sector quedaron incluidas
dentro de dos areas estratégicas.

Dentro del Area Estratégica de Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento
Territorial, se circunscribieron especificamente 3 metas que se especifican a
continuacion.

1- Ordenamiento de los derechos de propiedad y derechos de posesion en
inmuebles propiedad privada del Estado en zonas rurales y urbanas. La meta es
lograr titular o regularizar 13.780 predios, que se dividen en 13.380 por parte de
las fincas del INDER y 400 predios por parte del INVU a favor de particulares.

2- Programa de atencion del déficit habitacional para la poblacion de escasos
recursos econdmicos. La meta programada para el periodo 2019-2022 es otorgar
44.648 soluciones de vivienda para la poblaciéon de estratos 1 y 2. Anualmente se
desagrega en 11.011 soluciones de vivienda para el 2019 que equivale al 24,64%,
11.117 soluciones vivienda para el 2020 que equivale al 24,88%, 11.224
soluciones de vivienda para el 2021 que equivale al 25,12%, y 11.332 soluciones
de vivienda para el 2022 que equivale al 25,36%.

3- Programa de atencién del déficit habitacional para la poblacion de clase media.
Como meta para esta intervencion se prevé otorgar 3.568 soluciones de vivienda
para clase media. Esta meta incluye 1.554 soluciones via Credi-INVU, el Sistema
de Ahorro y Préstamo y el Proyecto BIlélé del INVU y 2.014 soluciones
correspondientes al Sistema Nacional Financiero de la Vivienda, BANHVI.
Anualmente esta meta se desagrega en: 829 soluciones habitacionales a nivel
nacional para el 2019 equivalente a un 23,23%, 946 soluciones para el 2020
equivalente al 26,52%, 914 soluciones para el 2021 equivalente a un 25,61%, y
879 soluciones para el 2022 equivalente al 24,64%.

Mientras que dentro del Area Estratégica de Desarrollo Territorial estan dos metas:

1- Desarrollo de proyectos habitacionales en territorios rurales mediante la
cooperacion interinstitucional INVU-INDER. La meta del periodo es otorgar 99
soluciones de vivienda en las zonas rurales del pais. Corresponde a 60 soluciones
habitacionales del Proyecto Bosque Paraiso en Pérez Zeleddn, 13 soluciones
habitacionales del proyecto Los Lirios en Pérez Zeleddn y 26 soluciones Proyecto
Cacao en Region Huetar Caribe.
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2- Programa de financiamiento de proyectos de desarrollo local y generacion de
competencias municipales. La meta para estos cuatro afios es financiar 40
proyectos en todo el pais para el mejoramiento de acueductos, elaboracion de
planes reguladores, construccion de puentes, sistemas de informacion geografica
y estudios catastrales, entre otros. Segun demanda municipal.

Respecto al trabajo realizado desde el Consejo Sectorial de Ordenamiento
Territorial y Asentamientos Humanos, bajo la convocatoria y direccion de la
Ministra Rectora y el apoyo de la Secretaria Sectorial, en cumplimiento al
Reglamento Orgéanico del Poder Ejecutivo y al Reglamento de Planificacion
Nacional, Decreto Ejecutivo 37735-PLAN, se realizaron cuatro sesiones de trabajo
durante el periodo que contempla esta memoria institucional.

Entre los acuerdos tomados se determiné que cada institucion miembro del
Consejo nombraria tres enlaces institucionales (uno de planificacién, uno de
financiero y un enlace técnico) para participar en el proceso de la elaboracion del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022. A su vez se acordd que cada jerarca daria
a los funcionarios designados los lineamientos técnicos y politicos que procedan
en atencion con las prioridades de la Administracion Alvarado Quesada.

Sesion de trabajo del Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

También se acordd continuar con el proceso de armonizaciéon y afinamiento del
ciclo de charlas con respecto al tema de planes reguladores y que en el 2019 se
disefie un programa de capacitacion formal donde se crean moédulos de
capacitacion continua en temas de ordenamiento territorial con énfasis en planes
reguladores incluyendo casos de estudio.
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Por otra parte, se tiene como objetivo que la Direccion de Gestion Integrada del
Territorio del MIVAH realice un estudio comparado de los planes reguladores
elaborados por las tres universidades publicas: el de Siquirres elaborado por la
Universidad Nacional, el de Montes de Oca realizado por PRODUS/Universidad de
Costa Rica, y el de Cartago supervisado por el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, con el fin de analizar la metodologia aplicada y los resultados concretos.

4.2.1 Otros procesos llevados desde la Secretaria Sectorial de Ordenamiento
Territorial y Asentamientos Humanos

Con instrucciones giradas por la Ministra Rectora a la Secretaria Sectorial y en
atencién a que una de las principales funciones de las Secretarias Sectoriales
segun el Decreto Ejecutivo 37735, que es asesorar y apoyar a la Ministra Rectora
y al Consejo Sectorial en los procesos de coordinacion, programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos del
sector, desde inicios de octubre del 2018 y a la fecha la Secretaria Sectorial
coordina con funcionarios del MIVAH, INDER y la CNE, la evaluacion de
cumplimiento, revision, reprogramacion y planificacion -segun corresponda- de los
planes de accion de las politicas publicas que circunscriben al Sector.

Con el fin de que dichos planes sean avalados por la Ministra Rectora y conocidos
por el Consejo Sectorial, se ha venido trabajando intensamente y en diciembre del
2018 se tuvo un primer taller de planificacién con representantes del Sector para la
revision y planificacion del plan de accion a corto plazo (2019-2022) y mediano
plazo, de las 5 politicas publicas que circunscriben al Sector y la inclusiéon de los
temas de Cambio Climético:

Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos (2013-2030)
Politica de Ordenamiento Territorial (2012-2040)

Politica Nacional de Desarrollo Urbano (2018-2030)

Politica de Desarrollo Rural Territorial (2015-2030)

Politica Nacional de Gestién de Riesgo (2016-2030)

ahrowbdPRE

A la fecha se estan valorando los pasos a seguir, en especial porque los planes de
accion de las politicas de vivienda, ordenamiento territorial y desarrollo urbano
necesariamente deben ser actualizadas y reprogramadas.
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Sesién de trabajo del Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos.

En cumplimiento de un acuerdo del Consejo Sectorial de Ordenamiento Territorial
y Asentamientos Humanos, la Secretaria Sectorial convoca y coordina desde
octubre del 2018, un grupo de funcionarios técnicos del INVU, MIVAH, IFAM, CNE
y ICT, con el fin de coordinar un ciclo de charlas sobre el proceso de construccién
de planes reguladores a las Municipalidades. A la fecha se definieron los temas y
alcance de la capacitacion y se estan confeccionando las presentaciones para que
todas las instituciones tengan un mensaje unificado.

Existen varios informes de auditoria dirigidos a la Ministra en su condicién de
Rectoria y en condicion de Jerarca, desde la Secretaria Sectorial se actualizaron y
cerraron algunos temas pendientes desde el 2011, y se logré identificar y levantar
un uanico registro con todas las disposiciones, de manera que a la fecha se logré
llevar en forma concentrada la coordinaciéon del cumplimiento de estas, con el
apoyo técnico de las instituciones del Sector o del personal del MIVAH.

4.3 indice de Gestién Institucional

El indice de Gestion Institucional (IGI), es un instrumento elaborado por la
Contraloria General de la Republica, con el fin de conocer el nivel de avance de
las instituciones publicas, en relacion con su grado de gestion, para lo cual se
consultan diversos aspectos como: planificacion, control interno, contratacion
administrativa y servicio al usuario, entre otras.

En el siguiente cuadro, se presentan los resultados que ha obtenido el Ministerio,
en la aplicacion de dicho instrumento. Cabe destacar que los datos obtenidos para
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los aflos 2011-2018 se tomaron de las memorias de la Contraloria General de la
Republica (CGR) y que el resultado para el afio 2018, se obtuvo de la aplicacion
del instrumento en el mes de enero 2019, por lo que todavia no se conoce el
puesto que ocupa en este periodo de andlisis, de acuerdo con la valoracién de la
CGR.

Después del esfuerzo que ha realizado el MIVAH aun hay acciones pendientes de
realizar como:

1 Mecanismos para considerar opiniones de los ciudadanos y los funcionarios
durante la formulacion del plan anual institucional y el presupuesto
institucional.

1 Una auditoria de la gestidn ética institucional.

1 La ejecucion y la evaluacion de los resultados de la estrategia de
fortalecimiento de la ética.

1 Ejecucion de la valoracibn de los riesgos que concluyera con la
documentacion y comunicacion de esos riesgos.

1 De acuerdo con los resultados de la valoracién de riesgos, analizar los
controles en operacion para eliminar los que han perdido vigencia e
implantar los que sean necesarios frente a la dinamica institucional.

1 Revision y adecuacion de los procesos para fortalecer su ejecucion,
eliminar los que han perdido vigencia e implantar los que sean necesarios
frente a la dinamica institucional.

1 Plan de desarrollo de competencias para los puestos de mayor relevancia
de la institucion

Es importante que cada uno de los items del indice de Gestién Institucional (IGI),
sean incorporados en el documento Determinacion de Objetivos y Resultados de
Desempefio de cada uno de los funcionarios responsables, para que cuando se
realice la proxima evaluacion del IGI estos se hayan cumplido.

Como se observa en el siguiente cuadro, se ha mejorado en los resultados
obtenidos desde el 2011 hasta el 2018, pero aun falta mejorar algunas variables
como planificacion, control interno y servicio al usuario.
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Indice de Gestiodn Institucional (IGI)

Resultados de Evaluaciones por periodos

Periodo Puesto Puntos Planificacién Control Contratacién Tecnologias Servicio al Recursos
Interno Administrativa de usuario Humanos
Informacién
2018 * 85,7 86,7 77,8 100 100 46,2 92,3
2017 25 91,70 93,80 77,80 91,70 100,00 100,00 84,60
2016 81 81,60 87,50 68,70 100,00 100,00 30,70 84,60
2015 49 84,80 81,30 75,00 84,60 100,00 69,20 84,50
2014 100 69,70 86,70 33,30 80,00 93,8 15,40 80,00
2013 41 80,23 86,70 50,00 80,00 81,25 100,00 92,31
2012 61 87,32 100,00 84,21 90,91 60,00 100,00 75,00
2011 81 74,07 88,71 94,74 66,67 70,00 92,86 50,00
Fuente: Informacion tomada de las Memorias Anuales de la Contraloria General de la Republica.
Periodos 2011, 2012, 2013,2014, 2015,2016, 2017.
* Informacion pendiente a la verificacién de la Contraloria General de la Republica o de la Auditoria
Interna.

En la evaluacién del periodo 2018, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Resultado indice de Gestién Institucional (IGI)

Periodo Puesto Puntos Planificacion Control Contratacion Presupuesto Tecnolo Servicio al Recursos
Interno Administrativ gias de usuario Humanos
a Informac individual e
ion institucional
2018 * 85,7 86,7 77,8 100 100,0 100,0 46,2 92,3

Fuente: Informacién tomada del Informe del indice de Gestion Institucional 2018 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

Es importante indicar que estas calificaciones pueden variar debido a la
verificacion que realice la Contraloria General de la Republica o la Auditoria
Interna.

A partir del afio pasado, la Contraloria General de la Republica incorporé las
variables de eficiencia, transparencia y ética y prevenciéon de la corrupcion en el



Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
2018-2019

siguiente cuadro se puede observar que a nivel global en eficiencia 74,4, en
trasparencia 93,5 y en ética y prevencion de la corrupcion 92,9.

Resultados Generales del 1GI 2018 ‘

Variables IGI Eficiencia Transparencia Eticay
prevencion de la
corrupcién
Planificacién
86,7 100,0 83,3 66,7
Control interno
77,8 50,0 100,0 83,3
Contratacién
administrativa 100,0 100,0 100,0 100,0
Presupuesto
100,0 100,0 100,0 100,0
Tecnologias de la
informacioén 100,0 100,0 100,0 100,0
Servicio al usuario
individual e institucional 46,2 - 75,0 100,0
Recursos humanos
92,3 80,0 100,0 100,0
Puntaje global del IGI
85,7 74,4 93,5 92,9

Fuente: Informacién tomada del Informe del indice de Gestién Institucional 2018 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

4.4 Presentaciéon de los resultados del proceso de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno

Para la autoevaluacion de Control Interno se aplic6 un cuestionario de 115
preguntas con 204 items, relativos a los Aspectos Generales de la Normativa y a
los cinco Componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control,
Valoracion del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de Informacién y
Seguimiento del Sistema de Control Interno.

Para cumplir con el proceso, los funcionarios realizaron la autoevaluacion de
Control Interno mediante el Sistema Informatico de Control Interno. De los ciento
cuatro funcionarios presentes a la hora de aplicar dicho instrumento, la
participacion en dicho proceso fue de 101 funcionarios para un porcentaje de 97%
de participacién y solo tres funcionarios no llenaron el cuestionario para un 3%. De
los tres funcionarios que no aplicaron la autoevaluacion de control interno dos
corresponde al programa de Actividades Centrales (814), especificamente del
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despacho viceministerial y una funcionaria del programa Proyeccion a la
Comunidad (811) de la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Proceso de Control Interno

Participacion de los funcionarios y funcionarias
Periodo 2018

Dependencia Cantidad de Funcionarios que Funcionarios que
funcionarios aplicaron la no aplicaron la
autoevaluacion de autoevaluacién de
control interno control interno
Programa 814 Actividades Centrales
Despacho de la Ministra 9 9 0
Planificacion Institucional 2 2 0
Asesoria Legal 3 3 0
Despacho del Viceministro 7 5 2
Tecnologia de Informacién y 8 8 0
Comunicacion
Direccién Administrativa- 5 5 0
Financiera
Proveeduria 5 5 0
Financiero 4 4 0
Recursos Humanos 6 6 0
Archivo Central 2 2 0
Servicios Generales 13 13 0
Consultorio Médico 2 2 0
Subtotal 66 64 2
Programa 811 Proyeccién a la Comunidad
Direccion de Vivienda vy 4 3 1
Asentamientos Humanos
Diagndstico e Incidencia 5 5 0
Social
Analisis Técnico de Vivienda 9 9 0
Orientacién y Verificacion de 5 5 0
Calidad
Subtotal 23 22 1
Programa 815 Ordenamiento Territorial
Direccién de Gestion 2 2 0
Integrada del Territorio
Planificacion y Ordenamiento 4 4 0
Territorial
Gestion de Programas en el 5 5 0
Territorio
Informaciéon en Ordenamiento 4 4 0
Territorial
Subtotal 15 15 0
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Total 104 101 3
Porcentaje 100% 97% 3%

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon suministrada por el Sistema Informatico de Control
Interno 2018.

En este sentido, cabe destacar que los resultados obtenidos en el proceso han
sido positivos, en la medida en que funcionarios participantes mostraron
disposicion a llenar dicho instrumento, a pesar de que el tiempo para elaborarlo es
de aproximadamente treinta minutos.

Por otra parte, es de gran importancia resaltar que todos los funcionarios del
programa 815 de Ordenamiento Territorial aplicaron el cuestionario en el tiempo
establecido.

De los 101 funcionarios del ministerio que aplicaron el cuestionario el 54% son
hombres y el 43% son mujeres.

En el siguiente apartado, se procede a presentar los resultados mas significativos
a nivel institucional y segun componente.

4 5 Resultados institucionales

A nivel institucional se representan las 115 preguntas con 204 items, relativos a
los Aspectos Generales de la Normativa y a los cinco Componentes del Sistema
de Control Interno: Ambiente de Control, Valoracién del Riesgo, Actividades de
Control, Sistemas de Informacién y Seguimiento del Sistema de Control Interno.

En relacion con el nimero de respuestas segun alternativa, a nivel institucional,

prevalecen las afirmativas con un 43.6% del total (10,9 puntos porcentuales mas

gue en el 2017); adem8s, si se | mcleiyequéi ci ona
un 60.8% de los aspectos evaluados estdn siendo cumplidos, completa o
parcialmente.

Por s u part e, | as respuestas ANooO, gue Sor
institucionales (por no estarse cumpliendo), alcanzan el 13.6% del total (2,7 puntos

porcentuales menos que en el 2017). A est o se unen | as respues
que llegan al 24.4% en conjunto; yen | as r espue s taleagzanieNo Apl i

1,1%, en términos generales. Podria indicarse que el Ministerio obtuvo un balance
positivo, aungue mejorable en muchas areas.
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados del Autoevaluacién de Control Interno

Periodo 2018

Variable Total Porcentaje
Si 7.985 43,6%
No 2.497 13,6%
Parcial 3.158 17,2%
No aplica 202 1,1%
No sabe 4.466 24,4%
Total 18.308 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada por los funcionarios y funcionarias del
MIVAH, en el Sistema Informatico de Control Interno 2018.

4.6 Resultados por componente

4.6.1 Aspectos Generales de la Normativa

El componente de los Aspectos Generales de la Normativa, contd con siete
preguntas que pretenden analizar el grado de informacion sobre la existencia y
disposicion de un documento sobre la normativa de control interno, la divulgacion
de la normativa, la existencia de una instancia ministerial responsable de informar
a la jerarca sobre el cumplimiento de la Ley de Control Interno, el manejo
adecuado y sistematico de las denuncias y el conocimiento del personal sobre las
eventuales sanciones en materia de control interno, entre otros aspectos.

En general, puede decirse que si existe un conocimiento por parte de los
funcionarios sobre la existencia de la normativa y un sistema de control interno.
Sin embargo, existe la necesidad de continuar en el 2019 con el proceso de
divulgacién en materia de Control Interno en general.

Esta conclusion se deriva del analisis detallado de los datos que se pueden

observar en el Grafico N°1, ya que, si se suman las respuestas que i ndi

sabed y fANooO, u®XRil% de fumaogarios Qua alun dicen no saber o
desconocen la normativa de control interno. Ademas, el 56.2% de los funcionarios
dicen si conocer dicha normativa y el 21.7% la conocen parcialmente.

can



Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

2018-2019

Es importante resaltar que desde el afio 2017 se inicié un proceso de divulgacion
de la Ley de Control Interno 8292 con todos los funcionarios y funcionarias de la
institucién, por eso este afio hubo un aumento de 12,6 puntos porcentuales
respecto al 2017, que dicen conocer la normativa. Por otra parte, se recomienda
que este proceso continle el préximo afio para fortalecer el conocimiento de dicha
Ley.

Grafico No1. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevalaucion de Control Interno
Aspectos Generales de la normativa

Periodo 2018
60,0% - 56,2%
50,0% -
40,0% -
] ms
g 30,0% - MNO
g 21,7% PARCIAL
]
20,0% - 15,2%
M NO APLICA
10,0% - 6,9% M NO SABE
‘ | 0,0%
0,0% -
Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE

Variable

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios y funcionarias en el Sistema de
Control Interno. Periodo 2018.

4.6.2 Ambiente de Control

En materia de ambiente de control, el cuestionario aplicado evalud los siguientes
temas: el involucramiento del personal en ideas rectoras como mision, vision,
objetivos estratégicos y valores institucionales, entre otros, el acceso de las
personas servidoras publicas a politicas e instrucciones escritas sobre distintas
areas de responsabilidad, la formalizacion y divulgacion de politicas y practicas de
gestion del recurso humano, la existencia de un marco estratégico institucional y la
existencia de una metodologia especifica para elaborar los planes operativos,
entre otros.

De acuerdo con las preguntas formuladas, el 48,8% de los funcionarios
respondi eri@dn @luel 868 %n Padc ical dieronugnu el 7i, NLo%
Sabenodo y | as r e scpriegpentie® aunely i@ i vas
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Grafico No2. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacion de Control Interno
Componente |: Ambiente de Control

Periodo 2018
60,0% -
50,0% - 480%
40,0% -
_UJ
[} s
G
£ 30,0% - MNO
= HPARCIAL
18,8% o
20,0% - 15 1% 17,1% 4 NO APLICA
M NO SABE
10,0% -
1,0%
0,0% - : 4
Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE
Variable

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodo 2018.

4.6.3 Valoracion del Riesgo

Este componente evalla la definicion de una metodologia para la valoracion y
administracion del riesgo en los procesos sustantivos y su posible impacto
institucional.

En el siguiente grafico se puede observar que el componente mostrd una
incidencia de 33, 7%satteorempeestras QGbihe
respuesta fi5i0 ¢ o r rieran@ ann28,4% (18,4 puntos porcentuales mas que en

el 2017). Por otra parte, un 17,8% de los funcionarios indicaron que se aplicaba
AParci al ment e de las resplestas §uer@n¥%negativas (8,5% puntos
porcentuales menos que en el 2017).
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Grafico No3. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de la Autoevaluacion de Control Interno

Componente ll: Valoracion del Riesgo
Periodo 2018

40,0% -
35,0% - 33,7%
30,0% | 29,4%
o 250% - usi
‘:§ 20,0% - 18,2% 17,8% MNO
E 15,0% - M PARCIAL
10,0% M NO APLICA
¥ NO SABE
5,0% - 1,0%
0,0% - : : o — .
Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE

Variable

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodo 2018.

4.6.4 Actividades de Control

El componente de actividades de control evalla la existencia de manuales de
procesos, procedimientos u otros documentos que contengan las principales
politicas, rutinas, procedimientos y practicas de los productos o actividades que
realizan cada una de las dependencias.

De acuerdo con el siguiente gréfico, el 43,4% de los funcionarios indicaron que

A ®2 exi st edes daantrdl ¢1l,dpntos porcentuales mas que en el 2017).

El 24, 5% de | os funcionarios indicaron que
menos que en el 2017). Un 17,3% mencionaron que e | cumpl i miento es
el 13,3% de los funcionarios indicaron q u e fddiancsi existian actividades de
control y un 1,5% de los funcionarios indicaron que fa&abao Apl i c
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Grafico No4. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de la Autoevaluacién de Control Interno
Componente lll: Actividades de Control

Periodo
43,4%
45,0% -
40,0%
35,0% -
& 300% - 24,5% msl
g 250% - NO
5 % - 17,3%
20,0% 13.3% B PARCIAL
15,0% 1 B NO APLICA
10,0% - NO SABE
2}
5,0% - | | 1,5%
0,0%
S| NO PARCIAL  NOAPLICA  NO SABE
Variable

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodo 2018.

4.6.5 Sistemas de Informacion

El componente Sistemas de Informaciéon evalla la existencia y divulgacién de
descripciones, en forma escrita, sobre la informacién elaborada por las unidades
administrativas.

De los aspectos analizados, el 41,7% de los funcionarios indicaron i@ S ( Btosp u
porcentuales mas que en el 2017), el 27,4% respondieron AiNo Sabeo (6 pun:
porcentuales menos que en el 2017), mientras que sélo un 16,5% dieron como
respuesta AParcial o. En cuant o omsultdbanssi r espue
conocian si hay sistemas de informacion el 13,6% de los funcionarios indicoé que

ANoO.



Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

2018-2019

Grafico No5. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacién de Contrel Interno
Componente IV: Sistema de Informacion
Periodo 2018

50,0% -
P 41,7%
40,0% -
=
€ . 27,4% "l
: 30,0% - ™ NO
o
0,
20,0% - 13,6% 16,5% B PARCIAL
m NO APLICA
10,0% - ‘ NO SABE
2 0,8%
0,0% e
S| NO PARCIAL NO APLICA NO SABE

Variable

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de
Control Interno. Periodo 2018.

4.6.6 Seguimiento del Sistema de Control Interno

El componente del Seguimiento del Sistema de Control Interno esta orientado a
evaluar politicas y procedimientos, asi como los tiempos de respuesta de los
controles y requisitos de calidad.

Asi, el 35,5% de respuestas de los funcionarios indicaron g u € hay Sin
seguimiento del sistema de control interno (10,6 puntos porcentuales mas que en

el 2017). Un 11,1% de los funcionarios dijeron que A NOO. El 13, 3%
funcionarios indicaron que fAParci al menteo sestdmadebri nda
Control Interno. Por otra parte, el 1,8% de los funcionarios indicaron que @A No

aplica0 ey 38, 8 %eofi NoL0OS &b punt os pogueenel2@ld.al es meno
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Grafico No6. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacion de Control Interno
Componente V: Seguimiento del Sistema de ControlInterno

Periodo 2018

38,3%
35,5% e
13,3%
11,1%
‘ 1,8%

| |

Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE

Variable

msl
NO

m PARCIAL

m NO APLICA
NO SABE

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de

Control Interno. Periodo 2018.

4.7 Resultados de la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2018

Respecto al Plan Estratégico Institucional 2017-2018 este estuvo conformado por
31 metas?!, distribuidas en tres ejes: Eje 1: Fortalecimiento de la gestién
institucional (3 metas, lo cual representa el 10% del total de metas de dicho plan),
Eje 2: Ordenamiento y gestion integrada del territorio nacional (20 metas que
representan un 64%) y Eje 3: La vivienda dentro del asentamiento humano (8
metas para un 26% del total). En el siguiente grafico se muestra la distribucién de
metas por eje de accion.

LEn el afio 2018, se incorporaron 8 metas al Plan Estratégico Institucional 2017-2018.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
DISTRIBUCION DE METAS DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2018
SEGUNEJEDE ACCION
EN VALORESRELATIVOS
ANO 2018

Eje 3 La vivienda
dentro del
asentamiento
humano.
26%

Eje 1 Fortalecimiento

de la gestion
institucional
10%

Eje 2 Ordenamiento y
gestion integrada del
territorio nacional
64%

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional

En cuanto a la evaluacién de cumplimiento de las 31 metas del Plan Estratégico
Institucional 2017-2018; debe indicarse que, al cierre del afio 2018, 17 metas se
cumplieron de acuerdo con lo que se tenia programado, 8 metas se cumplieron
parcialmente, 4 metas se cumplieron de forma insuficiente y las 2 metas restantes,
no registraron ningun nivel de cumplimiento. En el siguiente grafico se muestran
los resultados obtenidos por eje de accion del plan.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEMETAS
PLAN ESTRATEGICOINSTITUCIONAL 2017-2018

EN VALORES ABSOLUTOS
POR EJE DE ACCION
ANO 2018

B Cumplidas

8 m Parcialmente
7 Cumplidas
H Insuficiente
6
w 5 Mo Cumplida
<
E 4
s 3
% 2
0 0
o 1
e
= Eje 1 Fortalecimiento dela Eje 2 Ordenamientoy Eje 3 La vivienda dentro del
% gestion institucional gestion integrada del asentamiento humano.

tarritorio nacional

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informaciéon de las direcciones institucionales

En términos relativos, se puede indicar que para el afio 2018, el 61% de las metas
propuestas en el PEI se cumplieron. Al analizar el porcentaje de metas cumplidas
por eje de accién, se observa lo siguiente: en el Eje 1 Fortalecimiento de la gestion
institucional se cumplieron el 67% de las metas, en el Eje 2 Ordenamiento y
gestidn integrada del territorio nacional, se cumplio el 45% de las metas y en el Eje
3 La vivienda dentro del asentamiento humano, el total de metas cumplidas fue de
75%.
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEMETAS
PLAN ESTRATEGICOINSTITUCIONAL 2017-2018
EN VALORES RELATIVOS

POR EJE DE ACCION
ANO 2018

100%
80%
60%
40%
20%

Eje 1 Fortalecimiento de la gestion Eje 2 Ordenamiento y gestion Eje 3 La vivienda dentro del
institucional integrada del territorio nacional asentamiento humano.

mCumplidas  mParcialmente Cumplidas  m Insuficiente No Cumplida
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Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién de las direcciones institucionales.

Al ver el gréfico anterior, al analizar el porcentaje de metas parcialmente
cumplidas por eje de accion, se observa que en el Eje 1 Fortalecimiento de la
gestidn institucional, se cumplieron parcialmente el 33% de las metas, en el Eje 2
Ordenamiento y gestion integrada del territorio nacional, se cumplié parcialmente
el 30% de las metas y en el Eje 3 La vivienda dentro del asentamiento humano, el
total de metas parcialmente cumplidas fue de 13%.

Las metas parcialmente cumplidas, insuficientes y no cumplidas del PEI 2017-
2018, seran analizadas y reprogramadas para el afio 2019, en el instrumento
institucional Plan Anual Operativo.

4.8 Resultado de la evaluacion del Plan Anual Operativo 2018

El Plan Anual Operativo del afio 2018, contaba con 54 metas. En el siguiente
grafico se muestra la distribucién porcentual del cumplimiento de metas del PAO
2018; es decir, que el 45% de las metas programadas se cumplieron, un 28% de
las metas se cumplieron parcialmente, un 20% de las metas se cumplieron de
forma insuficiente, y finalmente un 7% de las metas no se cumplieron.
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL
PLAN ANUAL OPERATIVO

EN VALORESRELATIVOS
ANO 2018

Meta No cumplida
: 7%

Meta Insuficiente

20%

Meta cumplida
45%

Meta parcialmente
cumplida
28%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de las direcciones y comisiones
institucionales.
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En cuanto a la distribucion absoluta del cumplimiento de las 54 metas, debe
indicarse que: 24 metas se cumplieron, 15 metas se cumplieron parcialmente, 11
metas se cumplieron de forma insuficiente y 4 meta no se cumplieron.

MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL PLAN ANUAL

OPERATIVO
EN VALORHES ABSOLUTOS
ANO 2018
MetaNo cumplida ' 4
Meta Insuficiente I 11

Meta parcialmente cumplida l 15
weacumpica [N -

0 5 10 15 20 25

CLASIFICACION

NUMERO DE METAS

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién de las direcciones institucionales.

Las metas parcialmente cumplidas, insuficientes y no cumplidas del PAO 2018,
seran analizadas, reprogramadas e incorporadas en el PAO el siguiente afio
(2019).

Capitulo 5

5. Vivienda y Asentamientos Humanos

Las acciones que desarrolla el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
se trabajan desde dos vertientes distintas: vivienda y asentamientos humanos y
ordenamiento territorial. Desde la primera area, se tiene como objetivo, contribuir
al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH, mediante la
conduccion de procesos de analisis de necesidades residenciales, el disefio de
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propuestas de lineamientos y modelos de intervencion, y la evaluacion de
acciones en materia de vivienda y ordenamiento territorial.

5.1 Atenciodn a la ciudadania

En cuanto a la atencién a consultas de la ciudadania, se evacuaron un total de
173 consultas escritas sobre los tramites para obtener el subsidio de vivienda.
Asimismo, se brindd informacion de manera presencial y via telefonica a los

usuarios interesados.

Tal y como se logra apreciar en la siguiente tabla, las provincias de San José y
Guanacaste son de donde se generan la mayor cantidad de consultas.

Consultas de la ciudadania segun provincia

Del 01/03/2018 al 13/02/2019

Provincia NGmero de
Solicitudes
Alajuela 9
Cartago 16
Guanacaste 42
Heredia
Limén 6
Puntarenas 14
San José 80
Total 173

Fuente: Departamento de Orientacién y Verificacién de Calidad, DVAH, MIVAH.

Por otra parte, la consulta méas recurrente de la ciudadania que se ha atendido
esta relacionada con el acceso al programa del Sistema Financiero Nacional para

y

la Vivienda denominado A Co mp r a

de

Lot e.

Construcci

Fotos del proyecto de vivienda Josué ubicado en Puntarenas.

no
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Tema de consulta por parte de la ciudadania

Tema de consulta por parte de la
ciudadania

Reparacion, Ampliacion, Mejoras ¢ Terminar
(RAMT) -

Construccion lote propio -
Compra de vivienda existente .
Compra de lote y construccién —
Bono en segundo piso l
Bono adulto mayor |}
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Departamento de Orientacion y Verificacion de Calidad, DVAH, MIVAH.

5.2 Atencién a familias agrupadas

Durante los meses de marzo de 2018 a febrero de 2019, se realizaron un total de

20 sesiones de trabajo con grupos de familias, en el marco de la Metodologia de

atencion a Familias Agrupadas fE | Lado Humano dgue deda Vi vi en
trabajado en conjunto con el Banco Hipotecario de la Vivienda.

Fotos de la capacitacion de funcionarios del MIVAH y BANHVI en Josué Il, Puntarenas (izquierda) y en Tilaran, con las
familias de Brisas de Tilaran (derecha). Cortesia: BANHVI.
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El objetivo de las visitas a las agrupaciones ha sido brindar informacion,
orientacion y acompafiamiento a familias individuales y agrupaciones de familias
con necesidad de vivienda, mediante un proceso participativo que fomente la
reflexion y concientizacion durante el proceso de acceso a subsidios de vivienda
por parte del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, con el fin de fortalecer
las capacidades de las familias para la toma de decisiones y asi como fomentar
una adecuada convivencia en comunidad.

Las sesiones de trabajo se realizaron en las provincias de Guanacaste,
Puntarenas, Limén, Heredia, Cartago y San José y se atendié a un total de 18
agrupaciones, lo que equivale a un total de 905 familias.

CANTIDAD DE FAMILIAS ATENDIDAS SEGUN PROVINCIA

Limén Heredia
13% 4%

Cartago

24%

Puntarenas
21%

Guanacaste
12%

Fuente: Departamento de Orientacion y Verificacion de Calidad, DVAH, MIVAH.

Estas obras son
construidas
CON recursos dey
Gobierno de 1 Republica k

de Costa Rica, .

e

Capacitacion de personal del MIVAH a otro grupo de familias del proyecto Las Brisas de
Tilaran.
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La informaciéon detallada de las familias atendidas se presenta en el siguiente
cuadro:

Agrupaciones visitadas segun ubicacién, cantidad de familias atendidas y
fecha de atencion

Nombre de la agrupacion  Provincia Canton Distrito Cantidad de Fecha de atencién
familias

atendidas
Proyecto Habitacional Puntarenas  Golfito Guaycara 35 Marzo 2018
Corcovado
Proyecto Las Brisas de Guanacaste Tilaran Tilaran 63 Junio 2018
Tilaran
Agrupacion Nuevo San José Curridabat Curridabat 16 Junio 2018
Amanecer
Agrupacion Villa Esperanza  San José Coronado 36 Junio 2018
Agrupacién Cascadas de Limon Pococi Guépiles 114 Agosto 2018
Guéapiles
Agrupacién Jardines del Rio Puntarenas Quepos Quepos 83 Agosto 2018
Agrupacién La Esperanza San José Coronado 56 Setiembre 2018
Proyecto Habitacional Puntarenas Puntarenas El Roble 42 Octubre 2018
Josué (Il etapa)
Agrupacién Valle Verde Cartago Cartago San Francisco 52 Octubre 2018
Agrupacién Nazareth Cartago Turrialba Turrialba 91 Noviembre 2018
Familias de la Municipalidad Cartago Oreamuno San Rafael 73 Noviembre 2018
de Oreamuno
Asociaciones de Desarrollo  Puntarenas Buenos Aires Buenos Aires 31 Noviembre 2018
Indigenas
Grupo de personas con San José San José Catedral 17 Noviembre 2018
discapacidad visual
Familias de Desamparados San José Desamparados San Miguel 60 Diciembre 2018
Asentamiento UMARA San José San Sebastian  San Sebastian 27 Enero 2019
Agrupacién Las Heredias Heredia Heredia Heredia 37 Enero 2019
Proyecto de Vivienda Guanacaste Santa Cruz Santa Cruz a7 Enero 2019
Malinche
Federacién de Uniones San José Santa Ana Santa Ana 25 Febrero 2019

Cantonales

Fuente: Departamento de Orientacion y Verificacion de Calidad, DVAH, MIVAH.

5.3 Tridngulo de Solidaridad

La habilitacién del espacio requerido para la construccion del Arco Norte de
Circunvalacion Nacional, donde se encuentra el Triangulo de Solidaridad, es
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fundamental para finiquitar dicho proyecto, mejorar la movilidad en el GAM vy, por
ende, generar un mayor desarrollo econémico para el pais.

Por ello, desde el inicio de la Administracion Alvarado Quesada, el MIVAH ha sido
un actor clave en la intervencion del asentamiento, una iniciativa liderada por el
Despacho de la Primera Dama.

En la mesa interinstitucional, que se constituyé para la atencién del caso, el
MIVAH ha dirigido el proceso de intervencidbn comunitario, con un enfoque de
participacion ciudadana, que se lleva de la mano con las dirigencias vecinales y
mediante asambleas informativas para la poblacion interesada.

Este modelo de trabajo busca lograr que los reasentamientos sean concertados
con la poblacion. Para ello, las instituciones publicas presentan las posibilidades
de solucién existentes, desde traslados hasta soluciones temporales o
permanentes, aptas para que las familias, siempre que cumplan los requisitos de
ley, mejoren su condicion de vida.

Fotografias del seguimiento realizado por personal del MIVAH en el Triangulo Solidario, desde el inicio
del proceso de reasentamiento de las familias.
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se planifico la reubicacion de 185 nucleos familiares, de los cuales 184 fueron
reasentados de forma concertada, de modo tal que solo en un caso se requirié de
la asistencia de Fuerza Publica. La forma pacifica en que transcurrio el
reasentamiento demuestra cuan exitoso resulto.

De las 185 familias que fueron reasentadas, el 40% se encuentra en tramite de un
bono familiar de vivienda, 24% debe resolver situaciones especificas de su nucleo
familiar para poder solicitar uno, y el restante 36% de casos no cumple con los
requisitos para obtener el subsidio.

Fotografias del trabajo del Viceministro Patricio Morera, la Directora de Vivienda y técnicos del MIVAH en la coordinacion
con las familias de Triangulo Solidario.

Se prevé en el 2019 continuar con el reasentamiento de, al menos, 217 familias
gue todavia habitan en el Triangulo de Solidaridad.
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Finalmente, esta en desarrollo el Protocolo de la CAID, el cual ordena las acciones
gue se toman en el seno de la Comision y esclarece los roles de cada una de las
instituciones publicas implicadas.

De este proceso se logré también la sistematizacion de la experiencia de la
atencion del asentamiento Tridngulo de la Solidaridad 2014 -2018, documento que
constituye un modelo replicable en aquellos asentamientos informales con
caracteristicas similares.

Situacion de los Ranchos en el
) @

iy Ercin 1500

Fotografias del Triangulo de la Solidaridad. A la derecha mapa de la zona de intervencion. Archivo DDIS i
MIVAH.

5.4 La Carpio

En el marco de la Comision Interinstitucional de La Carpio, que lidera el MIVAH, se
ha generado un proceso de altisima complejidad que permitira, por primera vez en
la historia costarricense, realizar un Plan de Mejoramiento Urbano para la
aplicacién de normas excepcionales, con el propdsito de consolidar a la poblacién
de esta importante comunidad josefina.

Se ha determinado que, para cumplir con el proceso de titulacion, la ejecucién del
bono colectivo para infraestructura comunitaria y el mejoramiento de acueductos y
alcantarillados de la comunidad, es necesaria la formulacién de un Plan de
Mejoramiento Urbano conforme lo establece el Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU).

Lo anterior ha requerido de gestién politica de alto nivel con diversas instituciones,
tales como la Municipalidad de San José, el INVU, el Instituto Mixto de Ayuda
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Social (IMAS), Bomberos de Costa Rica y el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA), en un esfuerzo sostenido por acordar una linea de trabajo
que arroje una solucién definitiva para la comunidad.

Visita de personal del MIVAH a La Carpio.

Con este proceso interinstitucional se ha establecido la conceptualizacién de la
ruta de trabajo, con un componente importante de participacion comunitaria, tanto
desde la Comisiébn como con un didlogo directo con la poblacion en multiples
actividades que deben desarrollarse en adelante.

La meta es desarrollar el Plan de Mejoramiento Urbano en 2019 y concluirlo
durante el primer semestre de 2020.

5.5 Barrio bajo el Puente Saprissa

Durante el 2018 se elaboré la caracterizacién y el perfil de las condiciones legales
y financieras de los 19 grupos familiares del asentamiento Ruta 32, conocido como
Barrio bajo el Puente Saprissa, localizado en el cantén de Tibas.

El trabajo fue coordinado con el IMAS y con el INVU como entidad autorizada. Se
inicié el proceso de revision de las personas adultas de los nucleos familiares en
las bases de datos del BANHVI, el IMAS, el TSE y el Registro de la Propiedad,
para contar con insumos preliminares de una posible postulacién de las familias.

Este grupo de familias pertenecen a la primera etapa de recuperacion de la via
publica que el MOPT-CONAVI requieren para iniciar las obras. Del total de 19
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familias solo 14 grupos familias podrian ser atendidas mediante el sistema de
subsidio, para que la entidad autorizada les haga el estudio y determinar si son
sujetas de otorgamiento del bono de vivienda.

Este modelo de la Ruta 32 también puede ser replicado en otros asentamientos
informales con las mismas caracteristicas.

En estos casos se trabajo en la realizacion de inspecciones de terrenos, tanto para
posibles opciones individuales como colectivas. Asi mismo, se han realizado
avalluos preliminares para posibles soluciones individuales, tanto de vivienda
construida como de lotes. Por otra parte, se han realizado trabajos de campo,
como censos Yy levantamiento fisico de las condiciones de infraestructura del
Asentamiento Triangulo Solidario.

La atencion de los asentamientos informales contempla las siguientes acciones
comunes para las diferentes situaciones:

1 Coordinacion con la dirigencia comunal (activacion de comités de apoyo
para el traslado).

1 Revision vy filtro de los listados de familias por proyectos, en la base de
datos de los censos realizados por el MIVAH en las bases de datos del
Registro propiedad, FIS, BANHVI, TSE, entre otros.

1 Acompafamiento en reuniones con desarrolladores, entidades autorizadas
y de equipo de trabajo MIVAH aportando la vision social del caso.

1 Acompafamiento a reuniones en Casa Presidencial con el programa de la
Primera Dama y la Comision de Desalojos de Casa Presidencial.

1 Coordinacion a lo interno de la DDIS para la toma de decisiones y definicion
de colaboradores en fuerzas de tarea.

1 Coordinacion con el MOPT- CONAVI, IMAS, Fuerza Publica, PANI, MEP,
CONAPAM, SENASA, CNFL, AYA.

1 Visitas a la comunidad a efecto de verificar y definir estrategias en el
avance del proceso de traslado de las familias.

1 Atencion de casos, por situaciones especificas, brindando orientacion y
opciones diversas de acuerdo con las posibilidades.

1 Visitas a la comunidad para reunirse con la dirigencia comunal y otras
iniciativas populares y religiosas.

1 Proceso de seguimiento con las entidades autorizadas y desarrolladores
para el cumplimiento de plazos.
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i Elaboracién de instrumentos especificos para cada asentamiento informal
segun necesidad.

1 Elaboracién de informes de avance y coordinacién con otras instancias
institucionales involucradas.

_g7/,, ' il s i
Sesion de trabajo con las familias que vivian bajo el Puente Saprissa.
Fuente: Archivo DDIS T MIVAH.

5.6 Estrategia de Atencion Integral de Asentamientos Informales

En el marco del Area Estratégica de Articulacion Presidencial de Seguridad
Humana, el MIVAH ha liderado la formulacion de una estrategia especifica de
largo plazo para la intervencion integral de asentamientos informales en el
territorio.

Los asentamientos informales son el foco de mayor exclusion y segregacion social
que existe en el territorio. La informalidad en la tenencia de la tierra y la
irregularidad de su desarrollo urbano lesionan derechos humanos de poblaciones
vulnerables, en especial los relacionados con acceso a servicios basicos, vivienda,
salud, ambiente sano, entre otros.

Por ende, para el abordaje de un problema tan complejo, se formulé una
estrategia integradora, que articule a las instituciones del Gobierno Central con los
actores de desarrollo local, empezando por las municipalidades, y con un enfoque
de participacion ciudadana desde las comunidades priorizadas, con el fin de
disefiar planes de intervencion que apunten a la consolidacion de los
asentamientos gque tengan esa posibilidad, o bien, de reasentar a las poblaciones
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gue habitan en zonas que estén en riesgo o con imposibilidad de regularizarse en
sitio, siempre observando la importancia de preservar el arraigo.

Se ha trabajado en la coordinacion con Municipalidades para las intervenciones en
las zonas priorizadas, logrando la especificacion de lineas de trabajo especificas
con los gobiernos locales de San José, Alajuela, Heredia, Cartago, Vasquez de
Coronado, Esparza y Santa Cruz. Se espera durante 2019 expandir los procesos a
otros municipios del Gran Area Metropolitana (GAM) y de zonas rurales del pais.

Paralelo a esto, se ha desarrollado una estandarizacion del concepto de
asentamiento informal, asi como la unificacion de las capas de informacién
geograficas disponibles en la materia, con datos del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) y la Organizacion No Gubernamental TECHO.

A partir de esta labor, el INEC esta utilizando la capa de informacién unificada
para determinar los asentamientos informales en el territorio e incorporarlos en su
planificacion del préximo Censo Nacional de Poblacion, lo que generaria datos
especificos sobre la situacion de estas comunidades en el pais.

Presentacion al personal del MIVAH de la propuesta de estrategia de asentamientos informales.

En esta estrategia desarrollada por el MIVAH se establecio la priorizacion de las
intervenciones mediante métodos técnicos y objetivos, con el fin de optimizar la
creacion de valor publico en las intervenciones estatales, asi como articular la
oferta de programas nacionales y locales, planificando y acompafiando la
ejecucion de las inversiones en los territorios.
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La estrategia contempla también, procesos de participacion comunitaria y de
inversion privada.

En el afio 2018 se elabor6 una estrategia para la atencion integral de los
asentamientos informales del cantén de Alajuelita como son La Cascabela, Los
Mangos y Los Pinos.

En el cantdon de Goicoechea se trabajo en los flLineamientos para una Politica
local de Gestion Urbana y promociéon del Acceso a la Vivienda en el distrito de
Purral, en coordinacién con Comision Especial de Vivienda de Goicoechea, el
MIVAH y la Municipalidad de Goicoecheaa Este documento constituye un modelo
replicable en otras municipalidades con caracteristicas similares.

En San Sebastidn se trabajé con familias de Umard, en Los Chiles con el
asentamiento Cafio Negro, en Osa con el asentamiento Changuena, en
Corredores con los asentamientos La Union y Hogares Crea. En Pavas con
Jardines del Rio y Metrépolis 1 (zonas verdes); en Puriscal con familias de Jarazal
y El Polideportivo; en Guarari de Heredia, el asentamiento El Tubo; en Puntarenas
con familias del Proyecto Josué; y en San Carlos con familias del asentamiento La
Manguita.

En el desarrollo de la Estrategia de Asentamientos Informales, se dio la
construccion conceptual de algunos términos incluidos en el documento, se realizé
la investigacion sobre buenas practicas que se han llevado a cabo en la atencién
de asentamientos informales atendidos por el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, y ademas construy6 una propuesta de plan de capacitacion dirigido a las
familias.

5.7 Comisién Intersectorial: Sub Comisién de Desarrolladores de Interés
Social

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos preside la Sub-comisién
Intersectorial de Desarrolladores de Vivienda de Interés Social. Este espacio tiene
como finalidad la dinamizacién de los proyectos habitacionales que se tramiten en
el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, asi como la coordinacion
interinstitucional de aquellos proyectos que, estando ubicados en zonas
prioritarias, se encuentren la etapa de factibilidad del proceso de maduracion.

En esta mesa de acuerdan las lineas generales de monitoreo sobre los proyectos
gue son priorizados, y sobre ello se generan reuniones bilaterales o multilaterales,
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que facilitan la deteccién y atencion de obstaculos técnicos o administrativos,
siempre en estricto cumplimiento de la normativa existente, pero agilizando el
dialogo interinstitucional necesario para el avance rapido de los proyectos.

La mesa inicio en el primer semestre de 2019 con la expectativa de monitorear al
menos 50 proyectos habitacionales, los cuales se pueden encontrar en diferentes
etapas del proceso de andlisis financiero o construccion. Esta labor procurara
optimizar la generacion de valor publico en las intervenciones estatales de
vivienda, asi como dinamizar la economia del sector construccion de interés
social.

5.8 Puente al Desarrollo y Directriz 54

En el marco de la estrategia Puente al Desarrollo, se atendieron en el MIVAH
durante el 2018, consultas de personas cogestoras y del area de atencién
interinstitucional a cargo del IMAS.

En cuanto a la Directriz 54 para la verificacion y/o confeccion de listados de
familias potenciales beneficiarias para proyectos financiados al amparo del articulo
59 de la Ley N°7052, se inici6 un trabajo entre diferentes departamentos del
Ministerio, para la automatizaciébn de la seleccion de familias a través del
SINIRUBE.

Ademas, desde el MIVAH se ha estado elaborando la metodologia y el reglamento
para la verificacién y/o confeccion de listados de familias potenciales beneficiarias
para proyectos financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N°7052, de
acuerdo con la Directriz 45-MP-MIVAH.

Para atender el programa de diversificacion de oferta de soluciones habitacionales
para grupos desatendidos, en pobreza y de clase media en los principales
asentamientos del pais; el MIVAH elabor6 u n estudi o deno
Socioecondmico Medio: Caracterizacion de las condiciones de vida de la
pobl aci-n que confor ma el estrato soci

El documento constituye la actualizacion del estudio realizado en el afio 2011, que
permiti6 emitir lineamientos para el afio 2012. En dicho estudio se hizo la
identificacion de los cantones que conforman los estratos medios (medio-alto,
medio-medio y medio-bajo) y la caracterizacion de las jefaturas familiares que
pertenecen a este estrato, asi como de sus ingresos.

mi

nado

oecon-
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También, se trabajé en la tematica de adaptacion a las condiciones climaticas y
sostenibilidad, con la generacion de los siguientes documentos:

1. A Li n entpgnidee adaptacion para vivienda unifamiliar con eficiencia

energ®tica y uso de energ?a renovableo

) B 1

Por otra parte, se elaboro6 unafn Gu 2 a d aciofPpara g Muaicipalidades en la
atencion de asentamientos humanos con déficit habitacionaloy en el tema de clase
media y grupos en pobreza se elaboraron los siguientes documentos:

Vi vienda Diferedrcoada: Estratos
G u dea Priorizacion para las Municipalidades en la atencién de
asentamientos humanos con déficit habitac i onal 0

fi
fi

Hubo algunas tareas no indicadas o incluidas en el Plan Anual Operativo, o0 en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), que son prioridad de la Administracion 2018-
2022, las cuales debieron ser desarrolladas durante el afio 2018, entre lo que se
puede citar:

Adapt@lciimséti ca: Lineamientos. Vivienda de
Gu2?2a de medidas de construcci-n para algqg

Me

1.ASi stema digital para el seguimiento de p
por el Si stema Financier o ENeualies mra | par a

seguimiento mediante Excel, que se formulard en el afio 2019 como un
sistema digital que dé insumos para la propuesta de lineamientos y
directrices que mejoren los procesos.

5.9 Programa de atencion y prevencion de riesgos y desastres

En el marco del programa de atencién y prevenciéon de riesgos y desastres, se
elabor6 un programa especifico de capacitaci- n denomi nado
Atencion de emergencias y gestion de riesgo a desastres en asentamientos
humanoso . La propuesta fue oficializada y estd siendo ejecutada con
capacitaciones a los gobiernos locales y a los facilitadores del Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (IFAM).

nCapaci
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Capacitaciones del MIVAH a municipalidades respecto al tema de atencion de emergencias y gestion de riesgo.

La primera etapa de capacitacion programada para cumplir a diciembre 2018 fue
dada a funcionarios y funcionarias de las Municipalidades de Cafias, Bagaces,
Puntarenas, Montes de Oro, Monteverde, Liberia, La Cruz, Osa, Santa Cruz y
Nicoya.

Posteriormente, la segunda fase de la capacitacion fue para personas de
contraparte de las 25 Municipalidades con las cuales, también se firmard un
convenio con el MIVAH, con el fin de aligerar los procesos de atencion de las
familias afectadas por una emergencia.

As2 mismo, se gener - el documento AConfor mac
del Riesgo (PGR), una Guia para la formulacion de planes de reasentamiento de
familias en zonas de riesgo.
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Vivienda afectada en Paquera por Sistema de Baja Presion
Octubre 2018. Fuente: Registro Fotogréafico i MIVAH.

También se present6 | a propuesta de | a AGuza para | a
reasentamiento de familias en zon&&code r i es:
los insumos brindados en una practica profesional de estudiantes de la Escuela de

Salud Ambiental de la Universidad de Costa Rica.

Con la colaboracion de distintos representantes del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, Universidad de Costa Rica, Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, Municipalidad de San José,

Miyamoto Internacional y del MIVAH, se gener6| a fiGu2a de Campo: Ev
re§pida de viviendas ante una emer geldoj@i ao, a s
de Campo para levantamiento de datos preliminares ddéa emerge

digitalizacion de este formulario para uso en teléfonos inteligentes y tablets.

PREPARING RESCUE AND EMERGENCY =
PERSONNELTO AMELIORATETHE ..
RESPONSE TO EARTHQUAKES

-

Guia de campo:
Evaluacion rapida de viviendas
ante una emergencia

JO¢ MVaH

&UYSAID  miyamoto.




Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

2018-2019

5.10 Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacion Automatizados

En agosto de 2018, se probd la aplicacion digital para el levantamiento de datos
preliminares de emergencias en vivienda para capturar los resultados de las
inspecciones a las viviendas, posterior a la ocurrencia de un evento de
emergencia.

Durante el afio, se redisefid el Sistema de Registro de Casos de emergencia del
MIVAH, generando el Sistema Digital de Emergencias en Vivienda (SIDEVI), el
cual permite reforzar la capacidad de monitoreo y seguimiento a las familias por
parte del MIVAH. Este sistema integra a los actores en la atencion de casos de
emergencia; asi se espera que sea actualizado de manera periodica por
funcionarios de las municipalidades, las entidades autorizadas y el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI).

El sistema registrara los hitos de las familias a lo largo de tres diferentes etapas:
(1) el proceso inicial de orientacion a las familias; (2) el tramite en la entidad
autorizada; (3) el tramite en el BANHVI. De esta manera, el MIVAH contard con
informacion precisa sobre los avances en la atencion de las personas afectadas vy,
gracias a los datos almacenados en el SIDEVI, las instituciones publicas podran
tomar decisiones y rendir cuentas oportunamente.

Ademas, se establecioé la interoperabilidad entre SIDEVI y el Sistema de Nacional
de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), con el
fin de mantener actualizados los registros de las familias en este sistema,
permitiendo enfocar la atencion en las familias que lo requieren.

Durante este periodo también se dio la atencién de una emergencia presentada en
el pais, debido a un sistema de Baja Presidon, que se presenté en octubre del
2018, y que afect6 principalmente, parte de la Peninsula de Nicoya.

En el cantdén de Hojancha se afectaron 2 viviendas, en Nandayure se afectaron 12
viviendas, y la mayor afectacion se presentd en el cantén de Puntarenas,
especificamente en los distritos de Lepanto con 49 afectaciones, y Paquera con un
total de 124 afectaciones. Del gran total de 187 viviendas afectadas, se
recomendo el traslado o reubicacion de 94 familias. En los gréaficos siguientes se
presenta la informacion resumida de esta emergencia.
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Cantidad de Viviendas Afectadas
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Reparacion
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Inspeccion detallada
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Cantidad deViviendas

Fuente: Sistema de Emergencias 2019 1 MIVAH.

Porcentaje de Viviendas Afectadas

I Mo se amerita accian
Reparacion

H Reconstruccion

H Traslado
Inspeccion detallada

Fuente: Sistema de Emergencias 2019 1 MIVAH.
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Para esta emergencia se logro realizar la primera prueba del Sistema Digital para

la recoleccion de informacidn, con el objetivo de detectar posibles fallas y errores,

del Sistema digital para recolecci-n de inf
Campo para levantamiento de datos preliminares de E mer g e n c itiadeo . A paea
esta practica se realizan mejoras al sistema digital, tanto de campo, como en el

sistema general del MIVAH de recopilacion de la informacion.
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Por otra parte, se ha llevado a cabo un proceso de seguimiento de las familias
registradas en el Sistema de Dafos en Vivienda (SIDEVI) damnificadas por la
emergencia del Huracan Otto en el aflo 2016, cuyas viviendas fueron calificadas
como sujetas de atencion por parte del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, a través de las Entidades Autorizadas, de acuerdo con el Protocolo para
la Evaluacién de Dafio en Vivienda por Emergencias del MIVAH.

En este sentido, se ha coordinado directamente con desarrolladores y con
Entidades Autorizadas que han ido precalificando y calificando a las familias,
elaborando los expedientes financieros para su presentacion ante el Banco
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Hipotecario de la Vivienda. Por otro lado, se ha brindado seguimiento a las
prérrogas de subsidios de alquileres temporales de vivienda por parte del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) para aquellos nucleos familiares que llevan su
proceso de solucién permanente de vivienda avanzado en tramites y presentacion.

Uso de la aplicacion digital para el levantamiento de datos preliminares de
emergencias en vivienda por parte de los funcionarios del MIVAH.

Durante el afio 2018, también se dio seguimiento a las actividades que le
competen al MIVAH, de acuerdo con el Plan Nacional de Gestién de Riesgo, en
sus primeros 5 afios (2016 -2020). Para ello se trabaja en los siguientes temas
especificos:

1. Inventario de sistemas moviles, para instalacion de viviendas
temporales, por periodos prolongados.

2. Elaboracion de un protocolo de implementacion de viviendas
temporales.

3. Elaboracion de una propuesta de norma, aplicable al Coédigo Municipal
que permita limitar la dotacién de servicios publicos en asentamientos
informales con condicidn de riesgo.

4. Equipos colaboradores capacitados en Evaluacion de Dafios y Pérdidas
en vivienda por Desastre.
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También se realizaron 21 informes varios de prefactibilidad sobre inspecciones de
terrenos para posibles desarrollos habitacionales y 7 informes de analisis de
proyectos.

5.11 Politica de Género

En el marco de la Comision de Transversalizacion de Género del MIVAH, se firmo
un convenio de confidencialidad con el PNUD, para la realizacion de un
diagnéstico de brechas institucional, utilizando la plataforma Indica Igualdad. Dicho
diagnéstico forma parte del proceso de certificacion del Sello de Igualdad como
parte de la construccién de la Politica de Género del MIVAH.

La plataforma del PNUD, Indica Igualdad contempla: Generar Informacién
cuantitativa y cualitativa del conjunto de empresas y organizaciones que participan
en Sellos de Igualdad o lo quieren implementar.

Ademas, la plataforma permite observar de forma periddica, actualizada y
comparable entre paises, y su evolucién en términos de brecha de género
periddica, actualizada y comparable entre paises y su evolucién en términos de
brecha de género.

Evidenciar, caracterizar y cuantificar el grado de igualdad de género entre mujeres
y hombres en la empresa, organizacion u institucion, también se contempla dentro
de la plataforma.

SIETE PILARES

Indica lqualdad se organiza en refacién con siete componentes denominadas pilares y subpiares

GENERAR
INFORMACION
T
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Capitulo 6

6. Ordenamiento Territorial

6.1 Renovacién de viviendas

Respecto a los procesos de gestion del programa de renovacion de viviendas de
clase media en centros urbanos deteriorados se cumplieron hasta lograr casi un
90% de lo programado a diciembre del 2018, teniendo un resultado acumulado
para el periodo 2015-2018 de un 98,6%.

Para este programa el MIVAH desarrollo, a partir de mediados del 2016, una
estrategia de intervencion para el mejoramiento de viviendas en barrios y poblados
tanto de centros urbanos como de aglomeraciones rurales del pais.

La estrategia tuvo como pilar principal la utilizacion del bono de Reparacion,
Ampliacion, Mejora y Terminacion (RAMT), herramienta del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda que permite subsidios a las familias que presentan mal
estado de sus viviendas o se encuentran en estado de hacinamiento.

La estrategia, que consistia en llevar informacion sobre este subsidio a alcaldes,
funcionarios municipales y comunidades potencialmente beneficiarias, se fue
adecuando a razén de los requerimientos y necesidades de los gobiernos locales,
enfocandose en aquellos sitios considerados prioritarios por los alcaldes. Este
proceso de capacitaciones tenia como intencion, aumentar en forma constante la
atenciéon de familias que requieren de un bono RAMT, cuyos resultados se
muestran en el siguiente grafico.
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Bonos RAMT pagados en el periodo 262018

2018 1165
2017 1026
2016 1048
2015 960

2014 804
2013 714
2012 662
2011

2010

853
838
2009 834
2008 * 172
2007 610
2006 647

2005 # 494 ‘

2004
2003 264

2002 ﬁ 208

2001 453
2000 685

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Elaboracion Propia (DIOT) con datos del BANHVI. Diciembre 2018.

Los procesos de capacitacion contribuyeron a que las Municipalidades
participantes se empoderaran y consolidaran un proceso de atencién vy
seguimiento de lo que implica el mejoramiento del parque habitacional a través del
bono RAMT.

Es importante mencionar que en el 2018 se presentaron dos situaciones que
tuvieron cierta incidencia en los resultados del afio: el desarrollo de las elecciones
nacionales y una limitacion en el monto para viaticos y horas extra disponibles en
la institucion (esta situacion se vino experimentando desde el 2014).

Por lo primero, se fren6 parcialmente el proceso de contacto con las alcaldias, con
el fin de que la estrategia de promocion y divulgacion del bono RAMT no se
utilizara como una herramienta de campafa politica a favor de alguno de los
actores participantes en el proceso electoral.

En el segundo caso, la situacion fiscal del pais y el recorte de los presupuestos
institucionales, limitd parcialmente algunas actividades de divulgacion,



Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
2018-2019

principalmente en lugares donde se ameritaba trabajar en la noche para captar el
mayor volumen de interesados.

A pesar de ello, se logro alcanzar un resultado de un 87,8% para el 2018, logrando
un acumulado total de 98,6% para el periodo 2015-2018. A lo largo del afio 2018
se contactaron 14 municipalidades, 9 de ellas respondieron en forma afirmativa
para ser capacitadas respecto al Bono RAMT, mientras que de 5 no se recibi6
respuesta.

Las Municipalidades contactadas fueron: Santa Ana, Mora, Orotina, San Mateo,
Alajuelita, Belén, San Pablo de Heredia, Puriscal y San Rafael de Heredia. En
ellas se brindé capacitacion en Bono RAMT a 9 alcaldes, 4 vicealcaldes y 7
funcionarios Municipales (10 hombres y 10 mujeres).

Fotografias de las inducciones en bono RAMT a municipalidades del pais.

Adicionalmente, se dio seguimiento a las municipalidades contactadas en el
periodo 2016-2017, asi como a aquellas del 2018 que propusieron localidades a
ser intervenidas.
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En este proceso de seguimiento se capacitdé a 1.382 personas (1.048 mujeres y
334 hombres) de barrios y comunidades de San Ramoén, Turrubares, Puntarenas
(Puntarenas centro, Chacarita y El Roble), Esparza (Mojon, Marafional La Union,
Orotina y Puriscal, estos ultimos del 2018.

San Ramon ceTtro -
. SO | :l 1 |

Bl AN NN (.

Bﬂa oas, vl.Duri.;scaI

Fotografias de capacitaciones en Bonos RAMT a comunidades del pais.

NUumero de personas capacitadas por cantdn (enero a diciembre 2018)

Incorporacién 2018
Santa Ana 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Mora 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2
Orotina 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2
San Mateo 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2
Alajuelita 1 1 1 0 0 0 0 0 1 2 3
Belén 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2
San Pablo de Heredia 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 8
Puriscal 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
San Rafael de Heredia| 1 1 1 0 0 0 0 0 1 2 3
TOTAL 9 4 7 0 0 0 0 0 10 10 20
En Seguimiento Afios
2016,2017,2018
San Ramon 0 0 0 0 0 0 0 70 37 33 70
Turrubares 0 0 0 0 0 0 0 48 17 31 48
Puntarenas 1 0 0 0 0 1 0 0 177 32 146 178
Puntarenas 2 0 0 0 0 2 0 0 759 157 604 761
Esparza 1 0 0 0 0 0 0 1 50 11 40 51
Esparza 2 0 0 0 0 3 0 0 55 16 42 58
Puriscal 0 0 0 0 0 0 0 124 29 95 124
La Unién 1 0 0 1 1 0 2 4 5 4 9
Orotina 0 0 1 0 4 0 0 58 20 43 63
SUBTOTAL Seguimiento 1 0 1 1 11 0 3 1345 324 1038 1362

Puntarenas 1: Fray Casiano, Rio Jalandia, Barranca.
Puntarenas 2: Chacarita, Puntarenas Central, El Roble
Esparza 1: Esparza Centro (Sala Sesiones)

Esparza 2: Marafional, El Mojon
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Con el desarrollo de la estrategia se llegd a un mayor numero de mujeres, muchas
de ellas jefas de hogar, las cuales fueron el 75% del publico atendido.

En el siguiente gréfico se muestra la relacion de los participantes por sexo para los
afios 2016 a 2018.

Relacion Hombres Mujeres capacitados en Bono RAMT
Junio 2016 a diciembre 2018

2000

1800 .1 Hombres

1600

M Mujeres

1200 ol W Total
1200 1
1000
800
600
400
200

2018

Fuente: Elaboracion Propia (DIOT). Enero 2019.

Las municipalidades representaron una fuente de informacion clave, asi como una

via para desarrollar procesos y dar permanencia a un programa de mejoramiento
habitacional en el territorio.

El consolidar y empoderar a las municipalidades en la atencién y seguimiento de

los procesos que implican el mejoramiento del parque habitacional a través del
bono RAMT, ha sido otro de los logros de la estrategia.

En general, el programa evidencié el potencial y el interés del actor municipal por
incorporar el tema del mejoramiento de viviendas como parte de su accionar y a
pesar de las diferencias que puedan existir entre otra municipalidad, se confirma
que sin ellas no es posible la atencién del parque habitacional deteriorado.
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El siguiente grafico muestra los 41 municipios que se han atendido con
capacitaciones desde el inicio de la estrategia, y la participacion de los
funcionarios municipales en la misma (alcaldes, vicealcaldes, funcionarios
administrativos, sindicos y regidores).

Las municipalidades que aportaron mayor numero de funcionarios en las
capacitaciones fueron las de Tibas, Garabito y Tarrazu, siendo Tibas y Tarrazu los
cantones que participaron con mayor numero de sindicos y regidores, mientras
gue Garbito aportd mayor numero de funcionarios sustantivos.

Numero de funcionarios municipales participantes de las capacitaciones de
Bono RAMT (Junio 2016-Diciembre 2018)
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El proceso generado con la implementacion de la estrategia permitié tener una
retroalimentacion por parte de las familias interesadas en el subsidio, siendo la
sistematizacién de estas observaciones, asi como la de las entidades financieras y
desarrolladores, uno de los productos mas importantes.

Se puede hablar de cuatro barreras identificadas, que limitan el acceso al subsidio
y para las mismas se elaboraron propuestas de intervencion, lo cual constituye

otro logro, que seran discutidas para su eventual aprobacion y tramite.

Limitaciones identificadas para el acceso al Bono RAMT

Gestién del Expediente para postulacion (La
solicitud del aporte documental a las familias por
parte del desarrollador, genera lentitud y por
ende  caducidad de los documentos,
asociandose a que las familias no saben como
elaborar el expediente o bien no saben como
= desplazarse hacia las instituciones para solicitar

\ los documentos necesarios)

Costos de los Procesos de acceso a un Bono
RAMT (Planos constructivos de las mejoras,
avaluo, apertura de cuenta de ahorros, Estudio =
Social,gastos de formalizacion, permisos de =9
construccion, péliza de riesgos, honorarios del
profesional)

M

Coordinacion (La necesidad de generar una
coordinacion entre desarrolladores, entidades
financieras, Municipalidades, BANHVI y MIVAH,
a fin de llegar en forma efectiva a las familias
que requieren reparar su vivienda)

k2

Normas y Reglamentaciones (Ausencia de
regulacion efectiva del BANHVI en materia de ' =
\ costos de postulaciony restricciones del Articulo

E'Vepc 169 del Ley del SFNV)

Respecto al proyecto de acceso a informacion en asignacion de Bonos de
Vivienda, éste se finalizé en su totalidad, alcanzandose el 100% de lo programado
y pasando a una fase de seguimiento.

6.2 Visores MIVAH

El producto final del proyecto fue la generacion de dos visores en la web del
MIVAH, que complementan el Sistema de Informacion del BANHVI. Este proyecto
consistid en poner a disposicion de la ciudadania y a través de visores, como
medio interactivo y atractivo para el usuario, la informacién cartogréafica referente
al pago de bonos de vivienda, en sus diferentes programas (bonos ordinarios,
articulo 59, RAMT, diferidos, adulto mayor, jefatura femenina, poblacion
discapacitada e indigenas).

El pri mer Vi sor , denominado Al nd comona& i - n
herramienta de rendicibn de cuentas y transparencia, donde se representa a



Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
2018-2019

través de mapas, a un detalle de distrito, las inversiones hechas por el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.
(http://www.mivah.go.cr/Informacion_Geo_Espacial _Bonos.shtml).

’ Jh'(” mwn" MINISTERIO DE VIVIENDA Y

i MVAH MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
= ASENTAMIENTOS HUMANOS
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El segundo visor, d e n 0 mi acia Generalgl nmuéstar losa c i - n

alcances e impactos de las actividades desarrolladas por el Ministerio o donde hay
algun protagonismo en su realizacion.

El visor muestra a la ciudadania, a manera de rendicion de cuentas, los avances
alcanzados en cuanto al desarrollo de proyectos de bono colectivo, del primer y
segundo concurso de bono comunal realizados en 2015 y 2016, la participacion y
la gestion realizada en la atencién de emergencias, la gestion desarrollada en lo
atinente a atencion de familias agrupadas, la atencién de poblaciones prioritarias y
los alcances de las capacitaciones realizadas en las municipalidades en cuanto al
programa de bono RAMT.

El desarrollo de los visores, a través de la exposicién y divulgaciéon de los
diferentes programas, pretende aumentar la demanda de los mismos, en especial
el de programas con poca demanda por desconocimiento como el bono de
Reparacion, Ampliacion, Mejora o Terminacion (RAMT) y el bono diferido,
apoyando al sistema de acceso a informacion del BANHVI.


http://www.mivah.go.cr/Informacion_Geo_Espacial_Bonos.shtml

Memoria institucional Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

2018-2019

Los visores contienen hipervinculos directos a la pagina del BANHVI, permitiendo
qgue el usuario tenga acceso a informacion sobre los requisitos de los diferentes
programas del bono y pueda consultar el estado en que se encuentra el bono
solicitado por un interesado, sea en forma individual o en proyecto.

Los visores constituyen una herramienta para las municipalidades que permite
fortalecerlas y empoderarlas con nuevo conocimiento y uso de informacion sobre
el desarrollo de programas de vivienda en su territorio. El desarrollo del visor se
traslapa con otros proyectos de desarrollo y divulgacion del SFNV, permitiendo
que las municipalidades estén al tanto de las inversiones en su territorio y la forma
en que pueden coordinar para potencializar las ayudas a las familias que mas lo
requieran.

Por otro lado, se han estado desarrollado visores portatiles, que apoyan la
resolucion del Decreto 41352-MIDEPLAN-MDHIS, relacionado con la declaratoria
de interés publico y oficializacion de los lineamientos del Area Estratégica de
Coordinacion Presidencial de Seguridad Humana. Estos visores, que adn no se
han agregado al geoportal, permiten visualizar geograficamente los proyectos,
acciones e inversiones desarrollados por las instituciones que componen esta
area, facilitando y agilizando la toma de decisiones basada en datos por parte de
los jerarcas intitucionales.

Asimismo, se ha venido apoyando los esfuerzos del Despacho de la Primera
Dama en torno al interés de impulsar el Desarrollo Oritentado al Transporte en
torno al proyecto del Tren Eléctrico de la GAM, para lo cual también se ha
desarrollado un visor donde se incluye una diversidad de informacion relevante
para la planeacion de las acciones en esta linea de trabajo.

Este visor permite visualizar, entre otras cosas, la cartografia del Estudio de
Ingenieria de Valor del INCOFER e informacion del proyecto de Sectorizacion del
transporte publico por autobuses del MOPT (estaciones actuales, nuevas
estaciones, patios y talleres, alternativas de trazado, zonas de influencia, rutas
intermodales, nodos de integracién de la sectorizacion).

L]
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Estas herramientas tecnoldgicas, desarrolladas por el MIVAH pueden ser
visualizadas a través de dispositivos moéviles (teléfonos celulares, tablets), lo cual
amplia las posibilidades de acceso a la informacion, tanto para la poblacién que
tenga interés en los subsidios del SFNV -a través del geoportal-, como de los
profesionales y jerarcas que requieren visualizar y tomar decisiones en las Areas
Estratégicas de Seguridad Humana y la de Infraestructura, Movilidad y
Ordenamiento Territorial.

El desarrollo de estos instrumentos tecnoldgicos es un logro institucional, que auin
tiene un gran potencial considerando que funcionarios tienen la capacidad de
modificarlo y adaptarlo en funcién a las necesidades institucionales y de las areas
estratégicas, sin requerir de ayuda externa.

También se ha apoyado el trabajo de las investigaciones sobre desarrollo socio-
territorial, colaborando en el proceso de alcanzar el 100% de lo propuesto para el
2018 a partir del desarrollo de un visor que apoy0 y sustenté la metodologia en
SIG para la elaboracion de una propuesta de un observatorio del espacio publico
en el distrito piloto de Sanchez de Curridabat.

De igual manera se colaboro en la actualizacion de cédigo y documento escrito de
la metodologia para el calculo del radio y linea de forma urbana de la ciudad,
mediante un SIG, denominado Plan Base.
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Aplicaciones para la Gestion del Espacio Pablico : DGIT - DIOT

Durante el 2018 se trabajo en diferentes indicadores para el cumplimiento de la
accion estratégica de apoyo a la modernizaciéon tecnolégica institucional, mediante
la capacitacion, el uso, el procesamiento, la organizacion, el manejo, el analisis y
la publicacion de informacién y herramientas SIG.
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Respecto al porcentaje de avance en el desarrollo de un Sistema de Informacion
Geografica Institucional, segun las etapas establecidas. Esta accion estratégica
logr6 en el 2018 un cumplimiento del 80%. El avance logrado esta en funcion a las
Ultimas etapas del sistema: Ensayos en ambientes de prueba.

A lo largo del 2018, se realizaron ensayos en "un ambiente de prueba”, los cuales
funcionaron en forma efectiva, lo cual permiti6 alcanzar la meta de la etapa
correspondiente. De igual manera se desarrollaron los procedimientos para el
acceso a la base de datos PostgreSQL.

En el servidor de base de datos que brindd el TIC institucional se realizaron
nuevas pruebas en la fase de desarrollo (produccion), se crearon las estructuras
de base de datos y se realizaron pruebas para la publicacion de los datos en la
web, completando el flujo servidor de datos-servidor de mapas-publicacion web;
de igual manera se realizaron pruebas en vistas versionadas asi como
aplicaciones transaccionales desde la web, dando resultados positivos. Sin
embargo, en un ambiente de produccién se debe de completar dentro de la
arquitectura a implementar los servidores de respaldo/redundancia, asi como las
tareas de respaldo de la base de datos como parte del soporte que brinda el TIC.

Con respecto a la documentacion se tiene documentos preliminares para la
creacion de base de datos, administracion de base de datos y usuarios. En
manuales, se desarroll6 documentacion sobre actualizacién de visores, utilizacion
de dispositivos GPS, tareas de procesamiento, desarrollo de plantillas para la
estandarizacion de mapas tematicos, estandares para el desarrollo de un SIG
institucional.

Por otra parte, se retomé el proceso de firma de convenio con el SNIT, mismo que
se espera finiquitar en el 2019, con lo que se publicarian las capas indicadas en el
convenio.

Se avanzo6 en un 20% (2,5% pruebas y 17,5% documentacion), quedando un 20%
para implementar en el 2019, del cual corresponde un 2,5% de las pruebas
funcionales y un 17,5% de la documentacion final.

Respecto al SIG, en el 2018 se brindaron capacitaciones a varios funcionarios de
instituciones gubernamentales, entre ellas al IMAS, INVU, IFAM, SETENA, ICT,
INEC y BANHVI. Esta capacitacion permitio superar las expectativas de la meta
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impuesta, ya que la meta del periodo 2017-2018, se habia cumplido al 100% en el
2017.

La capacitacion fue realizada en las instalaciones de la Escuela de Geografia de la
Universidad de Costa Rica. El objetivo de las capacitaciones es mejorar la
capacidad técnica de los funcionarios que intervienen en los procesos de la
planificacion y del ordenamiento territorial del pais, y en especial a generar un
mayor flujo de informacién para la gestion de los Planes Reguladores.

Capacitacion fue realizada en las instalaciones de la Escuela de Geografia.

De igual manera se finalizd la realizacién de un protocolo para el levantamiento
geoespacial de asentamientos informales, especialmente en la dltima etapa
correspondiente a ajustes y pruebas.

El protocolo iba dirigido a todos los funcionarios de los departamentos sustantivos
del MIVAH, pero principalmente a la Direccion de Vivienda, la cual tiene como
parte de sus objetivos el "identificar, definir y actualizar bases de datos de
poblaciones meta en materia socio-cultural y espacial, a través de planes de
modelos de atencion e intervencion socio espacial”.

La meta de hacer mapas tematicos para publicacién, con respecto al total
programado (10 mapas), logré sobrepasarse, considerando no sélo los mapas
para la actualizacion de los visores del geoportal, sino también las capas
elaboradas para los visores portatiles de la Estrategia de Seguridad Humana y del
Tren Eléctrico.



















































































































































