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PRESENTACION

Mensaje del Ministro

El 2017, en el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, fue un afio en que muchos de

los esfuerzos de los afios anteriores dieron frutos.

Se trabajo arduamente en avanzar procesos complejos de importancia estratégica para el pais
como: (i) avanzar al maximo el reasentamiento concertado de las familias del Asentamiento
Informal Tridngulo de la Solidaridad quienes ocupan los terrenos donde se construird la
carretera de Circunvalacion Norte, (ii) mejorar la seleccién de beneficiarios y (iii) ejecutar los

bonos comunales ganadores de los concursos realizados por el MIVAH en el 2015 y 2016.

Trabajo realizado en el Triangulo Solidario para despejar la zona necesaria para la construccion de

Circunvalacion Norte.

En el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), los resultados de otorgamiento de

bonos en el afio 2017 fueron excelentes, aunque ligeramente inferiores al 2016.

Desde el MIVAH se realizaron una serie de acciones para avanzar en la atencién de las
necesidades de vivienda de las familias damnificadas por el Huracan Otto (acontecido en 2016),

y en el dltimo trimestre del 2017 se realizaron todas las tareas para identificar y cuantificar los



dafios en vivienda causados por la Tormenta Nate, los cuales fueron casi cuatro veces los del

Huracan Otto.

Las inercias del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (con tiempos de proceso
extremadamente largos) y la falta de competencias legales del MIVAH en muchas de estas
situaciones, dificulta encontrar rapidamente soluciones especificas para la atencién de
necesidades de vivienda criticas, como aquellas que se originan por amenazas naturales o

construccién de obras de infraestructura de gran importancia para el pais.

Desde el Despacho Ministerial se impulsaron una serie de reformas a las regulaciones del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda dirigidas a aumentar y facilitar el acceso al bono
de vivienda para las familias damnificadas por emergencias. Los cambios se realizaron en el
Reglamento de Operaciones del BANHVI, asi como en el articulo 50 de la Ley 7052 del Sistema
Financiero Nacional de la Vivienda, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva del

BANHVI y la Asamblea Legislativa respectivamente.

La modificacion al Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda (SFNV), propuesta por el MIVAH, permite que los grupos familiares damnificados
cuyos ingresos sean iguales o inferiores a ¢776 mil (estrato 3), puedan optar por un bono de
vivienda. También fueron modificados los articulos 8 y 36 de dicho cuerpo normativo, para
facilitar el acceso a las familias con propiedades afectadas por desastres naturales y agilizando
el tramite del bono, con la posibilidad de sustituir el estudio de trabajador social con la ficha FIS
del IMAS y ampliar la vigencia de la documentacion que las familias damnificadas presentan

ante la entidad autorizada.

En cuanto a la Ley N°9497, cuyo proyecto inicial fue presentado a la Asamblea Legislativa por
el MIVAH, modificé el texto del articulo 50 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda nimero 7052 eliminando el tope de hasta treinta salarios minimos de un obrero no
especializado de la construccion, lo cual representaba aproximadamente ¢7,500.000, al |
Semestre del 2017 para casos de segundo bono de vivienda para traslado de familias

damnificadas.

Por otra parte, y tal cual se menciond al inicio de esta presentacion, en el afio 2017 el
Despacho Ministerial en conjunto con el Departamento de Diagndstico e Incidencia Social y la
Asesoria Juridica del MIVAH, brindaron apoyo continuo al BANHVI en la creacion del

reglamento a la metodologia de seleccion y priorizacion de potenciales beneficiarios para



proyectos de vivienda de interés social (dirigida a materializar la aplicacion practica de Directriz
54-MP-MIVAH emitida en octubre del 2016). También se construyd una propuesta de convenio
de cooperacién técnica interinstitucional entre el MIVAH y el BANHVI, a través de la cual se

crearia un mecanismo dirigido a aplicar de manera inmediata dicha metodologia.

Respecto a modificaciones normativas, se concluyé la propuesta definitiva de la modificacion al
Reglamento de la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio, la cual trata sobre aspectos
que es necesario mejorar y/o actualizar, respecto del régimen de propiedad en condominio,
especificamente desde el punto de vista constructivo como por ejemplo: porcentaje destinado a
areas comunes internas, estacionamientos, casetas de vigilancia, alineamiento con la vialidad
existente y futura, areas de proteccion de los rios, cerramientos, conduccion de instalaciones

para servicios, entre otros.

Esta modificacion también busca la disminucién de los costos de los condominios, tanto
aguellos dirigidos a clase media como aquellos de interés social, especialmente los que vayan a

ser desarrollados en altura.

Durante el 2017, desde el Despacho Ministerial se realiz6 un seguimiento a multiples proyectos
de vivienda de interés social con dificultades para su revision y/o aprobacién por parte de las
instancias nacionales competentes, dificultades que impedian desde su avance en procesos
constructivos hasta incluso la formalizacién y entrega de las viviendas terminadas a las familias

en condicién de extrema necesidad.

Se encontraron muchos proyectos que, si bien se encuentran terminados a nivel constructivo,
no han finalizado las gestiones anteriormente mencionadas, por lo cual no puede afirmarse que

se encuentran listos para ser entregados y habitados por las familias potenciales beneficiarias.

Sobre ellos, el Despacho Ministerial realiz6 toda una serie de gestiones técnicas y politicas al
mas alto nivel destinadas a solventar los problemas que se presentan en cada uno de ellos, en
coordinacion directa con las instituciones competentes, las municipalidades, los constructores,
las entidades autorizadas y el BANHVI. Adicionalmente, se realizan gestiones para agilizar los
proyectos de vivienda de interés social y disminuir los tiempos en los diferentes trdmites que
deben realizar ante las instituciones competentes como INVU, Bomberos, Registro Nacional,
AyA, SETENA, CFIA, entre otros.



También se colaboré en la resolucion de conflictos interinstitucionales, especificamente entre el
INVU y el BANHVI, en relacién con el valor de la tierra de los terrenos del INVU en las
cercanias de la ciudad de Hojancha a utilizarse para el desarrollo de un proyecto de interés
social. Este conflicto fue resuelto en colaboracion con el Ministerio de la Presidencia y el

Ministerio de Hacienda.

Respecto del tema de bonos comunales o colectivos, el afio 2017 se llevd a cabo la
construccion de los dos bonos colectivos en Tirrases de Curridabat y se avanzé en la ejecucion
del de Sector 8 en Los Guido de Desamparados y el de Tarrazu. Al final del afio 2017 se inicié

la construccion del bono colectivo de Riojalandia en el cantén de Puntarenas.

Entrega de las obras del bono comunal Tirrases | y visita de inspeccién a obras de Tirrases Il

Desde el MIVAH se trabaj6 muy intensamente en generar los espacios de coordinacion
necesarios con los gobiernos locales, las entidades autorizadas, los profesionales responsables
y el BANHVI para refinar los disefios, conseguir permisos y hacer estudios de impacto

ambiental para desarrollar los proyectos ganadores de los dos concursos de areas recreativas.

Estas coordinaciones institucionales, implican una serie de retos entre los cuales se encuentra
la necesidad de mejorar los tiempos y los procesos de revision y aprobacion de los proyectos de
bono colectivo por parte de la institucionalidad costarricense, pues éstos son mucho mas largos
gue el proceso mismo de construccion. Esperamos que varios de los bonos colectivos que se
han concebido durante la Administracion Solis Rivera, se ejecuten en el afio del 2018 y los

demas en el 2019.




La resolucion de la Contraloria General de la Republica (CGR) contenida en el oficio nUmero
15879 (DFOE-EC-0862) de 14 de diciembre del 2017 en la cual "... se le ordena al BANHVI
tomar las acciones inmediatas necesarias con el propdsito de que se corrija la utilizacién que se
le ha dado a los recursos provenientes de la Ley N. 8683, de manera que dichos recursos se
destinen al cumplimiento de los objetivos sefialados por el legislador"; disminuye temporal y
significativamente los fondos disponibles para financiar los bonos colectivos en diferentes
partes del pais, pues no permite utilizarlos para estos efectos los dineros provenientes de la

recaudacién del impuesto solidario a las casas de lujo.

Esta orden fue recurrida por el Banco Hipotecario de la Vivienda en diciembre del afio 2017.
Para estos efectos, también el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos manifesto su
posicion a la Contralora General de la Republica mediante un documento extenso en el cual se
abordaron cuatro temas fundamentales: (i) el concepto de vivienda digna y el derecho a la
ciudad desde la vision del sector vivienda y asentamientos humanos (i) las necesarias
aclaraciones respecto de la aplicacion del contenido de las conclusiones del oficio DFOE-EC-
0862 y de la resolucibn R-DFOE-EC-00003-2018, (iii) generalidades sobre el proceso de
gestion de un proyecto de bono colectivo desde su génesis hasta su construccién y entrega y
(iv) las potenciales afectaciones del oficio DFOE-EC-0862 y de la resolucion R-DFOE-EC-
00003-2018 a los proyectos en gestion y los compromisos existentes.

Desde la perspectiva del MIVAH, existen una gran cantidad de potenciales afectaciones muy
serias en perjuicio de municipalidades, instituciones estatales y comunidades, que podrian
darse de no contar con un dimensionamiento preciso de los efectos del oficio DFOE-EC-0682
sobre proyectos de bono colectivo priorizados por este Ministerio y que se encuentran en

gestion, prefactibilidad, factibilidad y/o construccion.

Por otra parte y con respecto al tema de la mejora del Control Interno y la gestion administrativa
del MIVAH, en el 2017 se avanzé significativamente con la transformacién paulatina de dicha
gestidn, construyendo colectivamente y aprobando una serie de manuales y procedimientos
gue orientan y clarifican el actuar de las personas funcionarias en las diferentes gestiones y
procesos que deben llevar a cabo, especialmente en las areas de Archivo Institucional,

Recursos Humanos, Proveeduria y Financiero.

Desde la formulacion del presupuesto del Ministerio y dada la coyuntura politica y econémica

del momento, fue necesario realizar recortes muy serios en los fondos que se destinarian a las



capacitaciones del personal para el Presupuesto del afio 2017, lo cual claramente afecta las

posibilidades de crecimiento y mejora de las personas funcionarias del Ministerio.

Consideramos que es lamentable que la partida de capacitaciones sea entendida como
superflua y creemos que eso debe cambiar pues la formacién y actualizacion es indispensable
para contar con suficiente capacidad instalada en cualquier instituciébn publica. También fue
necesario realizar una disminucion en las transferencias que el Gobierno Central realiza al INVU
a través del MIVAH, previa coordinacion con el Ministerio de Hacienda y como muestra de los

esfuerzos realizados en las medidas de austeridad dada la situacion fiscal del pais.

En relacién con las transferencias al BANHVI, las mismas fueron presupuestadas sin mayores

disminuciones y ejecutadas en su totalidad en el afio 2017.

Por otra parte, y en relacion con la ejecucion de los fondos asignados en el presupuesto al
MIVAH, la misma se realiz6 de acuerdo con las programaciones establecidas y alcanzé en el
afio 2017 un 93.1%.

En cuanto al tema de la transparencia, en el afio 2017 se generd un gran aumento al respecto y
sobre el accionar del MIVAH, cumpliendo con una de las metas generales de la Administracion
Solis Rivera sobre este particular. En mayo 2017 y luego de un arduo trabajo de la oficialia de
datos abiertos en conjunto con el Departamento de Tecnologias de Informacién y las distintas
areas de la Direccién Administrativa Financiera, se incorporé a la pagina web del Ministerio el
apartado de Transparencia Institucional como parte del cumplimiento del Decreto Ejecutivo
N°40199-M P AApertura de Dat os Pv%bl i cos-MP-MEIC-MI G cr et o

ATransparencia y Acceso a |l a I nformaci - -no.

Gracias a estos esfuerzos, en el afio 2017, el MIVAH avanz6 39 lugares en el indice de
Transparencia del Sector Publico de la Defensoria de los Habitantes, alcanzando el puesto 33

del total de instituciones publicas evaluadas.

Con este mismo objetivo de aumentar la transparencia, la Direccion de Gestion Integrada del
Territorio del Ministerio creé durante el 2017 una plataforma que muestra, a través de visores
interactivos, los avances y resultados mas significativos del Ministerio y del Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda.

Los visores se encuentran actualmente en la pagina web del Ministerio, en la seccion

Alorfmaci - n Geo Espacial o. El pri mer geoport al t



cartografica sobre los bonos de vivienda otorgados por el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI). En este se observan visores de mapas diferenciados por teméaticas: bonos totales

pagados, bonos RAMT-Diferido, bonos poblacion vulnerable e infografias.

El segundo portal tiene como objetivo divulgar las actividades ejecutadas por el MIVAH. Ahi
podra encontrar informacién referenciada geogréficamente para todo el territorio nacional de los
proyectos de bono colectivo, informacién de las propuestas ganadoras de los concursos de
bono comunal promovidos por el Ministerio, atencion de emergencias, atencion de poblaciones

prioritarias y el programa de Bono RAMT a nivel municipal, entre otros.

Tal cual se desprende de todo lo anterior, las acciones ejecutadas durante el 2017 y en general
durante esta Administracion, muestran un avance importante en muchas de las metas trazadas,
pero quedan retos importantes para las autoridades entrantes, especialmente en aquellos
temas de politica de Estado que implican cambios profundos en el ser y actuar de las

instituciones que conforman el sector Vivienda y Asentamientos Humanos.

Mucho se ha avanzado durante esta Administracion al respecto y la duracién de estos cambios
dependera en gran medida de la continuidad y profundizacion que las nuevas autoridades
brinden en estos procesos, acompafados de nuevas acciones que es necesario llevar a cabo
con entusiasmo y creatividad, buscando el mejoramiento continuo del MIVAH como institucién

en conjunto con el INVU y el BANHVI.

Rosendo Pujol Mesalles
Ministro de Vivienday Asentamientos Humanos
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Ejecucién de bonos

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) logré excelentes resultados en el total
de bonos otorgados (escritura entregada a la familia y pago completo del bono) a las familias de

escasos recursos y clase media al finalizar el 2017.

Del 8 de mayo del 2014 al 28 de febrero del 2018 se entregaron 42.195 bonos de vivienda por

un monto de ¢337.947 millones.

A enero de 2018, la Administracién Solis Rivera invirti6 ¢329.863 millones en la entrega de
bonos, lo que representa ¢329.583 millones reales y es la cifra mas alta en la historia del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, aiin después de ajustarla por inflacion, cuya base

es junio 2015.

En 2017 se otorgaron 11.155 bonos para una inversion superior a los ¢95.425 millones.

Npay = o

Proyecto de vivienda Colinas de Nochebuena, ubicado en Turrialba.

En cuanto a la cantidad de bonos otorgados, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, Limon
fue la provincia que mas bonos recibié con 2.348 bonos; seguido por Alajuela con 2.214 bonos,
San José con 1.897 bonos, Puntarenas con 1.813 bonos, Guanacaste con 1.356 bonos,

Cartago con 959 bonos y Heredia con 568 bonos.
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Bonos de vivienda formalizados ordinarios y Articulo 59 por provincia
Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Descripcién NUmero de casos Monto total Porcentaje
San José 1,897 14,645,056,713.55 17.01%
Alajuela 2,214 17,200,080,661.38 19.85%
Cartago 959 7,536,835,779.46 8.60%
Heredia 568 4,850,861,688.67 5.09%
Guanacaste 1,356 16,309,761,881.44 12.16%
Puntarenas 1,813 14,077,544,423.93 16.25%
Limoén 2,348 20,804,859,726.87 21.05%
Totales 11,155  ¢95,425,000,875.30 100.00%

Fuente: BANHVI.

Los estratos de menores ingresos siguen siendo los mas beneficiados con el bono, pues entre
los estratos 1y 2, se otorgaron el 95.66% de los recursos, para un total de 10.670 subsidios y

una inversion superior a los ¢93.478 millones.

Bonos Formalizados Ordinarios y Articulo 59 por estrato
Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Descripcion Numero de casos Monto total Porcentaje

Estrato 1 7,990 70,238,193,851.87 71.63%
Estrato 2 2,680 23,240,449,023.43 24.03%
Estrato 3 396 1,705,501,000.00 3.55%
Estrato 4 75 216,823,000.00 0.67%
Estrato 5 12 21,206,000.00 0.11%
Estrato 6 2 2,828,000.00 0.02%
Totales 11,155  ¢95,425,000,875.30 100.00%

Fuente: BANHVI.
Por género, las mujeres jefas de hogar son las que mas bonos recibieron en el 2017 con 6.708,
para una inversion superior a ¢59.093 millones; mientras que los hombres jefes de hogar

representaron el 39.86% de los bonos otorgados, para un total de 4.446.

Bonos formalizados Ordinarios y Articulo 59 por Género Jefatura de familia
Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Descripcion No de Casos Monto Total Porcentaje
Masculino 4,446 36,325,473,885.88 39.86%
Femenino 6,708 59,093,026,989.42 60.13%
Casa de Maestro 1 6,500,000.00 0.01%
Totales 11,155  ¢95,425,000,875.30 100.00%

Fuente: BANHVI.

Respecto a la modalidad de presupuesto, la regular fue la que representd mas recursos
invertidos superiores a los ¢38.353 millones, para un total de 6.229 bonos. Cabe destacar que

para ordinario erradicacion de tugurios, Art. 59 erradicacion de tugurios y Art. 59 situacion de
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emergencia y extrema necesidad se destinaron en conjunto 3.515 bonos, lo que significd un
31.51% de los fondos.

Bonos formalizados Ordinarios y Articulo 59 por Modalidad de presupuesto
Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Descripcién Numero de Casos Monto Total Porcentaje
Adulto Mayor 584 5,528,568,000.00 5.24%
Ahorro Bono Crédito y 299 1,819,492,000.00 2.68%
CBA
Ordinario Erradicacion 1,786 11,431,216,000.00 16.01%
Tugurios
Art 59 Erradicacion 75 1,180,417,867.98 0.67%
Tugurios
Art 59 Situacion de 1,654 31,902,568,760.41 14.83%
Emergencia y Extrema
Necesidad
Indigenas 212 2,168,954,246.91 1.90%
Discapacitado 316 3,040,303,000.00 2.83%
Regular 6,229 38,353,481,000.00 55.84%
Totales 11,155  ¢95,425,000,875.30 100.00%

Fuente: BANHVI.

Inauguracion del proyecto de vivienda La Reseda, ubicado en Puntarenas.

Mientras que, si se analiza la entrega de bonos por propésito, la construccion en lote propio es
la que posee la mayor cantidad de subsidios entregados con 7.656, seguido por lote y
construccion con 2.020 bonos y RAMT con 1.026 bonos.
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Bonos Formalizados Ordinarios y Articulo 59 por Propdsito
Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Descripcién NUumero de Casos Monto Total Porcentaje
Ampliacién 1,026 6,111,317,000.00 9.20%
Reparacioén y

Mejoras

Segunda Planta 61 557,889,782.44 0.55%
Compra de Vivienda 392 5,372,195,084.56 3.51%
Existente

Construccion en 7,656 51,627,816,331.14 68.63%
Lote Propio

Lote y Construccion 2,020 31,755,782,677.16 18.11%
Totales 11,155  ¢95,425,000,875.30 100.00%

Fuente: BANHVI.

PRIMERA PARTE

Marco filoséfico

En 1979, mediante el Decreto N°10299-P se nombra por primera vez a un ministro de Vivienda,
el Ing. Jorge Carballo Wedel, un mes después, con el Decreto Ejecutivo 10458-P-DP, se crea el
sector Vivienda y Asentamientos Humanos; bajo la conduccién de dicho ministro, como rector

en ese ambito.

En 1986, mediante la Ley General de Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios de la
Republica, N°7055, se crea y se le asignan recursos al Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH), con la funcion de brindar soporte técnico a la Rectoria del Ministro (a),
asumiendo en la esfera de lo gubernamental, el liderazgo para la priorizacion y la definicion de

la agenda nacional sectorial.

El MIVAH ha operado sin ley constitutiva y lo ha hecho al amparo de las leyes presupuestarias
o bien, por medio de otras leyes que, a lo largo de los afios, constantemente le han atribuido
diversas competencias al Ministerio en materia de vivienda, asi reconocido mediante la
Resolucion N°18007-2006 de las quince horas con veintinueve minutos del trece de diciembre

de 2006, de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Sin embargo, la ausencia de un marco legal determina que no existan funciones legalmente
establecidas para el MIVAH. Es ese aspecto, el accionar institucional depende de la directriz o
lineamiento ministerial. En consecuencia, el Ministerio se define como un drgano de

coadyuvancia a la rectoria del Ministro.



14

Mision

Emitir politicas, directrices y lineamientos que faciliten tanto el acceso a vivienda adecuada
como el mejoramiento de los asentamientos humanos, para el bienestar de todos los habitantes
del pais.

Vision

Ser la institucion responsable del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos, capaz de

impulsar el desarrollo de ciudades mas competitivas y seguras, que mejoren la calidad de vida

de la poblacién; mediante una labor comprometida, eficaz y eficiente

Marco estratégico institucional
Objetivos Estratégicos

1- Formular propuestas de politicas, lineamientos y directrices sociales vy fisico espaciales,
asi como modelos de intervencién y evaluacién, con el propdsito de coadyuvar a una
mayor efectividad en la atencion de las necesidades de vivienda de las poblaciones
meta.

2- Contribuir al ordenamiento del territorio nacional, mediante la generacién de
lineamientos y mecanismos que busquen la gestidn integrada de los asentamientos
humanos; a fin de lograr el desarrollo de la poblacién, de una forma mas equitativa y
competitiva, dentro de un ambiente sano y ecolégicamente, equilibrado.

3- Orientar la gestion integrada del territorio mediante la promocién de intervenciones que
aprovechen el procesamiento de informacion estratégica y el uso de herramientas
geotecnoldgicas eficaces, para impulsar un desarrollo mas eficiente y equilibrado, que
redunde en la mayor competitividad de los asentamientos humanos.

4- Apoyar las actividades sustantivas de la Institucion, mediante la aplicacion de procesos

eficientes, eficaces y transparentes, para el logro de los objetivos institucionales.

Prioridades Institucionales
91 Definicion y emisién de politicas, directrices y lineamientos, y ejecucion de
estrategias, para el mejoramiento de los asentamientos humanos y la diversificacion
de la oferta de vivienda apropiada para la diversidad de condiciones territoriales y

sociales del pais.
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I Emision de nuevas regulaciones y/o actualizacién de regulaciones vigentes en
materia de asentamientos humanos, ciudades, planificacion urbana y vivienda, en
cooperacion con otras instituciones y ministerios.

1 Modernizacion tecnolégica del MIVAH que facilite la adecuada interaccion a lo
interno y con otros sistemas de informacién (como SINIRUBE y SIPO) u otras
instituciones (como BANHVI, INAMU, IFAM, IMAS, CNE, entre otras), mediante la
creacion e intercambio de informacion y conocimientos.

1 Coordinacién con gobiernos locales, diferentes instituciones y sectores, dentro y
fuera del SFNV, para el desarrollo de estrategias y protocolos de intervencion
integrados, en temas como: reasentamientos involuntarios, desalojos, atencion de
necesidades de vivienda, situaciones de vulnerabilidad ante amenazas naturales y
el mejoramiento fisico de los asentamientos humanos.

9 Redefinicién del modelo de intervencion de los asentamientos humanos, mediante el
Bono Colectivo, articulando con las comunidades, los gobiernos locales y el SFNV;

para el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

SEGUNDA PARTE

Control Interno Institucional

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno N°8292 y de las directrices emitidas por
la Contraloria General de la Republica, de modo que se garantice la proteccion del patrimonio
del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el manejo de informacion
confiable y oportuna y el transparente accionar de la institucion, se realiz6 la Autoevaluacién de
Control Interno 2017.

Para la autoevaluacion de Control Interno se aplicé el cuestionario de 115 preguntas con 204
items, relativos a los aspectos generales de la normativa y a los cinco componentes del Sistema
de Control Interno: ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas

de informacién y seguimiento del Sistema de Control Interno.

Para cumplir con el proceso, este se realizé utilizando una herramienta informética en donde

cada uno de los funcionarios hizo la autoevaluacién. De los 115 funcionarios presentes a la
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hora de aplicar dicho instrumento, la participacion fue de 106, para un porcentaje de 96% de

participacion y solo cuatro funcionarios no llenaron el cuestionario para un 4%.

A nivel institucional se obtuvieron los siguientes resultados. En el Gréafico N°4 se presenta el

nYamer o de respuestas seg¥%n alter iwpn32,0% aeltotabdue 33, 0%

ANsabeno. Por rmrsas pue dteg s lamNe ©6,0% ddl tota. Mdemas, el 17,0%

de los funcionarios indicaron i P a r gun&,0%dijjeronque ANo Apl i cabod.

Grafico No4 . Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados de Autoevaluacion de Control Interno
Periodo 2017

mSl
NO

B PARCIAL
NO APLICA

B NO SABE

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2017.

Resultados por componente
Aspectos generales de la normativa

El componente de los Aspectos Generales de la Normativa cuenta con siete preguntas que
pretenden analizar el grado de informacion sobre la existencia y disposicién de un documento
de control interno, la divulgacién de la normativa, la existencia de una instancia ministerial
responsable de informar al Ministro sobre el cumplimiento de la Ley de Control Interno, el
manejo adecuado y sistematico de las denuncias y el conocimiento del personal sobre las

eventuales sanciones en materia de control interno, entre otros aspectos.

En general, si existe un conocimiento por parte de los funcionarios sobre la existencia de la
normativa y un sistema de control interno. Sin embargo, se presenta la necesidad de realizar

una campafia de mayor divulgacion en esta materia. Esta conclusién se deriva del analisis
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detallado de los datos que se pueden observar en el Grafico N°5, ya que, si se suman las

respuestas gue indican fi Pstas tienem lud total fileN 95,196 @ kBee 0

encuentran porencimadel os que r esponqlesemaom4ade HSi O

Grafico No5. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevalaucién de Control Interno
Aspectos Generales de la normativa
Periodo 2017

50,0% -
45,0% - 43,6%
40,0% -
35,0% -
30,0% - sl

25,0% - 21,7% MNO
19,6%

Porcentaje

20,0% - 4 PARCIAL

13,8% MNO APLICA
M NO SABE

15,0% -
10,0% |
0% - 1,2%
0,0% : 4

Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE
Variable

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2017.

Ambiente de Control

En materia de Ambiente de Control, el cuestionario aplicado evalud los siguientes temas: el
involucramiento del personal en ideas rectoras como mision, vision, objetivos estratégicos y
valores institucionales entre otros, el acceso de las personas servidoras publicas a politicas e
instrucciones escritas sobre distintas areas de responsabilidad, la formalizacion y divulgacion de
politicas y préacticas de gestion del recurso humano, la existencia de un marco estratégico
institucional y la existencia de una metodologia especifica para elaborar los planes operativos,

entre otros.

De acuerdo con | as preguntas formul adas, el

Yy n

35, 5Y%

por otra parte, el 24, 4% ANoO sabeno,estas parcibles, 4 % | a

corresponden a un 19,3%, (Ver Grafico N°6).
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Grafico No6. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacién de Control Interno
Componente I: Ambiente de Control
Periodo 2017

40,0%
35,5%

35,0%

30,0% |

24,4%
25,0% -

19,4% 19,3% "
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15,0%
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10,0% HNO SABE

0% 1,4%
0,0% - ed
Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE
Variable

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2017.

Valoracion del Riesgo
En el Grafico N°7 se puede observar que el componente muestra una incidencia de 45,9% de
respuestas fANo sabeo. Po Nods w op aiertsga,omiba%, losdeg i st r oS
i Par sumardnan 14,2% de respuestas de los funcionariosyu n @ Srze p r 1d4,8% detas
respuestas.

Grafico No7. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Resultados Institucionales de la Autoevaluacidn de Control Interno
Componente ll: Valoraciéon del Riesgo

Periodo 2017
50,0% -+
,0% 45,9%
45,0% -
40,0% -
35,0% -
o 30,0% - 26,7% ms
§ 25,0% - “NO
5 20,0% W PARCIAL
14,2% 1 NO APLICA
15,0% -
11,0% mNO SABE
10,0% -
5,0% - 2,2%
0,0% - : —ed
Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE

Variable

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2017.
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Actividades de Control

El componente de actividades de control evalla la existencia de manuales u otros documentos
que contengan las principales politicas, rutinas, procedimientos y practicas de los procesos o

actividades que realizan las dependencias.

Segun el Gréafico N°8, el 31,7% de los funcionarios indicaron q u Qi sten activid
control, un 33, 7 % niidhon dhed cmaplimientb fuelii5P, a9r% iial 0 y el 16
los funcionarios indicaron g u e cdndtimrm la existencia de documentos y manuales de

actividades realizadas en otras dependencias y un 2,0% de los funcionarios indicaron que fA No

Apl i cao é¢sadcuestonarioa b |

Grafico No8. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos Resultados
Institucionales de la Autoevaluacién de Control Interno
Componente lll: Actividades de Control

Periodo 2017
33,7%
350% 1 3L7%
30,0% -
25,0% -
% o msl
§ 20,0% 16,6% 15,9% NO
o
* 150% - u PARCIAL
10.0% NO APLICA
’ o
B NO SABE
5,0% - 2,0%
| I J
0,0%
Sl NO PARCIAL NO APLICA NO SABE
Variable

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2017.

Sistemas de Informacién

El componente Sistemas de Informacion evalla la existencia y divulgacion de descripciones, en

forma escrita, sobre la informacion, elaborada por las unidades administrativas.
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De los resultados obtenidos para este componente, un 33,6% de los funcionarios respondieron
n®o, el 33, 4% dedijdroms ANwn Giald,&@djeroo comor espuesta APar c
El 14,5% indicaron que @ No orespondierondy & %fi No Aplicaodo. (Ver Gr §f

Grafico No9. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacién de Control Interno
Componente IV: Sistema de Informacion

Periodo 2017
33,6% 33,4%
35,0% -
30,0% -

= 250% -

§ 16,8% =

e 20,0% -

5 P 145% g NO
15,0% - m PARCIAL
10,0% - NO APLICA
5,0% - 1,7% ® NO SABE
0,0% : : l |

Sl NO PARCIAL NO NO SABE
APLICA
Variable

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2017.

Seguimiento del Sistema de Control Interno

El componente del Seguimiento del Sistema de Control Interno est4 orientado a evaluar
politicas y procedimientos, asi como los tiempos de respuesta de los controles y requisitos de

calidad.

Asi, el 48,8% de los funcionarios sefalaron i N o Sabeo, un 2 4, 9 %uerdne | as
positivas A S,2uim 13,9% de los funcionarios indicaron que parcialmente se les brinda
seguimiento al Sistema de Control Interno, un 10,2% dijeron que i Noy e | 2, 2%0nNNVeApl i
Gréfico N°10).
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Grafico No10. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacién de Control Interno
Componente V: Seguimiento del Sistema de Control Interno

Periodo 2017
48,8%
50,0% -
45,0% -

Q

g 40,0% -

S 350% -

. 30,0% 4 24,9% S|
25,0% - NO
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15,0% - 10,2% NO APLICA
10,0% - I | 2 2% m NO SABE

5,0% e
’ tJ ™
0,0%
Sl NO PARCIAL NO NO SABE
APLICA
Variable

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2017.

TERCERA PARTE

Inauguracion del proyecto de vivienda Maria Fernanda en Corredores de Puntarenas.
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El detalle de la clasificacion de puestos y salarios brutos del personal del Ministerio se puede

observar en el Anexo 1.

Es importante indicar que el nimero total de puestos para el 2017 fue de 129 (2 fueron
traslados a otras instituciones), el numero de puesto vacantes al 31 de diciembre fue de 12 y

el nimero de funcionarios activos a la misma fecha era de 117.

A continuacién, se realiza una descripcion de las diferentes &reas de trabajo que conforman

el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Despacho de Ministro
Promueve el desarrollo sostenible y sistémico, en materia de vivienda y ordenamiento

territorial; mediante la emision de politicas, directrices y lineamientos atinentes.

Unidad de Auditoria Interna
Brinda seguridad objetiva y de consultoria, agregando valor a la Institucién y procurando

mejorar las operaciones de la administracion activa.

Unidad de Asesoria Juridica
Brinda a las autoridades ministeriales, de manera adecuada y oportuna, asesoria técnico-
juridica para la toma de decisiones; coadyuvando al Control Interno, asi como al

funcionamiento eficiente, eficaz, transparente y conforme a derecho, de la Administracion.

Unidad de Planificacion Institucional

Dirige e integra el proceso institucional de planificacion y evaluacion, mediante una labor,
continua y eficiente, de coordinacion y acompafamiento a las unidades administrativas; con
el proposito de mejorar la calidad técnica de los productos en dicha materia, y de orientar la

funcion sustantiva del Ministerio.
Despacho de Viceministra de Vivienda y Asentamientos Humanos

Actlla como soporte politico, técnico y operativo del Ministerio, en materia de vivienda y
ordenamiento territorial; con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas institucionales,

dentro de un adecuado ambiente de control.

Direccion de Vivienday Asentamientos Humanos
Contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH, mediante la

conduccion de procesos de andlisis de necesidades residenciales, el disefio de propuestas
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de lineamientos y modelos de intervencion y la evaluacion de acciones en materia de

vivienda y ordenamiento territorial.

Departamento de Analisis Técnico de Vivienda

Participa en el proceso de formulacion de propuestas de politicas, directrices y lineamientos,
que permitan una contribucion mas efectiva al desarrollo integral y al mejoramiento de la
calidad de vida de los asentamientos humanos; mediante el aporte de criterios téchicos de

indole urbana, constructiva y ambiental.

Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social
Contribuye con criterios técnicos de indole sociocultural y espacial, a la formulacion de
politicas, directrices y lineamientos, tendientes al desarrollo integral y al mejoramiento de la

calidad de vida de los asentamientos humanos.

Departamento de Orientacion y Verificacion de Calidad

Contribuye al incremento de la satisfaccion ciudadana en materia de vivienda y
asentamientos humanos, mediante la evaluacién peridédica de los productos generados por
las instituciones del respectivo sector y la generacién de informacién estratégica, en términos

de calidad.

Direccion de Gestién Integrada del Territorio

Fortalece la capacidad de direccionamiento politico, mediante la aplicacion de mecanismos
de coordinacion interinstitucional, que faculten la gestién integrada; con el fin de propiciar
que el territorio sea un eficiente instrumento de desarrollo sostenible, equitativo, inclusivo y
participativo.

Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Genera criterios técnicos que sustenten propuestas de politicas, directrices, lineamientos y
planes, en materia de ordenamiento territorial; con el fin de coadyuvar a un desarrollo, social

y econémicamente, equitativo y, ambientalmente sostenible del territorio.

Departamento de Informacion en Ordenamiento Territorial
Propicia una agenda de desarrollo territorial, definida en términos de sostenibilidad, equidad,
participacion y produccién efectiva; mediante la captacion, el procesamiento, la organizacion,

el andlisis, la cartografia y la sistematizacion de informacion territorial estratégica.
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Departamento de Gestién de Programas en el Territorio

Implementa estrategias y mecanismos de coordinacion y concertacién, a nivel
interinstitucional e intersectorial, que faciliten la ejecucién de planes, programas y proyectos
de incidencia territorial, con caracter integral y participativo; en aras de impulsar el desarrollo

local, regional y nacional, en términos sostenibles.

Direccion Administrativa Financiera
Coordina y fortalece las labores administrativo-financieras y operativas del Ministerio, como

apoyo al quehacer de la Direccion Superior y de las deméas dependencias del MIVAH.

Departamento de Proveeduria
Agiliza la dotacién de bienes y servicios, mediante la simplificacion y el mejoramiento de la
calidad de los procesos y procedimientos existentes en la Unidad; con el propésito de

atender las necesidades del Ministerio en forma oportuna, racional y eficiente.

Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Desarrolla la gestion y administraciéon del recurso humano con que cuenta el Ministerio,
procurando la compatibilizacion de las necesidades institucionales y el alcance de sus
objetivos, con los de los (as) servidores (as); de acuerdo con las normas establecidas en el
Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, la legislacién conexa y las politicas, directrices y
lineamientos que, al efecto, emita el drgano rector del Sistema de Gestion de Recursos

Humanos en el Régimen de Servicio Civil.

Departamento Financiero

Ejecuta el proceso financiero del MIVAH, en funcion de los objetivos y necesidades
institucionales y con base en la normativa y las directrices de los 6rganos rectores y
fiscalizadores del Sistema; mediante la adecuada identificacion, administracion y asignaciéon

de los recursos.

Departamento de Servicios Generales

Presta, en forma eficiente y oportuna, los servicios de apoyo a las dependencias del
Ministerio para el desempefio de sus funciones; satisfaciendo, paralelamente, las
necesidades institucionales y procurando el uso O6ptimo de los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnolégicos disponibles.

Unidad de Archivo Central
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Optimiza la gestion documental del MIVAH, para fomentar una cultura informacional y
facilitar la toma de decisiones, veraces y oportunas, en todos los niveles de la organizacion;
cumpliendo con la legislacién nacional y previendo todos los riesgos asociados a una

inadecuada administracion de la documentacion y de la informacion.

Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
Establece y conduce el desarrollo informatico institucional, mediante la adopcién de politicas

y mejores précticas en la gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

CUARTA PARTE

Direccién Administrativa Financiera

La Direccion Administrativa Financiera tiene como objetivo fundamental, coordinar y
fortalecer las labores administrativo-financieras y operativas del Ministerio, como apoyo al

quehacer de las demas dependencias del MIVAH.

Gestion Financiera

El Presupuesto Ordinario del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) esta
conformado por tres programas presupuestarios, con las siguientes fuentes de
financiamiento: 001 Ingresos Corrientes y 280: Titulos Valores, correspondiéndole para el
afio 2017, un monto de ¢10.130.385.733,00, de los cuales se devengaron
¢9.434.990.336,20, tal y como se detalla a continuacion:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Ejecucion Presupuestaria en valores absolutos y relativos
Al 31 de diciembre del 2017

PROGRAMA PRESUPUESTO ACTUAL DEVENGADO %

EJEC.

811: Proyeccién de la 56 90,01%

Comunidad

814: Actividades Centrales 9.0 8. 419 .9343%

815: Ordenamiento 45 91,74%

Territorial

Subtotal Presupuestario 10. 13 9. 434 .9314%

Fuente: Direccién Administrativa Financiera
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El porcentaje de ejecucidon presupuestaria, sin considerar las transferencias al BANHVI e
INVU, ni las cuentas especiales se desglosa por programa presupuestario de la siguiente

manera:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Devengado por Programa en valores relativos
Al 31 de diciembre del 2017

93,35% 93,43%

90,47%

811: Proyeccién dela 814: Actividades Centrales 815: Ordenamiento Territorial
Comunidad

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

Asimismo, el presupuesto de la Institucion desglosado por fuente de financiamiento presenta

un alto nivel de ejecucion, segun el siguiente cuadro:

Ministerio De Vivienda y Asentamientos Humanos
Devengado por Fuente de Financiamiento
En valores absolutos y relativos
Al 31 de diciembre del 2017

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO ACTUAL DEVENGADO %
EJEC.
001: Ingresos Corrientes 9.915. 9. 242. 9321%
280: Colocacién Titulos Valores 21 19 89,76%
Subtotal Presupuestario 10. 130. ¢ 9. 434. 9314%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera.

Por otra parte, la ejecucion presupuestaria del Titulo 215, segun partida presupuestaria, tuvo

el siguiente comportamiento:



Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Devengado por partida presupuestaria
En valores absolutos y relativos
Al 31 de diciembre del 2017
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Partida ANO 2017
Presupuesto Actual Devengado % Ejec.

E-0: Remuneraciones 2.507 2.321.7 9259%
E-1: Servicios 5 527 94,89%
E-2: Materiales y Suministros 1 79,65%
E-5: Bienes Duraderos 32.316.185,00 3 93,92%
E-6: Transferencias Corrientes 1.054 619 58,74%
E-7: Transferencias de Capital 5.923 5.923. 4 100,00%
E-9: Cuentas Especiales - 0,00%

Total de egresos 10.130. 9.434.9 9314%

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

Del cuadro anterior se desprende que mediante el control y seguimiento de los recursos y las

diferentes modificaciones presupuestarias que afectaron los programas, se logré un uso

eficiente de los recursos. Lo que coloca a la instituciéon en una ejecucion muy buena a nivel

de titulo.

Las partidas que conforman el gasto operativo del Ministerio (al excluir las transferencias a

BANHVI, INVU y cuentas especiales), lograron alcanzar un nivel de ejecucion total del

92,80%, reflejado en el siguiente comportamiento:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Devengado en Gasto Operativo
Por Partida Presupuestaria
En valores absolutos y relativos
Al 31 de diciembre del 2017

PARTIDA ANO 2017
PRESUPUESTO DEVENGADO %
ACTUAL EJEC.
E-0: Remuneraciones 411.725,06 0 2.321. 925%
E-1: Servicios 52 94,89%
E-2: Materiales y 79,65%



Suministros

E-5: Bienes Duraderos

E-6: Transferencias
Corrientes*

E-7: Transferencias de

Capital**

Total de egresos

Fuente: Direccion Administrativa Financiera.
*Incluye: prestaciones legales, incapacidades, pagos a las CCSS e indemnizaciones.

.316.185,00

3.17

** Incluye pago a FONAFIFO (Carbono Neutralidad)
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93,92%

84,53%

96,38%

941. 92,80%

La ejecucion presupuestaria a nivel de partidas permite medir la eficiencia en el gasto de los

recursos y el mejoramiento a la gestion, especialmente la planificacion, control y seguimiento

de los recursos presupuestarios.

Las partidas que conforman el gasto operativo del Ministerio reflejaron en el 2017, una

ejecucion ligeramente inferior con respecto al 2016, con una disminucion de 4 puntos

porcentuales (pp), tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Devengado en Gasto Operativo
En valores absolutos y relativos
Comparativo afio 2016 1 2017

PARTIDA

ANO 2017

ANO 2016

PRESUPUESTO

ACTUAL

DEVENGADO | % EJEC

.PRESUPUESTO ACTUAIDEVENGADO | % EJEC

E-0: Remuneraciones

E-1: Servicios

E-2: Materiales y Suministros
E-5: Bienes Duraderos

E-6: Transferencias Corrientes
E-7: Transferencias de Capital

2.507.411.725,00  2.321.703.656,30 92,59%
555.858.988,00 527.437.337,23 94,89%

15.921.030,00

12.681.819,06 79,65%

32.316.185,00 30.351.043,90° 93,92%
58.441.918,00 49.403.288,46 84,53%
221.200,00 213.191,25 96,38%

2.342.809.066,00 2.281.546.173,31 97,39%
505.034.985,00 477.473.574,17 94,54%
24.375.035,00
43.794.915,00
152.021.329,00 147.561.765,32 97,07%

20.044.411,73 82,23%
43.147.203,30° 98,52%

[Total de egresos

| 3.170.171.046,00  2.941.790.336,2¢ 92,80%|

3.068.035.330,00 2.969.773.127,77 96,80% |

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

Nota:

Transferencias Corrientes: Incluye: prestaciones legales, incapacidades, pagos a las CCSS e indemnizaciones.

Transferencias de Capital: Incluye pago a FONAFIFO (Carbono Neutralidad).

La presente Administracion ha mantenido a nivel de partidas, en el periodo evaluado, una

ejecucion muy buena del presupuesto 2017, respecto al afio 2016, presentando una

diferencia de 5,89 puntos porcentuales (pp).



Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Devengado por Partida Presupuestaria

En valores absolutos y relativos

Comparativo afio 20167 2017
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ANO 2017 ANO 2016
PARTIDA

PRE(S:EI_JSXESTO DEVENGADO | % EJEG.PRESUPUESTO ACTUAIDEVENGADO | % EJEC
E-0: Remuneraciones 2.507.411.725,00 2.321.703.656,30 92,59% 2.342.809.066,00 2.281.546.173,31 97,39%
E-1: Servicios 555.858.988,00 527.437.337,23 94,89% 505.034.985,00 477.473.574,11 94,54%
E-2: Materiales y Suministros 15.921.030,00 12.681.819,06 79,65% 24.375.035,00 20.044.411,73 82,23%
E-5: Bienes Duraderos 32.316.185,00 30.351.043,90 93,92% 43.794.915,00 43.147.203,30 98,52%
E-6: Transferencias Corrientes 1.054.501.271,00 619.403.288,46 58,74% 1.152.021.329,00 1.147.561.765,32 99,61%

E-7: Transferencias de Capital

5.923.421.200,00

5.923.413.191,25 100,00%

6.017.200.000,00

6.017.200.000,00 100,00%

E-9: Cuentas Especiales

40.955.334,00 -7 0,00% - -

[Total de egresos |

10.130.385.733,00  9.434.990.336,2( 93,14%| 10.085.235.330,00  9.986.973.127,71

99,03% |

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

Como se puede observar, las partidas de transferencias corrientes y de capital (partidas 6 y
7) incluyen las transferencias al Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y al Banco
Hipotecario de la Vivienda, segun indica la legislacion. Para el caso de las transferencias al
BANHVI, fueron ejecutadas en su totalidad; sin embargo, para el caso del INVU, el MIVAH
coordind con el Ministerio de Hacienda para buscar medidas de austeridad que
contribuyeran a mejorar la situacion econdémica del pais, de forma que el INVU pudiese
utilizar los recursos de superavit libre para financiar gastos operativos, por lo que solamente
se tuvo necesidad de girar el 57,23% del presupuesto autorizado para dicha entidad, lo que

significé un ahorro al pais de ¢426.069.353,00.

Asi mismo, segun lineamientos del Ministerio de Hacienda, se trasladaron a la partida 9 1
Cuentas Especiales, las diferencias entre lo proyectado y el porcentaje real por concepto de
costo de vida que afectaron las subpartidas de la Relacion de Puestos, asi como los
recursos de extra limite no utilizados por concepto de prestaciones legales durante el 2017,
reportado jubilarse en ese afio, decision que

pues, algunos funcionarios habian

posteriormente cambiaron.

La sub ejecucion a nivel de partida responde a las siguientes consideraciones:

En cuanto a la partida 0 - Remuneraciones, se ejecutd un monto de ¢2.321.703.656,30
correspondiente a un 92,59%. No obstante, es preciso aclarar, que la sub ejecucion en esta
partida obedecio a distintas razones, entre las que estan que durante el 2017 se emitié un
total de 133 incapacidades, equivalentes a 592 dias, en que los servidores no recibieron el

salario base y demas rubros, sino un subsidio compartido entre el Ministerio y la Caja
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Costarricense de Seguro Social (CCSS), segun el lapso de la incapacidad en cada caso. La

sub ejecucidn por programa presupuestario y a nivel institucional, se muestra a continuacion:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
CUADRO RESUMEN SUBEJECUCION POR INCAPACIDADES 2017

PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA

CONCEPTO TITULO 215 811 814 815

Salario Base 11. 433. 8283.354343. 7283.,23736. 8781332
Aumentos Anuales 2.849.0384%074915B69. 2603000
Carrera Profesional 885.29529%. 823,5103. 692 ,6347. 7¢
Dedicacién Exclusiva/Prohibicion 5.107.981028. 93%.,7700. 90390951
Asignaciones globales a cargos fijos 147.328183.328,53 0,00 0,
Incentivos Ciencias Médicas 21.388,18 0,00 21.388, 18 0,
TOTALES 20. 444 . 846.48 V4. 558, 262 . 111.90 BXB.
Incapacidades 133

Dias de incapacidad 592

Fuente: Informacion suministrada por la OGIRH.

Ademads, durante el afio 2017, se le dio curso a un total de 93 solicitudes de rebajas
salariales (111,4% mas que en el periodo 2016, cuya cifra ascendié a 44), por concepto de
fpermisos singocedesal ar i 00, p a30ladias(h24,6% nhaa due eh el afio anterior,
que registré un total de 134); en los siguientes cuadros, se detalla la sub ejecucién por

programa presupuestario:

Ministerio de Vivienday Asentamientos Humanos
CUADRO RESUMEN SUBEJECUCION POR PERMISOS SIN GOCE DE SALARIO 2017

CONCEPTO TITULO 215 PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA

811 814 815

Salario Base 4. 354. 68858900503 .8B03. 4239832
Aumentos Anuales 1.108. 4055,645936,1418. 2583,35021
Carrera Profesional 182.660,3812. 347, 121. 947 ,2498. 3¢
Dedicacion Exclusiva/Prohibicién 1.300. 606834785,8B503. 807188.0
Asignaciones globales a cargos fijos 4.752,58.752,53 0,00 0,
Incentivos Ciencias Médicas 0,00 0,00 0,00 0,
TOTALES 6. 951. 1062848725 .7B97. 43624627
Solicitudes 93

Dias de rebaja 301

Fuente: Informacion suministrada por la OGIRH.
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Cabe mencionar que se programaron para el afio 2017 un total de 8 estudios de analisis
ocupacional, a los cuales se les dio el correspondiente contenido presupuestario, tanto en la
Coletilla 180 como en los rubros asociados (anualidades, dedicacion exclusiva, carrera
profesional, etc.). Al respecto, es importante mencionar que dos de los casos programados
no se llevaron a cabo, por decisién superior y otro fue pospuesto para inicios del afio 2018.
En términos de ejecucion presupuestaria, los casos aprobados (s6lo dos rigieron a partir de
mayo) se vieron reflejados en el Il semestre de dicho afio; adicionalmente se realiz6 la
reasignacion de dos puestos no previstos, a inicios del afio, lo que obligé a un traslado
presupuestario para darles contenido. A continuacién, el detalle de los montos por programa
presupuestario:

Ministerio de Vivienday Asentamientos
Humanos
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA COLETILLA 180 (REASIGNACIONES) 2017

PROGRAMA PUESTO N° TIPO DE ESTUDIO EJECUCION TOTAL
103594 Reasignacion 643.6

354587 Reasignacion 643.6

103586 Reasignacion y Cambio Especialidad 190. 7

814 96703 Reasignacion 146. 2
351159 Reasignacion 61. 7

351158 Reasignacion 151. 8

90262 Reasignacion y Cambio Especialidad 2.882.

97498 Reasignacion 3.993.

815 15322 Reasignacion 854. 0

Fuente: Informacion suministrada por la OGIRH.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Ejecucion presupuestaria por tramite de Reasignaciones
Al 31 de diciembre de 2017

Programa 814
Presupuesto Autorizado 2017 ¢9.379.591,00
Total ejecutado ¢8.713.100,00
Saldo al 31 de diciembre 2017 ¢666.491,00
Programa 815
Presupuesto Autorizado 2017 ¢2.502.390,00
Total ejecutado ¢854.000,00

Saldo al 31 de diciembre 2017 ¢1.648.390,00
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Titulo 215
Presupuesto Autorizado 2017 ¢11.881.981,00
Total ejecutado ¢9.567.100,00
Saldo al 31 de diciembre 2017 ¢2.314.881,00

Fuente: Informacién suministrada por la OGIRH.

Inauguracion del proyecto de vivienda Cuatro Cruces de Chumico, ubicado en Santa Cruz
Guanacaste.

Es importante tomar en cuenta que, al llevarse a cabo la estimacion del costo de la partida
de remuneraciones, en el anteproyecto de salarios, se toma en cuenta la ocupacion total de
todos los puestos (vacantes y con titular); por lo cual, los puestos que no fueron utilizados en
un tiempo determinado (un total de 12) no devengaron rubros salariales y, por lo tanto, estas
sumas se reflejaron como excedentes al final del periodo, que constituyen importantes
ahorros al pais, entre los que se encontraron los afectos a la Directriz Presidencial 070-H,

segun se detalla:



MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
AHORRO POR PUESTOS VACANTES AFECTOS A LA DIRECTRIZ PRESIDENCUIAL 070-H
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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PUEST{ CLASE GRUPO DE PRO({PERIODO SIN OCUH EDIRCL:?:IIQ(()) A CP:(ZEIL\:IEER?A AUMENTO{ AHORRO TOT/
ESPECIALIDA SALARIO BAS XCLUSIVA PROHIBICIO%ROFESION ANUALES
Profesional 9 meses (del 01 de
103569|Servicio  |Ingenieria Civil| 811 |abril al 31 de 677.700,00, 372.735,00] - 35.808,00] 13.147,00] 9.894.510,0Q
Civil 2 diciembre 2017)
Profesional 9,5 meses (del 16 de
104158|servicio Psicologia 811 |marzo al 31 de 677.700,000 372.735,00 - 35.808,00] 13.147,00[ 10.444.205,00
Civil 2 diciembre 2017)
Profesional
104159|Servicio  |Psicologia giy | 223 meses (del 223l - 7 20 o 372 735,00 -| 3580800 13.147,00  252.859,70
L 31 de diciembre 2017
Civil 2
Profesional 6 meses (del 01 de
352188|Servicio  |Sociologia 811 |julio al 31 de 677.700,000 372.735,00 - 35.808,00] 13.147,00f 6.596.340,00
Civil 2 diciembre 2017)
TOTAL AHORRO PROGRAMA 811 27.187.914,70
Profesional 8 meses (del 01 de
97491 |Servicio |Derecho 814 |mayo al 31 de 737.250,00 - | 479.212,50 35.808,00] 14.303,00] 12.249.882,0(
Civil 3 diciembre de 2017)
Conductor 11 meses (del 01 de
97513 |Servicio  [Notiene 814 |febrero al 31 de 283.100,00 - - - 6.754,00] 3.188.394,00
Civil 1 diciembre de 2017)
‘I?;?;esmnal Administracion 8 meses (del 01 de
103579 - de Recursos 814 |mayo al 31de 811.600,000 446.380,00 - 35.808,00] 15.745,00[ 12.467.996,0(
Servicio o
- Humanos diciembre 2017)
Civil 1
Profesional . ., 4 meses (del 01 de
103583(Servicio | TMSUAON | g1 |setiembre al 3L de | 597.100,00 328.405,00 -| 3580800 11.584,00 3.891.588,00
. Generalista -
Civil 1B diciembre 2017)
Profesional Administracion 7 meses (del 01 de
104169|Servicio . 814 [junio al 31 de 737.250,000 405.487,50 - 35.808,00] 14.303,00 8.349.939,50
. Generalista -
Civil 3 diciembre 2017)
Conductor 12 meses (del 01 de
113675|Servicio No tiene 814 |enero al 31 de 283.100,00| - - - 6.754,00 3.478.248,0Q
Civil 1 diciembre de 2017)
Conductor 5,5 meses (del 16 de
351167 (Servicio No tiene 814 |julio al 31 de 283.100,00 - - - 6.754,00 1.594.197,0Q
Civil 1 diciembre de 2017)
TOTAL AHORRO PROGRAMA 814 45.220.244,50
Profesional 12 meses (del 01 de
1108 [Servicio [Sociologia 815 |enero al 31 de 597.100,00, 328.405,00] - 35.808,00] 11.584,00, 11.674.764,0(
Civil 1B diciembre de 2017)
TOTAL AHORRO PROGRAMA 815 11.674.764,0Q
TOTAL AHORRO TITULO 215 84.082.923,2(

FUENTE: Informacién suministrada por la OGIRH

El ahorro contemplado en el cuadro anterior corresponde Unicamente a salario base y pluses

salariales, sin tomar en cuenta los efectos en cargas sociales, con lo cual, el monto ahorrado

seria alin mayor.
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Como lo muestra el cuadro siguiente, en términos generales, la partida remuneraciones
mostré un porcentaje satisfactorio de ejecucién presupuestaria, durante el afio 2017,
tomando en cuenta las diferentes politicas de austeridad aplicadas. A nivel de titulo, el
porcentaje de ejecucion alcanzé un 92,69%, es decir, 4,7 puntos porcentuales inferior a la

del afio 2016 (97,39%), debido a las razones anteriormente expuestas.
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Partida Remuneraciones: Ejecucién presupuestaria 2017

Programa Ley de Presupuesto 2017 (a

) ) Gasto 2017 Porcentaje de ejecucion
presupuestario noviembre)
a1 ¢497.597.741,00 ¢449 987 360,05 90.43%
814 ¢1.642 38029500 ¢1.630 360 693 24 93.18%
815 ¢367.433.689,00 $343.796.544 86 93,57%
Titulo 215 ¢2.507.411.725 ¢2.324.144.598,15 92,69%

Fuente: Elaboracion propia con base en Informe de Costo de Planilla 2017, a partir de datos suministrados por el Sistema INTEGRA.

Fuente: Informacion suministrada por la OGIRH.

En cuanto a la partida 1 - Servicios, se ejecut6 un monto de ¢527.437.337,23
correspondiente a un 94,89%. No obstante, es preciso aclarar, que la sub ejecucion en esta

partida obedecio a distintas razones, entre ellas:

En la sub partida de alquileres de edificios, locales y terrenos, se ejecuta al contrato de
arrendamiento nimero 2014CD-000008-81400 que fue ampliado mediante adendum, con el
fin de albergar tanto las instalaciones del MIVAH, como del espacio que actualmente ocupa
el Deposito Documental del Archivo Central en el s6tano del Edificio Sigma Business Center,
Torre A., y que implica un monto de $26.95 el metro cuadrado mensualmente para un total
de 58 m? adicionales. El saldo, al 31 de diciembre obedece a diferencias por tipo de cambio

del délar, asi como a la variacion de precio inicialmente cotizado con respecto al contratado.

En la sub partida de alquileres de equipo de cédmputo y equipos multifuncionales, el sobrante
obedece igualmente al diferencial cambiario del ddlar, asi como a medidas de austeridad y
ahorro, pues, a la hora de llevar a cabo las contrataciones nuevas, el monto ofertado fue
inferior al cotizado inicialmente para efectuar las proyecciones y en el caso de alquiler de
equipo multifuncional la contratacion final se llevé a cabo en colones hasta por un monto

mensual de ¢1.089.827,00 sin embargo, se han aplicado medidas de control, que aunado a
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una campafa constante de concientizacion para la racionalizacion de las impresiones y del

ahorro de papel ha dado sus frutos reflejAndose un ahorro mensual.

En la sub partida alquiler y derechos para telecomunicaciones para el afio 2017, se inicié un
nuevo contrato para el servicio de hospedaje de la pagina web y correos para el cual se
habia estimado un costo de $375,00 segun los precios de mercado. Al realizarse el proceso
de contratacion, se obtuvo un precio de $275,00. El ahorro en la cuota explica el porcentaje

de ejecucién de esta partida, a pesar del incremento en el tipo de cambio.

En las sub partidas de servicios de energia eléctrica, agua y alcantarillado y
telecomunicaciones, el sobrante obedecié a la aplicacion de una politica institucional de
gestion ambiental, que generd un cambio en la cultura con respecto al consumo de dichos

servicios basicos, propiciando ahorros importantes.

En las sub partidas de transportes y viaticos dentro del pais, el sobrante obedece a que a
pesar de la necesidad de atender desastres naturales que generalmente se presentan
durante el afio y la existencia de la Tormenta Tropical Nate, el trabajo realizado por el
ministerio al momento de la emergencia fue en su mayoria de investigacion, coordinacion

interinstitucional y administrativo.

En la sub partida otros servicios de gestién y apoyo, se contraté el servicio de fumigacion,
asi mismo se programaron las revisiones técnicas (RITEVE) de Ley a la flotilla vehicular del
MIVAH.

De igual manera, en el anteproyecto de presupuesto se habia considerado el contrato del
servicio de GPS para dicha flotilla, para cumplir con una recomendacion de la Auditoria
Interna, no obstante, los recursos fueron recortados por la Asamblea Legislativa, motivo por
el cual, la institucion realiz6 una reprogramacion y posteriormente se aprob6 el presupuesto
extraordinario, en donde se aumentd esta subpartida, pero debido a la fecha en que fue
publicado en La Gaceta (setiembre 2017) y a que la contratacion se tuvo que tramitar al final
del afio 2017, por la duracion de los tramites de contratacion administrativa, no se ejecutd
ningun pago mensual por dicho servicio, de alli el monto bajo de ejecucion en la presente
subpartida. Para el afio 2018, iniciando con el mes de enero, los montos mensuales por
dicho servicio se pagaron de forma normal segun lo pactado en la Contratacién Directa
N°2017CD-00036-00076000001.
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En la subpartida de mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas
informaticos, se inicid un nuevo contrato para el servicio de soporte técnico y mantenimiento
preventivo y correctivo de la UPS del centro de computo, para el cual al momento del estudio
de mercado y para el anteproyecto de presupuesto se obtuvo un estimado de $604,00
mensuales; sin embargo, al momento de realizarse el proceso de contratacion, se obtuvo un
precio de $540,00. El ahorro en la cuota explica el porcentaje de ejecucion de esta partida, a
pesar del incremento en el tipo de cambio.

Respecto a la sub partida deducibles, la misma se presupuesta para hacerle frente a las
posibles reparaciones por medio del INS, que sea objeto cualquier vehiculo oficial
involucrado en un accidente de transito. En el afio 2017 solamente se presentd un accidente

de transito donde medio el pago de un deducible, de alli la baja ejecucién presupuestaria.

En cuanto a la partida 2 - Materiales y Suministros, se ejecuté un monto de ¢12.681.819,06
correspondiente a un 79,65%. No obstante, es preciso aclarar, que la sub ejecucién en esta

partida obedecio a distintas razones, entre ellas:

Las adquisiciones de materiales y suministros quedaron programadas para la segunda mitad
del afio, sin embargo, es importante indicar que, para el segundo semestre a inicios del mes
de agosto, el Ministerio de Hacienda emitié el Decreto 40540-H, en el que se indica que las
compras a realizar debian contar con el visto bueno del jerarca, lo anterior debido a la
contencién del gasto. Esto provoco un nuevo plazo para el inicio de los procesos de compra.
Aunado a lo anterior, se solicito a los jerarcas no adjudicar a ningun oferente que se
encontrara moroso en los impuestos tributarios, lo que generé como parte del procedimiento,
el envio de consultas a la Direccion de Tributacion Directa de todos los oferentes

participantes en los concursos y que estaban en fase de adjudicacion.

Cabe mencionar que la Direccion de Tributacion contaba con un plazo de 10 dias para
atender dichas consultas. Posteriormente, producto de la aplicacion de esta politica, se
necesitd en algunos casos que los proveedores participantes subsanaran su estado de
morosidad y eso requiri6 ampliaciones en los plazos para adjudicar, por lo que, muchas de
las contrataciones debieron declararse infructuosas e iniciar nuevamente el tramite de
contratacion, inclusive en algunos casos los procesos de contratacion no pudieron ser

ejecutados, generando sub ejecucién presupuestaria.
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En la sub partida de combustible, el sobrante obedece a factores como la aplicacion de
medidas para ahorro de combustible derivadas de lineamientos y practicas implementadas
por la Comision Institucional de Gestion Ambiental. La ejecucion mejoré respecto al afio

2016, pues se pas6 de una ejecucion de la subpartida de 86.55% a un 93.52%.

En la sub partida de tintas, pinturas y diluyentes, el monto ejecutado en el afio 2017 fue de
un 74,83% del presupuesto anual. Para ese afio las compras en dicha sub partida se
programaron para el segundo semestre, lo anterior debido a que se contaba con suficiente
stock en bodega de suministros para abastecer el primer semestre del afio. Para el segundo
semestre se presentd la situacién indicada anteriormente con los proveedores y sus

problemas de morosidad ante Tributacion Directa, lo que afecté en mucho esta subpartida.

Con respecto a la sub partida utiles y materiales de oficina y computo, la sub ejecucion se
debio a que la Unica contratacion que se realizé para abastecer la bodega de suministros con
aguellos articulos con los que no se contaba en ese momento, solo habia un oferente al dia
en el pago de los impuestos tributarios, al cual se le adjudic6. Sin embargo, el proveedor
adjudicado indicé posteriormente, que no podia realizar la entrega dado que el distribuidor
mayoritario se encontraba cerrado por motivo de vacaciones, por lo que hubo que anular la

orden de compra, afectando esta situacion el resultado de la ejecucién en esta subpartida.

En la sub partida productos de papel, cartdon e impresos, sin tomar en cuenta el presupuesto
extraordinario, se ejecutd un 98.33% del total asignado inicialmente. Sin embargo, es
importante indicar que en el anteproyecto de presupuesto se solicit6 un monto mayor al
asignado por ley, el cual fue recortado por la Asamblea Legislativa, motivo por el cual la
institucion realizé una reprogramacion de los recursos de bienes en esta subpartida para
adquirir inicamente lo prioritario. Posteriormente se aprob6 el presupuesto extraordinario, en
donde se aumentd esta subpartida. Aunado a ello, la Administracién tomé la decisién de
racionalizar al maximo el uso de recursos provenientes de fuente 280, como una medida de
contencion del gasto ante la situacion fiscal del pais, por lo que se utilizd6 Unicamente lo

estrictamente necesario.

En cuanto a la partida 5 i Bienes Duraderos, se ejecut6 un monto de ¢30.351.043,90
correspondiente a un 93,92%. La sub ejecucién presentada obedece a ahorros por cambios
logrados en los precios de los bienes adquiridos con respecto a los cotizados inicialmente

por los diferentes proveedores consultados.
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En cuanto a la partida 6 i Transferencias Corrientes, se ejecutd6 un monto de
¢619.403.288,46 correspondiente a un 58,74%. La sub ejecucion presentada obedecio
principalmente a los distintos ahorros registrados en la partida 0 i Remuneraciones, que
generg, por ende, ahorros en las partidas destinadas al pago de la cuota estatal, asi como a
los casos de prestaciones legales que no fueron tramitados, ante cambios en las decisiones

de los funcionarios que inicialmente habian indicado se jubilarian en el 2017.

En cuanto a la partida 7 7 Transferencias de Capital, se ejecutdé el 100% de las
transferencias presupuestadas al Banco Hipotecario de la Vivienda, correspondientes a
recursos para Bono Colectivo e Impuesto Solidario respectivamente. Adicionalmente, se
incluyeron dos subpartidas que corresponden al pago a FONAFIFO por tramites del

ministerio para obtener la Certificacion de Carbono Neutralidad.

Inauguracion del proyecto de vivienda Las Jicaras, ubicado en Corredores de Puntarenas.

En conclusion, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos ejecuto al cierre del 2017
un 93,14% del total del presupuesto autorizado para el 2017.
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Cuadro 1.1.1
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Comparativo del monto autorizado y ejecutado segun partida
Al 31 de diciembre de 2017

En colones

Partida Autorizado Ejecutadol/ % Ejecucion

0-Remuneraciones 2.507. 41 2.321.70 92,59%
1-Servicios 555. 858. 527.437. 94,89%
2-Materiales y Suministros 15.921. 12.681. 79,65%
3-Intereses y Comisiones - - 0,00%
4-Activos Financieros - - 0,00%
5-Bienes Duraderos 32.316. 30.351. 93,92%
6-Transferencias Corrientes 1.054.50 619. 403, 58,74%
7-Transferencias de Capital 5.923.421.200,00 5.923.41 100,00%
8-Amortizacién - - 0,00%
9-Cuentas Especiales 40. 955 - 0,00%
SUB-TOTAL 10.130. 38 9.434. 20 93,14%
Recursos de crédito publico - - 0,00%
TOTAL GENERAL 10.130. 38 9.434.99 93,14%

1/Ejecutado: corresponde al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion
de bienes y servicios independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacién.

Fuente: Informe42_NEW del SIGAF, DAF

El siguiente cuadro contempla el estado de las partidas que presentaron un porcentaje de
ejecucion presupuestaria igual o inferior al 90% al 31 de diciembre 2017, y que, en el caso
del Ministerio, se refiere a la partida 2 7 Materiales y suministros, con un porcentaje de
ejecucion de 79,65% y a la partida 6 i Transferencias Corrientes con un 58,74% de

ejecucion:



Partidas Presupuestarias

2- MATERIALES Y
SUMINISTROS (80% DE
EJECUCION)

Cuadro 1.1.2
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Factores que afectaron la ejecucion presupuestaria, acciones correctivas y afectacion en la programacion presupuestaria

Al 31 de diciembre

Factores que afectaron la ejecucion presupuestaria

Los lineamientos del Ministerio de Hacienda, respecto a que la liberacion de cuota no podria exceder el 25% de
de cuota presupuestaria, incidié en que en muchas subpartidas cuyos montos debian comprometerse casi en s
totalidad para una determinada contratacion, debieran esperar a un trimestre determinado para contar con la
disponibilidad de cuota necesaria para iniciar con los tramites respectivos. 2). La mocién de rebaja al Proyecto
Presupuesto 2017 aprobada por la Asamblea Legislativa, afectd subpartidas que no se puedieron ejecutar, ya g
se solicté incorporar los recursos por medio de un presupuestio extraordinario, no estuvieron aprobados y publi
sino hasta el mes de setiembre, por lo que, dados los tiempos que implican los procesos de contratacién, qued
recursos que no se pudieron utilizar para el fin propuesto, incidiendo lo anterior en el procentaje de ejecucén fi

de 2017
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Acciones correctivas para los siguientes ejercicios econdmicos

Acciones

Los factores indicados en la columna anterior, como se puede apred
son en su mayoria ajenos al control del MIVAH, sin embargo, con la
finalidad de alcanzar los resultados esperados en temas de contrata

Las adquisiciones de materiales y suministros quedaron programadas para la segunda mitad del afio, sin emba;se aplicaran las siguientes acciones en los posteriores ejercicios

inicios del mes de agosto, el Ministerio de Hacienda emite el decreto 40540-H, publicado en Gaceta el dia 07/0¢
el que se indica que las compras a realizar deben contar con el visto bueno del Jerarca, lo que provocé un nue

para el inicio de los procesos de compra. Aunado a lo anterior, a inicios de octubre se recibe en el Despacho M
el oficio DM-1978-2017 firmado por el Ministro de Hacienda a.i. Fernando Rodriguez Garro, en el que solicitaal
Jerarcas que no se adjudique a ningln oferente que se encuentre moroso en los impuestos tributarios, lo que

como parte del procedimiento, para todas las contrataciones en fase de adjudicacion, el envio de consultas al

Direccion de Tributacion Directa, sobre el estado en que se encontraban todos los oferentes participantes en lo
concursos. La Direccion de Tributacién contaba con un plazo 10 dias para atender dichas consultas, generando
atrasos. Posteriormente, producto de la aplicacion de esta politica, se necesit6 en algunos casos que los prove
participantes sub sanaran su estado de morosidad, esto ocasioné importantisimos atrasos en las adjudicacione
requirié ampliaciones en los plazos para adjudicar, por lo que, muchas de las contrataciones debieron declarars
infructuosas e iniciar nuevamente el trdmite de contratacion, inclusive en algunos casos los procesos de contra
pudieron ser ejecutados, generando sub ejecucion presupuestaria. 4) Aplicacién de politicas internas de ahorrg
combustible. 5) Aplicacién de politicas de austeridad por parte de la Administracion para usar en la menor medi
posible recursos de fuente 280, como medida de compromiso con la situacién econémica del pais. 6) Para el ca
subpartida 29901 Utiles y materiales de Oficina, se presenté un problema con el proveedor en los Ultimos mom
proceso de contratacion, que provoco que se tuviera que anular la contratacion.

econdmicos: 1) Dar un mayor seguimiento a las diferentes
contrataciones, desde inicios del ejercicio econdmico, de forma que
queden para el segundo semestre (inicamente aquellas que por raz
de peso mayor y necesidad institucional, no pueden ser programadg
para el primer semestre. 2) Iniciar los procesos de contratacién con
anticipacion a fin de que los proveedores puedan regularizar su esta
con Tribuitacién con mayor tiempo de antelaciéonS8)icitar a la
Direccién de Tributacion, la atencion de las consultas sobre el estado
elos oferentes en un tiempo menor, a fin de que no afecten los proce
de contratacion, los cuales, tienen tiempos estableciddsPresupuesta
recursos tomando en cuenta las diferentes praticas yu politicas de a
que en afios anteriores hayan sido exitosas, garantizando siempre ¢
se afecten el alcance de metas y objetivos institucionales.

Responsable directo de ejecutar las
acciones”

Gabriela Hernadez - Jefe de Departame
de Proveeduria Institucional

Humberto Camacho- Jefe de Servicios
Generales

Grettel Vega Arce- Directora Administrat
Financiera

Jefes de Unidades solicitantes

Indicar cémo el
porcentaje de
ejecucion afect6 la
programacion
presupuestarig’
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A pesar de que la subejecucion responde en su mayoria a una
decision en pro de las salud econémica del pais, para el 2018 s
definié por parte del Ministerio de Hacienda, no destinar recurso:
para el INVU, por lo cual, no se presentaria una subejecucion e
partida por este concepto. Por otra parte, la subejecucion restan
esta partida responde a ahorros en pagos a la Cuota Estatal pra
de ahorros en la partida de remuneraciones, lo cual, es un logro
términos de apoyo a las politicas de contingencia buscada por |
Administracién Solis Rivera, ademas, a derechos de los trabajal
que no se pueden pasar por alto.

[ adz S$2S50dOAsy LINBaSyil R 20S5RSOS LINA y OA LI €
Remuneraciones, por ende, genera ahorros en las partidas destinadas al pago de la cuota estatal, asi c
6 - TRANSFERENCIAS ide prestaciones legales que no fueron tramitados por cambios en las decisiones de los funcionarios. Asi
CORRIENTES (59% DE ise dio un ahorro significativo para el pais de ¢426.069.353,00, por la no transferencia de recursos al INV;
EJECUCION) luego de una gestion entre el MIVAH y el Ministerio de Hacienda, fue autorizado a utilizar los recursos d
superavit libre para financiar gastos operativos, esto como una accion colaboradora ante la situacion eca
del pais.

Geovanny Leiton- Jefe de Oficina de
Gestion Institucional de Recursos
Humanos

YV e refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accion, no se refiere al Director (a) del Programa o Subprograma

2 Esta columna deben completarla Unicamente las entidades que tienen en ley produccién cuantificable (productos, indicadores, metas).
Fuente:DAF

Adicionalmente, el siguiente cuadro muestra el resumen de la partida que presentd, al primer semestre, un porcentaje de
ejecucion presupuestaria inferior al 45% y que al cierre del ejercicio econémico 2017 tiene un porcentaje de ejecucion
presupuestaria igual o inferior al 90%. La misma corresponde a la partida 2 i Materiales y suministros, por las razones antes

mencionadas.
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Cuadro 1.1.3
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Factores que afectaron la ejecucién presupuestaria y acciones correctivas
Al 31 de diciembre de 2017

Acciones correctivas indicadas en e . .
Razones que afectaron la ejecucior

presupuestaria

Partidas Presupuestarias informe de Seguimiento y otras accior
aplicadas

Se gestiond la solicitud de aumento e
Presupuesto Extraordinario 2017, de |
subpartidas afectadas por la mocion
mencionada, a la fecha esta aprobadc
monto, sin embargo, estamos a la esp
de la publicacién y aplicacién de los
recursos en los sistemas.

La publicacion e incorporacion de los
recursos del presupuesto extraordinal
aprobado, se realizaron en el mes de
setiembre, por lo que por los tiempos
correspondientes al tramite de
contratacion, aunado a las medidas
impuestas por la Direccién General de
Tributacion Directa en el segundo
semestre, influyeron en la baja ejecuc
de esta partida.

Los Departamentos de Servicios
Generales y Proveeduria Institucional
iniciaran la compra para el segundo
semestre, de los suministros que

2 - MATERIALES Y SUMINISTROS (80% DE EJECU&i@#¢ponden en esta partida, asi
mismo, se dara seguimiento al proces
de contratacién que se inicié en el
primer semestre, no obstante por el
disponible de recursos es necesario
contemplar la liberacion de cuota del
segundo semestre.

La adquisicion de los suministros para
Servicio Médico Ocupacional, iniciaral
en cuanto se publique y aplique en

sistemas el | Presupuesto Extraording

Fuente:DAF, Informe de Seguimiento | Semestre 2017

Por su parte, relacionado con las transferencias corrientes y de capital, el Ministerio, en
aplicacion a la Ley de Presupuesto 2017, realizé transferencias de recursos al Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo y al Banco Hipotecario de la Vivienda; aparte de los

montos considerados para el pago de las contribuciones sociales.

Se implementd un proceso de fiscalizacion de estos recursos, a fin de no generar superavits
libres por parte de las entidades beneficiarias en atencién a la Directriz 23-H, mediante un
seguimiento més detallado de dichos recursos, coordinando con las instituciones. Al respecto

los trabajos indicados se pueden evidenciar en el siguiente cuadro:



Cuadro 1.1.4

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Acciones de direccion, coordinacién y vigilancia de recursos transferidos

Al 31 de diciembre de 2017

Institucion a la que se le transfiri¢ Acciones de direccién, coordinacion y vigilancia realizadas

recursos

la instituciéon concedente
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Saldo en Caja Unica de la institucién a la que se
transfirié recursos®’

Al 31 diciembre 2016 Al 31 diciembre 201%

Instituto Nacional de Viviend
y Urbanismo

Banco Hipotecario de la
Vivienda

Mediante oficios remitidos a la Direccion Administrativa
Financiera de este Ministerio, el Departamento Financier
realizé acciones de coordinacién y vigilancia sobre los
recursos transferidos, esto con la intension de solicitar
verificar la informacion requerida para el giro de recurso
asi mismo se coordin6 de forma directa con la Unidad d
Pago Diversos, mediante el envio del Formulario de
Asignacion de Cuota de Caja Unica, asicomo las respe;
declaraciones juradas de los responsables de las entidé
beneficiarias. Por ello ,se coordiné con la Direccion
Administrativa Financiera de este Ministerio, con el Ana
Financiero de Ministerio de Hacienda asignado al MIVAK
para el cumplimiento de la Directriz 70-H. Se cumpli6 ¢
indicado en el Reglamento para Transferencias de la
Administracion Central a Entidades Beneficiarias, tambie
con el procedimiento AP-04-02-06 "Giro de recursos con

2.211.706.040,9¢€

5.284.834.740,9¢

cargo a transferencias presupuestarias con identificacio;
partida"; y con lo indicado en el procedimiento de Visado:
Gasto en cumplimiento de la revision del Bloque de

Legalidad. Listado de oficios: MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-(
2017 ,MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-0026-2017, MIVAH-DVM
DAF-DF-0038-2017, MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-0070-201
MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-0071-2017,MIVAH-DVMVAH-D
00105-2017, MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-0262-2017, MIVA
DVMVAH-DAF-DF-0277-2017, MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-
2017, MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-0280-2017, MIVAH-DVM

86.297.275.523,68

110.916.375.706,6¢

Y El saldo se refiere al total de recursos con los que dispone la institucién al cierre del periodo en referencia, independiente

del origen de los recursos.

%/ El saldo consignado se refiere al total de recursos con los que dispone la instituddareatnero de 2018ndependientemente
del origen de los recursos. Se solicit6 a la Tesoreria Nacional el corte al 31 de diciembre, sin embargo, no se ha recibido res
Fuente:Departamento Financiero segun informacion del Ministerio de Hacienda, Tesoreria Nacional, Caja Unica

Programa 811, Proyeccion de la comunidad, Presupuesto ordinario y extraordinario

El programa cerro el afio con un presupuesto aprobado de ¢627.877.141,00, lo equivalente a
un 6,20% del total del Presupuesto Ordinario del Ministerio. Al 31 de diciembre del 2017 se

deveng06 ¢565.121.118,03, que corresponde a un 90,01% de ejecucion presupuestaria de

este programa, segun se detalla por partida a continuacion:
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa 811 Proyeccidn de la Comunidad
Devengado por Partida Presupuestaria

En valores absolutos y relativos
Al 31 de diciembre del 2017

PRESUPUEST
PARTIDA ACTUAL DEVENGADO| % EJE(
E-0: Remuneraciones 497.597.741,00 448.938.422,89 90,22%
E-1: Servicios 106.472.369,00  99.341.093,20 93,30%
E-2: Materiales y Suministros 1.987.700,00 1.972.700,00 99,25%
E-5: Bienes Duraderos 7.850.052,00 7.549.257,62 96,17%
E-6: Transferencias Corrientes  10.709.864,00 7.319.644,32 68,34%

E-9: Cuentas Especiales

3.259.415,00

- 0,00%

|Tota| de egresos

| 627.877.141,04

565.121.118,03 90,01%|

Fuente: Direccion Administrativa Financiera

En comparacion con el afio 2016, la ejecucion presupuestaria del afio 2017 disminuy6 en

4,89 puntos porcentuales (p.p.); el siguiente cuadro muestra los montos presupuestados y

devengados por partida, en cada uno de los afios.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Programa 811 Proyeccion de la Comu

nidad

Devengado por Partida Presupuestaria

En valores absolutos y relativos
Comparativo Ao 201617 2017

ANO 2017 ANO 2016
PARTIDA PRESUPUEST] PRESUPUEST|
0, 0

ACTUAL DEVENGADO| % EJEC. ACTUAL DEVENGADO| % EJE(
E-0: Remuneraciones 497.597.741,00 448.938.422,89 90,22%  471.688.758,00 451.329.404,80 95,68%
E-1: Servicios 106.472.369,00 99.341.093,20'93,30% 103.416.294,00  94.793.207,22 91,66%
E-2: Materiales y Suministros 1.987.700,00 1.972.700,00” 99,25% 3.042.700,00 2.628.787,39 86,40%
E-5: Bienes Duraderos 7.850.052,00 7.549.257,62'96,17% 13.076.645,00  12.936.529,39 98,93%
E-6: Transferencias Corrientes  10.709.864,00 7.319.644,32" 68,34% 7.614.895,00 6.601.912,31 86,70%
E-9: Cuentas Especiales 3.259.415,00 - T 0,00% - -
[Total General | 627.877.141,00 565.121.118,03 90,01%| 598.839.292,00 568.289.841,11 94,90%)]

Fuente: Direccion Administrativa Financiera

Las partidas que conforman el gasto operativo del Programa 811 lograron alcanzar para el

afio 2017, un nivel de ejecucion total del 93,60%, en comparacién con el 92,32% obtenido en

el afio 2016, reflejado en el siguiente comportamiento:
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa 811 Proyeccion de la Comunidad
Devengado en Gasto Operativo
Por Partida Presupuestaria
En valores absolutos y relativos
Comparativo Ao 20167 2017

ANO 2017 ANO 2016
Partida PRE??EXEST DEVENGADO| % EJEQ. PRE?S:E“ DEVENGADO| % EJEC
E-1: Servicios 106.472.369,00  99.341.093,20 93,30%  103.416.294,00  94.793.207,22 91,66%
E-2: Materiales y Suministros ~ 1.987.700,00 ~ 1.972.700,00799,25%  3.042.700,00  2.628.787,39 86,40%
E-5: Bienes Duraderos 7.850.052,00  7.549.257,62° 96,17%  13.076.645,00  12.936.529,39 98,93%
[Total General | 116.310.121,00 108.863.050,84 93,60%| 119.535.639,00 110.358.524,04 92,32%)

Fuente: Direccion Administrativa Financiera

En contraste, la ejecuciébn de las partidas correspondientes a Remuneraciones y
Transferencias Corrientes se vio disminuida con respecto al afio 2016, en 6,35 puntos

porcentuales (p.p.), por las razones expuestas en apartados anteriores.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa 811 Proyeccion de la Comunidad
Devengado en Remuneraciones y Transferencias Corrientes
Ejecucion en valores absolutos y relativos
Comparativo Afo 2016 1 2017

ANO 2017 ANO 2016
Partida PRE?EXEST DEVENGADO| % EJEQ. PRE?S:E“ DEVENGADO| % EJEC
E-0: Remuneraciones 497.597.741,00 448.938.422,89 90,22% 471.688.758,00 451.329.404,80 95,68%
E-6: Transferencias Corrientes  10.709.864,00  7.319.644,32768,34%  7.614.895,00  6.601.912,31 86,70%
E-9: Cuentas Especiales 3.259.415,00 - 7 0,00% - -
[Total General | 511.567.020,00 456.258.067,21 89,19%| 479.303.653,00 457.931.317,11 95,54%)

Fuente: Direccion Administrativa Financiera

Programa 814, Actividades centrales, Presupuesto ordinario y extraordinario

El Programa 814 cerré el afio con un presupuesto aprobado de ¢9.011.438.882,00, lo
equivalente a un 88,95% del total del presupuesto del Ministerio. Al 31 de diciembre del 2017
se devengaron ¢8.419.354.475,36, que corresponde a un 93,43% de ejecucion

presupuestaria de este programa. Segun se detalla por partida a continuacion:



Ministerio de Vivienday Asentamientos Humanos
Programa 814 Actividades Centrales
Devengado por partida presupuestaria
Ejecucion en valores absolutos y relativos
Al 31 de diciembre del 2017

PRESUPUEST(
0
PARTIDA ACTUAL DEVENGADO | % EJEG
E-0: Remuneraciones 1.642.380.295,00 1.529.597.100,68 93,13%
E-1: Servicios 357.210.340,00 339.431.152,53 95,02%

E-2: Materiales y Suministros 11.750.401,00

E-5: Bienes Duraderos

10.943.831,00

E-6: Transferencias Corrientes 1.036.888.277,00
E-7: Transferencias de Capital 5.923.421.200,00

E-9: Cuentas Especiales

28.844.538,00

9.213
10.338

.223,48 78,41%
.955,66 94,47%

607.360.851,76 58,58%
5.923.413.191,25 100,00%

- 7 0,00%

|Total de egresos

| 9.011.438.882,00

8.419.354.475,3¢ 93,43% |

Fuente: Direccion Administrativa Financiera.
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En comparacion con el 2016, el siguiente cuadro demuestra los montos presupuestados y

devengados cada uno de los afios, por partida:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa 814 Actividades Centrales
Devengado por partida presupuestaria
Ejecucion en valores absolutos y relativos
Comparativo Ao 2016 1 2017

ANO 2017 ANO 2016

PARTIDA PREg?E:EST( DEVENGADO | % EJEQ, PRE??S:ESTC DEVENGADO | % EJEQ
E-0: Remuneraciones 1.642.380.295,00 1.529.597.100,68 93,13%  1.515.649.207,00 1.483.992.010,52 97,91%
E-1: Servicios 357.210.340,00  339.431.152,53 95,02% 318.951.516,00  306.953.983,55 96,24%
E-2: Materiales y Suministros 11.750.401,00 9.213.223,48" 78,41% 11.995.469,00 11.312.672,62 94,31%
E-5: Bienes Duraderos 10.943.831,00 10.338.955,66' 94,47% 19.737.530,00 19.232.934,31 97,44%
E-6: Transferencias Corrientes 1.036.888.277,00 607.360.851,76' 58,58%  1.039.576.136,00 1.036.566.010,41 99,71%
E-7: Transferencias de Capital 5.923.421.200,00 5.923.413.191,25 100,00% 6.017.200.000,00 6.017.200.000,00 100,00%
E-9: Cuentas Especiales 28.844.538,00 " 0,00% - -
[Total General | 9.011.438.882,00 8.419.354.475,3¢ 93,43%| 8.923.109.858,00 8.875.257.611,41 99,46% |

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

La diferencia en los montos ejecutados para el Programa 814, sin considerar las

transferencias al INVU y al BANHVI, ni las Cuentas Especiales, disminuy6 respecto al afio

2016 en casi todas las partidas presupuestarias, alcanzando un nivel de ejecucion total del

93,43%, en comparacion con el 99,46% obtenido en el afio 2016, reflejado en el siguiente

comportamiento:



Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Programa 814 Actividades Centrales
Devengado por partida presupuestaria

Ejecucion en valores absolutos y relativos

Comparativo Ao 20167 2017
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ANO 2017 ANO 2016

PARTIDA PREi;’E:ESTC DEVENGADO | % EJEQ. PRE(S:;JE:ESTC DEVENGADO | % EJEQ
E-0: Remuneraciones 1.642.380.295,00 1.529.597.100,68 93,13%  1.515.649.207,00 1.483.992.010,52 97,91%
E-1: Servicios 357.210.340,00  339.431.152,53 9502%  318.951.516,00  306.953.983,55 96,24%
E-2: Materiales y Suministros 11.750.401,00 9.213.223,48" 78,41% 11.995.469,00  11.312.672,62 94,31%
E-5: Bienes Duraderos 10.943.831,00 10.338.955,66 94,47% 19.737.530,00  19.232.934,31 97,44%
E-6: Transferencias Corrientes 1.036.888.277,00  607.360.851,76 58,58%  1.039.576.136,00 1.036.566.010,41 99,71%
E-7: Transferencias de Capital 5.923.421.200,00 5.923.413.191,25 100,00% 6.017.200.000,00 6.017.200.000,00 100,00%
E-9: Cuentas Especiales 28.844.538,00 " 0,00% - -
[Total General | 9.011.438.882,00 8.419.354.475,3¢ 93,43%| 8.923.109.858,00 8.875.257.611,41 99,46% |

Fuente: Direccion Administrativa Financiera

Cabe mencionar que los recursos destinados al pago de indemnizaciones no fueron

ejecutados en su totalidad, debido a que no se formaliz6 el pago de una resolucién que la

Asesoria Legal tenia contemplada, por lo que dichos recursos se presupuestaron para el

periodo siguiente, asimismo, se tuvo un ahorro en la subpartida de Transferencias Corrientes

al INVU.

Programa 815, Ordenamiento territorial, Presupuesto ordinario y extraordinario

El Programa cerr6 el afio con un presupuesto aprobado de ¢491.069.710,00, lo equivalente a

un 4,85% del total del presupuesto del Ministerio. Al 31 de diciembre del 2017 se devengaron

¢450.514.742,81, que corresponde a un 91,74% de ejecucion presupuestaria para este

programa. Segun se detalla por partida a continuacion:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Programa 815 Ordenamiento Territorial
Devengado por partida presupuestaria
Ejecucion en valores absolutos y relativos
Al 31 de diciembre del 2017

PRESUPUEST
PARTIDA ACTUAL DEVENGADO| % EJEC
E-0: Remuneraciones 367.433.689,00 343.168.132,73 93,40%
E-1: Servicios 92.176.279,00  88.665.091,50 96,19%
E-2: Materiales y Suministros 2.182.929,00 1.495.895,58 68,53%
E-5: Bienes Duraderos 13.522.302,00 12.462.830,62 92,17%

E-6: Transferencias Corrientes  6.903.130,00 4.722.792,38 68,42%
E-9: Cuentas Especiales 8.851.381,00 - " 0,00%
| Total de egresos | 491.069.710,00 450.514.742,81 91,74%)
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Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

De la informacion del cuadro anterior, se puede observar que para el programa 815
Ordenamiento Territorial se posee una ejecucién total de un 91,74%, siendo la sub ejecucion
total de un 8,26%, también podemos deducir que la partida que mayor alcance de ejecucién
logré fue la de Servicios con un 96,19%, siendo la sub ejecucion de esta partida de un
3,81%. Por su parte la partida que menor porcentaje de ejecucién presentd fue la de
Transferencias Corrientes con un 68,42%, seguida de la de Materiales y suministros con un
68,53%.

En comparacion con el 2016, el siguiente cuadro muestra los montos presupuestados y

devengados segun partidas, para cada uno de los afios:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa 815 Ordenamiento Territorial
Devengado por partida presupuestaria

Ejecucion en valores absolutos y relativos
Comparativo Ao 20161 2017

ANO 2017 ANO 2016

PARTIDA PREE?E:EST DEVENGADO| % EJEQ. PRiiﬁE:EST DEVENGADO| % EJE(
E-0: Remuneraciones 367.433.689,00 343.168.132,73 93,40%  355.471.101,00 346.224.757,99 97,40%
E-1: Servicios 92.176.279,00  88.665.091,50°96,19%  82.667.175,00  75.726.383,34 91,60%
E-2: Materiales y Suministros ~ 2.182.929,00  1.495.895,58"68,53%  9.336.866,00  6.102.951,72 65,36%
E-5: Bienes Duraderos 13.522.302,00  12.462.830,62°92,17%  10.980.740,00  10.977.739,60 99,97%
E-6: Transferencias Corrientes  6.903.130,00  4.722.792,38 68,42%  104.830.298,00 104.393.842,60 99,58%
E-9: Cuentas Especiales 8.851.381,00 - T 0,00% - -
[Total General | 491.069.710,00 450.514.742,81 91,74%| 563.286.180,00 543.425.675,29 96,47%)|

Fuente: Direccion Administrativa Financiera.

Las partidas que conforman el gasto operativo del Programa 815 lograron alcanzar para el
afio 2017 un nivel de ejecucion total del 95,13%, en comparacion con el 90,12% obtenido en

el afio 2016, reflejado en el siguiente comportamiento:
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa 815 Ordenamiento Territorial
Devengado en Gasto Operativo
Por partida presupuestaria
Ejecucion en valores absolutos y relativos
Comparativo afio 20167 2017

ANO 2017 ANO 2016
PARTIDA PRE??EXEST DEVENGADO| % EJEQ. PRE?S:E“ DEVENGADO| % EJEC
E-1: Servicios 92.176.279,00  88.665.091,50 96,19%  82.667.175,00  75.726.383,34 91,60%
E-2: Materiales y Suministros ~ 2.182.929,00  1.495.895,58"68,53%  9.336.866,00  6.102.951,72” 65,36%
E-5: Bienes Duraderos 13.522.302,00  12.462.830,62792,17%  10.980.740,00  10.977.739,60° 99,97%
[Total General | 107.881.510,00 102.623.817,7 95,13%| 102.984.781,00  92.807.074,66 90,12%)]

Fuente: Direccién Administrativa Financiera.

Los montos no ejecutados en la partida 2 i Materiales y suministros se expusieron en

cuadros anteriores de esta memoria.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Programa 815 Ordenamiento Territorial
Devengado en Remuneraciones y Transferencias Corrientes
Ejecucion en valores absolutos y relativos
Comparativo Ao 20161 2017

ANO 2017 ANO 2016
PARTIDA PRESUPUEST PRESUPUEST]
0, 0,
ACTUAL DEVENGADO| % EJEG. ~~ - " DEVENGADO| % EJE(
E-0: Remuneraciones 367.433.689,00 343.168.132,73 93,40% 355.471.101,00 346.224.757,99 97,40%
E-6: Transferencias Corrientes ~ 6.903.130,00  4.722.792,38” 68,42%  104.830.298,00 104.393.842,60 99,58%
[Total General | 374.336.819,00 347.890.925,11 92,94%| 460.301.399,00 450.618.600,59 97,90%)

Fuente: Direcciéon Administrativa Financiera.

Del cuadro anterior, se observa un decrecimiento de 4,96 puntos porcentuales (p.p.) en la
ejecucion de las remuneraciones y sus respectivas cargas sociales patronales y estatales,
asi como los recursos presupuestados para pago de incapacidades, con respecto al afio
2016.

Pese a esta situacion, debe indicarse que la baja sub ejecucion presentada, no afecté el

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas para el periodo 2017.

Durante el 2017, el MIVAH desarrollé el proyecto impulso a las PYMES Constructoras del
Sistema Financiero Nacional de la Viviendad en alianza con la Gerencia de PYMES del BAC
CREDOMATIC, cuyo objetivo era facilitarles a las PYMES del SFNV el acceso a crédito en
condiciones favorables, que les permita disponer de liquidez, capital de trabajo, y
capacitacion en las fases iniciales de un proyecto de vivienda, para generar mayor

dinamizacion de la economia y del sector nacional de vivienda y asentamientos humanos.
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Ademas, como parte del cumplimiento del Plan de Compras el cual tuvo una ejecucion del
89.12% se realizaron 5 contrataciones a través de Convenio Marco en Comprared y 52
contrataciones en el Sistema de Compras Publicas (SICOP), de las cuales 51 fueron
Contrataciones Directas y 1 Licitacibn Abreviada. Asimismo 40 contrataciones fueron
completadas satisfactoriamente y 12 Infructuosas, de las Ultimas, algunos casos fueron por

inexistencia de ofertas y otros por la no subsanacion de requisitos. (Ver anexo 2)

Se realizaron diferentes tareas para depurar el registro de intangibles a nivel de sistema de
activos Sibinet en atencion a la Directriz DGABCA-0012-2017; se tomaron diferentes
acciones para dar de baja equipos, mobiliarios y demés que se encontraran en desuso por
diferentes razones, de forma que se depurara el inventario del MIVAH. Estos trabajos
culminaron en la donacién de sillas en desuso, desecho de equipo electrénico obsoleto (a

través de un ente gestor autorizado), otros.

Se generaron conciliaciones de compras realizadas con recursos de la partida 5 Bienes
Patrimoniales y de Saldos de las partidas afectadas contablemente, para presentacion a la
Direccion de Contabilidad Nacional, asi como las certificaciones de bienes semestral y anual

en cumplimiento de la normativa expedida para tal efecto.

Se avanz6 en uno de los problemas administrativos més fuertes del ministerio y que por
muchos afos no fue atendi do: BodegenerdiunplaiBieA MBD 0 .
trabajo, del cual se realizaron algunas acciones como la eliminacién de bienes en estado de
desecho, cumpliendo con la normativa existente y la coordinacién y avances de trabajo con
el Archivo Central del MIVAH, a efectos de generar todas las tareas necesarias para dar

tratamiento a la documentacion existente en dicha bodega.

Dentro de las acciones desarrolladas a lo interno de la institucion en el afio 2017 resalta la
conclusiéon de la elaboracion del Manual Institucional de Puestos del MIVAH, la realizacién
de estudios relacionados con los diferentes pluses salariales para la totalidad de funcionarios
del MIVAH, se concluy6 el nuevo modelo de Evaluacion del Desempefio de los servidores
del Ministerio, mismo que fue avalado en Ultima instancia por la Direcciébn General de

Servicio Civil y regir4 a partir del Ciclo de Evaluaciéon de enero 2018 a diciembre 2018.

Se coordind la participacion de una profesional en clima organizacional para la realizacion de

un diagnéstico de la situacion actual del MIVAH en este tema, mismo que incluyé un taller de
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capacitacion a jefaturas. La atencion de las recomendaciones del informe elaborado por la

profesional a cargo de dicho estudio estd pendiente para el 2018.

Se elaboré una nueva Metodologia de Evaluacion del Desempefio, oficializada y aprobada
por la DGSC para su aplicacion a partir del ejercicio correspondiente al periodo 2018-2019 y

durante el 2017 se realizaron 15 capacitaciones al personal del Ministerio. (Ver Anexo 3)

Por otra parte, se realizaron dos revaloraciones salariales por costo de vida en el primer y
segundo semestre del 2017, aumentos anuales de conformidad con la Ley de Salarios en la
Administracion Puablica N°2166 y se llevaron a cabo un total de 9 reasignaciones de
conformidad con los articulos 110 y 111 del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil y que
implicaron la utilizaciébn de recursos adicionales que se presupuestaron para el ejercicio

econdmico del 2017.

En relacion con la transferencia de los documentos del Despacho Ministerial en cumplimiento
del articulo 53 de la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos, se realizaron las dos
inspecciones por parte del Departamento de Servicios Archivisticos Externos (DSAE) de
manera satisfactoria, al igual que el trabajo de campo en coordinacion con los despachos del

Ministro y la Viceministra, ademas de prensa institucional.

A lo interno de la institucién también se realizaron cinco campafas a nivel de servicio
médico: la de vacunacion contra la influenza, la de vacunacién contra el tétano, la de toma
de presion arterial, la de dislipidemias con control de perfil lipidico y la de valoraciones

ergonomicas de puestos de trabajo.

Desde el punto de vista de gestion ambiental dentro de la institucion, el 2017 fue un afio de
logros significativos ya que se trabajo el nuevo PGAI, se esta en el proceso de obtener el
galard-n de Bandera Azul Ecol -gica en |l a catego
dos galardones: e | reconoci miento de AExcelencia Ambient
implementacion del PGAI, otorgado por el MINAE, siendo una de las mejores 20 instituciones
p¥%blicas en ejecuci- -n y el reconoci miento AComp
otorgado por el Area de Eficiencia Energética de la CNFL. Ademas, se esta en la fase final

de obtener el galardén del Carbono Neutralidad.
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Asesoria Juridica

Desde el punto de vista legal, en el 2017 se brindd respuesta a 26 recursos de amparo, (Ver
Anexo 4) y la tramitacién de estos procesos sirvié de base para que se desarrollara por parte
de la Sala Constitucional una serie de consideraciones de gran importancia, entre ellas se
destaca: que el Estado debe instrumentalizar lo dispuesto en el articulo 65 de la
Constitucion Politica, segun sus capacidades y en distintas formas; que las autoridades
tienen un acentuado deber de vigilar y disponer dineros publicos que han sido recaudados
con una estricta finalidad de ayuda y redistribucion y que los solicitantes de ayudas estatales
estan obligados a cumplir con los requisitos establecidos.

En relacion con los recursos de amparo donde el recurrente aleg6 incumplimiento al derecho

de acceso a la informacion publica, para este periodo se presentaron los siguientes casos:

1- Expediente 17-011981-0007-CO interpuesto por Manuel Antonio Casimiro Salinas
Salinas. Este expediente fue declarado con lugar, la Sala Constitucional ordendé al
Ministerio dar respuesta al recurrente en su solicitud, mismo que es solventado
mediante escrito remitido a la Sala el 15 de diciembre del 2017, donde se le informé
sobre la respuesta brindada al ciudadano recurrente por medio del oficio MIVAH-
DMVAH-1110-2017.

2- Expediente 17-013323-0007-CO interpuesto por Allan Miguel Alfaro Castillo. Este
expediente fue declarado con lugar, la Sala Constitucional condend al Ministerio al
pago de costas, dafios y perjuicios dado que la respuesta brindada el ciudadano

recurrente se dio posterior a la presentacion del recurso.

En el afio 2017, se verific6 que existian en trdmite ante la Corte Suprema de Justicia, segun
reporta la Procuraduria General de la Republica, cinco procesos judiciales donde el
Ministerio de Vivienda aparecia como demandado; de éstos, tres correspondian a reclamos
de extremos laborales, una ejecucién de sentencia de un proceso de transito y finalmente

uno que tenia como pretension que el Estado expropiara a sujetos particulares.

El MIVAH no figura como actor en procesos judiciales activos, sin embargo, se reportan dos

procesos de transito en tramite donde el Ministerio figura como parte.
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idem Numero Expediente Tipo de Proceso
Judicial
1 17-9512-1027-CA Proceso Contencioso de Empleo Publico
2 17-5493-1027-CA Proceso de Conocimiento
3 12-44-1028-CA Ejecucion de Sentencia
4 10-4229-1027-CA Responsabilidad del Estado por cese de labores
5 03-1685-166-LA Extremos Laborales
6 16-602295-0500-TC-4 Proceso de transito
7 16-007240-0174-TR Proceso de transito

Respecto a los viajes realizados por los jerarcas institucionales y directores de
departamentos durante este periodo, solo se dieron dos, los cuales se detallan a

continuacion:

1- Acuerdo de Viaje 887-P. Autoriz6 al sefior Ministro Rosendo Pujol Mesalles para que
viaje a la ciudad de Paris, Republica Francesa y en representacion del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos asista a | a
sobrePok t i ca Naci onal Urbanao. El Mi ni sterio de

cubrio los gastos por concepto de boletos aéreos.

2- Acuerdo de Viaje 926-P. Autoriz6 al sefior Ministro Rosendo Pujol Mesalles para que
viaje a la ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina y en representacion del
Mi ni sterio de Vivienda y Asentamientos Huma
Asamblea General de Ministros y Autoridades Maximas en Vivienda y Desarrollo
Urbano de América Latina y el Caribe i MI NURVI 0. El Mi ndagyt eri o
Asentamientos Humanos cubrié los gastos por concepto de boletos aéreos,

alimentacién del sdbado 24 de junio del 2017 y transporte terrestre en el exterior.

Desde el Ministerio se atendieron también cuatro consultas sobre el dictamen de los

proyectosde L e y : Expediente Legislativo NA20.079, deno
NA7764 de 22 de mayo de, ellExgmdente [@gigativg N°20N®4t ar i al 0
denominado: iLey Marco para Prevenir y Sanciona
Racismoe | ntol,elEapedaénte Legislativo NA20. 078, de
al Reciclaje de Envases Plasticos no Retornables y Empaques de Bebida Tetra Brik para el

Fortalecimiento del Sistema Naci onwél Exgegien@€r eas d
Legislativo NA20.204, denomi nado: SinfplReaadiéo y slas del

Fortalecimiento de |l a Gesti-n PW¥blicabo.
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También se atendio solicitud de criterio referente al Proyecto de Ley Expediente Legislativo

NU20. 201, den o mOtargacCompetdntiaeayas Munieipalidades para Desarrollar

Proyectos de Erradicacion de Tugurios, Asentamientos en Precario y Gestion de Proyectos

de Vivienda deydeaténdid c®rsultsSen elacdh con el texto del Proyecto de

Ley Expediente Legi sl ati vo NA20. 244, ACreaci-n del Col
Ambi ental 0.

Ademésdeesoseemi ti - opini-n en relaci-n con el Exped
Cooperativas de Vivienda deal RIgyacta de Leys Exgediente Ay ud a
Legislativo N°20.416 fReforma de los articulos 43 y 47 de la Ley N°5476, de 21 de diciembre

de 1973 C-digo de Famili a, Ley para ampeéliar | a
Proyecto de Ley Expediente Legi sl adtrewvReculdds20. 193
Publicos para Promover la Imagen de los Jerarcas y las Instituciones, por Medio de la
Adici-n de un Art2?2cul gel®roybciogde ey Bxmediehte lyegisktivd 8 1 3 1 0

NU19.113. AlLey de Transparenccaoy Acceso a |l a In

También se prepararon convenios de cooperacion interinstitucional entre el MIVAH el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el Ministerio de Cultura y Juventud y el

Tribunal Supremo de Elecciones.

QUINTA PARTE

El Ministerio actualizd6 el Marco Estratégico Institucional. Dicha actualizacion incluyo la
mision, la vision, las prioridades y los objetivos; los cuales se utilizaron de base para la
redefinicion de las metas contempladas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), para el

periodo 2017-2018, con un enfoque de resultados.

Dicho instrumento de planificacion institucional incorporé metas e indicadores basados en las
competencias institucionales, asi como las metas e indicadores establecidas en el Plan
Naci onal de Desafiael |IEx c & A B20EBeyden BTidsFumentos de

politicas publicas vigentes.

El enfoque utilizado en la formulacién de los instrumentos de planificacion institucional-
MIVAH, Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Anual Operativo (PAO), se centrd en el
logro de resultados, la aplicacion de la medicion del desempefio continuo, el aprendizaje, el

cambio y en la presentacion de informes de seguimiento y cumplimiento.
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Con la oficializacién del Plan Estratégico Institucional la Unidad de Planificacion Institucional

se dio a la tarea de realizar una alineacion del PAO, con el PEI 2017-2018.

Dicha alineacion, contempld la incorporacion de todas las metas e indicadores estratégicos
establecidos en el PEI 2017- 2018, asi como la actualizacion de la guia e instrumentos de
seguimiento, evaluacién y verificacién del cumplimiento de metas e indicadores, que con su
aplicacion permitieron registrar el grado de avance o cumplimiento de los instrumentos de

planificacion de forma simultanea.

Con la emision de la Directriz 093-P sobre la Gestion para Resultados en el Desarrollo
dirigida al Sector Publico y la reciente aprobacion mediante Oficio MIVAH-DMVAH-0024-
2018, sobre la aprobacién de la propuesta metodoldgica de gestién por procesos, el MIVAH
orientard sus esfuerzos al cumplimiento de lo establecido en el Modelo para el Mejoramiento
de la Gestidn Institucional establecido por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN).

El Plan Estratégico Institucional 2017-2018 contiene tres ejes tematicos, con sus respectivos
objetivos, acciones estratégicas, indicadores, metas y responsables. A continuacion, se
expone una sintesis del contenido de dichos ejes:

Eje N°1: Fortalecimiento de la gestidn institucional

Objetivo estratégico Accidn estratégica Estrategias

1. Apoyar las actividades 1.1 Generacién de una normativa 1.1.1 Implementacién de

sustantivas de la y metodologia de un Sistema Institucional
Institucion, mediante la planificacion institucional, que de Gestion de Calidad.
aplicacion de procesos permita el desarrollo de los

eficientes, eficaces vy procesos internos en un

transparentes, para el marco de  mejoramiento

logro de los objetivos continuo de la calidad.

institucionales.
1.2 Establecimiento de 1.2.1 Elaboracién de

lineamientos para la gestiobn procedimientos.
de los recursos, atendiendo

las prioridades institucionales,

de acuerdo con el marco

estratégico establecido.



1.3 Implementacion de un modelo
de gestion orientado a
potencializar el talento humano.

Eje N°2: Gestion integrada de territorio nacional

Objetivo estratégico

1. Contribuir al
ordenamiento del
territorio nacional,
mediante la
generacién de
lineamientos y
mecanismos que
busquen la gestién
integrada de los
asentamientos

humanos; a fin de

lograr el desarrollo de
la poblacion, de una
forma mas equitativa y
competitiva, dentro de
un ambiente sano v,
ecolégicamente,
equilibrado.

2. Orientar la gestién
integrada del territorio
mediante la promocion
de intervenciones que
aprovechen el

Accidn estratégica

1.1 Formulacién de propuesta de
normativa en materia de desarrollo
urbano y planificacion territorial.

1.2 Evaluacion de aptitud de
terrenos para proyectos de vivienda

de interés social y remision de
criterio  técnico al Despacho
Ministerial.

1.3 Articulacion con las instituciones
del Sector para capacitar a
municipalidades claves en la gestion
de instrumentos del SFNV y temas
vinculados a la buena gestién de
asentamientos humanos.

1.4 Gestion de informacién vy
conocimiento sobre desarrollo socio
territorial, mediante propuestas de
investigacion aplicadas.

2.1 Apoyo a la modernizacién
tecnolégica institucional, mediante la
capacitacion, el uso, el
procesamiento, la organizacion, el
manejo, el andlisis y la publicacién
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1.3.1 Elaboraciéon de
productos del modelo de
gestion.

Estrategias

1.1.1 Elaboracion de la
propuesta del Plan Nacional
de Desarrollo Urbano.

1.1.2 Desarrollo de la
propuesta de una Directriz
de Bono Colectivo.

1.2.1 Emision de criterios
técnicos de aptitud de
terrenos para proyectos de
vivienda de interés social.

1.3.1 Realizacion de
actividades de capacitacion
a municipalidades, en
materia de gestion de

instrumentos del SFNV y de
asentamientos humanos.

14.1 Realizacion de
trabajos de investigacion en
temas priorizados sobre
desarrollo socio territorial.

2.1.1 Desarrollo de un
Sistema de Informacién
Geografica Institucional.

2.1.2 Imparticién de



procesamiento
informacion
estratégica y el uso de
herramientas
geotecnolobgicas
eficaces, para impulsar
un desarrollo mas
eficiente y equilibrado,
gue redunde en la
mayor competitividad
de los asentamientos
humanos.

2.2 Gestién del Programa de Bono

de de informacién y herramientas de
SIG.

RAMT.

2.3 Seguimiento en materia de
mejoramiento barrial,
con los principios de renovacion

urbana.

Eje N°3: La vivienda dentro del asentamiento humano

Objetivo estratégico

1. Formular propuestas de
politicas, lineamientos vy
directrices sociales vy
fisico espaciales, asi
como modelos de
intervencion y evaluacion,
con el propésito de
coadyuvar a una mayor
efectividad en la atencion
de las necesidades de
vivienda de las
poblaciones meta.

Accién estratégica

1.1 Identificacion,
caracterizacion y
establecimiento de los
criterios de priorizacion de

las necesidades
habitacionales a nivel
nacional.

1.2 Disefio de planes vy
estrategias para la atenciéon
de las necesidades de las
poblaciones meta, en
materia de vivienda vy
asentamientos humanos.

de acuerdo
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capacitaciones en Sistemas
de Informacién Geogréfica
y Sistemas de
Posicionamiento Global.

2.1.3 Elaboracién de un
protocolo para el
levantamiento geoespacial
de asentamientos
informales.

2.1.4 Elaboracién de mapas
para publicacién.

2.2.1 Contacto con
municipalidades para el
desarrollo del programa de
bono RAMT.

2.3.1 Elaboracién de
informes de seguimiento
sobre intervenciones de
mejoramiento de barrios.

Estrategias

1.1.1 Elaboracion de propuestas
de modelos de intervencién, en
materia de vivienda y
asentamientos humanos, para
las comunidades priorizadas.

1.2.1 Elaboracion de una guia
para la formulacion de planes de
reasentamiento de familias en
zonas de riesgo de cada cantoén.

1.2.2 Georeferenciacion de
comunidades en zonas de
riesgo.

1.2.3 Elaboracion de una



1.3 Seguimiento y
evaluacién de la
implementacion de  los
lineamientos y estrategias,
emitidos por el Ministerio,
en materia de vivienda y
asentamientos humanos.
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propuesta de lineamientos para
la adaptacion a las condiciones
climaticas, en el ambito de
vivienda y asentamientos
humanos.

1.2.4 Elaboracibn de wuna
propuesta de lineamientos para
la adaptacion de viviendas en
temas de sostenibilidad.

1.25 Elaboracion de un
protocolo para la atencién de
necesidades diferenciadas de
vivienda.

1.2.6 Elaboracibn de un
instrumento de céalculo de costos
de produccién de viviendas, para
las diferentes tipologias.

1.2.7 Elaboracién de una guia
informativa para los gobiernos
locales, que permita direccionar
la atencion del déficit
habitacional, conjuntamente, con
la respectiva poblacion.

1.3.1 Elaboracibn de wuna
propuesta de modelo para la
evaluacion de politicas,
directrices, planes y programas,
en materia de vivienda vy
asentamientos humanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 del sector de vivienda y asentamientos

humanos

Por su parte, las metas anuales, objetivos sectoriales de programas y las institucionales,

segun su cumplimiento con corte al 31 de diciembre 2017, se basan en la siguiente

clasificacion establecida por MIDEPLAN:
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Cuando el resultado anual obtenido es igual o mayor al 80%

Cuando el resultado anual obtenido es mayor al 50% y menor
Parcialmente Cumplida al 79,9%

Cuando el resultado anual obtenido es menor o igual a 49,9%

Asimismo, cada uno de los programas establecidos en el PND 2015-2018 y cuya ejecucion

inicié en el 2016, fueron autocalificados por la Rectoria con base en la siguiente clasificacion:

Cuando la ejecucién del programa avanza de acuerdo con lo
previsto por el sector y la institucion.

Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el
Con riesgo de sector y la institucion y representa una amenaza controlable
incumplimiento para su cumplimiento al final del cuatrienio.

Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el
sector y la institucion y representa una seria amenaza para
su cumplimiento al final del cuatrienio.

Las instituciones que conforman el Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos son:
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU), Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), el Instituto de Fomento y

Asesoria Municipal (IFAM) y la Comisién Nacional de Emergencias (CNE).

Es importante mencionar que, en el sector, el BANHVI es la institucién que aporta a la meta

sectorial y las demas instituciones realizan acciones que contribuyen al resultado.

Como se observa en el Grafico Nol, los resultados de las metas anuales de los objetivos

sectoriales fueron cumplidos parcialmente en un 67% y se cumplieron en un 33%.
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Grafico No1l: Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
Clasificacion de las Metas Anuales de Objetivos Sectoriales
Periodo 2017

0%

B Cumplida
B Parcialmente cumplida

E No cumplida

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Informe Anual periodo 2017 del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.

En el Gréfico No2, se puede observar que los resultados de los programas o proyectos se
cumplieron de acuerdo con lo programado en un 63%, el 25% se encuentran en atraso

critico y un 13% se encuentran con riesgo de cumplimiento.

Los programas que se encuentran en atraso critico son: atencion y prevencion de riesgos y

desastres, mejoramiento barrial con bono comunal y desarrollos habitacionales modelo.

Grafico No2: Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
Clasificacion de los Programas o Proyectos
Periodo 2017

70%
63%

60%
50%
40%

0% 25%

20%

13%
10% I
0%

De acuerdo con lo programado Con riesgo de incumplimiento Atraso critico

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Informe Anual periodo 2017 del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.
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En el Grafico No3, la clasificacion de las metas anuales en el Sector muestra que un 63% se
cumplieron, el 25% no fueron cumplidas y un 13% se encuentran con riesgo de

cumplimiento.

Gréfico No3: Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
Clasificacion de las Metas Anuales
Periodo 2017

63%

13%

E Cumplida
I Parcialmente cumplida

ld No cumplida

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Informe Anual periodo 2017 del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.

Andlisis de las metas de los resultados de los objetivos sectoriales

Respecto a la primera meta sectorial que indica que al 2018 debe reducirse el 12,5% de la
demanda insatisfecha de vivienda de los hogares de estratos 1 y 2, en Encuesta de Hogares
2013. Dicha meta fue cumplida ya que la meta sectorial era de 2.000 y se otorgaron 3.733
bonos para una inversion de ¢46.728,3 millones para la construccion de viviendas para dicha

poblacion.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de bonos otorgados por regién y el monto.

Cuadro Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Casos otorgados por el Sistema Financiero Nacional
Periodo 2017

Region No de Casos = Monto (millones de
colones)
Central 682 9.731,90

Chorotega 682 11.909,40
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Pacifico Central 217 2.330,40
Brunca 730 6.598,80
Huetar Atlantica 918 11.151,90
Huetar Norte 504 5.005,90
Total 3.733 46.728,3
Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada por BANHVI.
2017

En el cuadro que se presenta a continuacion, respecto a la primera meta sectorial se
encuentra la distribucién de los bonos otorgados por género jefatura de hogar, en lo que
corresponde al género femenino se entregaron 2.323, por un monto de ¢26.646,0 millones y
al género masculino 1.403 bonos, por un monto de ¢14.447,4 millones.
Cuadro Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Bonos de Viviendas otorgados por Género Jefatura Hogar

Periodo 2017
Monto (millones de

Género Jefatura Hogar No de Casos colones)
Femenino 2398 30.693,30
Masculino 1335 16.034,90
Total 3.733 46.728,2

Fuente: Elaboracién propia con la informacién suministrada por BANHVI. 2017

En cuanto a la segunda meta sectorial, que indica que al 2018 se debe dar la reduccion del
42,3% de la demanda insatisfecha de vivienda de los hogares de estratos entre 3 a 6. Dicha
meta fue cumplida parcialmente, ya que la programada fue de 9.962 viviendas y se otorgaron
7.422, para una inversion de ¢48.696,7millones, en la construccién de viviendas para dicha
poblacion, es decir, la meta fue cumplida en un 75%.

Cuadro Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos

Casos otorgados por el Sistema Financiero Nacional

Periodo 2017

Monto (millones de

Regidn No de Casos
colones)

Central 1899 11.739,4

Chorotega 674 4.400,4
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Pacifico Central 421 27721
Brunca 1.587 10.681,4
Huetar Atlantica 1.430 9.653,0
Huetar Norte 1.411 9.450,4
Total 7.422 ¢48.696,7

Fuente: Elaboracién propia con la informacién suministrada por
BANHVI. 2017.

En el siguiente cuadro, correspondiente también a la segunda meta sectorial, se encuentra la
distribucién de los bonos otorgados por género jefatura de hogar, en lo que corresponde al
género femenino se otorgaron 4.310 por un monto de ¢28.399,7 millones de colones y al

género masculino fueron otorgados 3.112 bonos de vivienda para un monto de ¢20.297,0

millones.
Cuadro Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Bonos de Viviendas otorgados por Género Jefatura Hogar
Periodo 2017

Género Jefatura Hogar No de Casos Monto
Femenino 4.310 28.399,7
Masculino 3.112 20.297,0
Total 7.422 ¢48.696,7

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada por BANHVI. 2017

La tercera meta sectorial indica que para el 2018 se debe dar la construccion de 20
proyectos de vivienda y de mejoramiento barrial. Dicha meta fue parcialmente cumplida
debido a que se tenian que construir 5 proyectos de mejoramiento barrial, pero solo se

construyeron tres, para un 60,0% de la meta programada.

Los proyectos terminados en el 2017 fueron Juanito Mora, ubicado en Barranca, Puntarenas,
el cual beneficia en forma directa a alrededor de 1.200 familias. También se termind el
proyecto Los Lirios, ubicado en Limon centro, el cual beneficia en forma directa a alrededor
de 205 familias y el proyecto El Rodeo, ubicado en San Marcos de Tarrazu, que impacta en

forma directa a 588 familias.
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Resultados y clasificacion de cada uno de los programas o proyectos y sus

respectivas metas del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018

A continuacion, se realizara un analisis por cada uno de los programas del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.

Estado de la meta del Programa Atencidn a situaciones de desalojo o
declaraciones de inhabitabilidad. (MIVAH - INVU - BANHVI)

Meta 2017 Avance obtenido en el periodo 2017

300 viviendas reubicadas o *1.824

habilitadas. *Lo anterior representa un avance del 611,3%

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales
del SVAH. 2017.

El Programa Vivienda en Asentamientos Humanos de extrema necesidad. (BANHVI -
MIVAH - IFAM)

Meta 2017 Avance obtenido en el periodo 2017

*1.884
1.794 de viviendas atendidas.
*Lo anterior representa un avance del 105,0%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales
del SVAH. 2017.

Programa Atencion y prevencion de riesgos y desastres. (MIVAH, CNE, IMAS,
BANHVI).

Meta 2017 Avance obtenido en el periodo 2017

300 viviendas atendidas por 15

emergencias. *Lo anterior representa un avance del 5,0%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2017.
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Programa Diversificacion de oferta de soluciones habitacionales de clase media en
centros urbanos consolidados. (MIVAH, INVU, BANHVI, IFAM)

Meta 2017 Avance obtenido en el periodo 2017

3.000 viviendas para sectores *6.396

medios con bono diferido. *Lo anterior representa un avance del 213,2 %

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2017.

Programa Renovacion de viviendas de clase media en centros urbanos deteriorados.

(MIVAH-INVU)
Meta 2017 Avance obtenido en el periodo 2017
800 viviendas que reciben el *1.026
bono de Reparacion, *Lo anterior representa un avance del 128,25%
Ampliacién, Mejoramiento vy
Terminacion.

Fuente: Elaboraciéon propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2017.

Programa Proyecto de acceso a informacion en asignacion de Bonos Diferidos y
RAMT. (MIVAH i BANHVI)
Meta 2017 Avance obtenido en el periodo 2017

100.000 consultas al Sistema *259.287
de Informacién en Asignacion

* i 0,
de Bonos Diferidos y RAMT. Lo anterior representa un avance del 259,3%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2017.

Programa Mejoramiento barrial con bonocomunal 0. ( MHW,KFAM). BAN
Meta 2017 Avance obtenido en el periodo 2017
5 proyectos integrales de *3
mejoramiento ejecutados. *Lo anterior representa un avance del 60,0%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2017.
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Plan Estratégico Institucional 2017-2018

Respecto al Plan Estratégico Institucional 2017-2018 este esta compuesto por 23 metas,
distribuidas en tres ejes: Eje 1. Fortalecimiento de la gestion institucional (3 metas, lo cual
representa el 13% del total de metas del plan), Eje 2. Ordenamiento y Gestion Integrada del
Territorio nacional (11 metas que representa un 48%) y Eje 3. La vivienda dentro del
asentamiento humano (9 metas para un 39%). En el siguiente grafico se muestra la

distribucion de metas por eje de accion.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
DISTRIBUCION DE METAS DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2018
SEGUN EJE DE ACCION
EN VALORES RELATIVOS Eje 1

Fortalecimiento

de la gestion

institucional

13%
Eje 3 La vivienda
dentro del
asentamiento
humano
39%
Eje 2
rdenamientoy
gestion
integrada del
territorio
nacional
48%

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional.

En cuanto al seguimiento del cumplimiento de metas del Plan Estratégico Institucional 2017-
2018; debe indicarse que, de las 23 metas planteadas en el afio 2017, 14 metas se
cumplieron de acuerdo con lo programado, las 9 metas restantes, obtuvieron resultados por
debajo de lo planificado originalmente. En el siguiente grafico se muestran los resultados

obtenidos por eje de accion del plan.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2018
EN VALORES ABSOLUTOS
POR EJE DE ACCION
ANO 2017

Meta cumplid
7 7

Meta cumplida
5

=]

etano cumplida
4

Meta no cumplida

%3]

Va4 -

= Meta cumplida

= 2

=3

= etano cumplida

Q2 1

oo

(SN

31

=

0
Eje 1 Fortalecimiento Eje 2 Ordenamiento y Eje 3 La vivienda

de la gestion gestion integrada del dentro del
institucional territorio nacional asentamiento humano

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacion de las Direcciones MIVAH.

En resumen, se puede indicar que para el afio 2017, el 61% de las metas propuestas en el
PEI se cumplieron. Al analizar el porcentaje de cumplimiento por eje de accion, se observa
que en el Eje 1. Fortalecimiento de la gestion institucional, el 67% de las metas se
cumplieron, en el Eje 2. Ordenamiento y gestion integrada del territorio nacional, se cumplié
el 64% de las metas y en el Eje 3. La vivienda dentro del asentamiento humano, el total de

metas cumplidas fue de 56%.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2018
EN VALORES RELATIVOS
POR EJE DE ACCION
ANO 2017

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Eje 1 Fortalecimiento Eje 2 Ordenamiento  Eje 3 La vivienda

de la gestion y gestion integrada dentro del
institucional del territorio asentamiento
nacional humano

u Meta cumplida = Meta no cumplida

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién de las Direcciones MIVAH.

Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo del afio 2017, contaba con 38 metas evaluables. En el siguiente
gréfico se muestra la distribucion porcentual del cumplimiento de metas del PAO 2017, de
las 38 metas evaluables, el 60% se cumplieron, el 21% se cumplieron parcialmente, el 16%

se cumplieron de forma insuficiente y un 3% no se cumplio.



MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL
PLAN ANUAL OPERATIVO
EN VALORES RELATIVOS

ANO 2017 prcta No

cumplida
3%

Meta Insuficiente
16%

Meta
parCIalnljznte Meta cumplida
curznﬁll a 60%
(]

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacion de las Direcciones y comisiones.
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En cuanto a la distribuciéon absoluta del cumplimiento de las 38 metas, debe indicarse que 23

metas se cumplieron, 8 metas se cumplieron parcialmente, 6 metas se cumplieron de forma

insuficiente y 1 meta no se cumplié.

CLASIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE METAS DEL PLAN ANUAL
OPERATIVO
EN VALORES ABSOLUTOS
ANO 2017

Meta No cumplida ! 1

Meta Insuficiente ! 6

Meta parcialmente cumplida ! 8
meta cumpica [N -
0 5 10 15 20 25

NUMERO DE METAS

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informaciéon de las Direcciones MIVAH.
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indice de Gestidn Institucional

El indice de Gestion Institucional (IGI) es un instrumento elaborado por la Contraloria
General de la Republica (CGR), con el fin de conocer el nivel de avance de las instituciones
publicas, en relacién con su grado de gestion, para lo cual se consultan diversos aspectos
como: planificacién, control interno, contrataciébn administrativa y servicio al usuario, entre

otras.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados que ha obtenido el Ministerio, en la
aplicacion de dicho instrumento. El resultado para el afio 2017, se obtuvo de la aplicacién del
instrumento en el mes de enero 2018, por lo que todavia no se conoce el puesto que ocupa

en ese periodo de analisis, de acuerdo con la valoracion de la Contraloria.

Para el periodo de la actual administracion las notas obtenidas han sido: 2014 un 69.70;
2015 un 84.50; 2016 un 81.60 y 2017 un 91.70.

Es importante indicar que los resultados han variado y actualmente se han realizado algunas
acciones de mejora mediante mecanismos como la circular MIVAH- DMVAH-CIR-001-2016,
donde se recordd que los principios éticos emitidos por la Contraloria General de la
Republica y el Poder Ejecutivo, se encuentran vigentes y son de aplicacion general para todo
el personas; mecanismos para prevenir, detectar y corregir situaciones contrarias a la ética,
gue se puedan presentar en relacion con los siguientes temas: conflictos de interés, ejercicio
de profesiones liberales y de cargos incompatibles con la funcion publica, desempefio
simultdneo de cargos publicos, compensaciones salariales adicionales a la retribucion del
régimen de derecho publico, aceptacion de donaciones, obsequios y dadivas, sustraccion o
uso indebido de recursos, falsificacion de registros, favorecimiento ilicito y trafico de
influencias; la autoevaluacion del sistema de control interno y la publicacién en la pagina de
Internet de la informacién sobre plazas disponibles, descripciones de todas las clases de
puestos y sus requisitos, indice salarial vigente en la institucion y estadisticas relacionadas

con incapacidades, vacaciones y evaluacion del personal, entre otros.

Después del esfuerzo que ha realizado cada uno de los responsables, aun hay acciones

pendientes de realizar como:

1 Mecanismos para considerar opiniones de los ciudadanos y los funcionarios durante
la formulacion del plan anual institucional y el presupuesto institucional.

1 Elaboracion de una auditoria de la gestién ética institucional.
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1 Ejecucion de la valoracion de los riesgos que concluyera con la documentacion y
comunicacion de esos riesgos.

i De acuerdo con los resultados de la valoracién de riesgos, se debe analizar los
controles en operacién para eliminar los que han perdido vigencia e implantar los que
sean necesarios frente a la dinamica institucional.

1 Manual de puestos o similar, debidamente oficializado y actualizado en los dltimos 5
afos, que identifique para el giro del negocio especifico de la institucion, las
responsabilidades de los funcionarios, asi como las lineas de autoridad y reporte
correspondientes.

1 Plan de mejoras para el proceso de adquisiciones, con base en los resultados de la
evaluacién de la ejecucion del plan o programa de adquisiciones.

1 Plan de sucesion para prever la dotacion de funcionarios que sustituyan a quienes
dejan la entidad.

Es importante que cada uno de los items del indice de Gestién Institucional (IGl), sean
incorporados en el documento fDeterminacién de Objetivos y Resultados de Desempefio de
cada uno de los funcionarios responsablesq para que cuando se realice la préxima
evaluacion del IGI estos se hayan cumplido.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

indice de Gestién Institucional (IGI)
Resultados de Evaluaciones por periodos

Tecnologias = Servicio

Periodo Puesto Puntos Planificacion Control Con_trgtamc_m de al Recursos
Interno  Administrativa ., . Humanos
Informaciéon = usuario
* 2017 * 91,70 93,80 77,80 91,70 100,00 100,00 84,60
2016 81 81,60 87,50 68,70 100,00 100,00 30,70 84,60
2015 49 84,80 81,30 75,00 84,60 100,00 69,20 84,50
2014 100 69,70 86,70 33,30 80,00 93,8 15,40 80,00
2013 41 80,23 86,70 50,00 80,00 81,25 100,00 92,31
2012 61 87,32 100,00 84,21 90,91 60,00 100,00 75,00

2011 81 74,07 88,71 94,74 66,67 70,00 92,86 50,00
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Fuente: Informacion tomada de las Memorias Anuales de la Contraloria General de la Republica. Periodos 2011,
2012, 2013,2014, 2015,2016 y 2017.

* Informacién pendiente a la verificacién de la Contraloria General de la Republica.

En la evaluacion del periodo 2017, se obtuvieron los siguientes resultados:
Cuadro No 6. Ministerio de Vivienday Asentamientos Humanos
Resultado indice de Gestion Institucional (IGI)

Periodo @ Puesto Pun- Planifi- Control Contra- Presu- Tecnolo- Servicio al Recursos

tos cacion  Interno | tacion puesto gias de usuario Humanos
Admi- Informa-  individual e
nistrati- cion institucional
va
2017 * 91,7 93,8 77,8 91,7 100,0 100,0 100,0 84,6

Fuente: Informacién tomada del Informe del indice de Gestion Institucional 2017 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

Es importante indicar que estas calificaciones pueden variar debido a la verificacion que

realice la Contraloria General de la Republica.

A partir de este afio, la Contraloria General de la Republica incorporé las variables de
eficiencia, transparencia, ética y prevencién de la corrupcién. En el siguiente cuadro se
puede observar, a nivel global, que en eficiencia se logrdé 89.5, en transparencia 96.7 y en

ética y prevencion de la corrupciéon 89.3.

Resultados Generales del I1GI 2017

Eticay prevencion

Variables IGI Eficiencia  Transparencia g
de la corrupcion

Planificacion

93,8 100,0 83,3 100,0
Control interno 77.8 66,7 100,0 66.7
Contratacion
administrativa 91,7 83,3 100,0 100,0
Presupuesto 100,0 100,0 100,0 100,0
Tecnologias de la
informacion 100,0 100,0 100,0 100,0
Servicio al usuario
individual e institucional 100,0 100,0 100,0 100,0
Recursos humanos 84.6 80.0 100,0 75.0

Puntaje global del IGI 91,7 89,5 96,7 89,3
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Fuente: Informacion tomada del Informe del indice de Gestién Institucional 2017 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

Despacho Ministerial

Atencidn a proyectos de vivienda

Dentro del proceso de formulacion, presentacion, aprobacion, construccion y entrega de
proyectos de vivienda del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, se pueden
presentar una serie de inconvenientes que, debido a su complejidad, requieren el apoyo de
personal técnico con el fin de coadyuvar en la finalizacibn de estos. A peticion de las
entidades autorizadas, desarrolladores o de los beneficiarios, el MIVAH ha brindado
acompafiamiento y coordinacién en distintos escenarios para algunos proyectos, entre los

que destacan:

Proyecto Jardines del Rio: se ha dado seguimiento a la etapa de finalizaciéon de obras, se
han tenido reuniones para coordinar la recepcion de obras por parte de las instituciones

respectivas y se espera la formalizacion para los préximos meses.

Proyecto Agujas: se ha dado seguimiento a la recepcién y entrega de las obras de

infraestructura y viviendas. La formalizacion se daria en el transcurso del primer semestre.

Proyecto Vuelta Los Cocos: se han continuado las sesiones de trabajo en conjunto con la
comunidad y otras instituciones. A raiz de la negativa por parte del BANHVI para aceptar en
donacién un terreno municipal que sirva para el desarrollo del proyecto de vivienda, se han
planteado alternativas de solucién, y se han sefialado los principales puntos a tomar en
cuenta para la puesta en marcha de un desarrollo en el terreno de la comunidad,
principalmente la habilitacion de un camino de acceso hacia la calle publica y que éste sea

declarado como tal.

Proyecto Astua Pirie: el terreno presenta problemas en sus caracteristicas fisicas que
dificultan la colocacion de tanques sépticos para el tratamiento de las aguas residuales de
las viviendas. Con el objetivo de buscar una soluciéon adecuada, se conformé un equipo de
trabajo interinstitucional para valorar alternativas; gracias a esto se logré un estudio por parte
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y actualmente se esta a la espera

de la propuesta técnica de solucion por parte del desarrollador del proyecto.
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Proyecto San Martin: este proyecto de 213 viviendas en total y una inversion de ¢4.219
millones, es un claro ejemplo de diadlogo, el cual facilité la construccion de acuerdos
interinstitucionales, que permitieron el avance del proyecto y la gestion coordinada de los
diferentes tramites hasta lograr la entrega de las casas a familias siquirrefias. Con ellas se
abrid un canal de comunicacion ante sus inquietudes en diferentes etapas del proceso
constructivo. La urbanizacién San Martin es un complejo habitacional construido en etapas y
donde participaron dos entidades autorizadas diferentes: Grupo Mutual y Fundacion Costa

Rica-Canada.

Inauguracion del proyecto de vivienda San Martin, ubicado en Siquirres.
Atencién de emergencias en materia de vivienda

En octubre de 2017 el pais se vio afectado por el paso de la Tormenta Tropical Nate. Esta

provocé dafios en materia de vivienda en varios cantones del territorio nacional.

Siguiendo los lineamientos del Protocolo para la Atencion Interinstitucional de Emergencias
en Vivienda, se coordin6 con los Comités Locales de Emergencia para la valoracion de las
viviendas afectadas. Esta labor fue compleja debido a la magnitud y la dispersion de los
dafios.

Con base en los datos de campo se enviaron los insumos respectivos para la elaboracion del
Plan General de la Emergencia, a cargo de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos

y Atencion de Emergencias.
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Ademas de la Tormenta Tropical Nate, se presentaron otras emergencias menores y
localizadas, en zonas como el Bajo Los Anonos, en Escazu durante setiembre de 2017 y en

Tilardn en mayo del mismo afio.
Atencién a los damnificados por el Huracan Otto

Como continuacion a las labores desarrolladas desde la ocurrencia del Huracan Otto, en
noviembre de 2016, se ha dado acompafiamiento a las familias de los cantones de Upala y

Bagaces, donde se presentaron los dafios mayores en materia de vivienda.

Se capacité a los nacleos familiares sobre el proceso de postulacion para el subsidio de
vivienda, asi como las caracteristicas deseables de los terrenos donde se quisieran reubicar.
Esto a partir de la informacion generada y facilitada por la CNE, correspondiente a las areas

afectadas y nuevas zonas de riesgo.

Ademas, con base en los diagnosticos realizados durante la atencion de esta y otras
emergencias previas, se presentaron propuestas de cambios en la normativa del SFNV en

materia de atencién de emergencias.

Gira de la Viceministra Marian Pérez junto con asesores del MIVAH a Bagaces, por paso del Huracan
Otto.

Acciones para mejorar la atencion de emergencias en materia de vivienda

A partir de las lecciones aprendidas en la atencion de emergencias, se logré un diagndstico
de las principales trabas que se encontraban las personas damnificadas a la hora de buscar

solucion al problema de vivienda.



78

Con base en esto, se propusieron una serie de cambios en la normativa del SFNV con el
objetivo de incrementar la cobertura de alcance a las familias y mejorar la rapidez en la
atencion, para aumentar las posibilidades de acceder a un subsidio, por parte de los
damnificados que estén debidamente registrados en las bases de datos oficiales del

Ministerio.

De esta manera, la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda aprobo la propuesta
de modificacion de 3 articulos del Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda (SFNV), a saber:

Articulo 8: Permite otorgar bono a familias que tengan otro terreno a su nombre, y que por
haber sido afectado por una emergencia, no sea apto para la construccion de vivienda.

Articulo 35: Se amplia el rango de atencién para familias con ingresos hasta 3 salarios
minimos de un obrero no especializado de la construccién (anteriormente llegaba hasta 1,5)

y toma en consideracién la pobreza coyuntural asociada a un evento de esta naturaleza.

Articulo 36: Se sustituye el estudio de trabajador social por la Ficha FIS del IMAS (debe
estar vigente y actualizada hace 2 afios 0 menos). Se da vigencia de 1 afio para documentos
entregados en entidad autorizada.

Ademas, se presentd ante la Asamblea Legislativa el proyecto de ley de reforma al articulo

50 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Anteriormente el texto establecia la posibilidad de brindar un segundo bono a las familias
gue pierden su vivienda por una situacion de emergencia, pero estaba sujeta a un monto
maximo de hasta treinta salarios minimos de obrero no especializado de la construccién, lo

cual representaba aproximadamente ¢7,500.000, al | Semestre del 2017.

El proyecto de Ley fue dictaminado positivamente y por unanimidad en la Comisiéon de
Asuntos Sociales y recibié el aval en el Plenario Legislativo. Posteriormente fue firmado por

las autoridades en octubre del mismo ano.

Con la reforma, se logr6 que las familias damnificadas tengan la posibilidad de contar con un
bono completo para atencion de emergencias, acorde con los costos actuales de compra de
terreno y construccion, siendo beneficiadas principalmente las que tuvieran recomendacion

de traslado por ubicarse en zonas de riesgo.
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Firma de la ley 9497 por parte del Presidente de la Republica a.i. Luis Paulino Mora, el Ministro de la
Presidencia a.i. y el Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos Rosendo Pujol.

Atencién familias Atenas (Bajo Cacao y La Mandarina) por causa de la Tormenta

Thomas

En el 2017 se continué trabajando con los casos de Las Mandarinas y el Bajo el Cacao del
cantén de Atenas que no realizaron ningun tipo de gestion para obtener una solucién de

vivienda en su momento, después de ser afectados por dicha tormenta en el 2010.

Si bien el plazo de vigencia de la fase de reconstruccion del Decreto terminaba a los cinco
anos, el Ministerio demostré técnicamente ante la Junta Directiva de la CNE la necesidad de
extender el plazo de atencién en materia de vivienda. Por lo tanto, el decreto de Emergencia
N° 36252-MP se extendio a 12 meses.

Por lo tanto, se conformé una Comisién de instituciones relacionadas con el tema, integrada
por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, el Ministerio de Salud, la Defensoria
de los Habitantes, el Instituto Mixto de Ayuda Social y la Municipalidad de Atenas. Se acord6
en ese momento llevar a cabo una revision de la informacion que se tiene hasta el momento,
asi como las consultas respectivas dentro de cada institucion, realizando un trabajo en
conjunto para aclarar la situacién de las familias y encontrar posibles soluciones para los

casos que cumplan con los requisitos del SFNV.

Se llegaron a acuerdos con las entidades autorizadas en cuanto a los montos de los lotes
permitiendo asi valores mas altos de acuerdo con el costo de la tierra en la zona, también en

el pago de tramites iniciales se les perdon6 a las familias el primer avallio y el trabajador
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social, asumiéndolos el SFNV (para la primera evaluacion Unicamente) y se esta brindando
prioridad de atencion en el tema de la disponibilidad del agua en coordinacién con el AyAy la

Municipalidad de Atenas.

Actualmente se trabaja con 24 familias en entidades autorizadas, donde 9 casos
corresponden a la MUCAP, 14 casos a COOPENAE y 1 caso corresponde a otra entidad
autorizada por decision de la familia. De las familias que no clasificaron se tienen 7 casos, de
los cuales 4 casos no contaban con nucleo familiar ni correspondian a adultos mayores, 1
caso no quiso realizar tramites, 1 caso ya tenia solucion de vivienda y lo que requiere es un

Bono RAMT y 1 caso no queria solicitar un crédito.

Ademas, es importante agregar que gracias a la Reforma del Articulo 50 de la ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y de la Modificaciébn del Articulo 34 del
Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, 12 de las
familias que son atendidas actualmente por entidades autorizadas, estarian en estos

momentos sin posibilidades de recibir el bono.
Proyecto Conjunto Residencial Duarco i Cocoriy bono comunal

Para la presente administracién, el Proyecto Duarco-Cocori representa un proyecto modelo,
siendo una propuesta habitacional que ofrece una alternativa innovadora, la cual busca el
buen aprovechamiento del suelo y la consolidacion del paisaje urbano en procura de mejorar
el entorno de la comunidad y romper con el rol tradicional de construccién para interés social,

ademas que se espera con el mismo, una renovacion urbana en el sector sur de Cartago.

El proyecto consiste en soluciones de vivienda de 2 y 3 habitaciones en edificios de 4 pisos
con toda la infraestructura publica y de servicios necesarios. Se espera dotar de una vivienda
a 900 familias, con una primera etapa de 228 unidades habitacionales. Ademas, posee un
caracter integral al incluir también la posibilidad de llevar a cabo un bono colectivo, el cual
viene a brindar un espacio publico, el cual busca dar utilidad al terreno atravesado por la falla

Sismica de Agua Caliente y evitar asi la conformacion de asentamientos informales.

En reunién del 27 de setiembre del 2017 en el Salén Comunal de Cocori, Agua Caliente,
Cartago, el INVU inform6é el avance a los socios del proyecto y los logros mas
representativos hasta el momento, mostrando un avance en la propuesta no sélo del
proyecto habitacional sino también del Bono Colectivo. Posteriormente dicha institucion envioé

una presentacion con el disefio de anteproyecto del parque lineal sobre la falla sismica de
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Agua Caliente y para el cierre del 2017 explicaron que el proyecto se encuentra en etapa de
pre factibilidad, para continuar avanzando se debe realizar la segregacion de los terrenos,

proceso en el cual se esta trabajando.

El 22 de diciembre del 2017 el proyecto ingresé a la plataforma APC del CFIA, sin embargo,
fue rechazado por un problema en el contrato entre las partes. Posteriormente reingresé al
APC el 8 de enero 2018, donde nuevamente fue rechazado, teniéndose que atender las
observaciones de cada institucion: AyA, Bomberos e INVU. El Ministerio de Salud dio un

silencio positivo.

El 1 de marzo del 2018 se realiz6 la presentacion individual de la PTAR ante el CFIA para
lograr un tramite paralelo de la misma. El 21 de marzo del 2018 se recibieron las
observaciones del AyA, en donde nuevamente se rechazd el proyecto, asi que el INVU
coordinara con el consultor para que se proceda con las subsanaciones correspondientes.
Se esté a la espera, por lo tanto, de las correcciones y nuevo ingreso tanto de la planta de

tratamiento como del proyecto completo al CFIA.
Proyecto Parque Metropolitano Los Diques de Cartago

El Proyecto Parque Metropolitano Los Diques se ubica dentro de la Reserva Nacional Rio
Reventado, provincia de Cartago, cantones de Cartago y El Guarco. Se declaré reserva
nacional mediante Ley No. 3459 debido a las erupciones del volcan Irazl durante marzo de
1963 y febrero de 1965.

El proyecto se presentd ante MIDEPLAN, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Relaciones Exteriores para solicitar asistencia del Gobierno de la Republica Popular China y
a pesar de no ser seleccionado por los técnicos chinos, se considerd importante continuar,
para disminuir focos de vulnerabilidad social y ambiental en la zona, generando un impacto
positivo para la poblacion, no sélo de Cartago, sino a nivel nacional, debido a la escala del
mismo, ya que tiene el potencial de constituirse en un parque metropolitano similar al Parque
de La Paz o al Parque de La Sabana, mediante intervenciones paisajisticas de bajo impacto

en cuanto a la cobertura del suelo.

En cuanto, al aspecto econdmico, el proyecto aporta diversidad y dinamismo a la ciudad de
Cartago revalorizando el suelo y creando nuevas actividades econémicas en torno al nuevo

planteamiento de vivencia del espacio.
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Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, la propuesta tiene coherencia con el
Programa 3.1.7, cuyo objetivo es el de realizar proyectos de mejoramiento barrial con la
normativa existente de renovacion urbana, en este caso, promoviendo el desarrollo de
parques metropolitanos a las orillas de los rios y en los vacios que contiene el territorio en

diferentes centros de poblacion del pais.

Entre los logros alcanzados para el 2017 se encuentra la elaboracién del disefio del
anteproyecto por parte de la Municipalidad de Cartago. Este disefio fue entregado para su
revision por parte de la Municipalidad ante la entidad autorizada MUCAP el dia 21 de
diciembre del 2017. Segun tiene proyectado MUCAP, su registro ante el BANHVI para el

tramite de prefactibilidad del proyecto se realizaria el 16 de marzo del 2018.

- 1 L
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Reunién de Ministro Rosendo Pujol con funcionarios de la Municipalidad de Cartago, MUCAP vy
asesores del Despacho Ministerial respecto al Parque Metropolitano Los Diques.

Proyecto Parque de Desarrollo Humano de Cariari

El proyecto Parque de Desarrollo Humano ubicado en Cariari de Pococi, representa una
importante oportunidad de desarrollo no sélo a nivel comunal sino también regional y
nacional, ya que se convierte en un modelo de proyectos que aportan no sélo areas verdes

con usos recreativos, deportivos, culturales y ambientales, sino que por su ubicacion entra
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en contacto directo con instituciones de caracter educativo y de seguridad, proponiendo a la

vez la posibilidad de una redundancia vial.

Se trata de una propiedad de aproximadamente 21,19 hectareas, de las cuales se estiman
6.5 hectareas para el bono colectivo (5 hectareas de area verde y 1,5 hectareas de vialidad),
a través del cual se busca brindar oportunidades a una poblacion que se ve afectada por
diversas problematicas sociales, entre ellas la drogadiccion, el embarazo en adolescentes,

abandono de los estudios, entre otros.

De esta forma, la propuesta busca ser un espacio urbano multifuncional, el cual permita un
mejor desarrollo fisico y mental de las poblaciones, asi como la conciencia ambiental o
ecoldgica, el empoderamiento, sentimiento de seguridad y el bienestar general de zonas
como Cariari que carecen y requieren de espacios publicos alternativos, que ademas del
esparcimiento, fortalezcan los lazos comunitarios, la educacion, la capacitacion para mejores

oportunidades laborales y la cultura.

La propiedad presenta un alto potencial urbano, ya que se encuentra adyacente a la ciudad
de Cariari, por lo que permitiria una economia de escala, aprovechando la infraestructura
aledafia y propiciaria una integracion efectiva por medio de conexiones viales adecuadas,
permitiendo el paso peatonal, de ciclistas y vehiculos para el futuro crecimiento de Cariari en

el sector oeste.

Asimismo, la zona se encuentra dentro de los distritos prioritarios de atencién de acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, por lo tanto, para el Ministerio dicho proyecto
es de gran impacto para los habitantes de Cariari al dotar de un area publica que se
comportaria como un corredor biolédgico, sociocultural, recreativo y didactico en conexién con

la trama urbana.

Entre los logros alcanzados en el 2017 se encuentra la implementacion de un nuevo modelo
de intervencién al unir esfuerzos interinstitucionales, asi como asociaciones de desarrollo,
grupos organizados de la comunidad, entre otros. También se terminé de detallar la
zonificaciéon y se dio inicio al dibujo de los planos catastros, correspondientes a las parcelas
de cada institucion involucrada, para permitir la segregacion de la propiedad de la Antigua

Radio Espana.

Asimismo, se elaboraron los lineamientos de disefio generales y especificos para el

consultor que asuma el disefio del anteproyecto en el futuro, de tal manera que la propuesta
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siga pautas o términos de referencia que permitan un adecuado uso de los espacios,
armonia estética, respeto por el paisaje socio- cultural y natural de la zona, asi como de la

normativa vigente.

Finalmente, se aport6 por parte del MIVAH al MCJ un documento base para la elaboracion
de un acuerdo entre las instituciones involucradas en la propuesta fAcuerdo para el
adecuado uso Yy disposicién de los espacios institucionales adyacentes al parqueq el cual
serd facilitado por el Ministerio de Cultura y Juventud a las instituciones para que realicen

sus respectivas observaciones.
Agenda de cooperaciéon de universidades estatales e instituciones publicas

La agenda de cooperacién entre universidades estatales e instituciones publicas ha sido una
iniciativa del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y el Poder Ejecutivo, en el marco de
las negociaciones del FEES 2016, para llevar a cabo una agenda de cooperacion
interuniversitaria e interinstitucional, que reuna esfuerzos en la tarea de alcanzar objetivos

compartidos.

Con el apoyo de los Vicerrectores de Investigacion y la colaboracion de la Plataforma
HIPATIA de CONARE, se el i gi er on 26 proyectos imadur oso
resultados en el corto plazo. De esta forma, se seleccionaron 9 proyectos de extension, 12
de capacitacién y 5 de desarrollo territorial, teniendo asi una participacién de 19 instituciones

mas el Programa Tejiendo Desarrollo.

Del MI VAH fue seleccionado el proyecto fADisefo
Interés Social en modalidad vertical para la GAM y Ciudades Intermedias con su viabilidad

economic a en vinculacién con la Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica y la Universidad Nacional, para sumar conocimientos, habilidades e informacién que

ayuden en el alcance de objetivos de desarrollo en conjunto, a través de proyectos finales de
graduacion de las universidades estatales que se relacionen con el tema propuesto por el

MIVAH.

Como resultado del trabajo y seguimiento realizado en el 2017, se concluyeron dos
proyectos finales de graduacion, tanto del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) como
de la Universidad de Costa Rica (UCR), asimismo se encuentran tres proyectos de

graduacion aun en proceso: dos proyectos de la UCR y uno de la Universidad Nacional.
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Participacion en el proceso de implementacién de la Matriz de Proteccion de Acuiferos
de SENARA

Se ha manifestado en distintas oportunidades, tanto a nivel escrito como a través de los
talleres de trabajo, las observaciones a la propuesta de Matriz Genérica de Proteccion de

Acuiferos que ha presentado el SENARA.

Al respecto, se mantiene la posicion de que éste debe ser un instrumento para proteccién de
los recursos hidrogeolégicos, pero que no debe transgredir competencias de otras
instituciones, particularmente las de ordenamiento territorial que poseen los gobiernos

locales y el INVU.

Se ha comunicado la preocupaciéon debido a que, con los pardmetros presentados de
densidades y coberturas, se desincentiva la densificacion de las ciudades y se promueve
una expansion de la mancha urbana. Ademas, los proyectos de vivienda de interés social se
verian particularmente afectados, debido a las caracteristicas propias de este tipo de

desarrollos.
Condominio Almendares San Sebastian

Durante el 2017 se realizé la visita al condominio ubicado en el barrio Sagrada Familia, en
donde se corroboraron las caracteristicas positivas del proyecto y cercania a servicios
publicos. Posteriormente se envid al sefior Sergio Tijerino el oficio MIVAH-DMVAH-0068-

2017 con fecha 6 de febrero del 2018, de no objecién al proyecto.
Acciones realizadas en Proyecto Corcovado

Otro de los proyectos a los que se dio seguimiento durante el 2017 fue al proyecto
Corcovado, el cual busca dar soluciéon de vivienda a cerca de 170 familias de la zona,

pertenecientes al grupo de exoreros y a la Estrategia Puente al Desarrollo.

Se han llevado a cabo distintas sesiones de trabajo con las familias potenciales beneficiaras
del proyecto, con el objetivo de brindarles la informacién necesaria para que tomaran las
decisiones de continuar con los procesos de atencion en el Proyecto Corcovado. Ademas, se
dio un trabajo en conjunto tanto con la entidad autorizada del proyecto como con el

desarrollador e instituciones relacionadas como el IMAS y la Municipalidad.
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Seleccion de beneficiarios

Desde el inicio de la Administracion, se ha tenido conciencia en que el tema de mejoramiento
en la escogencia de beneficiarios de los subsidios de vivienda es de gran importancia,
incluso la Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-EC-IF-12-2015, insta al
Banco Hipotecario de la Vivienda a desarrollar un mecanismo objetivo, sustentado
técnicamente, y verificable, para la seleccion de potenciales beneficiarios de proyecto de

vivienda amparado en el Articulo 59 de la Ley 7052.

En el 2017, siguiendo lo anteriormente planteado, se ha continuado con el trabajo de apoyo
al Banco Hipotecario de la Vivienda en la elaboracion de un Reglamento de la Metodologia
para la verificacion y/o confeccion de listados de familias potenciales beneficiarias para
proyectos financiados al amparo del articulo 59 de la Ley N°7052, que se desprende de la

instruccién establecida en la Directriz 054-MP-MIVAH aprobada en octubre del afio 2016.
Articulacién con la Estrategia Puente al Desarrollo

El trabajo en conjunto con la articulaciéon de la Estrategia Puente al Desarrollo fue exitoso
durante el 2017, donde se estima que se aprobaron 525 soluciones de vivienda con una
inversion equivalente a ¢5.500 millones. Los esfuerzos en la tramitacibn de soluciones
también han sido importantes, por lo que se estima que, para el mes de abril de 2018, se

tendrian aprobadas alrededor de 500 soluciones nuevas.

Inversion en Familias Puente al Desarrollo (PaD) en estado aprobada con Bono Familiar

de Vivienda, en el afio 2017

Sub estado de aprobacion = Cantidad de familias de PaD Inversién estimada @

Aprobados en  BANHVI, 267 ¢2.603.25°
emitidos y en proceso de
formalizacion.

Vivienda entregada 258 ¢2.920.76
Total aprobados 525 €5.524.01

a Montos en millones de colones.

b Montos no son finales y podrian ser ajustados durante el proceso de tramitacion en el
BANHVI.
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Propuesta de Acuerdo de Junta Directiva para modificar Articulo 4 del Reglamento
para la Aplicacion del Programa de Vivienda del Bono Diferido

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos presenté la propuesta de acuerdo de
Junta Directiva para modificar el Articulo 4 del Reglamento para la Aplicacion del Programa
de Vivienda del Bono Diferido, previsto en el Articulo 54 de la Ley del Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda.

La propuesta contiene cuatro aspectos principales, que pretenden generar incentivos para la
adquisicion de vivienda especialmente para estratos medios-bajos a medios-medios, segun

se detalla a continuacion:

1. Monto del bono diferido: se otorgarian montos de montos superiores para los
estratos del 1,5 al 5,5. El tope se mantendria en los ¢6,5 millones, pero la funcién de
otorgamiento de bono por estrato disminuye a una tasa inferior a la existente
actualmente. De esta forma, los montos se incrementan entre 12% y 192%.

2. Plazo para diferir el bono: se propone que sujeto a la capacidad de pago, el bono se
pueda diferir en un plazo inferior, de modo que la carga por pago de intereses sea
menor, lo que permitiria que el bono se emplee en mayor proporcién a amortizacion
que a pago de intereses.

3. Relacion cuotalingreso: sujeto a la capacidad de pago, se propone se considere
gue la relacién cuota/ingreso pueda ascender a 35% para los estratos del 5 al 6.

4. Factor de ajuste para familias numerosas: para las familias que cuenten con 5 o
mas miembros, se aplicaria un factor de ajuste Unico del 10% del monto del bono a
diferir segun estrato de ingreso, siempre que dicho ajuste, mas el monto del bono sin

el ajuste, no sobrepasen el monto maximo del bono.

En la Junta Directiva del BANHVI se aprobd que el personal del banco emitiera criterio en
cuanto a pertinencia y adecuacion en términos legales y financieros para el mes de
noviembre. La Asesoria Legal cumplié con el plazo, pero la Subgerencia Financiera, a pesar
de que ha convocado a dos reuniones y de haber trabajado en conjunto con el MIVAH
algunos escenarios, a mediados del mes de marzo del afio 2018, no habia aportado el

criterio respectivo.
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Compendio estadistico

Durante el 2017 se efectué el compendio estadistico 2016, que cuenta con datos de las
series historicas. A partir del momento en que se tiene informacion disponible, esta
modificacion muestra las tendencias y resultados a lo largo del tiempo, lo que permite
mostrar la evolucion de los diferentes indicadores. Las fuentes de datos fueron el Banco
Hipotecario para la Vivienda, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el Banco
Central de Costa Rica (BCCR).

El Compendio Estadistico 2016 cuenta 35 tablas distribuidas por capitulo de la siguiente

manera:

1. Capitulo I. Produccién, empleo, crédito y nivel de precios: siete tablas
Capitulo Il. Construccion residencial en Costa Rica: cinco tablas
Capitulo 1ll. Aporte del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda al area
habitacional: 13 tablas

4. Capitulos IV. Situacion de la vivienda en Costa Rica e indicadores para el
seguimiento de los ODS e IPM: 10 tablas

Adicional al compendio, se prepar6 el andlisis de éste con el objetivo de mostrar los aspectos

mas relevantes observados en el afio 2016.
indice de Prosperidad Urbana

En el marco del Programa Centroamericano de Vivienda y Desarrollo de Habitat Sostenible,
del Banco Centroamericano de Integracion Econémica y ONU-Habitat, dichas instituciones

estan elaborando el estudio del estado de tres areas metropolitanas de Centroamérica.

El objetivo general del programa es identificar y formular programas y proyectos financiables
por el BCIE y brindar apoyo a los gobiernos de Centroamérica, particularmente las areas
metropolitanas de Costa Rica, Republica Dominicana y El Salvador, aplicando los principios
de la Nueva Agenda Urbana, mediante el Estudio del Estado de las Ciudades como

herramienta de diagndéstico y planeacion del desarrollo urbano préspero y sostenible.
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Como parte de este estudio, ONU-Habitat, mediante la oficina regional, esté llevando a cabo
el célculo del indice de Prosperidad Urbana (CPI por sus siglas en inglés) para cada una de

estas areas metropolitanas.

Taller de trabajo en el MIVAH con representantes del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica y ONU-Habitat respecto al Indice de Prosperidad Urbana.

En el caso de Costa Rica, el MIVAH se comprometié a apoyar a ONU-H&bitat con el
procesamiento y recoleccién de los microdatos del estudio, que se realizara para la Gran
Area Metropolitana, compuesta por 31 cantones y sus distritos de las provincias de San

José, Heredia, Cartago y Alajuela.

El indicador se compone de 54 indicadores de las siguientes dimensiones: gobernanza y
legislaciéon urbanas, planeacion y disefio urbano, economia urbana y finanzas municipales,

infraestructura de desarrollo, equidad y cohesion social y ecologia urbana y medioambiente.

Para obtener los resultados de estos indicadores, ONU-Habitat y el MIVAH solicitaron
informacion complementaria a mas de una decena de instituciones y a los 31 municipios,
para lo que también se cont6 con el apoyo del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM). Esta institucion, mediante los promotores municipales, apoyé con el seguimiento a la
solicitud de informacion; en los casos que se requirid, los indicadores fueron procesados o
construidos por el MIVAH con insumos solicitados o con los que se cuenta.

ONU-Habitat, mediante su oficina regional, planea presentar y analizar conjuntamente los
resultados del célculo del indice de Prosperidad Urbana en el Area Metropolitana de San
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José de Costa Rica e identificar recomendaciones de perfil de proyecto estratégico para

efectuar una operacién urbana integral durante el mes de abril de 2018.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con el fin de obtener variables que evalien el cumplimento y avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), se revisaron los objetivos y sus metas; posteriormente se
anotaron los posibles indicadores para indagar en la Encuesta de Hogares o Censos de

Poblacion y Vivienda.

De los indicadores atinentes a vivienda y asentamientos humanos, se encontraron 41, de los
cuales 16 ya estan incorporados en los formularios actuales, pero hay 25 que aln no se

miden a nivel de hogar o vivienda.

Entonces se integré a la propuesta que se envia al INEC también una serie de preguntas
atinentes a aspectos de vivienda y asentamientos humanos, areas sobre las que este

Ministerio es rector.

Despacho Viceministerial
A partir del 1° de abril de 2017, la entonces directora de Vivienda y Asentamientos Humanos,

Marian Pérez Gutiérrez, sustituyé en su cargo a la viceministra Ana Cristina Trejos Murillo.
Esta y otras modificaciones en el personal responsable del MIVAH se tradujeron en reajustes

a las actividades programadas.

Atencién de emergencias

Tras la ocurrencia del Huracan Otto en noviembre de 2016, del terremoto de Capellades a
finales del mismo mes y luego de la Tormenta Tropical Nate en octubre de 2017 el Despacho
Viceministerial se vio en la imperiosa necesidad de redireccionar la mayor parte de su
gestion ordinaria hacia la atencién oportuna y adecuada de las familias cuya vivienda fue

afectada por los eventos naturales.

Los esfuerzos debieron canalizarse principalmente en dos vias: la generacién de nuevos
procedimientos administrativos de caracter extraordinario, que permitieran disponer de los
recursos del FOSUVI de forma rapida y oportuna y, en segundo lugar, la coordinacién
interinstitucional con entidades publicas como la CNE y el IMAS, municipalidades, familias
afectadas, empresas desarrolladoras y el SFNV, en la urgente consecucion de soluciones de

vivienda.
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En primer lugar, fue necesario innovar, clarificar y fortalecer procedimientos, para lo cual se
formularon nuevos protocolos que han coadyuvado a mejorar significativamente el manejo
de la informacién recopilada durante el trabajo de campo. Paralelamente se apoyo el
proyecto que permitié operacionalizar la recopilacién digital de los datos de las familias cuyas
viviendas son afectadas por emergencias, el cual permitirA modernizar el sistema que
mantiene el MIVAH, centralizando la informacién pertinente de las familias y de las viviendas

identificadas.

En segunda instancia, en la fase de reconstruccién, se ha participado realizando numerosas
gestiones de coordinacion interinstitucional y propiamente en sitio, con las municipalidades,
apoyando acciones como la revisién de terrenos o bien, en la capacitacién de las familias
sobre los tramites de acceso al BFV y los requerimientos minimos que debe cumplir un lote o

una casa para su adquisicién por medio del SFNV.

En gran medida, como resultado del redireccionamiento de la gestién del Despacho hacia la
atencion de estas emergencias, se debié limitar, y en algunos casos postergar, el

seguimiento a las acciones estratégicas que se desarrollaron en los afios previos.

TITERRLY

Gira efectuada por la Viceministra Marian Pérez a la zona de Upala.

Asimismo, se conformd una comision de trabajo para elaborar un protocolo de atencion de
emergencias. Para ello, se coordinaron las labores de un equipo conformado por asesores
del Despacho ministerial y del Despacho viceministerial, asi como equipo técnico de la

Direccion de Vivienda. Se produjo un borrador de protocolo para la atencion de las personas
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damnificadas, el cual cubre desde la declaratoria oficial de emergencia (o, en su defecto, el
informe de situacion de la comision local de emergencias) hasta el ingreso de los casos a las
entidades autorizadas. El objetivo de este Despacho es heredar un protocolo con
indicaciones claras y asertivas, que organicen de mejor manera la atencion de las viviendas

afectadas por emergencias en lo sucesivo.

Plan de Mejora Regulatoria

Durante la Administracion Solis Rivera, el MIVAH ha participado activamente en el proceso

de mejora regulatoria institucional, en planes elaborados en conjunto con el BANHVI.

En este sentido es necesario enfatizar que, los trAmites reportados en estos planes son
propios del BANHVI, y por tanto el MIVAH Unicamente ha actuado ejerciendo su influencia

politica apoyando al banco para que los mismos se eliminen, mejoren o se simplifiquen.

Ahora bien, en cuanto a la ejecucion del plan del 2017, las actividades y plazos
contemplados si bien fueron establecidos por consenso entre ambas instituciones, lo cierto
es que, a pesar de todos los esfuerzos realizados por el MIVAH, no ha sido posible
completar la ejecucion del plan, salvo en lo referido a la revisién, actualizacion y
modernizacion integral de los trdmites de los proyectos habitacionales, directamente
vinculados y financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N°7052 del SFNV, en las
modalidades de solicitudes de financiamientos S-001, S-002 y S-004, contenidas en el
Catalogo Nacional de Tramites.

A partir del 2018, el MIVAH, en su funciéon de apoyo al rector en vivienda y urbanismo
seguird velando porque el BANHVI ejecute los compromisos adquiridos por éste en los

planes de mejora regulatoria, puesto que es su responsabilidad.

Plataforma digital para el mercado de vivienda en Costa Rica

Recordando la permanente obligacion del Gobierno en torno a la promocién del acceso a
vivienda sostenible y asequible, principalmente para la clase media y los jovenes, el MIVAH
concret6 con el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE), las
negociaciones para el financiamiento via donacion no reembolsable, del proyecto de
Plataforma digital para el mercado de vivienda en Costa Rica, que bajo el concepto de
fasesor virtual o, servir8 como punto de encuentr

el pais para jévenes y poblacion de clase media y media baja.
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En este sentido, si bien la Plataforma no estuvo disponible a partir del segundo semestre del
2017, el MIVAH gestiona con el BCIE, postergar el inicio de su operacién al inicio de la

subsiguiente administracion 2018 i 2022.

Aplicaci-n m-vil A Mi Bono en L2neabo

Esta aplicacion fue disefiada para teléfonos celulares con sistemas operativos Android e iOS
y es muy sencilla de utilizar, s6lo requiere de llenar un formulario indicando la totalidad de los
ingresos econdmicos, cantidad de integrantes del nacleo familiar, si poseen terrenos propios,
entre otros datos. De esta manera, los usuarios tendrdn un panorama claro sobre la

posibilidad de obtener un bono de la vivienda.

En la aplicacién también se indica cudl es la entidad autorizada mas cercana para realizar su
tramite en caso de que sea candidato a su aprobacion segun las condiciones familiares.
Ademas, los usuarios podran dar seguimiento al caso utilizando el nimero de identificacion y

hacer denuncias ante irregularidades en el proceso.

La consolidacion de este canal de comunicacion dindmico y accesible pretende eliminar la
participacion de los intermediarios que normalmente fungen ante las familias como
facilitadores de informacion del bono de vivienda y al mismo tiempo, disminuir las
repeticiones y reprocesos que genera la presentacion de procedimientos incorrectos o
incompletos por parte de los potenciales beneficiarios, como resultado de su
desconocimiento del tramite. Ademas de que las familias podran dar seguimiento al estado
de su tramite utilizando el nimero de identificacién de la persona solicitante del BFV y/o el

nombre del proyecto habitacional.

Ademas de la modernidad y facilidades que ofrece la tecnologia para implementar el uso de
la aplicacion movil, se tomd como insumo un diagnéstico interno desarrollado en el Ministerio
de Vivienda y Asentamientos Humanos, realizado en el 2015, el cual determiné que la
mayoria de las personas en vulnerabilidad que no acceden al Bono Familiar de Vivienda
desconocen en qué consiste o cémo gestionarlo. Adicionalmente, datos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) revelan que el 88% de los hogares en

pobreza cuentan con un dispositivo mavil inteligente.

Para enero de 2018 la aplicacion tiene un acumulado de 18.366 descargas desde la tienda
oficial del sistema operativo Android y 1.074 instalaciones para el iOS, lo que significa que

miles de personas ya se han acercado al Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
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desde la facilidad de su propio teléfono mdévil, lo que demuestra el interés de la actual

Administracién en acercar las instituciones publicas a la ciudadania.
Atencién de grupos organizados

La atencidbn a grupos organizados (entendidos como asociaciones cooperativas, civiles,
solidaristas y de desarrollo comunal), alrededor de las cuales se agrupan potenciales
beneficiarios de un proyecto habitacional de interés social, surge a partir de su necesidad de
informacién, asesoramiento, guia, orientacién o coordinacion de acciones que les permitan
obtener su vivienda propia. Procesos que el MIVAH ha determinado como prioritarios para
democratizar la informacién y gestionar de forma eficiente el acceso a vivienda de estos

grupos organizados.

Entre las acciones generadas por el MIVAH para cumplir con la tarea de guiar a los grupos
organizados dentro del SFNV se incluyen la asesoria social, ingenieril o legal, que les
permita conocer aspectos como definir las posibilidades de desarrollar un terreno
habitacionalmente segun criterios técnicos o legales referidos a la finca, asi como un
acompafamiento social que clarifica los requisitos y el proceso para optar por el BFV,
permitiendo asi que la informacion se democratice entre las organizaciones interesadas y
sus respectivos asociados(as), facilitando los procesos de dialogo y transparencia con la

ciudadania que acude a esta institucién.

Durante el transcurso de la Administracién Solis Rivera, el Despacho ha logrado entablar
procesos de didlogo con 192 agrupaciones de 58 cantones de todo el pais. Esto es un
aumento en la atencién a 21 nuevas agrupaciones de otros 6 cantones del pais, a lo ya

reportado.

En el marco del procedimiento implementado, el MIVAH, a través del Viceministerio
mantiene la coordinaciébn de Comisiones Interinstitucionales en cuatro comunidades
especificas: La Carpio, el Triangulo Solidario, Guarari y Los Pinos en Alajuelita. La atencién
de estos asentamientos se da en espacios participativos donde se plantean las diferentes
necesidades de las comunidades y complementariamente, en espacios técnicos, que
permiten que las instituciones desde sus competencias puedan brindar respuesta pronta y

oportuna, asi como una atencion integral y coordinada, a las necesidades planteadas.
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Territorios indigenas

La actualizacion del Programa de Vivienda Indigena, presentado a la Junta Directiva del
Banco Hipotecario de la Vivienda en el 2016 referia a dos componentes fundamentales: la
realizacion de un plan piloto de vivienda cultural y la realizacion de un procedimiento de
inspeccion de las obras financiadas por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda en

Territorios Indigenas.

El plan piloto de vivienda, aprobado mediante el acuerdo N°1 de la sesion N°71-2016 del 06
de octubre de 2016, refiere a los disefios culturales para el territorio Talamanca Cabécar
analizados en el informe adjunto al oficio GG-ME-0831-2016. EI MIVAH ha monitoreado el
desarrollo del proyecto piloto en coordinacion con la Asociacion de Desarrollo Integral del
territorio elegido y las empresas desarrolladoras que dicha representacion escogio. Los
expedientes familiares se presentaron en Grupo Mutual a solicitud de los actores interesados
y se espera la aprobacion de los casos en el primer semestre del afio 2018.

Sobre el procedimiento de inspeccion de obras en territorios indigenas, esta es una labor
gque responde a la necesidad de mejorar los controles establecidos por el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda en los territorios indigenas. Se atienden asi las diferentes
denuncias presentadas en el BANHVI, en el MIVAH y otras instituciones, sobre

irregularidades en la construccion y calidad de las viviendas.

Por ello, desde el Viceministerio se trabajé con empresas constructoras y entidades

autorizadas con experiencia en |l os territorios

Inspeccion de Obras Financiadas con Recursos del FOSUVI en conjuntos de casos
individuales tramitados en territorios indigenas Sistema Financiero Nacional para la

Vi viendabo.

L a Junt a Directiva del BANHVI aprob- el
Financiadas con Recursos del FOSUVI en casos individuales tramitados en territorios
ind2genaso, medi ante el Acue-20d7H deZecha det 113 decjulid
de 2017. Este acuerdo fue comunicado el dia 17 del mismo mes, con lo cual se finalizé la
etapa de desarrollo y oficializacion de la propuesta, e inicio6 la labor del MIVAH en materia del
monitoreo en la aplicaciéon del nuevo procedimiento establecido, en aras de su cumplimiento

y proceso de mejora continua.
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Ante la notificacion del expediente nimero 17-011658-0007-CO que recibié el Despacho
Ministerial con un recurso de amparo de parte del sefior José Julio Morales Martinez, a favor
de la Poblacion Indigena Cabécar de Chirrip6, contra el BANHVI, se le brind6 apoyo al

Ministro en la atencion requerida.

El Ministro de Vivienda remiti6 una consulta el 21 de setiembre del 2017, a la Sala
Constitucional en aras de aclarar los alcances de la resolucion. En la consulta se le notifico a
la Sala que hay casos ingresados al BANHVI y a las entidades autorizadas del SFNV, cuyo
tramite esta detenido. Y como la preparacion de los casos para ingresar a dichas entidades,
es de al menos 6 meses a 1 afio de previo a su recepcion en dichos entes, se sabe de otras
operaciones que se iban a presentar desde los territorios indigenas, que se encuentran

detenidos.

Debido a lo anterior y a la actuacion temporal del BANHVI durante los meses de setiembre y
octubre de 2017, este Ministerio recibié a diferentes representantes de territorios indigenas,
en total de 12 de los 24 territorios, quienes demostraron interés en conocer el fondo de los
asuntos supra citados. Por lo que, durante el dltimo cuatrimestre del afio, el Ministro atendio
personalmente, y con sus asesores, al menos cuatro audiencias de discusién sobre los
temas tratados en este apartado y delegd en sus asesores dos sesiones de trabajo

adicionales, para detallar ain mas los aspectos de fondo en las resoluciones de la Sala

Constitucional.

Reunién del Ministro Rosendo Pujol y asesores del Despacho Ministerial y Viceministerial con
representantes de los territorios indigenas.
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En este caso, la participacion del MIVAH en el proceso obedece a las mdltiples solicitudes de
los territorios interesados, asi como el interés legitimo de la institucion, tanto para aclarar los
alcances de la situacion sucedida, como para colaborar con los interesados y el BANHVI en

el direccionamiento politico necesario para atender la situacién como correspondia.

Este es un ejemplo de la apertura que han tenido el MIVAH y sus jerarcas para dialogar
directamente con las poblaciones indigenas, en pro de construir canales de comunicacién
gue permitan tanto aclarar los procedimientos, como buscar la mejora continua de los
procesos, de cara a que las resoluciones de la Sala Constitucional se conviertan en la
oportunidad de realizar un nuevo intercambio de opiniones y saberes con los pueblos
indigenas, para continuar con el proceso de actualizacion del PVI impulsado desde el inicio

de la Administracion.

Comision de desalojos

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos integra junto con diferentes instituciones
gubernamentales la Comisién de Atencidon de Desalojos (CAID). Esta comision fue
constituida de acuerdo con lo estipulado en el decreto N°39277-MPMSP-JP-MIVAH-MDHIS.

La comision tiene como objetivo constituir la instancia politica de coordinacién
interinstitucional y toma de decisiones que oriente la atencion integral de los procesos de
desalojo administrativo y los ordenados por despachos judiciales, de personas que han

ocupado inmuebles de manera precaria.

Los desalojos de interés para esta Comisidbn son aquellos considerados como de
vulnerabilidad social, segun los parametros que establece el decreto ejecutivo vigente. Los
actos de las instituciones del Poder Ejecutivo y entes autdnomos involucrados en el proceso
del desalojo deben ser apegados a las normas nacionales e internacionales en materia de

derechos humanos.

La CAID se reune de manera periddica para evaluar los desalojos elevados por el Ministerio
de Seguridad Publica a la comision y que por tanto requieren de una atencion institucional
diferenciada. Las representantes institucionales del Ministerio de Vivienda participaron en
conjunto con los integrantes de la CAID, de la redaccion del decreto mencionado. En la
Comision, el Viceministerio ha planteado | a idnport an

por reasentamiento y enfocar sus esfuerzos en instrumentalizar esta accion.
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Se han acompafiado procesos de atencion integral en las siguientes comunidades: Brisas Il
en La Union, Bajo Zamora en Goicoechea, Pijije en Bagaces, Barrio Saprissa en Tibas, asi
como el reasentamiento de familias que se han asociado con emergencias tales como La
Loma en Vasquez de Coronado, Bajo Los Anonos en Escazu y Rivera del Rio en Rincén

Grande de Pavas.

Cooperativas

Con miras a reflexionar sobre el rol del cooperativismo en la politica de vivienda, se organizé
en conjunto con el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) un taller sobre

vivienda cooperativa el 21 de noviembre de 2017.

Con representantes del INFOCOOP, el Viceministerio de Vivienda y la Direccién de Vivienda
del MIVAH, el BANHVI, FUPROVI, Urbarium, numerosas cooperativas de vivienda
(COOVIFUDAM, Coope Nuevo Amanecer, Coope Cabafias, COOPEPRIVA) se realizaron
mesas de dialogo sobre los retos que la institucionalidad publica enfrenta, las experiencias
de vivienda cooperativa en Costa Rica y el avance de esfuerzos legislativos y estatutarios a

favor de la vivienda cooperativa que esta Administracion inicio.

Se espera que durante los proximos meses se finalice la elaboracion de las guias de estatuto
para cooperativas de vivienda que el Viceministerio ha elaborado y discutido en sesiones de
trabajo con personeros del INFOCOOP vy la direcciobn de organizaciones sociales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Crédito para proyectos de vivienda sostenible con el BCIE

El Viceministerio promovio la blsqueda de recursos para la construccién de vivienda
sostenible en el marco del Programa de Vivienda y Desarrollo de Habitat Sostenible PRO-
VIDHAS del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE). Si bien la marcha de
este proceso se decide estrechamente entre el BCIE y las entidades autorizadas mediante
las cuales este decide colocar los fondos, el Despacho Viceministerial apoy6 la organizacion
de una actividad de presentacién de proyectos de vivienda sostenible en las instalaciones del
BCIE, el 7 de diciembre de 2017, en el cual hubo participacion exclusiva de los

representantes de proyectos condecorados en dos concursos sobre vivienda sostenible.
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Para esa ocasion hubo representantes de los proyectos ganadores del Concurso de Vivienda
Sostenible para Clase Media, auspiciado por la Union Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza, y del Concurso de Disefio de Anteproyectos de Vivienda de Interés Social en

Costa Rica, auspiciado por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

=y ! .l.iA S0 -~ =
rso de Disefio de

Ministro Rosendo Pujol participé6 en el anuncio de los ganadores del concu
anteproyectos de viviendas de interés social.

Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos

Esta direccion contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH,
mediante la conduccién de procesos de andlisis de necesidades residenciales, el disefio de
propuestas de lineamientos y modelos de intervencion y la evaluacion de acciones en

materia de vivienda y ordenamiento territorial.

Como parte de las acciones desarrolladas durante el 2017, el MIVAH intervino mediante el
planteamiento de un modelo de atencion de la problemética de vivienda en el asentamiento
en precario Los Pinos. Este modelo plantea una serie de etapas a seguir, para atender de
manera adecuada una problemética especifica, caracterizada por la informalidad en la
tenencia de la tierra, condiciones de vivienda y equipamiento social inadecuadas, conflictos

entre grupos organizados y 6rdenes de desalojo.

El departamento de diagnéstico e incidencia social del Ministerio realiz6 un levantamiento de
informacion de las familias en sitio, en coordinaciéon con la comunidad, la CNFL y personas

voluntarias de la UCR.
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Proceso de trabajo desarrollado por funcionarios del MIVAH en el asentamiento Los Pinos.
Ademas, se brind6 acompafiamiento a la comunidad en la busqueda de resolver los
conflictos internos y buscar las alternativas mas viables para resolver la problemética de
vivienda. Esto desde el punto de visto social, legal y técnico constructivo, para esto se
realizaron diversas investigaciones documentales y reuniones con actores de la comunidad y

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Paralelo al proceso de atencion, se realiz6 una sistematizacién de la experiencia, donde se
documentan las diversas etapas del proceso con la comunidad, ademas se planted un
modelo con la forma mas adecuada en que se deberia atender la problematica en el

asentamiento en precario.

También se efectu6 un registro de la poblacion que conforma el asentamiento en condicion
de precario y tugurio La Cascabela. Esa labor fue realizada en forma conjunta con el
gobierno local y el Ministerio de Salud, quienes ademas de corroborar la permanencia de las
familias, entregaron nuevamente las 6rdenes sanitarias para el desalojo. Se definié la

poblacién meta, la cual se establecié de acuerdo con criterios de prioridad.

Dichos criterios definidos con antelacion en el protocolo de atencién a comunidades con
declaratoria de emergencia se modifican en alguna medida considerando las particularidades
del asentamiento a atender, en este caso especifico y partiendo de la informacién obtenida

en diversas fuentes de informacion. Los criterios son: Prioridad 1- Familias afectadas por
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tormenta Thomas que aparecen en lista oficializada por el MIVAH en su oportunidad,;
Prioridad 2- Adultos mayores y mujeres jefas de hogar de ambos censos o0 registros;
Prioridad 3- Familias que coincidan en ambos censos o registros; Prioridad 4- Familias del
censo MIVAH encontradas en campo; Prioridad 5- Familias del censo de la Asociacién que
viven en Alajuelita y Prioridad 6- Familias de censo de la Asociacion que no viven en

Alajuelita en caso de que hubiera.

Finalmente se estableci6 un modelo de atencién como Instrumento de Gestion para los
gobiernos locales. Es necesario hacer un inventario de los recursos existentes en la
comunidad, asi como definir las areas que se espera intervenir mediante la caracterizacion
del entorno, esto con el objetivo de definir los plazos de ejecucién a corto mediano y largo

plazo, segun sea la realidad de la zona.

Triangulo Solidario

Desde el MIVAH se realiz6 la caracterizacion de las familias que habitan el Tridngulo de
Solidaridad y se colaboré levantando el censo con la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL) en el afio 2011 y que fuera oficializado por la Comision Interinstitucional Atencion al

Triangulo de Solidaridad, en el afio 2012.

El objetivo de dicho levantamiento censal fue elaborar un modelo de reasentamiento con las
familias en forma consensuada y voluntaria. Ademas del trabajo con la dirigencia y con las
fuerzas vivas de la comunidad, se gestiona la inclusién de un nimero inferior o igual a 20
familias en proyectos ya desarrollados o por construir y se realizan andlisis de terrenos
presentados individualmente por las familias para determinar la viabilidad de ser adquiridos

por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).

s -
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Actualmente se cuenta con 114 soluciones habitacionales para igual numero de familias que
estan siendo reasentadas a vivienda permanente. Las perforaciones para el estudio de suelo
ya fueron realizadas y se esta a la espera que la Unidad Ejecutora del CONAVI de la orden

de inicio de las obras.
Atenci-n de familias bajo el Puente ASapr.i

Durante el 2017 también se abord6 la problemética de las familias que viven bajo el puente
sobre el Rio Virilla en Ruta 32. Una vez realizada la demarcacion del terreno necesario para
iniciar la construccion de la ampliacion de la Ruta 32, por parte del MOPT, se recibi6 el
censo de las 19 familias que deben ser reasentadas para poder posteriormente demoler las

viviendas.

La lista de familias responde al criterio técnico emitido por la Unidad Ejecutora, que garantiza
la estabilidad de las viviendas que no seran necesario desalojar en esta primera etapa, ya
sea porque comparten paredes, por la proximidad con la vivienda demolida o que puedan ser

afectadas por la vibracion al paso de la maquinaria durante el proceso constructivo.

Recibida la lista de las 19 familias, se procedio a realizar la revision preliminar de los perfiles
de las familias a desalojar. Dicho andlisis consisti6é en la verificacion en las bases de datos
del Registro Nacional de la Propiedad y del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) de
cada persona mayor de edad de cada familia, si tenian o no algun tipo de propiedad cuyo
destino sea de habitacion, si habian recibido bono anteriormente o si conformaban un nucleo
familiar. Se revisé la base Sistema de Informacién de la Poblacién Obijetivo (SIPO) del IMAS,
se revisd la conformacién de los nulcleos y se brind6é atenciéon y acompafiamiento a las

familias e instituciones involucradas en la atencién de esta problematica de desalojo.

Reunién de seguimiento oficina PANI, Tibas. 2017

ssao
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Como parte de las acciones complementarias en el trabajo con asentamientos como
Tridngulo Solidario, Bajo Zamora y Alajuelita, por diversos trabajos de obra publica a realizar

en estas zonas o por ser zonas de riesgo.

Se ha trabajado en la realizacién de inspecciones de terrenos, tanto para posibles opciones
individuales como colectivas. Asimismo, se han realizado avallos preliminares para posibles

soluciones individuales, tanto de vivienda construida como de lotes.

Durante el 2017 se realizaron 79 inspecciones y avaluos, de propuestas presentadas por las
familias de Ruta 32 y Triangulo Solidario. Ademas, se colaboré con el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) en la georreferenciacion de 177 viviendas, distribuidas en tres sectores
del Bajo Zamora.

Para el caso de Alajuelita se procedi6 a sistematizar la experiencia del proceso realizado en

el cantdn, con énfasis en los asentamientos Los Pinos, La Cascabela y Finca Boschini.

En coordinacién con el IMAS y el AyA se realiz6 un levantamiento, georreferenciacion y

censo de 53 viviendas del asentamiento Manolo Rodriguez en Tibas.

En Paso Canoas se continué con el proceso iniciado en afos anteriores, de asesoria y
acompafamiento a una comisién interinstitucional liderada por el INDER, para la solucion
habitacional de varias familias en precario La Unién y Hogares Crea, familias afectadas por
emergencias, entre otros. Se asistié a varias reuniones de coordinacion, se colaboré en el
proceso de anteproyecto, en el proceso de aprobacién del Reglamento de Concesiones del
INDER. En este momento el proceso es liderado por Casa Presidencial, INDER e INVU. El

MIVAH continla como colaborador.
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Propuesta de disefio inicial realizada por el MIVAH
Proyecto Paso Canoas INDER

168 Lotes
Area Promedio: 300 m2

DETALLE AREA (m2) |
Area a Construir 50,266.38 m2 58.39% ESOUVEL ¥ FASRECA
Areas verdes y comunales 14,328.97 m2 16.64% |
Areade Reserva 869634 m2 10.10%

Red Vial 1280114 m2 1487% | == | == [ = |
TOTAL 86087.31m2 100% | 2=

PROPUESTA DISENO DE SITIO

I PRIMER ETAPA s i : ~ =

Fuente: Elaboracién propia MIVAH.

Programa Puente al Desarrollo

Desde el MIVAH se ha realizado la atencion y coordinacion de acciones para canalizar los
fondos del SFNV hacia las familias del Programa Puente al Desarrollo, con el objetivo de
facilitar el acceso a los subsidios de vivienda, que el estado tiene a disposicion de las

familias en condicion de pobreza.

Se han coordinado acciones con el IMAS, tanto con cogestores sociales como con el equipo
del Programa Puente al Desarrollo y se han coordinado reuniones, capacitaciones y otras
acciones con las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
gue han permitido que las referencias lleguen a ser aprobadas y las familias del Programa
Puente al Desarrollo hayan recibido efectivamente el subsidio de vivienda.
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Directriz 54

En relacién con dicha directriz, durante el 2017 se realizd una revision de la propuesta base
y se construyd el documento final. Posteriormente, el departamento realizé la revisién de
diversas listas de proyectos de vivienda Articulo 59 para, a manera de plan piloto, revisar el
cumplimiento de dichas listas de acuerdo con los criterios de priorizacién establecidos en la

Directriz.

También se realizd una propuesta de reglamento de metodologia para la aplicacion de la

Directriz 54 y se realizaron pruebas piloto de la aplicacion de dicho reglamento.

Comision de seguimiento Ley 8688

Como parte de la participacién del MIVAH en la Comisién de seguimiento de Plan Nacional
para la Atencién y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) y la subcomision de
atencion, se crearon alianzas interinstitucionales con el INAMU y las empresas privadas
desarrolladoras de vivienda, para crear un mecanismo que facilité el acceso a una solucién
de vivienda de mujeres en condicion de violencia, atendidas tanto en albergues del INAMU

como en la delegacion de la mujer.
Secretaria Técnica Ley 7769

A través del Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social se realiza anualmente una
caracterizaciéon de la demanda de vivienda de las mujeres participantes del programa
Avanzamos Mujeres, de la Ley 7769. Dicha ley establece que anualmente, en enero, la
Comision Nacional Interinstitucional de atencion a las mujeres en condiciones de pobreza
debera enviar, al Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, la lista de mujeres que
participaron en los programas establecidos en la presente ley durante el afio anterior. La
inclusion en esta lista dara prioridad a las mujeres para ser beneficiarias del bono gratuito de

la vivienda, de acuerdo con los requisitos de ley.

Durante el 2017 se particip6 en la Secretaria Técnica y se realizaron gestiones para incluir
mujeres de esta poblacion en proyectos de vivienda de Articulo 59, esto segun la Directriz
54.

Politica institucional de igualdad y equidad de género
Ademas, gracias a la labor realizada en la Comision Institucional de Transversalizacion de
Género (CITG) se realizd el diagnéstico de las brechas de género existentes tanto a lo

interno como a lo externo del Ministerio, esto permitio establecer los siguientes ejes
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tematicos: Productos y servicios (internos), gestion del recurso humano-oportunidades, salud
integral, productos y servicios (externa). Estos ejes se establecieron en sesiones de trabajo
de los miembros de la Comisién, con el analisis de los resultados de la consulta realizada a
toda la poblacion del MIVAH, en colaboracién con la escuela de Psicologia de la UCR y con

las encuestas aplicadas a personal de cada instancia institucional.

Dados los cambios en el nimero de personal segin sexo, es necesario realizar la
actualizacion de datos cuantitativos, que actualmente esta trabajando la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos y que aln no se ha recibido en la CITG. El avance corresponde a la
etapa 1 y 2, por lo que quedd para el afio 2018 el borrador final de la Politica, una vez

completados los datos antes mencionados.

Protocolo para la atencion de necesidades diferenciadas de vivienda de estratos

medios

Se realiz6 una actualizacion del documento sobre estratos medios efectuado por la Direccion
de Vivienda del MIVAH en el 2011, llamado fCaracterizacion de las condiciones de vida de la

poblacion que conforma el estrato socioeconémico medio costarricensea

Para ello, se realizé una investigacion de opciones y facilidades a las que tienen acceso las
familias de estratos medios en las entidades autorizadas, identificacién de los desafios que
tienen que vencer los estratos medios para acceder a un bono y un crédito, recopilacion de
opciones que ofrece el mercado para familias de estratos medios, segun la tipologia de
apartamento o casa de habitacién y sus costos, tomando en cuenta ademas su ubicacion,
area, amenidades, entre otros. Esto con la finalidad de sistematizar la informacion para

elaborar de un documento preliminar.

Se hizo una geo referenciacion de las zonas donde se han concretado trdmites de bono
familiar de vivienda de los estratos medios-bajos y medios-medios entre los afios 2014-2017.
Todo esto permitird contar con una contextualizacion y actualizacién de la situacion de

vivienda para estratos medios.
Programa de vivienda en Asentamientos Humanos de extrema necesidad

En este programa, el Ministerio se ha reunido con funcionarios de las Municipalidades de
Tibas, Goicoechea, Moravia y Coronado para asesorar en propuestas para la inclusion en

planes reguladores existentes o propuestas, de la atencion de asentamientos en precario,
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asentamientos en deterioro y zonas en riesgo, asi como el desarrollo de proyectos de interés

social dentro de los distritos de cada canton.

Programa de Atencién y prevencion de riesgos y desastres

Como parte de las acciones realizadas en el 2017 se planteuna A Gu2a para | a fo
de planes de reasentamiento de familiasdl®an zona
practica profesional de estudiantes de la Escuela de Salud Ambiental de la Universidad de

Costa Rica, para generar los insumos del documento que se encuentra a nivel de borrador.

También se hizounapr opuesta de fAProtocolo para | a recupe

por emergenciasydesastre s a ni vel municipal o

Ante el paso del Huracan Otto a finales del 2016 y la Tormenta Nate, durante el 2017, se
realizé una coordinacién de las visitas de campo para valoracion de vivienda dafiadas por

dichas emergencias naturales.

Especificamente se establecieron contactos y coordinacién de informacion con los comités
municipales de emergencias de las zonas mas afectadas, esto para coadyuvar en el trabajo

de campo que realiz6é este ministerio.

Posteriormente se procedié a digitar las boletas de viviendas afectadas en el sistema, que

para este efecto tiene el MIVAH.

En el caso del Huracan Otto, aunque ocurri6 en noviembre del afio 2016, fue necesario
tomar los dos primeros meses del afio 2017 para completar la informacion de campo. La

misma situacion se presento para el sismo de Capellades.

A laizquierda, vivienda afectada por Huracan Otto, en Barra de Colorado y a la derecha casa dafiada
en Upala.
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En mayo del afio 2017, se debié atender una emergencia local ocurrida en Tilaran en las
cual 15 viviendas fueron afectadas por flujos de lodos. En setiembre ocurrié un deslizamiento
gue afecto6 21 viviendas en el asentamiento Bajo Los Anonos, Calle Los Mangos, en Escazu,
del cual también se realiz6 el levantamiento correspondiente de informacion de las familias

afectadas.

Por dltimo, en octubre del 2017 se presentd la afectacion por la Tormenta Nate, la cual
produjo consecuencias en cinco de las 7 provincias del pais: San José, Alajuela, Cartago,
Guanacaste y Puntarenas, 33 cantones en total. Para esta emergencia se realiz6 un total de

2.666 inspecciones de viviendas reportadas como afectadas por el evento.

A2

Vivienda afectada por Tomenta-Nafe, en Monteverde.

GRAFICO N°1
Viviendas afectadas por provincia
Tormenta Nate
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Fuente: Elaboracion propia MIVAH.
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Por parte, se colabor6 en el proceso liderado por COMEX, en la modernizacion del puesto
fronterizo de Pefias Blancas, en La Cruz de Guanacaste. Para ello se asisti6 a reuniones
programadas para definir la posible atencion de las familias a ser reasentadas por medio del

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda o por medio de otros recursos financieros.

Se participd en una reunion interinstitucional con las personas afectadas (convocatoria
publica), con el fin de darles informacion sobre el proyecto a realizar y a la vez contestar

consultas de las personas, de acuerdo con cada institucién participante.

Por otra parte, durante el afio en estudio, se realizaron 29 informes, varios de prefactibilidad

sobre inspecciones de terrenos para posibles desarrollos habitacionales.

Por otra parte, también se forma parte de los Concejos Regionales de Desarrollo
(COREDES), en la Regi6n Brunca, Huetar Norte, Chorotega y Atlantico, asistiendo a

reuniones de seguimiento periédicas.

Se elaboré una propuesta de Metodologia para la evaluaciéon de politicas, directrices, planes
y programas en materia de vivienda y asentamientos humanos, con el objetivo de crear un
modelo que permita al MIVAH evaluar instrumentos de politica publica emitidos en dicha

materia.

Estrategia para la atencion de familias agrupadas

La estrategia para la atencién de las familias en condicién de agrupadas que desarrolla este
Ministerio se basa en un proceso de orientacién dirigido a brindar a las familias, las
herramientas necesarias que les permitan tomar las decisiones para resolver sus

necesidades habitacionales.

La estrategia promueve la participacion de las familias antes, durante y después de los
procesos que conlleva la busqueda de alternativas de solucién a sus propias necesidades

habitacionales.

Es una accién que se realiza de manera conjunta con el Banco Hipotecario de la Vivienda,
con el fin de homologar acciones que permitan tener una misma ruta de atencion hacia las

familias que solicitan apoyo y orientacion en ambas instituciones, sobre el tema de vivienda.

La estrategia estd basada en cuatro fases: idea, preparacion, construccion y proyeccion,
cada una de ellas conlleva procesos de orientacién de forma paralela entre el componente

financiero-constructivo y el componente social.
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Durante el 2017, las familias que fueron atendidas con base en la estrategia mencionada,

segun su ubicacién son las siguientes:

Familias grupadas atendidas en el afio 2017
400
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Cartago San José Alajuela Limon Puntarenas

Fuente: Departamento de Orientacion y Verificacién de Calidad, MIVAH.

La informacién detallada de las familias atendidas se presenta en el siguiente cuadro:

Familias agrupadas atendidas en el afio 2017

Nombre de la Provincia Canton Distrito Familias Afio de
Agrupacion atendidas atencion
Buena Ventura Cartago Oreamuno San Rafael 97 2017
Bella Vista Colorado Cartago Turrialba Colorado 54 2017
El Angel-Las Marias Cartago Paraiso Santiago 122 2017
San Juan Sur Cartago Central Corralillo 24 2017
ASOLUVID San José Desamparados Desamparados 30 2017
Veracruz de Pital Alajuela San Carlos Pital 29 2017
Nuevo Amanecer San José Montes de Oca San Rafael 41 2017
Universal Negro Limon Central 77 2017

Improvement
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Association

Esmeralda de la Cartago La Union Cartago 63 2017
Union

Proyecto Corcovado Puntarenas = Golfito Guaycara 150 2017

A continuacién, se detalla también la lista de personas revisada en las bases de datos del

Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Nacional de la Propiedad, Banco Hipotecario de la

Vivienda, en el 2017.

Personas revisadas en base de datos, marzo 2017 a enero 2018

1%

= San Jos#

= Alzusla

u Limén
Guanacasie

m Cartago

= Puntarenas

= Herediz

Fuente: Departamento de Orientacion y Verificacién de Calidad, MIVAH.

Personas revisadas en base de datos, marzo 2017 a enero 2018

Provincia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
San José 1368 35,9%
Alajuela 914 24,0%
Limon 867 22,7%
Guanacaste 316 8,3%

Cartago 224 5,9%
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Puntarenas 99 2,6%
Heredia 24 0,6%
Total 3812 100,0%

Direccion de Gestién Integrada del Territorio

La Direcciobn de Gestién Integrada del Territorio (DGIT) fortalece la capacidad de
direccionamiento politico, mediante la aplicacibn de mecanismos de coordinacion
interinstitucional, que faculten la gestion integrada; con el fin de propiciar que el territorio sea

un eficiente instrumento de desarrollo sostenible, equitativo, inclusivo y participativo.

En el 2017 se desarrollaron diversos procesos tendientes a generar politica publica e
insumos técnicos para la gestion de informacion estratégica territorial, gestion de proyectos
de bono colectivo y para la toma de decisiones politicas. A continuacion, se detallan esos
procesos, desarrollados por los tres departamentos de esta Direccién: Departamento de
Planificacién y Ordenamiento Territorial (DPOT); Departamento de Gestién de Programas en

el Territorio (DGPT) y Departamento de Informacion en Ordenamiento Territorial (DIOT).
Politica Nacional de Desarrollo Urbano

Como parte de las actividades desarrolladas en el Plan Anual Operativo 2017 se formulé la
generacion de lineamientos que promuevan las ciudades compactas, incentivando la
densificacion, la renovacion urbana, la reconstruccion de las areas urbanas y urbano-rurales
deterioradas, los usos mixtos, la compacidad urbana y la articulacion eficiente a la oferta de
servicios e infraestructura existente de la ciudad, que incluyan la caracterizacion de las areas

urbanas y la definicién de un Sistema Nacional de Ciudades.

En el Consejo Nacional de Planificacion Urbana (CNPU) se decidié generar un instrumento
de politica publica en materia de desarrollo urbano, y se trabajé en la formulacién de la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU), la cual fue el resultado del trabajo de
técnicos y jerarcas del Consejo (MIVAH, MIDEPLAN, MINAE, MOPT, INVU, IFAM, CNFL,
AyA y la CNE), realizado entre mayo 2016 y agosto 2017, donde se generd un documento
borrador que se llevd a una fase de divulgacion y discusién con actores del sector publico
(ministerios e instituciones publicas), academia, cooperantes, municipalidades, sector

privado, sociedad civil y ONGs en todo el pais.
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En la generacion del documento borrador por parte del MIVAH participaron el DPOT vy la
DGIT, donde se hizo un importante trabajo en la generacion de lineamientos técnicos, la
sistematizacién de un documento de diagndstico y la elaboracion de la politica, como aporte
del MIVAH al trabajo realizado por la Secretaria Técnica del CNPU, bajo la coordinacién de

la Secretaria Ejecutiva de este.

La fase de divulgacion y discusion incluyé la publicacion en la web del MIVAH del documento

borrador y la realizacion de talleres presenciales, todo lo cual se efectué entre el 18 de

setiembre y el 26 de noviembre de 2017.

Taller institucional, academia y cooperantes, 27 de setiembre 2017.

Tanto mediante la pagina como a través de los talleres, se obtuvieron insumos para mejorar
el documento y generar la version final del mismo, el cual se puso en consulta publica del 15
al 26 de enero de 2018.

Con esta Politica se espera orientar el desarrollo de las areas urbanas del pais al 2030,
cubriendo de forma general las tematicas relacionadas con la planificacion urbana y el
desarrollo de las ciudades, pero sin sustituir la herramienta basica de planificacién territorial

de cada municipio (plan regulador).

El objetivo de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano es promover el ordenamiento de las
ciudades de Costa Rica a través de un enfoque de desarrollo urbano sostenible, orientado
hacia la mejora de la calidad de vida de sus habitantes y a la defensa de las ciudades como
sistemas productivos determinantes para la competitividad nacional. Esta planteada en cinco
ejes, donde para cada uno se define un objetivo estratégico, un resultado esperado,

lineamientos, acciones estratégicas y lineamientos técnicos especificos.
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Ademas, se formulé un primer Plan de Accion 2018-2022, donde para cada una de las
acciones estratégicas se definen acciones especificas a realizar, con el responsable

institucional de llevarlas a cabo y un plazo para su ejecucion.

Como un insumo adicional, novedoso y muy relevante de esta Politica, se cuenta con una
serie de lineamientos técnicos asociados a cada uno de los ejes, que permiten orientar la
toma de decisiones para el desarrollo de politicas y acciones en el territorio urbano, y que
pueden ser considerados por todos los actores vinculados con el desarrollo urbano, a fin de
lograr que el mismo sea mas ordenado, eficiente, innovador y sostenible, que garantice una
mejora en la calidad de vida de los habitantes las ciudades de Costa Rica, presentes y
futuros, asi como una mayor productividad y competitividad, todo dentro de un marco de

respeto ambiental y sostenibilidad.
Los cinco grandes ejes, y su objetivo estratégico, son los siguientes:

1. Planificacién urbana efectiva y eficiente: Promover una planificacion urbana
inclusiva, resiliente y adaptable a nuevas circunstancias, en todas las escalas, que
permita el fortalecimiento de los subsistemas urbanos y contribuyan a la
especializacion y complementariedad de las ciudades del pais.

2. Movilidad y transporte como estructurantes de la ciudad: Procurar que la
movilidad y el transporte sean seguros, eficientes y sostenibles, considerando la
estructura y el funcionamiento de los asentamientos humanos del pais y permitiendo
la creacion y acceso a las oportunidades que las areas urbanas generan (empleo,
servicios, comercio, recreacion y cultura).

3. Acceso universal a los servicios publicos y recreativos: Fomentar el acceso
permanente de toda la poblacién a los servicios e infraestructura publica necesaria
para una subsistencia digna y buena calidad de vida urbana, considerando las
particularidades de los asentamientos humanos del pais.

4. Gobernanza en la administracién de ciudades: Fomentar la coordinacion entre
actores (municipalidades, instituciones publicas, sociedad civil, instituciones no
gubernamentales y sector privado) para planificar y gestionar los asuntos comunes
de la ciudad y generar los medios que permitan un funcionamiento eficiente y el
desarrollo sostenible de todos los asentamientos humanos del pais.

5. Educacion y participacion para vivir en ciudades: Aumentar el conocimiento,

participacion e involucramiento que todas las personas tienen en los temas claves de
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planificacion urbana y ordenamiento territorial, para conseguir una mayor calidad de

vida en las ciudades, desde una perspectiva técnica y practica.

Otro trabajo vinculado con la planificacion urbanay ordenamiento territorial

Siempre vinculado al tema de planificacién y ordenamiento territorial, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018, se establecio el Programa de desarrollos habitacionales modelos, el
cual se atendié mediante actividades de capacitacion realizadas a municipalidades, en
materia de principios de planificacion urbana para el disefio de asentamientos y desarrollos
habitacionales. Estas actividades de capacitacion se estan desarrollando, y como inicio se
realizé la primera en el cantén de Liberia el dltimo trimestre del 2017, donde participaron

técnicos municipales, la vicealcaldesa y funcionarios de otras instituciones.

En este taller se abordaron tematicas vinculadas con la gestion del territorio, entre ellos:
generalidades del ordenamientos territorial y la planificacién urbana; uso de los Sistemas de
Informacion Geogréfica en la realizacion, implementacion y seguimiento de los planes
reguladores; instrumentos del SFNV, en particular lo relativo al Bono RAMT como subsidio
gue permite mejorar las viviendas y el bono colectivo como subsidio para la mejora de
infraestructura publica y comunal, ambos instrumentos que sirven para hacer mejoramiento

de barrios deteriorados.

Taller realizado por parte de funcionarios del MIVAH a técnicos municipales, la Vicealcaldesa
de Liberia y funcionarios de otras instituciones.
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Desde el afio 2015, este Ministerio implementd una metodologia de analisis de criterios
técnicos para la seleccién de terrenos para la construccion de proyectos habitacionales
dentro de | Si stema Financiero Nacional d Sistétrm devVi vi end
I nformaci -n de Sel elcualipermite dhlerar Taeaptituc de arstérreno para
realizar algun proyecto de vivienda de interés social, considerando las caracteristicas y
elementos del terreno y su entorno inmediato, disponibilidad de servicios basicos (luz, agua,
alcantarillado), acceso a infraestructura (educativa, de salud), y comparar la oferta que se
hace con la necesidad local, a fin de valorar técnicamente si el proyecto planteado permitiria
satisfacer la necesidad de la poblacién beneficiaria (poblacion en pobreza y pobreza
extrema), mas allA de solamente dar una vivienda, lo cual se logra garantizando mayor
acceso a servicios, trabajo y educacién, mediante la cercania a centros poblados bien

consolidados.

La aplicacién de la metodologia es, hasta el momento, de forma voluntaria, pero se espera
que sea establecida como requisito por el SFNV, reduciendo asi las brechas territoriales
existentes, promoviendo una mejora en la calidad de vida de la poblacién y la reduccion de la
pobreza. En el 2017 se realizaron solamente 6 analisis.

Por otra parte, es necesario indicar que se realizaron tres trabajos de investigacion en las
siguientes tematicas: asociacién publico-privada para proyectos urbanos; sistema para la
valoracion de la calidad del espacio publico por las municipalidades y planificacion territorial
a nivel intermedio. Esto con el interés de obtener mayor conocimiento técnicos sobre los
temas indicados e insumos para poder llevar el conocimiento a las municipalidades del pais,

a través de actividades de capacitacion que se iniciarian en el 2018.

También se estableci6 la coordinacion del proceso de revisién de la normativa existente en
materia de ordenamiento territorial, para ello se ha trabajado en una propuesta de
lineamiento sobre reajuste de terrenos, para lo cual el Ministerio cuenta con 3 funcionarios
que recibieron capacitacion en la materia especifica en Japdn, mediante el trabajo con tres
municipios, que pudieran convertirse en modelos a seguir. Los casos planteados fueron las
municipalidades de Liberia, San Pablo y Flores de Heredia, con los cuales ya se han llegado
a acuerdos para desarrollar el trabajo y donde son las municipalidades quienes deben
liderar, con el acompafiamiento técnico de los funcionarios del MIVAH. Para cada caso, se
ha logrado establecer un avance importante en la definicion de zonas para los proyectos y un

compromiso para el acompafiamiento por parte del Ministerio.
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Aunado a los compromisos establecidos en la planificacion institucional, el MIVAH tuvo
participacion en cuatro Consejos Regionales de Desarrollo de MIDEPLAN. Estas regiones
son: Huetar Caribe, Huetar Norte, Region Brunca y Region Chorotega. Para cada caso se
participé en las sesiones de los Consejos Interinstitucionales Regionales de Ambiente, y se

prevé continuar con esta participacion en el afio 2018.

En otros casos es importante sefialar que se ha tenido participacion en la Comision
Interinstitucional Decreto Ejecutivo DE-36550-MP-MIVAH-S-ME|1 C @A Regl ame
tr8mite de revisi-n de | os planos para | a

apoyo al Despacho en las labores de coordinacién de la Comision.
Mejoramiento barrial

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo es claro al sefialar las disparidades territoriales
como uno de los factores que inciden en la competitividad de un lugar, por ello se hace
necesario que la inversion publica contribuya a la superacion de las desigualdades ademas
de favorecer los procesos de ordenamiento y planificacién territorial. Una estrategia para
lograr asentamientos humanos mas competitivos y planificados, es el empleo del bono
comunal, prestacion social concebida para la atencion del déficit en infraestructura publica en

asentamientos humanos del pais.

El déficit cualitativo en nuestro pais considera indicadores tales como acceso a servicios
basicos y hacinamiento, sobre el primero el bono comunal permite el desarrollo de: servicios
basicos de saneamiento, agua potable, energia y comunicacion; equipamiento social; redes
internas y externas de comunicacion; zonas verdes y recreativas y equipamiento productivo.
Los proyectos de bono colectivo a ser realizados son definidos por el MIVAH, y
posteriormente se gestan con las reglas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
(SFNV) bajo la rectoria del BANHVI.

Actualmente, el trabajo de seguimiento hecho a los proyectos por el MIVAH, tarea que es
responsabilidad del DGPT, se centra en la atencién de la cartera de proyectos presentada en
la siguiente tabla, donde vale indicar que 15 de ellos han sido resultado de los 2 concursos
de Bono Colectivo realizados por el MIVAH en 2015 y 2016, algunos mas fueron definidos en
administraciones anteriores y dos fueron formulados en conjuntos con las municipalidades
que los solicitaron, las cuales aportaron contrapartidas importantes, tanto econémicas como

técnicas, que le dieron viabilidad a los proyectos.

nto pa

const
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Para dar seguimiento a los bonos comunales durante el afio 2017 se realizaron sesiones de
trabajo de sensibilizacion con el BANHVI, para el adecuado abordaje de los proyectos;
mesas de trabajo con entidades autorizadas que tienen a su cargo proyectos de bono
colectivo; encuentros para la gestibn de los proyectos con autoridades municipales y

funcionarios; trabajo conjunto con organizaciones comunales y giras de campo.

Los resultados alcanzados para el periodo fueron exitosos especialmente en lo relacionado
al seguimiento y monitoreo de los proyectos que se encuentran en gestion y construccion. En
|l o que respecta a | os proyectos agrupados

8 casos estrechamente con las municipalidades y disefladores para la definicion del
anteproyecto y presupuesto preliminar, insumos necesarios para que la entidad autorizada

haga la presentacion del Perfil de Proyecto ante el BANHVI.

baj o

Antes

— m— Después

e

Bono comunal Tirrases |, ubicado en Tirrases de Curridabat. En la parte superior, fotografias de la
comunidad antes de la construccion de las obras. Abajo se puede ver la intervencion realizada.
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Tabla. Proyectos de Bono Comunal gestionados en la Administracién Solis Rivera

2015-2017

Proyecto en Gestion

Parque San Diego al Aire Libre

Parque Old Harbour (Puerto Viejo)

Paseo Eco Cultural, Guarco
Parque Los Malinches, Upala
Parque Acosta Activa

Parque La Cima

Parque Natural y Recreativo El

Cristébal - Rio Pacacua

Alcantarillado  pluvial en

Disneylandia, Pital

8

Total de proyectos: 30

Proyectos con
prefactibilidad
(registrado BANHVI)

Tierra  Prometida, Pérez

Zeledon
Parque Katira, Guatuso
Poas Identidad y Progreso

Parque Jerusalén

Parques de Ledn XiIll

Parque La Libertad en Pavas

Ciclo Vida Mi Patio

Parque Jorge Debravo

Guarari, Heredia

Finca San Juan, lll Etapa
Goly, Limén

Limo6n 2000, Limoén

La Carpio, Uruca.
Parque Los Chiles
Barrios Bambu-Corales
Corina Rodriguez

16

Proyectos en construccién

Riojalandia, Puntarenas

Los Lirios, Limon
Tirrases |, Curridabat
Tirrases I, Curridabat
El Rodeo, Tarrazu

Sector 8, Desamparados

Para los proyectos en gestion se presenta la siguiente situaciéon: los proyectos Paseo

Ecocultural El Guarco y Parque La Cima en La Unién se encuentran en revision preliminar

por parte del BANHVI. El parque Lineal Pacacua asi como el proyecto de alcantarillado

pluvial en el barrio Disneylandia ya han sido asignados a entidades autorizadas para su
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formulacién y presentacion ante el BANHVI; de este Ultimo se hizo una presentacion pero se
esta revisando, porque el costo del mismo, superé el presupuesto indicado por el MIVAH. La
Municipalidad de La Union, responsable del proyecto San Diego al Aire Libre, culminé el
anteproyecto y resta solo la actualizacién de la documentacién de respaldo por parte de la

Municipalidad para hacer su presentacion al BANHVI.

El proyecto Parque Los Malinches en Upala se encuentra en manos de la entidad autorizada
(Coocique R.L.), que prepara la presentacion del Perfil al BANHVI para el mes de abril. El
proyecto Parque Acosta Activa se encuentra en manos de la entidad autorizada (INVU), que

prepara la presentacion del Perfil al BANHVI.

Finalmente, el proyecto Parque Old Harbour en Puerto Viejo, Talamanca, se encuentra en
manos de la entidad autorizada (MUCAP), pero la presentacion del Perfil se ha demorado en
virtud del surgimiento de una necesidad de coordinacion interinstitucional con el ICT, en
virtud de un proyecto de este Instituto que pretende construir en la zona donde se haria el
parque un atracadero, y para lo cual se requiere hacer obras adicionales que serian
asumidas por el bono colectivo, lo que generé la necesidad de ajustar el anteproyecto, cosa
gque es responsabilidad del disefiador que participd del concurso y que trabaja actualmente

en ello.

Los casos en construccion presentan niveles de avance distintos: Los Lirios y El Rodeo
presentan avances del 98% pero esta pendiente realizar la rectificacion en las obras que no
cumplen con los estandares de calidad necesarios para que sean recibidos por las
municipalidades de Limén y Tarrazd respectivamente; de Tirrases | en Curridabat se
inaugurd el componente correspondiente al gimnasio el pasado 12 de marzo, aunque resta la
conclusion del componente Paso Las Mercedes; Tirrases |l registra un 98 % de avance en el
proceso constructivo pero estan pendientes algunos detalles que deben ser resueltos por la
municipalidad y la entidad a cargo del proyecto; el proyecto Sector 8 en Desamparados
tiene un 97% de avance y quedan algunos pequefios pendientes del contrato original;
finalmente, el proyecto Riojalandia en Puntarenas tiene un avance del 40% pero se estima
que la fase constructiva concluya en los préximos 2 meses (segun cronograma presentado

por la empresa).
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Antes

Después

Bono comunal El Rodeo, ubicado en San Marcos de Tarrazd. En la parte superior, fotografias de la
comunidad antes de la construccion de las obras. Abajo se puede ver la intervencion realizada.

En el caso de los proyectos en prefactibilidad se espera que la mayoria inicien la etapa
constructiva en el 2018, aunque algunos quedaran para el 2019, siendo que se encuentran
en estados distintos de avance en lo que se refiere a la obtencion de planos constructivos y
proceso de licitacion para contratar la construccion, un detalle adicional sobre estos se
presenta a continuacion: Los proyectos Poas Identidad y Progreso en Aserri, Parque La
Libertad en Pavas, Parque Jorge Debravo en Turrialba cuentan con planos; los proyectos
Guarari en Heredia y Goly en Matina ya tienen la empresa adjudicataria para la construccion;
en elaboracion de planos constructivos se encuentran el Parque Katira en Guatuso, Parque
Los Chiles, Tierra Prometida en Pérez Zeledon y Parques de Leo6n Xlll en Tibas, estos 2
dltimos ya tiene adjudicada la empresa que los realizard. Los demas proyectos estan en
fases previas a la realizaciéon de los planos constructivos, que pueden ser la realizacion de
estudios preliminares necesarios o la elaboracion del cartel de licitacion para contratar el

disefo.

En el caso de los procesos de gestion del programa de renovacion de viviendas de clase
media en centros urbanos deteriorados, se logré alcanzar la meta de acuerdo con lo

programado para diciembre del 2017.

El MIVAH desarrollo, a partir de mediados del 2016, una estrategia para atender el déficit
cualitativo de vivienda mediante la intervencién para el mejoramiento de viviendas que
presentan viviendas en mal estado o en estado de hacinamiento, basada en el uso del bono
para Reparacion, Ampliacién, Mejoramiento y Terminacion (Bono RAMT), herramienta del
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SFNV que facilita subsidios a las familias en condicion de pobreza. La atencién se enfocé en
barrios y poblados tanto de centros urbanos y en algunas aglomeraciones rurales de

municipios del pais.

Estado
actual

Propuesta de
intervencion

Proyecto de bono comunal Jorge Debravo, ubicado en Turrialba. En la parte superior, fotografias del
estado actual de la comunidad. Abajo se puede ver la propuesta de intervencién a realizar.

La estrategia se fue adecuando debido a los requerimientos y necesidades de los gobiernos
locales, enfocandose en barrios y poblados considerados prioritarios por los alcaldes, pero
en general se baso en el desarrollo de sesiones de capacitacion donde se explicaban, a
poblacion interesada y a técnicos y autoridades politicas municipales, los aspectos mas
importantes sobre el bono RAMT, que incluye los requisitos para aplicar al mismo y las
condiciones que aplican. Este proceso de capacitaciones forma parte de la estrategia
impulsada con la intencibn de aumentar en forma constante la atencién de familias que
requieren de un bono RAMT en virtud de la gran necesidad que hay en el pais donde el
déficit cualitativo (necesidad de mejorar las condiciones de una vivienda existente) es mucho
mayor que el cuantitativo (necesidad de vivienda nueva), pese a lo cual los resultados que se
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tienen sobre la atencién de este tipo de necesidad, mostrados en el Gréafico No.1, son muy

modestos.

Grafico No.1
Bonos RAMT pagados en el periodo 2000-2017
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Fuente: Elaboracion propia (DIOT) con datos del BANHVI. Diciembre 2017

Los procesos de capacitacion han contribuido a que las municipalidades participantes
consoliden la atenciéon y seguimiento de los procesos que implican el mejoramiento del
parque habitacional a través de un bono RAMT, en coordinacion con los constructores y las

entidades autorizadas que gestionan los casos ante el BANHVI.

Con el fin de empoderar a los municipios y a los grupos de base, el MIVAH programé
contactar a 17 alcaldias en el afio 2017, de ellas se capacité a un total de 13 alcaldes y 12
vicealcaldes, 41 funcionarios municipales, 15 sindicos y regidores, 77 dirigentes comunales y
asociaciones de desarrollo. La estrategia también incluia la capacitacion a: poblacion
interesada (1.277 personas), asi como a desarrolladores y entidades autorizadas (13) que se
interesaron o fueron escogidas por las autoridades municipales para iniciar el proceso de
atencion a posibles beneficiarios. Asi, se capacito entre enero y diciembre del 2017 a un total

de 1.814 personas (ver Cuadro No1l).



Cuadro No.1

Numero de personas capacitadas por cantdn (enero a diciembre 2017)

Municipalidades No. No.
Alcaldes = Vicealcaldes

Incorporacién 2017

[EEN

Garabito

[EnY
*

Nicoya
Sto. Domingo
Guarco
Grecia

Naranjo

San Isidro de
Heredia

Valverde Vega
Jiménez
Palmares

San Ramén
Esparza
Puntarenas

Montes de Oro

O OO0 kFr OO R PR B OFR R R

Alvarado
Curridabat

[EnY
*

Subtotal 10 11

*Se contactan los alcaldes via telefénicay se acuerda una reunién, pero por diferentes motivos no se consolidan las visitas.

En Seguimiento
Acosta

Leodn Cortés
Goicoechea
Desamparados
Tibéas

La Union

Dota

Aserri

Subtotal
Seguimiento

Ww O O O Fr O Fr O Fr

Total Afo 13 12

Fuente: Elaboracion propia; DIOT, Dic 2017.
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16

91
359
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Hombres = Mujeres

94 186
1 0
2 1
19 80
1 1
1 3
0 2
3 1
43 64
1 2
25 52
2 0
0 1
0 1
0 1
1 0
193 395
2 6
6 11
6 6
21 73
139 490
0 2
0 1
85 378
259 967
452 1362

Total

280

99

107

77

P PR RPN

588

17

12

94
629

463
1226

1814
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La mayor parte de las capacitaciones fueron recibidas por mujeres (1.362), las cuales
presentaron mayor interés en las convocatorias en relacion con los hombres (452). El gréafico
No.2, muestra la relacién de los participantes por sexo en relacion con el numero total de

participantes, para cada uno de los cantones contactados.

Grafico No.2
Numero de participantes en capacitaciones RAMT por sexo. Afio 2017
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Fuente: Elaboracion Propia (DIOT) con datos del BANHVI. Diciembre 2017.

En forma paralela a las capacitaciones en municipalidades, en el mes de junio del 2017, se

desarroll - -@€onwvielraddtear i o del Progr ama RAMTO,

autorizadas, desarrolladores, el BANHVI y el MIVAH.

Este taller ayudd a homologar informacién sobre el programa, a discutir los inconvenientes
que se pueden presentar y a conocer propuestas para solventar esos factores negativos. El

detalle de los participantes se presenta en el Cuadro No2.

Cuadro No.2

Participantes en el Taller - Conversatorio del Programa RAMT

Nombre Tipo de actor Participantes
BANHVI Rector SFNV 1
Coopeservidores 2

Entidad autorizada
Grupo Mutual 2
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INVU

Fundacion CR-Canadéa
Banco de CR
COOPEUNA

MUCAP

Cooperativa Universitaria
COOPEALIANZA
INDICO

COPROSA

INTSOL Constructor
FUPROVI

PN N P NP RPN DN PP PRP®

ASECON

Total

N
i

Fuente: Elaboracion propia DIOT, Setiembre 2017.

A partir del taller - conversatorio, y utilizando como retroalimentacion las jornadas de
capacitacion del segundo semestre del 2016 y el primer semestre del 2017, se elaboré el
documento fAPrograma RAMT, avance de informaci - no

alcaldes, técnicos municipales y familias interesadas en el subsidio.

Taller - Conversatorio del Programa RAMT realizado en el MIVAH.
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Programa de acceso a informacion en asignacion de bonos

El programa de acceso a informacién en asignacion de bonos, estipulado en el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018, y para el cual se planted una estrategia especifica, tuvo el avance
esperado, producto de la generacién de dos visores en la web del MIVAH. El proyecto por el
cual se dio atendié este programa consisti6 en poner a disposicion de la ciudadania la
informacién cartografica referente al pago de bonos de vivienda, en sus diferentes
programas: bonos ordinarios, Articulo 59, RAMT, Diferidos, Adulto Mayor, Jefatura
Femenina, poblacion discapacitada e indigenas, a través de los visores mencionados que

son una herramienta de rendicion de cuentas y transparencia.

El pri mer Vi sor , denomi nado il nformaci - n
mapas, detallados a nivel de distrito, las inversiones hechas por el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda segun las modalidades de bono de vivienda sefialadas antes.

(http://www.mivah.qgo.cr/Informacion Geo Espacial Bonos.shtml).

& MIVAH MINISTERIO DE VIVIENDA Y
bk ASENTAMIENTOS HUMANOS

N 17

MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

. s afiD

% INFORMACION ‘
£ ¢ GE ESPACIAL BONOS
g Eg :

E I segundo vVvisor, denominado fAl nformaci - n

atractiva visualmente los avances alcanzados mediante el trabajo realizado por el MIVAH, en

Geoesp

Geoesp


http://www.mivah.go.cr/Informacion_Geo_Espacial_Bonos.shtml
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lo referente a: desarrollo de proyectos de bono colectivo; los resultados y alcances del primer
y segundo concurso de bono comunal; la participacion y la gestion realizada en la atencién
de emergencias; la gestién desarrollada en lo atinente a la atencién de familias agrupadas;
atencion de poblaciones prioritarias y los alcances de las capacitaciones realizadas sobre
Bono RAMT.

El desarrollo de los visores, a través de la exposicién y divulgacion de los diferentes
programas, pretende aumentar la demanda de estos, en especial el de programas con poca
demanda por desconocimiento, como el bono RAMT y el bono diferido, apoyando al sistema
de acceso a informacion utilizado por el BANHVI. La informacion de los visores puede ser
visualizada a través de dispositivos mdviles (teléfonos celulares, tablets), lo cual permite
ampliar el rango de cobertura sobre la poblacion que tenga interés en los subsidios del
SFNV.

Gestion de informacién y conocimiento sobre desarrollo socio territorial

En el DIOT se apoya la gestion de informacién y conocimiento sobre desarrollo socio
territorial, mediante la utilizacibn de andlisis estadisticos y los Sistema de Informacién
Geogréfica, lo cual se hace tanto hacia lo interno del Ministerio como colaboracién con otras

instituciones publicas y municipalidades.

Una de las colaboraciones realizadas en la DGIT, donde se dio la colaboracion entre el
DPOT y el DIOT, es el apoyo dado en el desarrollode lainve st i gaci - n denomi nada
y promoci - -n del espacio p¥blico efectivo | ocal

herramienta que permita la identificacion, inventariado, clasificacion y evaluacion de la



129

calidad de las obras fisicas en el espacio publico existente, de modo que a las
municipalidades se les facilite el propiciar las mejoras necesarias, atender las demandas y
necesidades de sus ciudadanos; asi como promover la gestion de nuevo espacio publico
local. Para facilitar esta gestién y planificacion, se ha desarrollado una metodologia en
Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG) que ha permitido elaborar la propuesta de
plataforma informética que permite correlacionar la cantidad de espacio publico efectivo
(EPE), de areas verdes o recreativos con variables poblacionales, rangos etarios, densidad
urbana, radios de influencia del espacio publico, entre otros; con una herramienta de
percepcién ciudadana, permitiendo a las municipalidades, principalmente, la visualizacién de

las necesidades de espacio publico y la gestion de nuevas areas.

La colaboracion brindada corresponde al desarrollo de una metodologia en Sistemas de
Informacion Geografico para la elaboracion de una propuesta de instrumentos informético
que permita hacer el estudio indicado, tomando como piloto el distrito Sanchez de
Curridabat. En el proceso se levantd, con GPS, informacién de campo sobre los espacios
publicos, el area verde de cada espacio (total y efectiva) y se realiz6 el calculo de poblacion
por medio de UGMs, entre otras cosas.

Respecto a la modernizacion tecnolégica institucional que se ha promovido en el Ministerio,
se realiz6 mediante la capacitacion, el uso, el procesamiento, la organizacién, el manejo, el
andlisis y la publicacion de informacién y herramientas SIG. Esto también implica el
establecimiento de un Sistema de Informacidon Geogréfico institucional, cuyo disefio se

encuentra totalmente terminado.

A partir de la realizacion de un diagnéstico, que indicd que existen aproximadamente 62 mil
capas de informacion de diferentes fuentes, se seleccionaron para depuracién 700 capas,
para las cuales se realizara otro filtro para hacer su publicacion en el SIG institucional (esto
por razones de capacidad del hardware), cumpliéndose con la etapa de diagnéstico y

depuracion.

El desarrollo del SIG institucional tiene como propésito homologar, organizar, sistematizar,
correlacionar y analizar la informacion geoespacial y estadistica relevante sobre gestion
territorial y vivienda, a fin de poner la informacion cartogréfica a disposicion de los técnicos
del Ministerio, para contribuir a la toma de decisiones por parte de las autoridades
institucionales correspondientes. Este Sistema, implica no sélo la base de datos geogréfica,

sino también el flujo y organizacion en un servidor de datos espaciales (dentro de los
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criterios de las normativas internacionales de la Open Geospatial Consortium), un catalogo
de metadatos (segun normativa del Instituto Geogréfico Nacional y del Sistema Nacional de

Informacion Territorial - SNIT) y el desarrollo de visores de codigo abierto y de pago.

Otra de las acciones desarrolladas durante el 2017 fueron las capacitaciones impartidas en
Sistemas de Informacién Geogréfica y Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) a
municipalidades. Se realizé una primera capacitacion a solicitud de la Municipalidad de
Zarcero, que expreso la necesidad de que se les capacitara en el manejo de QGIS y GPS y
mejorar sus técnicas para procesar informacién geoespacial para su catastro y futuro plan
regulador. El aval para esta solicitud se basé en la necesidad de fortalecer al sector
municipal en lo referente a mejorar sus capacidades técnicas para planificar y ordenar su
territorio y al mismo tiempo retroalimentar al Ministerio con los productos técnicos que ellos

generen y su experiencia vinculada con la obtencion de resultados en materia de

planificacion urbana.

.

Capacitacic’m de funcionarios de la unici'élidad de Zarcero por parte de personal del MIVAH.

Por otra parte, se trabaj6 en la elaboracibn de un protocolo para el levantamiento
geoespacial de asentamientos informales de uso para el Ministerio. Tanto las etapas
correspondientes a evaluacion de la situacién actual y disefio y metodologia fueron
terminadas. De igual manera se realiz6 una revision del protocolo y se ajust6 a lo interno del

DIOT. En este sentido se logré el 100% de la elaboracion del protocolo.

También se dio un trabajo de seguimiento al estado de los diferentes instrumentos de
planificacion urbana y ordenamiento territorial (planes reguladores, planes reguladores

costeros y planes reguladores costeros integrales), que implicé la obtencion de estos planos
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en formato digital, de la mejor manera que se pudiera (imagenes, PDF o archivos CAD o

shape), con el fin de tener estos instrumentos en el Ministerio.

I S VAR

“Propuesta de protocolo para el
levantamiento cartogréfico de
Asentamientos Humanos en Precario”.

DEPARTAMENTO DE INFORMACION EN ORDENAMIENTO TERRITORIAL
(DioT)

marzo de 2017
MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ ASENTAMIENTOS HUMAROS. | EDIFICIO SIGMA TORRE A PISO 4.

Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

El Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DTIC) es la unidad
especializada, cuyo objetivo es establecer y conducir el desarrollo informatico institucional,
mediante la adopcidon de politicas y mejores practicas en la Gestion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) acorde con la realidad nacional, el ordenamiento juridico,

los avances tecnolégicos y las posibilidades institucionales.

Sostenibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica de Software y seguridad informéatica

Con el fin de mantener el cumplimiento de la Ley 6683 sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos y la del Decreto N°37549-JP Reglamento para la Proteccion de los Programas de
Cdomputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central, el Ministerio ha
velado por la sostenibilidad en el mantenimiento de licencias para sistemas operativos de los
servidores y licencias de acceso para los clientes, con el objetivo de evitar su obsolescencia

tecnoldgica y funcional.

También se realiz6 la actualizacion al Software Panda Adaptative Defense 360 con el fin de

reforzar el producto con las nuevas capacidades de atencion y deteccibn de amenazas en
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complemento a la proteccién antivirus y spam para todos los equipos y servidores; se dio el
mantenimiento de los contratos de soporte y actualizacion de software especializado como
SSPS, ArcGIS, Autocad, lo que permite contar con sus actualizaciones y aprovechar las
nuevas funcionalidades que éstas ofrecen. De igual manera, se mantienen los contratos de
JAWS para dar cumplimiento a la Ley 7600 de accesibilidad y los softwares KIWI y PRTG
especializados en monitoreo de servicios de infraestructura tecnolégica de computo y redes

de comunicaciones.

Sostenibilidad de la Infraestructura Tecnol6gica de Hardware

Esta actividad se enfoca en brindar sostenibilidad a la infraestructura tecnologica de
hardware y asi evitar riesgos de falla. Para ello, se han utlizado tres estrategias: i)
extensiones de garantia de los equipos principales, ii) contratos de soporte y servicio técnico

y iii) servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Se provee a 100% de los usuarios de equipos de cOmputo y acceso a equipos
multifuncionales, ambos bajo un esquema de arrendamiento con servicio de soporte técnico
y reemplazo en caso de fallas. Cabe sefialar que con la actualizacion de equipos se logré
cumplir metas de carbono neutralidad al haberse considerado estos parametros en las

especificaciones técnicas.

Asi, para el 2017, hubo una cobertura del 100% en recursos de Tl como computadoras,
servicios de impresion, escaneado y fotocopiado para todo el personal. Se mantuvieron los
contratos de mantenimiento preventivo para el sistema UPS principal, que sostiene toda la
carga de equipos del centro de computo, asi como el contrato i Smart Car ed de
incluye monitoreo proactivo, mantenimiento, soporte y repuestos para toda la infraestructura
de comunicaciones, compuesta por: conmutadores, enrutadores, muro de fuego, servidores

de telefonia IP y teléfonos IP; todo de la marca CISCO.

Ademas, se concretd un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo con reemplazo en
caso de fallas para toda la plataforma de cémputo principal, compuesta: por 14 servidores de
tecnologia de hoja, su gabinete (incluidos sus dos conmutadores LAN y SAN), una red de
almacenamiento de informacién compuesta por dos MSA 2012fc, cada una con dos

gabinetes de discos; también se incluye una libreria MSL4048 para los respaldos de datos

MSL4024; tododelamar ca HP y que conforman | os equipos

del MIVAH. Este contrato se suscribié para un periodo de tres afios.

SC

p
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En el aspecto de servicios, se cubrieron los montos correspondientes a los enlaces de
telecomunicaciones con ICE y RACSA para brindar el servicio de Internet a los sistemas que

lo requieren y a los funcionarios del MIVAH.

Satisfaccién de usuarios por los Servicios de Asistencia Técnica

Durante el 2017 se atendieron 396 solicitudes de asistencia técnica valorados a traves del

Sistema de Asistencia Técnica (SAT) que fueron incluidas por los usuarios; correspondiendo

al 81% de los servicios de asistencia brindados. Segun la encuesta permanente que se

realiza para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios, se obtuvo para el 2017 los
siguientesdatos: un86% i ndi ca que el ser wlincigmeeesin BMugl dutee
3% que es ,dorBdoeapiaignes de i R e g @yl nengun usuario califico de i Ma lelo 0

servicio recibido. En la siguiente grafica podemos apreciar los datos con sus porcentajes

respectivos.

Calificaciones del Servicio de Asistencia
Tecnica del DTIC- Ano 2017

0%
0% 3%
HMala
W Regular
Buena
o Muy Buena

B Excelente

Fuente: Elaboracion propia con encuesta permanente en SAT

Cabe sefialar que se han atendido también otras solicitudes a través de otros medios como

el correo electronico y llamadas telefonicas para las cuales no llevan estadisticas.
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Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacién automatizados

A partir de octubre de 2017, entré en operacion un sistema para el proceso de reservacion
de salas de reuniones, con lo que se elimina el uso de formularios en papel para este
servicio y en noviembre, se realiz6 el refrescamiento integral de la pagina web del MIVAH

para incorporar en ella los lineamientos del Libro de Marca Institucional.

También se participa, como equipo técnico del MIVAH en el Programa USAID/OFDA
PREPARE Costa Rica, en el desarrollo de una aplicacion web para la recopilacién de datos
de emergencias. Los requerimientos de la aplicacién resultan del consenso con otras
instituciones publicas como LANNAME- UCR, Municipalidad de San José, Colegio de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, Instituto Costarricense de Electricidad, entre otros y

de la base instalada del Sistema de Emergencias del MIVAH.

Ademas, durante el afio se han brindado el mantenimiento a los sistemas de informacion
desarrollado por esta unidad, como son: el Sistemas de Registro de Boletas de necesidades
de Vivienda por Emergencias, al Sistema de Registro de Quejas, al Sistema de Registro de
Proyectos de Vivienda, al Sistema de Seguimiento para Entidades que tramitan casos de
familias afectadas durante las emergencias; la consulta ciudadana por Internet para reporte
de familias afectadas por emergencias ocurridas a partir del afio 2010, al Sistema de
Inventarios en Bodega de Proveeduria y aplicacion para el registro y aplicacion del formulario

de Control Interno.

Algunas de las estadisticas de uso de estos sistemas son:

Cantidad de transacciones realizadas en los Sistemas de Informacion desarrollados por el DTIC

(Periodo 2010-2017)

Administracio Administracio Expedientes .

Solicitud de _ Autoevaluaci
nde nde Casos de PR e Foros S— Inventario P Reserva

Solicitudes de Proyectosde Emergencia  Entidades Extemo Proveeduria -

Vivienda  Vivienda Autoridades

2010 1365 NA 1241 NA 2 A NA NiA A NiA
11 1627 342 1136 214 32 A NA NiA A NiA
02 1301 b M 165 502 B A WA A A
2013 738 107 874 £40 405 47 NA NiA A NiA
2014 678 4 ] 26 376 g NA NiA A NiA
2015 430 15 216 1 vy 2 16 158 A NiA
2016 26 M2 369 0 42 0 § 187 102 NiA
2017 183 18 2096 0 396 0 2 276 106 59

Nota: NIA El sistema no habia sido desarrollado para ese periodo
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Cantidad de Visitantes al Sitio de Web de Internet del MIVAH

Periodo 2015-2017

Visitantes al Sitio Web de Internet del MIVAH
Periodo 2015-2017
Visitantes

85460
90000

80000 68300
70000

60000
46202 46561

50000
40000
30000
20000
10000 359

54664
4409941 361
363

2015 2016 2017 <- Ahos

H Visitantes via HTTP W Visitantes via HTTPS H Total Visitantes

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de Cpanel

Tasa de crecimiento de Visitantes a Sitio Web de Internet del

Visitantes MIVAH - Periodo 2015-2017
100000
80000 - 85460
60000 MO
40000 46561 =
20000
0 -0 0466892893 0,25124451
2015 2016 2017
=\/isitantes via HTTP Visitantes via HTTPS = Total Visitantes
== Promedio Mensual ==Tasa de crecimiento Anual

Segun las anteriores estadisticas de uso del sitio Web de MIVAH de Internet, para el 2017
hubo 85.460 visitas para un promedio mensual de 7.121,67 visitas. Como puede apreciarse,
la cantidad de visitas aument6 en 17.160 en el periodo de un afo.
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SEXTA PARTE

Aunado a las acciones de cumplimiento de las metas sectoriales y las abordadas en el PAO
y el PEI, uno de los temas que se trabajé durante el primer semestre de 2017 fue el de
transparencia. En mayo, se incorpor6 a la pagina web del MIVAH el apartado de
Transparencia Institucional como parte del cumplimiento del Decreto Ejecutivo N°40199-MP
fi pertura de Datos Publicoso Decreto Ejecutivo N°40200-MP-MEIC-MC firransparencia y
Acceso a la Informaciond ; ma nt e actu@iradadssirdormacion de la intranet e internet

segun los requerimientos de cada unidad organizacional del Ministerio.

Entre la informacion que actualmente se puede encontrar en el &mbito de transparencia esta:
Bienes y gastos fijos, recursos humanos, jerarcas y decisiones, compras y contrataciones,

presupuestos, planes institucionales e informes institucionales.

Ademas, se mejor6 el espaciod e fi ¢ 0 nt due gerniteaexibir consultas de los usuarios
y que genera un mensaje de recibido cuando el usuario ingresa su solicitud. Esto permite al

usuario obtener un comprobante de la fecha y hora en que se realiza la consulta.

La Oficial de Acceso a la Informacion presenté a la jefatura de la Unidad de Planificacion
Institucional (UPI) una propuesta de guia para la actualizacion de la informacion de
transparencia en el sitio web del MIVAH 2017, tomando en cuenta los Decretos Ejecutivos
N°40199-MP y N°40200-MP-MEIC-MC vy la guia de disefio para portales web transparentes
2017. Con base a esta informacion se solicitdé a las diferentes unidades del MIVAH los

documentos pertinentes para actualizar la pagina web.

Se conformé el equipo de datos abiertos del MIVAH, el cual el Ministro ratificé por medio del
oficio N°MIVAH-DMVAH-0843-2017. Actualmente tres de los integrantes de este equipo se
encuentran participando en el curso virtual Estado Abierto a través de Datos Abiertos,
organizado por el Viceministerio Asuntos Politicos y Dialogo Ciudadano de Casa
Presidencial, por lo que se espera que los insumos obtenidos puedan fortalecer la guia y la

misma sea presentada oficialmente en el mes de marzo 2018.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el MIVAH en afio 2016 ocupd el puesto
N°72 de todas las instituciones estatales evaluadas por ITSP con un resultado de 32,46
puntos. En el aflo 2017 el Ministerio avanzé 39 lugares, obteniendo el puesto N°33, del total

de instituciones publicas evaluadas y se obtuvo un puntaje de 58,32.
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indice de Transparencia del Sector Publico MIVAH

ARo Puesto ITSP
2016 72 32,46
2017 33 58,32

Por otro lado, se ha estado actualizando los documentos presentes en el apartado de
transparencia. En el mes de febrero se realizard una revision y actualizacién de esta seccién
para integrar los documentos de planificacion y presupuestarios generados en enero del
2018.

En cumplimiento al DE N°40199-MP Apertura de Datos Publicos y al DE N°40200-MP-MEIC-
MC Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, durante el afio 2017, el Ministerio

recibié una consulta via correo electrénico dirigida al oficial de acceso a la informacion.

La misma fue presentada el 3 de octubre de 2017 y se le dio respuesta en el plazo

establecido por Ley.

Durante el afio 2017, el oficial de acceso a la informacién no tramité procedimientos
administrativos o disciplinarios vinculados con la temética de acceso a la informacién publica

ni se recibieron recomendaciones de ningun érgano externo.

Por otra parte, a través de la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos se atendieron
un total de 286 solicitudes escritas. La mayoria de las consultas provinieron de las provincias
de Puntarenas, San José, y Guanacaste, las cuales representaron aproximadamente el 63%
(180) de |l as consul tas. Otra cantidad de

fueron consultas que provenian de correos electronicos.

La informacién anterior, se resume en el siguiente grafico:

consul
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Solicitudes de informacién escrita, mayo 2017 a enero 2018

Punterenas
San José
Guanacaste

Otros

Alajuela

Provincia

Heredia
Limén

Cartago

L]

10 20 30 40 50 60 70
Cantidad de solicitudes escritas

Fuente: Departamento de Orientacién y Verificacién de Calidad, MIVAH

Ademas de lo anterior, en el mismo periodo, se atendieron 52 solicitudes de informacion a
nivel personal. La gran mayoria de las consultas provinieron de la provincia de San José, la
cual representd aproximadamente el 46% (24) de las consultas. La informacién anterior, se

resume en el siguiente gréfico.
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Solicitudes de informacién personal, mayo 2017 a enero 2018

= San José

= Cartago
10%

= Puntarenas

Alajuela
= Heredia
= Limén

m Guanacaste

Fuente: Departamento de Orientacion y Verificacion de Calidad, MIVAH.

La mayor parte de las solicitudes realizadas eran referentes al tramite del bono familiar de
vivienda. Si bien el MIVAH no tiene injerencia directa en la asignacion o tramite de dicho
subsidio, el Ministerio brindd la informacién a cada una de las personas interesadas respecto

a los canales adecuados a los cuales acudir para ampliar informacion sobre el subsidio.

De igual manera, en el mismo periodo, solo se recibieron 2 denuncias, provenientes de
Pérez Zeledon y de Oreamuno. Las mismas estaban relacionadas con temas referentes al
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Al igual que en las solicitudes de informacion,
el Ministerio brindd los datos a cada uno de los denunciantes sobre los canales adecuados a

los cuales acudir para interponer la denuncia.

Ademas de estas familias, también se atendieron 41 consultas por medio del sitio

contactenos, sitio que esta ubicado en la pagina www.mivah.go.cr .
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Auditoria

Para el periodo 2017, la Unidad de Auditoria Interna, programé 16 estudios, de los cuales el

25% eran sustantivos y el 75% restante operativos, financieros y de cumplimiento.

Cabe destacar que la Auditoria llevé a cabo 18 actividades, en su mayoria ejecutadas en
cumplimiento del Plan Anual de Labores de 2017, ademas de la autoevaluacion de Auditoria

Interna. Esto se ejemplifica en el siguiente cuadro.

Cantidad Descripcion

13 Informe sobre Estudios de Auditoria
Servicios de Advertencia
Validacion del indice de Gestion Institucional.
Actividades de actualizacion para la MACU?.

RSN N

Autoevaluacion de la Auditoria Interna.

Entre dichas actividades, las mas relevantes por tener un componente econémico importante
fueron: el estudio sobre reasignaciones, estudio sobre pago de prohibicién, estudio sobre

pago de dedicacion exclusiva y estudio sobre presupuesto.

Con el desarrollo de estas actividades, la Auditoria obtuvo un 100% de ejecucién de su plan
de labores 2017. Adicionalmente, se inicié a finales de enero 2018, un estudio sustantivo

sobre las actividades de la Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Hay que destacar el gran avance que se dio por parte de la administracién activa, en
especial por el Despacho Ministerial, en el tema de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en los informes de auditoria, llegando durante el 2017 a un cumplimiento del 91%;

esto como lo muestra el grafico siguiente:

1 Matriz de Cumplimiento, segun lo sefialado en el Decreto Ejecutivo N°39753-MP publicado en La Gaceta N.°116
del 16 de junio del 2016.
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Gréfico N.° 1 Unidad de Auditoria Interna
Detalle de Recomendaciones del Gestor de Seguimientos
Hasta el 31 de diciembre del 2017

EN EJECUCION TRASLADADAS
5,68% 0,22%

PENDIENTES
2,84%

CUMPLIDAS
91,27%

Fuente: Gestor de Seguimientos al 31-12-2017

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
(MACU)

El Decreto Ejecutivo N°39753-MP busca el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad en el ejercicio de la funcién publica, como elemento que contribuya al
fortalecimiento del sistema de control, la rendicion de cuentas, la gobernabilidad y la
participacion ciudadana. Por tanto, para cumplir con lo anterior, el MIVAH dio seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna durante el periodo
2014-2017.

Para cumplir con lo estipulado en el Decreto Ejecutivo anteriormente citado, la Unidad de
Planificacion ha trabajado de forma coordinada, tanto con la Auditoria Interna como con las
demas instancias institucionales (a las cuales se le dirige la recomendacion), con el objetivo
de dar seguimiento y actualizacion a la Matriz de Cumplimiento (MACU). Dicha matriz

contaba con un total de 52 recomendaciones.

Durante el afio 2017 se realizaron dos actualizaciones a la MACU, la primera el 28 de julio y
la segunda el 15 de diciembre. Precisamente con base en esa Ultima actualizacion se realizé

el siguiente andlisis.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
DISTRIBUCION DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
AUDITORIA INTERNA, SEGUN INSTANCIA, PERIODO 2014-2017
CORTE 15 DE DICIEMBRE 2017
VALORES ABSOLUTOS

Departamento de Servicios Generales [l

Departamento de Tecnologias de Informacion y =
Comunicacién

Comité de Seleccién y Eliminacion de
documentos

Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos

Departamento de Proveeduria Institucional

INSTANCIA

Unidad de Archivo Central
Despacho del Ministro

Direccién Administrativa Financiera

Oficina de Gestidn de Institucional de Recursos
humanos

o

2 4 6 8 10 12 14
NUMERO DE RECOMENDACIONES

Fuente: Unidad de Planificaciéon Institucional, con informacién de Auditoria Interna, Direcciones,

Departamentos y Unidades MIVAH.

Con base en la informacién anterior, debe indicarse que de las 52 recomendaciones en la
MACU, 13 estaban dirigidas a la Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos, 12 a
la Direccion Administrativa, 11 al Despacho del Ministro, 6 correspondieron a Archivo
Central, 4 al Departamento de Proveeduria Institucional, 2 a la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos, 2 al Comité de Seleccién y Eliminacion de documentos, 1 al
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon y 1 al Departamento de

Servicios Generales.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna de la institucion, durante el periodo 2014-2017, al 15 de
diciembre del 2017. Cabe destacar que para dicha clasificacion se utilizé tanto la guia de

construccion de matrices de cumplimiento (MACU) elaborada por Gobierno Abierto del
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Mi ni sterio de | a Presidenci a, yia laetérna,ien &atcuau me nt o

consigna el resultado de la verificacion del cumplimiento de la recomendacion.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS
POR AUDITORIA INTERNA, SEGUN CONDICION DE LA
RECOMENDACION, PERIODO 2014-2017
CORTE 15 DE DICIEMBRE 2017
EN VALORES RELATIVOS

CUMPLIDAS

PENDIENTES / 1%
29%

ARCIALMENTE

CUMPLIDAS/EN

PROCESO
60%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con informacién de Auditoria Interna, Direcciones,

Departamentos y Unidades MIVAH.

Al respecto, de las 52 recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, durante el periodo
2014-2017, el 11% (6 recomendaciones) se encontraban cumplidas, el 60% (31
recomendaciones) parcialmente cumplidas/en proceso y el 29% (15 recomendaciones) se

clasificaron como pendientes.

Dentro de las recomendaciones cumplidas se encuentran: oficializacion de formularios de
informes de resultados o informes técnicos de giras, reubicacién fisica de la documentacion
del Archivo Central, girar la instruccion al Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de
Documento para promover la elaboracion de tablas de plazos y este a su vez coordinar con
la Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos, asi como la conciliacion
entre el Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF) y el Sistema

Informético de Administracién de Bienes (SIBINET).

Entre los temas de recomendaciones parcialmente cumplidas o en proceso, se encuentran la

politica de capacitacion, administracion de bodega y conciliacién de inventarios, gestion de
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Archivo Central, mantenimiento de vehiculos institucionales, prestaciones laborales, gasto de
combustibles, tiempo extraordinario, control de bienes, vacaciones, pluses salariales

(dedicacion exclusiva y prohibicion), entre otros.

Finalmente, dentro de la clasificacibn de recomendaciones pendientes, se encuentran los
siguientes temas: Sistema de Valoracion de Riesgo, Archivo Central, mecanismos de
seguimiento a los productos generados, vacaciones y pluses salariales (dedicacion exclusiva
y prohibicion).

SETIMA PARTE

Limitaciones y obstaculos durante el afio 2017
A lo largo de esta Administracion, se han presentado limitaciones u obstaculos que el

Ministerio ha intentado sortear de la mejor manera para generar avances tanto a lo interno
de la instituciéon, como en las instituciones que conforman el sector Vivienda y Asentamientos

Humanos.

En relacion con los proyectos de vivienda de interés social y los proyectos de bono colectivo,
los tiempos y los procesos de revisibn y aprobacion por parte de la institucionalidad
costarricense, ha sido uno de los grandes obstaculos para la rapida ejecucién de estas obras

de infraestructura.

Pese a que se han realizado esfuerzos para eliminar trabas en los procedimientos y acelerar
procesos a través de gestiones técnicas y politicas al mas alto nivel destinadas a solventar
los problemas que se presentan en los proyectos de vivienda y/o bono colectivo, en
coordinacion directa con las instituciones competentes, las Municipalidades, los
constructores, las Entidades Autorizadas y el BANHVI, no se ha logrado disminuir estos

tiempos de forma significativa.

Durante el afio 2017 se trabaj6 en este sentido con proyectos como Don Sergio en
Horquetas de Sarapiqui (en tramite de visado de mosaico catastral en el INVU), Cocales de
Duacari (con problemas de agua potable), el proyecto Agujas en Tarcoles de Garabito (con
problemas en cuanto a disponibilidad de agua potable, recepcién de obras por parte de la
Municipalidad y construccion de red telefénica), Valle del Sol en Tierra Blanca de Cartago

(con pendientes en cuanto a red telefénica), Jardines del Rio en Quepos (con problemas de
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recepcion de obras por parte de la Municipalidad y construccion de red telefénica), entre

otros.

En el caso del reasentamiento concertado de las familias que habitan en el Tridngulo de
Solidaridad, se realizaron grandes esfuerzos para llevar a cabo un reasentamiento
concertado de las familias de dicho precario pues es esencial para concretar la carretera de

Circunvalacién Norte.

Este desarraigo concertado, permiti6 que se le dieran una serie de opciones de vivienda a
las familias, para que escogieran dénde irse a vivir, ya sea a casas ya construidas o por
construir, en proyectos ubicados en la GAM o bien que optaran por el subsidio temporal de
alquileres del IMAS. Este proceso de negociacion tuvo limitaciones como por ejemplo el
hecho de que las familias no quisieran ninguna de las multiples opciones que se le

presentaban.

También se sortearon obstaculos en cuanto a dificultades multiples por atrasos en la
aprobacién de proyectos en el BANHVI y la falta de celeridad por parte de algunos

constructores en el desarrollo de los proyectos en los que se reubicarian las familias.

Los esfuerzos realizados permitieron primero la liberacion de una franja de 20 metros de
ancho dentro del Tridngulo, necesarios para que el MOPT realizara las perforaciones del
estudio de suelos, con el fin de completar el disefio de la carretera y en durante el 2017 se
continuaron las gestiones dirigidas a concretar la liberacion completa del terreno necesario

para la construccion de la Circunvalacion Norte, la cual se espera se logre en el afio 2018.

Como parte también de los obstaculos y limitaciones que se enfrentaron en el afio 2017
especialmente en el tema de proyectos de vivienda de interés sociales, se encuentra ron una
serie de dificultades y/o contratiempos con algunos Gobiernos Locales. Las Municipalidades
constituyen actores fundamentales en el proceso de dotar de vivienda digna a las familias en
extrema necesidad y en esta gestion, se presentaron inconvenientes para aprobar proyectos
en zonas donde existe necesidad de vivienda comprobada o bien por atrasos en las

gestiones necesarias para lograr la formalizacion de los proyectos construidos.

En Alajuelita, el proyecto Conjunto Residencial Finca Boschini (a construirse en una finca del
INVU) pretendia dar vivienda a 270 familias del canton en condicion de extrema necesidad.
Pese a los esfuerzos realizados por el Despacho de la Primera Dama, el MIVAH, el INVU y

las familias potenciales beneficiarias, no se logré que el Gobierno Local otorgara el permiso
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de desfogue pluvial pese a que existian dictamenes técnicos muy claros emitidos incluso por
la Comision Nacional de Emergencias en los cuales se afirmaba que el terreno puede

soportar la construccion de las viviendas siempre que se realice una estabilizacién de talud.

La falta de esta autorizacion por parte del Gobierno Local, aunada a la moratoria para
proyectos de vivienda de interés social emitida por el Concejo Municipal, fue un claro
obstaculo que impidi6 al Gobierno Central dotar al canton de Alajuelita de la vivienda de

interés social que tanto necesita.

Respecto a dificultades causadas por otros factores, se puede mencionar que durante el
2017 no fue posible desarrollar el proyecto de vivienda en la finca del BANHVI, conocida
como COBASUR vy ubicada en Palmar Sur de Osa, puesto que la misma fue facilitada para
una intervencion temporal dirigida a atender la situacion de los habitantes de Finca
Changuena. Los tiempos de duracion en los procesos a cargo del INDER, fueron extensos y

aun no se ha logrado obtener la finca desocupada.

En este mismo tema de desarrollo de las propiedades del BANHVI, el MIVAH colabor6
activamente en avanzar con los proyectos conocidos como Cerro Verde (Paraiso), San
Buenaventura (Turrialba) y Angostura (Turrialba). Al respecto, los mayores obstaculos
encontrados para avanzar en estos proyectos, han sido las dudas juridicas con respecto a
supuestos derechos adquiridos y también, la complejidad que el procedimiento de desarrollo

de terrenos del BANHVI conlleva.

Por otra parte, y aunque se logro la aprobacién de una modificacion a la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y cambios a articulos del Reglamento de Operaciones
del BANHVI para la atencién de familias damnificadas por emergencias, se mantienen las
dificultades para que el SFNV atienda a familias ubicadas en estratos socioecondémicos
superiores al estrato 3. Para la atencién de las familias damnificadas de las emergencias
ocasionadas por Otto y Nate, los recursos disponibles en el Fondo Nacional de Emergencias
son limitados y por ende la mayor parte de la atencién debia brindarse por parte del SFNV

con las restricciones que se han mencionado.

Respecto al trabajo en conjunto con otras instituciones del Sector, se realizaron esfuerzos
para que el INVU asumiera con mayor celeridad sus competencias de entidad autorizada, sin
que esto tuviese muchos resultados positivos. Esto claramente afecto la ejecucion de

proyectos de vivienda de interés social.
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Por su parte, las diversas resistencias del BANHVI en cuanto a la aprobacion e
implementacion de la metodologia de seleccidén de potenciales beneficiarios para proyectos
de vivienda de interés social, ha sido un obstaculo que no ha permitido cumplir con una

recomendacion de la Contraloria General de la Republica, emitida desde el afio 2015.

A lo interno de la institucion, la falta de recursos para capacitacion e inversiones en equipos

tecnoldgicos fue una gran limitacion para mejorar el servicio que se brinda.

OCTAVA PARTE

Retos
Para el afio 2018 y la siguiente la Administracién, se plantean una serie de retos y desafios

por afrontar tanto para el Ministerio como para el sector vivienda y asentamientos humanos y

las instituciones que lo conforman.

El impacto de la Tormenta Nate en magnitud y dispersién fue muy grande, por lo que las
necesidades de vivienda que ocasion6 deben ser atendidas con prioridad. En este sentido es
necesario darle continuidad a la aprobacion de una propuesta desarrollada por el MIVAH en
el afo 2017 y presentada ante la Junta Directiva del BANHVI, para poder atender

prioritariamente los casos asociados a situaciones de declaratoria de emergencia nacional.

Se debe acompafar activamente los esfuerzos de SETENA y de la institucionalidad
costarricense, para hacer mas eficaz el proceso de simplificar y agilizar los estudios de
impacto ambiental y la incorporacién de la variable ambiental en la realizacion de planes

reguladores.

También hay que acompafar activamente los esfuerzos para que las revisiones de los
potenciales impactos en las aguas subterraneas realizadas por SENARA no interfieran con la
responsabilidad y autonomia de las municipalidades y del INVU, respecto del ordenamiento

territorial local.

Ejecutar activamente los fondos de bono comunal en los proyectos aprobados y premiados
en los dos concursos realizados en el 2015 y 2016, es otro reto importante que tomar en
consideracion, porque algunos de esos todavia no tienen garantizado el financiamiento. Por
lo tanto, seria conveniente aumentar los fondos desde el gobierno central para financiar
muchos bonos comunales de gran calidad que se han preparado, pero para los que no hay

fondos disponibles en este momento.
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Relacionado con este mismo tema, se hace necesario realizar la consulta publica y emitir la
directriz de bonos comunales, que simplifique los procesos de ejecucién y mantenga la
transparencia alcanzada en este gobierno en relacién con la asignacion de los fondos

mediante concursos.

Se recomienda también impulsar, desde el Despacho Ministerial, la conclusién de proyectos
y tareas pendientes, como la entrega de proyectos practicamente terminados, formalizacién
de bonos que estdn en comodato y la ejecucion de proyectos en tierras del BANHVI y del
INVU; destrabar grandes proyectos embleméticos asociados con el INVU vy otras
instituciones tales como Duarco-Cocori en Cartago, Finca Boschini en Alajuelita, COBASUR

en Palmar Sur y el proyecto en la zona fronteriza de San Jorge, Paso Canoas.

Otro reto es lograr una definicibn adecuada de los precarios y fijarse una estrategia mas
eficaz para su atencién en conjunto con los Gobiernos Locales y priorizando la atencién de
aguellos que se encuentran en terrenos publicos que una vez desocupados puedan ser

utilizados de manera eficiente por sus duefios.

Coordinar mejor con las instituciones del sector en particular BANHVI e INVU para lograr
utilizar los recursos del Estado lo mas eficazmente posible, en particular para la respuesta a
las familias damnificadas por desastres asociados a eventos naturales y para una atencién

mas extendida a la clase media.

Ademas, se torna necesario fortalecer las relaciones con el IFAM y las municipalidades para
mejorar sus capacidades de planificaciébn urbana. En particular continuar el proyecto de
desarrollar planes viales locales que guien el crecimiento de las ciudades intermedias de
Costa Rica y buscar acuerdos con instituciones académicas para continuar y fortalecer la

colaboracién con las mismas.

A lo interno de la institucién, hay que buscar una mayor eficacia del recurso humano del
MIVAH, aumentando la capacidad de ejecucion de todos y capacitdndolo para una

diversidad de tareas que creen redundancia efectiva en la institucion.

Finalmente, es necesario fortalecer las capacidades tecnoldgicas del MIVAH para monitorear
més apropiadamente la realidad de la vivienda y de los asentamientos humanos. Aunado a
ello, mantener actualizado el sitio web, con la informacién adicional que se vaya generando
respecto al accionar del MIVAH y del SFNV y trimestralmente presentar los datos en el visor

de obras realizadas.



ANEXOS

Anexo 1. Puestos de funcionarios

NUMERO DE
FUNCIONARIOS
POR
DEPENDENCIA

PUESTO

P-015303

P-097484
P-097485
P-097486
P-097488
P-097492

P-097495
P-097497
P-097498

P-103596
P-104167

P-113666

P-351159

P-097487
P-097496
P-099804
P-103598

P-103599

P-351158

P-351166

P-010138

P-038849

P-096703

P-103592

P-103593

CLASE DE PUESTO

CONSULTOR LICENCIADO
EXPERTO
MINISTRO

ASESOR PROFESIONAL
ASESOR PROFESIONAL
CONSULTOR LICENCIADO

CONSULTOR LICENCIADO
EXPERTO
CHOFER CONFIANZA

ASESOR PROFESIONAL

CONSULTOR LICENCIADO
EXPERTO
VICEMINISTRO

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

OFICINISTA DE SERVICIO
CIVIL 2

SECRETARIO DE SERVICIO
CIVIL 2

ASESOR PROFESIONAL
VICEMINISTRA
ASESOR PROFESIONAL

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

SECRETARIO DE SERVICIO
ClvVIiL1

OFICINISTA DE SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL JEFE
INFORMATICA 1-A

PROFESIONAL JEFE
INFORMATICA 2

TECNICO EN
INFORMATICA 3

PROFESIONAL
INFORMATICA 2

PROFESIONAL
INFORMATICA 2

DEPENDENCIA PRESUPUESTARIA

DESPACHO MINISTERIAL

DESPACHO MINISTERIAL
DESPACHO MINISTERIAL
DESPACHO MINISTERIAL
DESPACHO MINISTERIAL
DESPACHO MINISTERIAL

DESPACHO MINISTERIAL
DESPACHO MINISTERIAL
DESPACHO MINISTERIAL

DESPACHO MINISTERIAL
DESPACHO MINISTERIAL

DESPACHO MINISTERIAL

DESPACHO MINISTERIAL

VICEMINISTERIO
VICEMINISTERIO
VICEMINISTERIO
VICEMINISTERIO

VICEMINISTERIO
VICEMINISTERIO

VICEMINISTERIO

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
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TOTAL SALARIO
BRUTO

B RN R

. 134.
. 368.
.107.

.101.:

717

A

. 086 .

. 379.

. 357.



P-104171

P-107296

P-351164

P-019764

P-096706

P-103585

P-103589

P-110288

P-000969

P-015344
P-103590

P-103591

P-351160

P-015337

P-096918

P-099792

P-103595

P-015046

P-030455

P-097489

P-097504

P-097507

P-351163

P-001460

PROFESIONAL
INFORMATICA 3

PROFESIONAL
INFORMATICA 2

TECNICO EN
INFORMATICA 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-A
AUDITOR NIVEL 1

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3
PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2
PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 2
PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-A

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

SECRETARIO DE SERVICIO
ClviL1

MEDICO ASISTENTE
GENERAL-G-1

ASISTENTE PROFESIONAL

DIRECTOR
GRAL.ADM.FINANCIERO
VIVIENDA
PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

OFICINISTA DE SERVICIO
CIVIL 2

MISCELANEO DE SERVICIO
CIVIL 2

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

ASESORIA JURIDICA
ASESORIA JURIDICA
ASESORIA JURIDICA
ASESORIA JURIDICA

ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA
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1.623. .
1.616. ;
534. 1¢
1. 340. |
1.636. |
441.5¢:
1.568.
2.331.
1.371. !
2.897.
1.398. |
1.347. (
1.338. |
1.327. I
1.779.
833. 8¢
1.390. !
414.5(
2. 757.
944. 41
2.410. !
1.542.
523. 2¢
351. 7¢



P-001484

P-097516

P-103574

P-103584

P-103586

P-001465

P-015035

P-015308

P-097499

P-100326

P-103587

P-109911

P-110283

P-351165

P-351168

P-351170

P-090262

P-104157

P-047651

P-096704

P-097514

P-113665

P-002103

P-097510

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2
PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1
TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 1

CONDUCTOR SERVICIO
CIVIL 1

CONDUCTOR SERVICIO
CIVIL 1

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 3

CONDUCTOR SERVICIO
CIiVIL 1

MISCELANEO DE SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

OFICINISTA DE SERVICIO
CIiVIL 1

TRABAJADOR CALIF. DE
SERVICIO CIVIL 1

CONDUCTOR SERVICIO
CiviL1

TRABAJADOR CALIF. DE
SERVICIO CIVIL 2

TRABAJADOR CALIF. DE
SERVICIO CIVIL 1

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 2
PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-A

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

CONDUCTOR SERVICIO
ClviL1

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 3

DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA
DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA
DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA
DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA
DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
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1.413. .
1.687.:
627. 7:
1.351.°
394. 2¢
364. 1¢
391. 1¢
579.1¢
289. 8¢
432.7¢
1. 7480900
362. 8¢
395. 21
364. 1¢
380. 0:¢
374. 9¢
1.145.!
457 . 7:
2.054 .|
926. 0¢
1.211. .
310. 11
1.809. ¢
595. 3¢



P-099803

P-103580

P-103581

P-103582

P-103594

P-104162

P-354587

P-015328

P-099801

P-015313

P-015336

P-094156

P-094159

P-096702

P-103568

P-103575

P-103576

P-351161

P-015345

P-099793

P-104158

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 1

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

DIRECTOR GENERAL DE
VIVIENDA

SECRETARIO DE SERVICIO
ClviL1

TRABAJADOR CALIF. DE
SERVICIO CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

PROFESIONAL SERVICIO
ClvVIL 2 *

OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
OFICINA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS

DIRECCION DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

DIRECCION DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ANALISIS
TECNICO DE VIVIENDA

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y VERIFICACION DE LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y VERIFICACION DE LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y VERIFICACION DE LA CALIDAD

152

1.

5 2320,00

.501.

627.

465.

. 224 .7

.070. 7

. 543.

. 514 .

394.

47 4 .

. 521.

. 706 .

. 809.

. 228,

. 238.

. 278.

.067.

.198.

.128.

. 907 .

. 099 .:



P-104159

P-109909

P-113673

P-058429

P-103571

P-103573

P-104154

P-104160

P-113664

P-113676

P-099808

P-104155

P-104166

P-104173

P-351162

P-351169

P-001839

P-015322

P-099797

P-103597

P-104163

PROFESIONAL SERVICIO
CIvIL 2 *

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

OFICINISTA DE SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

DIRECTOR
ASENTAMIENTOS
HUMANOS

SECRETARIO DE SERVICIO
CIiVIL 1

TECNICO DE SERVICIO
CIVIL 3

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 2

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y VERIFICACION DE LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y VERIFICACION DE LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y VERIFICACION DE LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
E INCIDENCIA SOCIAL

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
E INCIDENCIA SOCIAL

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
E INCIDENCIA SOCIAL

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
E INCIDENCIA SOCIAL

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
E INCIDENCIA SOCIAL

DIRECCION DE GESTION
INTEGRADA DEL TERRITORIO

DIRECCION DE GESTION
INTEGRADA DEL TERRITORIO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROGRAMAS EN EL TERRITORIO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROGRAMAS EN EL TERRITORIO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROGRAMAS EN EL TERRITORIO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROGRAMAS EN EL TERRITORIO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROGRAMAS EN EL TERRITORIO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE
PROGRAMAS EN EL TERRITORIO

DEPARTAMENTO DE
INFORMACION EN ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
INFORMACION EN ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
INFORMACION EN ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
INFORMACION EN ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
INFORMACION EN ORDENAMIENTO
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1.099.:
1.016. |
540. 4¢
1796.838,00
1.030.
991. 1¢
1.532. 1
1.486. !
2.618.
367. 2:
692. 4¢
1.032.:
1.012.:
1.714. (
986. 71
1329.884,00
1.100.!
1.258.!
1.676. "
1.278. |
1.371.:



P-103570

P-103577

P-103578

P-113663

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL SERVICIO
CIVIL 1-B

PROFESIONAL JEFE
SERVICIO CIVIL 1

TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
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.013. !

. 075 . !

. 080.

.562. |



Anexo 2.

Procesos de contratacién iniciados o adjudicados del 2017

Contrataciones COMPR@RED
De enero a diciembre 2017

Compra Convenio Marco Compr@Red

No. De Contratacion Detalle Estado
2017cd-000001-81400 Servicio de Limpieza Completado
2017¢d-000002-81400 Servicio de Fumigacion Completado
2017c¢d-000004-81400 Compra de productos de limpieza Completado

Completado
2017¢d-000005-81100 Compra de toalla y papel higiénico Completado

2017¢d-000006-81400 Compra de boleto aéreo a Paris Francia Completado

Fuente: Departamento de Proveeduria, Sistema COMPR@RED

Contrataciones SICOP

De enero a diciembre 2017

Compras SICOP

No. De Contratacion Detalle Estado

2017c¢d-000001-0007600001 Publicacién en periédico La Republica Infructuosa
Consulta Publica

2017¢d-000002-0007600001 Publicacion en periddico La Republica Completado
Consulta Publica

2017cd-000003-0007600001 Compra de reloj marcador de Completado
correspondencia

2017cd-000004-0007600001 Hospedaje de pagina web Completado

2017cd-000005-0007600001 Compra de microondas Completado
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Orden de

compra No.
000001
000002
4000016114
4000016113
0000007

0000006

Orden de

compra No.

4600003144

4600003426

4600003812
4600004084






