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1. MENSAJE DEL MINISTRO

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) ha sido un gran logro de
la sociedad costarricense, por lo que hay que conservarlo y mejorarlo dia con dia.

El SFNV tiene recursos importantes, aproximadamente ¢100.000 millones
anuales, o sea el 1% del presupuesto del gobierno y otras instituciones. En 2016
por primera vez en muchos afos, se asigno casi la totalidad de los recursos y se
obtuvieron excelentes resultados en cuanto al total de bonos otorgados y por ende
a la inversion realizada.

Por otra parte, la entrega de bonos de Reparacion, Ampliaciébn, Mejora y
Terminacion (RAMT), en 2016 aumentd 9.2% respecto al 2015 y un 30,3%
respecto al 2014.

Respecto a clase media, a través de FONAVI, dependencia encargada de realizar
la intermediacion financiera en el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), se
ha continuado con el préstamo de recursos a las entidades autorizadas para que
estas a su vez puedan ofrecer a las familias créditos de vivienda.

A pesar de estos excelentes resultados, nuestro pais tiene retos significativos en
materia de vivienda y asentamientos humanos como son: lograr politicas de
Estado que estén integradas y que no cambien con cada gobierno, darle la
importancia que las ciudades merecen y convertir su mejoramiento en una
herramienta de competitividad y de aumento de la calidad de vida de la poblacion.

El desarrollo que se realiza en este momento del borrador del Plan Nacional de
Desarrollo Urbano (PNDU) es la manifestacion de un esfuerzo institucional del
Consejo Nacional de Planificacion Urbana (CNPU). Este es un trabajo conjunto del
INVU y el MIVAH, que involucra a muchos ministerios e instituciones y cuya
discusibn se abrird oportunamente a las municipalidades y diferentes
representantes de la sociedad civil.

Los logros de este gobierno no son producto de la casualidad, sino del esfuerzo
constante de las diferentes instituciones que conformamos el sector vivienda y
asentamientos humanos.

Aunqgue el sistema es rigido, se han hecho esfuerzos significativos para mejorar la
seleccion de beneficiarios a través de la Directriz 54, disminuir al maximo el
desarraigo de las familias de su zona de residencia y hacerlo concertado cuando
es inevitable movilizarlos; se ha dado acompafiamiento de los procesos de
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construccion de vivienda y estimulo a la innovacion tecnologica, pero siempre
cumpliendo con la premisa de evaluar criticamente los métodos constructivos que
presenten problemas.

La poblacién costarricense solicitaba que la escogencia de beneficiarios se hiciese
mas objetivamente. Por eso se emitid la Directriz 54, que permitira que cada
proyecto acoja a las personas mas pobres, necesitadas de vivienda y que sean de
zonas cercanas.

Se estan atendiendo a muchas familias que viven en precarios, como las que
habitan el Triangulo Solidario y con las cuales se ha realizado un proceso de
desarraigo concertado, que permitira liberar la franja de terreno, para el desarrollo
de las obras de la Circunvalacion Norte. Las familias se han reasentado en grupos
pequefios, no mas de 20 en ninguna comunidad, lo que facilita su insercién en las
comunidades receptoras.

Hay otros casos en los que el MIVAH esta trabajando como el proyecto Josué en
Puntarenas, el proyecto Malinche en Santa Cruz y el proyecto San Martin en
Siquirres; los cuales abriran oportunidades para muchas familias que actualmente
viven en precario.

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) también avanza en la
transformacién del precario El Rétulo al noroeste de Cariari. Primero se construy6
la infraestructura y paulatinamente se han ido construyendo viviendas para las
familias que califican.

Obras realizadas en el precario El Rétulo.
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Logros y proyectos en avance

El 2016 fue un afilo sumamente exitoso pues se avanzo de forma significativa en la
liberacion de las franjas roja y amarilla del Triangulo Solidario y se determinaron
las necesidades de vivienda de los damnificados del Huracan Otto, las cuales se
deben resolver en este 2017.

Trabajos que se realizaron en el Triangulo Solidario para despejar la franja amarilla.

Ademas, se avanzd en la atencién de las familias de la Estrategia Puente al
Desarrollo que responden a una politica especifica de buscar en sus hogares a las
familias de més escasos recursos, de crear un plan de mejoras para ellas y lograr
un compromiso para complementar con sus esfuerzos el apoyo que el Estado les
brinda.

Se trabaja estrechamente con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU) y con su Presidenta Ejecutiva Sonia Montero en renovar la regulacion
urbana en Costa Rica, en particular el Reglamento de Renovacion Urbana, el
Reglamento de Construcciones y eventualmente el Reglamento de
Fraccionamiento y Urbanizaciones.

Se logré subsanar discrepancias entre el INVU y el Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI) sobre el tema de balances financieros. Como parte de los
acuerdos entre ambas instituciones, se aprob6 en el BANHVI el proyecto
Hojancha, ubicado en el cantén del mismo nombre.

Se promovieron proyectos concretos en terrenos del INVU como Duarco Cocori en
los cantones de Cartago y El Guarco y el proyecto en Finca Boschini, ubicado en
Alajuelita. Aunado a ello se dio apoyo a los acuerdos con el Ministerio de
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Hacienda para financiamiento adicional al INVU, orientado a cumplir metas
especificas: titulacion de propiedades y ejecucién de proyectos de vivienda en
altura en tierras de dicho Instituto.

Desafios para el ultimo afio de gobierno

A pesar de los avances alcanzados hasta el momento en materia de vivienda y
asentamientos humanos, quedan desafios importantes por afrontar durante el
altimo afio de nuestra gestion.

La conclusion de la Politica y Plan Nacional de Desarrollo Urbano, que permitira
guiar a las municipalidades en las tareas de planificacion urbana del pais, es una
de las acciones que esperamos dejar finalizadas en esta Administracion. El Plan
ayudard a que todos los actores involucrados tengan mayor claridad respecto a
hacia donde quiere crecer el pais.

Por otra parte, continuaremos con los esfuerzos de modernizacion de los
reglamentos que rigen la planificacién urbana, la atencién de los casos de la
Estrategia Puente al Desarrollo, tanto en proyectos como en casos individuales o
de Articulo 59 y dejar aprobados muchos proyectos de mejor calidad por su
localizacion, por la mejor escogencia de beneficiarios, por los disefios y por la
calidad de sus urbanizaciones.

Esperamos terminar el reasentamiento de las familias de Tridngulo Solidario,
mejorar la entrega de diferentes tipos bonos, terminar la atencién de las familias
afectadas por el Huracan Otto y aumentar el nimero de bonos aprobados o
emitidos ordinarios y de Articulo 59.

En este dltimo afio de la Administracion Solis Rivera se aprobaran e iniciaran
proyectos de vivienda en diferentes lugares del pais como Liberia, Limén,
Puntarenas, Garabito, Goicoechea, Turrialba, Paraiso, Upala, Liberia, Nicoya,
Santa Cruz, Cartago, San Carlos, Corredores y Osa. También se espera terminar
proyectos en otras zonas como Tres Rios, Siquirres, Parrita, Limén y Pérez
Zeledon.

Respecto a los bonos comunales, se tiene como objetivo avanzar
significativamente en ellos, tanto los que ya estaban en proceso de desarrollo,
como los ganadores de los dos concursos organizados por el MIVAH durante este
gobierno. Esperamos concretar ademas el inicio del Parque Metropolitano Los
Digues y otros parques en diferentes zonas urbanas de Costa Rica.
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La politica de vivienda no es, ni puede ser simplemente lucha contra la pobreza.
Debe ayudar a mejorar los pueblos y las ciudades.

Los beneficiarios de bonos de vivienda deben ampliar también sus oportunidades,
manteniendo acceso a una diversidad de trabajos, oportunidades de educacién y
recreacion.

Participacion del Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos Rosendo Pujol en Habitat IIl.

Rosendo Pujol Mesalles
Ministro de Vivienday Asentamientos Humanos
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2. ORGANIGRAMA VIGENTE
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El detalle de la clasificacion de puestos y salarios brutos del personal del Ministerio se
puede observar en el Anexo 2.

El Poder Ejecutivo, en materia de vivienda y asentamientos humanos, constituido por
el Presidente de la Republica y el Ministro de Vivienda, tiene la facultad de definir las
politicas generales de vivienda y asentamientos humanos, asi como de identificar las
prioridades para su atencién con fondos publicos, a fin de cumplir con lo dispuesto en
los numerales 21, 50 y 65 de la Constitucion Politica, relativos al resguardo de la vida,
la salud humana, la distribucion de la riqueza y la promocion de viviendas populares.

A continuacion, se realiza una descripcion de las diferentes areas de trabajo que
conforman el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Despacho de Ministro
Promueve el desarrollo sostenible y sistémico, en materia de vivienda y ordenamiento
territorial; mediante la emision de politicas, directrices y lineamientos atinentes.

Unidad de Auditoria Interna
Brinda seguridad objetiva y de consultoria, agregando valor a la Institucion vy
procurando mejorar las operaciones de la administracién activa.

Unidad de Asesoria Juridica

Brinda a las autoridades ministeriales, de manera adecuada y oportuna, asesoria
técnico-juridica para la toma de decisiones; coadyuvando al Control Interno, asi como
al funcionamiento eficiente, eficaz, transparente y conforme a derecho, de la
Administracion.

Unidad de Planificacion Institucional

Dirige e integra el proceso institucional de planificacién y evaluacién, mediante una
labor, continua y eficiente, de coordinacion y acompafamiento a las unidades
administrativas; con el proposito de mejorar la calidad técnica de los productos en
dicha materia, y de orientar la funcién sustantiva del Ministerio.

Despacho de Viceministra de Vivienda y Asentamientos Humanos

Actla como soporte politico, técnico y operativo del Ministerio, en materia de vivienda
y ordenamiento territorial; con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales, dentro de un adecuado ambiente de control.

Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos
Contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del MIVAH, mediante la
conduccion de procesos de analisis de necesidades residenciales, el disefio de
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propuestas de lineamientos y modelos de intervencion y la evaluacion de acciones en
materia de vivienda y ordenamiento territorial.

Departamento de Analisis Técnico de Vivienda

Participa en el proceso de formulacidbn de propuestas de politicas, directrices y
lineamientos, que permitan una contribucion mas efectiva al desarrollo integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos; mediante el aporte
de criterios técnicos de indole urbana, constructiva y ambiental.

Departamento de Diagnostico e Incidencia Social

Contribuye con criterios técnicos de indole socio-cultural y espacial, a la formulacion
de politicas, directrices y lineamientos, tendientes al desarrollo integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los asentamientos humanos.

Departamento de Orientacion y Verificacion de Calidad

Contribuye al incremento de la satisfaccion ciudadana en materia de vivienda y
asentamientos humanos, mediante la evaluacion periddica de los productos
generados por las instituciones del respectivo sector y la generacion de informacion
estratégica, en términos de calidad.

Direccién de Gestion Integrada del Territorio

Fortalece la capacidad de direccionamiento politico, mediante la aplicacion de
mecanismos de coordinacion interinstitucional, que faculten la gestion integrada; con
el fin de propiciar que el territorio sea un eficiente instrumento de desarrollo sostenible,
equitativo, inclusivo y participativo.

Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Genera criterios técnicos que sustenten propuestas de politicas, directrices,
lineamientos y planes, en materia de ordenamiento territorial; con el fin de coadyuvar a
un desarrollo, social y econbmicamente, equitativo y, ambientalmente sostenible del
territorio.

Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial

Propicia una agenda de desarrollo territorial, definida en términos de sostenibilidad,
equidad, participacion y produccion efectiva; mediante la captacion, el procesamiento,
la organizacion, el andlisis, la cartografia y la sistematizacion de informacion territorial
estratégica.

Departamento de Gestion de Programas en el Territorio
Implementa estrategias y mecanismos de coordinacion y concertacion, a nivel
interinstitucional e intersectorial, que faciliten la ejecucion de planes, programas y
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proyectos de incidencia territorial, con caracter integral y participativo; en aras de
impulsar el desarrollo local, regional y nacional, en términos sostenibles.

Direccion Administrativa Financiera

Coordina y fortalece las labores administrativo-financieras y operativas del Ministerio,
como apoyo al quehacer de la Direccidn Superior y de las demas dependencias del
MIVAH.

Departamento de Proveeduria

Agiliza la dotacion de bienes y servicios, mediante la simplificacion y el mejoramiento
de la calidad de los procesos y procedimientos existentes en la Unidad; con el
propésito de atender las necesidades del Ministerio en forma oportuna, racional y
eficiente.

Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Desarrolla la gestion y administracion del recurso humano con que cuenta el
Ministerio, procurando la compatibilizacion de las necesidades institucionales y el
alcance de sus objetivos, con los de los (as) servidores (as); de acuerdo con las
normas establecidas en el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, la legislacion
conexa Yy las politicas, directrices y lineamientos que, al efecto, emita el 6rgano rector
del Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil.

Departamento Financiero
Ejecuta el proceso financiero del MIVAH, en funcién de los objetivos y necesidades
institucionales y con base en la normativa y las directrices de los érganos rectores y
fiscalizadores del Sistema; mediante la adecuada identificacién, administracién y
asignacion de los recursos.

Departamento de Servicios Generales

Presta, en forma eficiente y oportuna, los servicios de apoyo a las dependencias del
Ministerio para el desempefio de sus funciones; satisfaciendo, paralelamente, las
necesidades institucionales y procurando el uso Optimo de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos disponibles.

Unidad de Archivo Central

Optimiza la gestion documental del MIVAH, para fomentar una cultura informacional y
facilitar la toma de decisiones, veraces y oportunas, en todos los niveles de la
organizaciéon; cumpliendo con la legislacion nacional y previendo todos los riesgos
asociados a una inadecuada administracion de la documentacion y de la informacién.

Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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Establece y conduce el desarrollo informatico institucional, mediante la adopcién de
politicas y mejores practicas en la gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

4. EJECUCION DE BONOS

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) logré excelentes resultados
en el total de bonos otorgados (escritura entregada a la familia y pago completo del
bono) a las familias de escasos recursos y clase media al finalizar el 2016.

Del 8 de mayo del 2014 al 31 de diciembre del 2016 se entregaron 29.183 bonos de
vivienda por un monto de ¢225.700 millones. Esto implicd, a los 32 meses de
gobierno, un 7.7% méas bonos de vivienda entregados que la Administracion
Chinchilla, a diciembre de 2012.

En 2016 se otorgaron 11.823 bonos cantidad que fue un 8.8% mas alto que en el 2015
y el nimero mas alto en 8 afos. La inversion fue de casi ¢94 mil millones, es decir,
11% mas alto que en el 2015 y el mas alto en la historia del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, aun después de corregirlo por inflacion.

Inauguracion del proyecto de vivienda Las Lomitas, Santa Cruz, Guanacaste.

En cuanto a la cantidad de bonos otorgados, del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016, Alajuela fue la provincia que mas bonos recibié con 2.474 bonos; seguido por
Limoén con 2.278 bonos, San José con 2.130 bonos, Puntarenas con 2.125 bonos,
Guanacaste con 1.269 bonos, Cartago con 1.041 bonos y Heredia con 506 bonos.
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Provincia NuUmero de casos Monto total Porcentaje

San José 2,130 18,008,707,307.36 18.02%
Alajuela 2,474 18,237,362,009.68 20.93%
Cartago 1,041 7,306,610,136.35 8.80%

Heredia 506 4,165,362,894.67 4.28%

Guanacaste 1,269 11,017,601,569.95 10.73%
Puntarenas 2,125 17,101,760,522.50 17.97%
Limén 2,278 18,162,015,850.81 19.27%
Totales 11,823 ¢93,999,420,291.32 100.00%

Fuente: BANHVI.

Los estratos de menores ingresos siguen siendo los mas beneficiados con el bono,
pues entre los estratos 1y 2, se otorgaron el 95.11% de los recursos, para un total de
11.244 subsidios y una inversion superior a los ¢91.659 millones.

Descripcion No de Casos Monto Total

Estrato 1 8,343 69,856,686,022.02
Estrato 2 2,901 21,803,169,269.30
Estrato 3 473 2,068,125,000.00
Estrato 4 83 232,373,000.00
Estrato 5 17 29,686,000.00
Estrato 6 6 9,381,000.00
Totales 11,823 ¢93,999,420,291.32

Fuente: BANHVI.

Por género, las mujeres jefas de hogar son las que mas bonos recibieron en el 2016
con 6.881, para una inversion superior a ¢56.667 millones; mientras que los hombres
jefes de hogar representaron el 41.74% de los bonos otorgados, para un total de
4.935.

\
v »
?
’ P h
\ »
. e

Inauauracion del provecto de vivienda La Esperanza. Purral,
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Respecto a la modalidad de presupuesto, la regular fue la que representdé mas
recursos invertidos superiores a los ¢42.933 millones, para un total de 7.011 bonos.
Cabe destacar que para erradicacion de tugurios y Art. 59 extrema necesidad se
destinaron en conjunto 3.422 bonos, lo que significé un 28.95% de los fondos.

Descripcién No de Casos Monto Total Porcentaje
Adulto mayor 551 5,237,674,000.00 4.66%
Ahorro Bono Crédito 127 797,756,000.00 1.07%
Erradicacion tugurios 2,020 14,047,840,601.74 17.09%
Art59 Extrema necesidad 1,402 24,247,507,729.01 11.86%
Indigenas 294 2,732,524,960.57 2.49%
Jefe familia segunda planta 5 48,548,000.00 0.04%
Personas con discapacidad 413 3,953,954,000.00 3.49%
Regular 7,011 42,933,615,000.00 59.30%
Totales 11,823 ¢93,999,420,291.32 100.00%

Fuente: BANHVI.

Mientras que, si se analiza la entrega de bonos por propésito, la construccién en lote
propio es la que posee la mayor cantidad de subsidios entregados con 8.293, seguido
por lote y construccion con 1.815 bonos y RAMT con 1.048 bonos.

Descripcion No de Casos Monto Total Porcentaje
Ampliacion Reparacion y 1,048 6,273,163,649.01 8.86%
Mejoras
Construccién en 1y 2 planta 46 744,840,585.35 0.39%
Compra de Vivienda Existente 621 8,680,903,197.67 5.25%
Construccion en Lote Propio 8,293 55,847,388,116.98 70.14%
Lote y Construccion 1,815 22,453,124,742.31 15.35%
Totales 11,823 ¢93,999,420,291.32  100.00%

Fuente: BANHVI.

Inauguracioén del proyecto de vivienda Los Recuerdos, Juan Vifias, Cartago.
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Del 1 de enero al 31 de marzo de 2017 se han otorgado 2.787 bonos, para una
inversion superior a los ¢23.233 millones.

5. POLI'TICAS,Y PROGRAMAS PRIORITARIOS O ESTRATEGICOS PARA LA
INSTITUCION

Entre agosto del 2016 y febrero del 2017, el Ministerio se dio a la tarea de actualizar el
Marco Estratégico Institucional. Dicha actualizacién incluy6 la mision, la vision, las
prioridades y los objetivos; los cuales se utilizaron de base para la redefinicion de las
metas contempladas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2017-
2018.

Cabe destacar que dichas actualizaciones forman parte de una actividad mas amplia a
nivel institucional, que consiste en la i gneracion de una normativa y metodologia de
planificacion institucional, que permita el desarrollo de los procesos internos en un
marco de mejoramiento. continuo de | a ca

Esto permitira continuar con las siguientes etapas, entre los afios 2017 y 2020:
identificacion de procesos institucionales (diagndstico, macroproceso y mapa
estratégico); documentacion de procesos (politica de calidad, manual de
procedimientos, instructivos, formularios o formatos, leyes); fichas de proceso,
implementacion del Sistema Institucional de Gestion de Calidad (SIGC), que incluye
capacitacion del personal y evaluacién del SIGC.

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 del Sector de Vivienda y Asentamientos
Humanos

En el contexto de la normativa legal vigente, le corresponde al sector remitir el informe
anual del Plan Nacional de Desarrollo (PND) correspondiente al periodo 2016, cuya
compilacion de informacion se realiza mediante la Matriz de Seguimiento de Metas
Sectoriales y de Programas o Proyectos del PND 2015-2018.

Las metas anuales, objetivos sectoriales, de programas y las metas institucionales,
segun su cumplimiento, con corte al 31 de diciembre 2016, se basaron en la siguiente
clasificacion establecida por MIDEPLAN:

Cuando el resultado anual obtenido es igual o mayor al
Cumplida 80%

Cuando el resultado anual obtenido es mayor al 50% y
Parcialmente Cumplida | menor al 79,9%

Cuando el resultado anual obtenido es menor o igual a
49,9%

dado
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Asimismo, cada uno de los programas en el PND 2015-2018, cuya ejecucion inicio en
el 2016 fueron autocalificados por la rectoria del sector con base en la siguiente
clasificacion:

De acuerdo con lo Cuando la ejecucion del programa avanza de acuerdo
programado con lo previsto por el sector y la institucion.
Cuando el avance del programa es menor a lo previsto
Con riesgo de por el sector y la institucion y representa una amenaza
incumplimiento controlable para su cumplimiento al final del cuatrienio.

Cuando el avance del programa es menor a lo previsto
por el sector y la institucion y representa una seria
amenaza para su cumplimiento al final del cuatrienio.

Las instituciones que conforman el Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos son:
el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo (INVU), el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y la Comision Nacional de
Emergencias (CNE). Sin embargo, el BANHVI es la institucion que aporta a la meta
sectorial y las demas instituciones realizan acciones que contribuyen al resultado.

A continuacion, se realiza un analisis de los resultados del Sector de Vivienda y
Asentamientos Humanos. Como se observa en el Grafico N°1, los resultados de las
metas anuales de los objetivos sectoriales fueron cumplidos en un 67% y un 33%
parcialmente.

Grafico N°1: Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
Clasificacion de las Metas Anuales de Objetivos Sectoriales
Periodo 2016

0%

-

33%

67%

E Cumplida B Parcialmente cumplida M No cumplida

Fuente: Elaboracién propia con informacion del informe anual del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.
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En el Grafico N°2 se observan los resultados de los programas o proyectos. El 71% se
cumplieron de acuerdo a lo programado.

Gréafico N°2: Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
Clasificacion de los Programas o Proyectos
Periodo 2016

80%
71%
70%
60%
50%
40%
299
30% h

20%

10%

0%
0%
De acuerdo con lo programado Con riesgo de incumplimiento Atraso critico

Fuente: Elaboracién propia con informacion del informe anual del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

En el Gréafico N°3, la clasificacion de las metas anuales en el sector el 71% se
cumplieron.

Grafico N°3: Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
Clasificacion de las Metas Anuales
Periodo 2016

ECumplida  EParcialmente cumplida W No cumplida

Fuente: Elaboracién propia con informacion del informe anual del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.
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Anélisis de las metas de los resultados de los objetivos sectoriales

La meta sectorial N°1 indicaba al 2018, la reduccién del 12,5% de la demanda
insatisfecha de vivienda de los hogares de estratos 1 y 2 en Encuesta de Hogares
2013.

Dicho objetivo fue cumplido, pues la meta sectorial era de 3.000 bonos y se otorgaron
3.726, con un monto de ¢41.093,5 millones para la construccion de viviendas para los
hogares de estratos 1y 2.

En el Cuadro N°1 se presenta el detalle de bonos otorgados por region y monto.
Cuadro N°1. Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos

Casos otorgados por el Sistema Financiero Nacional
Periodo 2016

Central 812 10.949,1
Chorotega 455 5.683,1
Pacifico Central 286 3.293,0
Brunca 816 7.349,6
Huetar Atlantica 844 8.529,5
Huetar Norte 513 5.289,2
Total 3.726 41.093,5
Fuente: Elaboracién propia con la informacion de la Direcciéon FOSUVI BANHVI. 2016

En el Cuadro N°2 se encuentra la distribucion de los bonos de vivienda otorgados por
género jefatura de hogar. En lo que corresponde al género femenino se entregaron
2.323 bonos por un monto de ¢26.646,0 y al género masculino fueron otorgados 1.403
bonos para un monto de ¢14.447,4.
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Cuadro N°2. Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Bonos de Viviendas otorgados por Género Jefatura Hogar
Periodo 2016

Femenino 2.323 26.646,0
Masculino 1.403 14.447.,4
Total 3.726 41.093,4
Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la Direccion FOSUVI BANHVI. 2016

Para el afio 2018, de acuerdo a la meta sectorial N°2 se debe obtener la reduccion del
42,3% de la demanda insatisfecha de vivienda de los hogares de estratos entre 3 a 6.
Dicha meta también fue cumplida en un 81,3%.

La meta sectorial programada fue de 9.962 viviendas y se otorgaron 8.097, para un
monto de ¢52.906,1 millones, en la construccion de viviendas de los hogares de
estratos entre 3 a 6.

En el Cuadro N°3, se presenta el detalle de bonos otorgados por regiéon y el monto
respectivo.

Cuadro N°3. Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Casos otorgados por el Sistema Financiero Nacional
Periodo 2016

Central 2.261 13.991,70
Chorotega 814 5.334,50
Pacifico Central 443 2.937,90
Brunca 1.770 12.041,30
Huetar Atlantica 1.434 9.632,50
Huetar Norte 1.375 8.968,20
Total 8.097 52.906,10
Fuente: Elaboracion propia con la informacién de la Direccion FOSUVI BANHVI. 2016

En el Cuadro N°4 se encuentra la distribucion de los bonos de vivienda otorgados por
género jefatura de hogar. En lo que corresponde al género femenino se entregaron
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4.558 bonos, por un monto de ¢30.021,8 y al género masculino fueron otorgados
3.532 bonos de vivienda, para un monto de ¢22.838,7. Especificamente a la casa del
maestro se entregaron 7 bonos, para un monto de ¢45,5 millones.

Cuadro N°4. Sector de Vivienda y Asentamientos Humanos
Bonos de Viviendas otorgados por Género Jefatura Hogar
Periodo 2016

Femenino 4,558 30.021,8
Masculino 3.532 22.838,7
Casa del Maestro 7 45,5
Total 8.097 52.906,0
Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la Direccion FOSUVI BANHVI.
2016.

Respecto a la meta sectorial N°3, al 2018 tiene que darse la construccion de 20
proyectos de vivienda y de mejoramiento barrial. Este objetivo no fue cumplido ya que
se debian construir seis proyectos, pero solo se construy6 uno, lo que corresponde a
un 16,7% de la meta programada.

El proyecto terminado en el 2016 fue el de Los Cuadros, ubicado en San Jose,
Goicoechea, Purral, el cual beneficié en forma directa a alrededor de 2.164 familias.

Proyecto de vivienda La Esperanza, Purral, Goicoechea.
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Resultados y clasificacién de cada uno de los programas o proyectos y sus
respectivas metas del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018

En cuanto a los programas del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 se detalla el
trabajo realizado respecto al Programa de atencién a situaciones de desalojo.

Meta 2016 Avance obtenido en el periodo 2016
300 viviendas reubicadas o *1.882
habilitadas

*Lo anterior representa un avance del 627,3%

Fuente: Elaboraciéon propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2016.

Las principales acciones que realizé el Ministerio fue la entrega de la primera franja del
Triangulo Solidario y estan en tramite las viviendas para la segunda franja y el resto de
la via de 40 metros (56 viviendas entregadas, 123 en tramite), para un total de 179
viviendas.

Para La Cascabela hay 83 viviendas, Bajo Zamora 122, mas los casos individuales.
Por otro lado, en gestién se atendieron 428 familias que le corresponden al MIVAH
desde su funcion.

Meta 2016 Avance obtenido en el periodo 2016
1.794 de viviendas 1.828
atendidas

*Lo anterior representa un avance del 101,9%

Fuente: Elaboracion propia con los datos del informe sobre avance de metas sectoriales del SVAH.
2016.

El MIVAH ha realizado una serie de acciones como el proceso y seguimiento a los
grupos de familias ubicadas en la zona fronteriza, en los terrenos donde se ubica
Hogares Crea y otras ubicadas en calle publica Precario La Union. El grupo lo
constituyen 31 familias identificadas inicialmente por el IMAS. Junto a la Presidencia



Paginal 23

de la Republica se le dio seguimiento al proyecto de exoreros y ya esta en disefio un
proyecto de 150 viviendas en Rio Claro, en el cual se incorporaran también los
beneficiarios de la zona de Puente. Se tramita el proyecto El Pretal en Cafias (20
familias) referidas por Casa Presidencial y se revisaron 11 proyectos con 1.502
viviendas para la Estrategia Puente al Desarrollo.

Meta 2016 Avance obtenido en el periodo 2016

300 viviendas atendidas por 16

emergencias .
*Lo anterior representa un avance del 5,3%

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2016.

En el programa de atencion y prevencion de riesgos y desastres, la accion que realizd
el MIVAH fue la atencion a las Emergencias del Huracan Otto y el Terremoto de
Cartago, en donde se atendieron los territorios afectados por ambos eventos. En el
caso del Huracan, se valoraron las 471 viviendas reportadas por los Comités Locales
de Emergencia de 9 cantones, y en Cartago, 13 viviendas para un total de 484
viviendas registradas.

Meta 2016 Avance obtenido en el periodo 2016
7.000 viviendas para 7.049
sectores medios con bono

diferido. *Lo anterior representa un avance del 100,7 %

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2016.
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La accion realizada por el MIVAH respecto al programa de diversificacion de oferta de
soluciones habitacionales de clase media en centros urbanos consolidados fue la de
brindar acompafiamiento a proyectos en periferias urbanas (San Nicolas, Orosi y
Barrio México).

El seguimiento a los proyectos es clave para la formulacién de 5 modelos de atencién
(diagnostico, formulacion y gestion) en las periferias de la GAM (procesos de
expansion-0rosi), centro de las ciudades (procesos de densificacion en Barrio México)
y ciudades secundarias (Nicoya y Turrialba).

Meta 2016 Avance obtenido en el periodo 2016
800 viviendas que reciben el 1.048
bono de Reparacion, *Lo anterior representa un avance del 131,0%

Ampliacién, Mejoramiento y
Terminacion.

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2016.

Durante el periodo 2016 se trabaj6 desde el MIVAH en la elaboraciéon de una
estrategia para apoyar el programa de renovacién de viviendas de clase media en
centros urbanos deteriorados. El objetivo era exponer el programa RAMT a 16
alcaldias, de las 17 programadas (15 alcaldes y 1 vicealcalde).

De las 16 alcaldias visitadas, 11 municipalidades mostraron interés en continuar con
las etapas subsiguientes de la estrategia expuesta y 5 municipios quedaron sujetos a
un posterior proceso a definir por el Alcalde.

De las 11 alcaldias interesadas se logré avanzar con 7 para realizar reuniones con las
partes municipales, las organizaciones de apoyo y grupos de base, avanzando dos de
estos municipios a la fase de postulacion, con posible implementacion del bono a
inicios del 2017.

Las restantes cuatro alcaldias, dejaron programadas las reuniones con los grupos de
base para el 2017.
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Meta 2016

Avance obtenido en el periodo 2016

100.000 consultas

asignacién de
Diferidos y RAMT.

al

Sistema de Informacion en

Bonos

144.964
*Lo anterior representa un avance del 145,0%

SVAH. 2016.

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del

El proyecto de acceso a informaciéon en asignacion de Bonos Diferidos y RAMT
ejecutado por el MIVAH corresponde al desarrollo de dos visores en la pagina web del
Ministerio, para apoyar el sistema de acceso a informacion relativa a la asignacion de
bonos ordinarios del BANHVI. A pesar de que la meta era de un 13%, se llega a un
10%, equivalente a un 77% de cumplimiento de meta, equivalente a un 90% de

avance acumulado.

En los meses finales del 2016, el Ministro Rosendo Pujol realizé la validacion de uno e
hizo observaciones y ajustes para el segundo, finalizando las mismas en diciembre del
2016 (Ver imagenes N°1 y N°2). En el 2017 se pretende habilitar acceso externo de

los dos visores en la web del MIVAH.

Imagen N°1

Visor de Bonos Total Pagados, RAMT y Diferidos

Enlaces externos v

BANHVI

(e me~(miol +

Boao diferido

Boso RAMT

[a]]

¥ 80003 Oranat
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Imagen N°2
Visor de bonos colectivos y avance de la propuesta RAMT
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Meta 2016 Avance obtenido en el periodo 2016
6 proyectos integrales de 1
mejoramiento ejecutados *Lo anterior representa un avance del 25,0%

Fuente: Elaboracion propia, con los datos del Informe sobre avance de metas sectoriales del
SVAH. 2016.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos en el cumplimiento de la meta
sectorial del programa de mejoramiento barrial con bono comunal ha obtenido los
siguientes resultados:

Con respecto a la meta fijada de 20 proyectos ejecutados de mejoramiento barrial, a la
fecha se tienen 17 que han sido gestionados y que se distribuyen de la siguiente
forma: Tierra Prometida (aprobada por parte del BANHVI en diciembre del 2015); Los
Cuadros (concluido en abril del 2016); ocho proyectos de mejoramiento de barrios con
énfasis en recuperacion del espacio publico recreativo producto del | Concurso de
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Areas Verdes y recreativos definidos en el 2015, de los cuales cinco ya han sido
aprobados por el BANHVI) y siete proyectos de mejoramiento de barrios con énfasis
en recuperacion del espacio publico recreativo, producto del Il Concurso de Areas
verdes y recreativas en el 2016.

Proyecto de bono comunal Los Cuadros en Goicoechea.

Esto implicé un cumplimiento del 85% de la meta del Plan Nacional de Desarrollo,
donde el MIVAH define las zonas de intervencion y la ejecucion final de los proyectos
recae en el BANHVI, como Rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
donde se ejecutan los recursos del bono colectivo.

Anuncio de los ganadores del Il Concurso de Bono Colectivo.
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El Cuadro N°5 detalla la distribucion de la inversion publica a realizar en los proyectos
ganadores del Il Concurso de bonos colectivos, donde se puede observar como la
misma se ubicO mayoritariamente en territorios que registran condiciones de alta
vulnerabilidad social como son los casos de Alajuelita, Upala, Los Chiles y Acosta.

Cuadro N°5. Proyectos del Il Concurso de Bono Comunal
Periodo 2016

1

4

5

6

7

Pob_Pobrez
a %Pobreza |Distrito
Multidimensi |Multidimensi |Prioritario/ Tejiendo
Nombre del Proyecto PROVINCIA  [CANTON  |DISTRITO  |BARRIO Pob_total  {% Hombres |% Mujeres [onal onal Desarrollo Costo del Proyecto
La Corina 1986 SanJose  |Alajuelita  |San Felipe |Urb. Corina Rodriguez 7.129 48% 52% 3.362 47%|PND y Tejiendo 1.053.648.611
Costado Oeste
Escuela Teodoro
Parque los Malinches Algjuela Upala Upala Picado 4,064 46% 54% 1.740 43%|PND y Tejiendo 713.619.103
Parque Acosta Activa SanJose  |Acosta San Ignacio |En Turrujal 1.812 48% 52% 444 25%|Tejiendo 884.078.217
Costado norte de la
Escuela Carlos Luis
Paseo de la Cultura, El Guarco  [Cartago El Guarco  |Tejar Valverde Vega 2.712 48% 52% 887 33%]|Ninguno 438.474.360
Del Estadio Rafael
Parque Recreativo Jorge Angel Camacho, 100
Debrawo, Turrialba Cartago Turialba  [Turialba  [sury 75 norte 2.578 49% 51% 299 12%|Tejiendo 405.539.995
Plaza central del
centro urbano de Los
Los Chiles Alajuela Los Chiles |Los Chiles ~[Chiles. 3331 48% 52% 1.458 44%(PND y Tejiendo 712.685.544
Esparcimiento la Cima, La Union |Cartago La Union  |Concepcion |Urb. La Cima 2414 50% 50% 846 35%]|Ninguno 393.236.555
Totales 24,040 9.036 4.601.282.386

Fuente: Elaboracion propia MIVAH i DGPT

6. INDICE DE GESTION INSTITUCIONAL

Ademaés de velar por el cumplimiento propuesto en cada uno de los programas del
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos debe cumplir con instrumentos como los desarrollados por la Contraloria

General de la Republica (CGR).

El indice de Gestion Institucional (IGI) fue elaborado por la Contraloria con el fin de
conocer el nivel de avance de las instituciones publicas, en relacion con su grado de
gestion, para lo cual se consultan diversos aspectos como: planificacion, gestion




Paginal 29

financiera y presupuestaria, control interno, contratacion administrativa y servicio al
usuario, entre otras.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados que ha obtenido el MIVAH en la
aplicaciéon de dicho instrumento. Cabe destacar que los datos obtenidos para los afios
2011-2015 se tomaron de las memorias de la Contraloria General de la Republica y el
resultado para el afio 2016 se obtuvo de la aplicacion del instrumento en el mes de
enero 2017, por lo que todavia no se conoce el puesto que se ocupa en ese periodo
de analisis, de acuerdo con la valoracion de la CGR.

Cuadro No 6. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Periodo Puesto Puntos Planificacion Control Contratacion Presupuesto Tecnologias Servicio al Recursos
Interno Administrativa de usuario Humanos
Informacién individual e
institucional
2016 * 81,6 87,5 68,8 100,0 100,0 100,0 30,8 84,6

Fuente: Informacion tomada del Informe del Indice de Gestion Institucional 2016 remitido a la CGR.
* Pendiente hasta que la CGR remita nota sobre informe final del IGI.

6.1 Control Interno Institucional

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno N°8292 y de las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica se realiz6 la Autoevaluacion de
Control Interno 2016, de modo que se garantizara la proteccién del patrimonio del
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, el manejo de informacién confiable
y oportuna y el transparente accionar de la institucion.

Para la autoevaluacion de Control Interno se aplicé un cuestionario de 115 preguntas
con 204 items relativos a los aspectos generales de la normativa y a los cinco
componentes del Sistema de Control Interno: ambiente de control, valoracién del
riesgo, actividades de control, sistemas de informacion y seguimiento del Sistema de
Control Interno.

Para cumplir con el proceso se utiliza una herramienta informética en donde cada uno
de los funcionarios realiza la autoevaluacion de Control Interno. De los 115
funcionarios presentes a la hora de aplicar dicho instrumento, la participacion en dicho
proceso fue de 112 funcionarios, para un porcentaje de 97% de participacion.
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En el siguiente grafico se presenta el nUmero de respuestas segun alternativa, donde

se puede apreciar que prevalecen los i Neabed0 (con un 43, 182%2%d e |

respondi eroony gluaes firSe s p alcarwaran €l 121580. H Y% de los
funcionarios indicaron con i P a rocug®,B% conMNo Apl i cao.

Grafico No4 . Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados de Autoevaluacion de Control Interno
Periodo 2016
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2016.

6.2 Resultados por componente

6.2.1 Aspectos generales de la normativa

Este componente conté con siete preguntas que pretendian analizar el grado de
informacion sobre la existencia y disposicion de un documento sobre la normativa de
control interno, la divulgacion de la normativa, la existencia de una instancia ministerial
responsable de informar al Ministro sobre el cumplimiento de la Ley de Control Interno,
el manejo adecuado y sistematico de las denuncias y el conocimiento del personal
sobre las eventuales sanciones en materia de control interno, entre otros aspectos.

En general, hay conocimiento por parte de los funcionarios sobre la existencia de la
normativa y un sistema de control interno; sin embargo, existe la necesidad de realizar
una campafa de divulgacion mayor en materia de control interno en general. Esta
conclusién se deriva del analisis detallado de los datos que se pueden observar en el
siguiente grafico,yaque,sisesuman | as respuestas que

ndi

tot

can
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i Npd resultado es de un 58,1%; lo cual se encuentra por encima de los que
respondi e fopque rgpuesent@indin 41,7%.

Grafico No5. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autocevalaucion de Control Interno
Aspectos Generales de la normativa
Periodo 2016
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2016.

6.2.2 Ambiente de control

En materia de ambiente de control, el cuestionario aplicado evalu6 los siguientes
temas: el involucramiento del personal en ideas rectoras como mision, vision, objetivos
estratégicos y valores institucionales; el acceso de las personas servidoras publicas a
politicas e instrucciones escritas sobre distintas é&reas de responsabilidad, la
formalizacién y divulgacion de politicas y practicas de gestién del recurso humano, la
existencia de un marco estratégico institucional y la existencia de una metodologia
especifica para elaborar los planes operativos, entre otros.

De acuerdo con las preguntas formuladas, el 38,9% de los funcionarios respondieron
gue ioR S el 2 3, 9 %y uin NL3,1%sqaeb fe N 0o das redpuestas parciales
correspondieron a un 19,2%.
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Grafico No6. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacién de Control Interno
Componente I: Ambiente de Control
Periodo 2016
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el
Sistema de Control Interno. Periodo 2016.

6.2.3 Valoracion del riesgo

Este componente evalla la definicion de una metodologia para la valoracion y
administracion del riesgo en los procesos sustantivos y su posible impacto
institucional.

En el siguiente grafico se puede observar que el componente muestra una incidencia

de 49, 1% de respuestas 0 NotrosdeliNo® . c Podiersspu part e
a un 19,3%, mientras que un 19,6% de los funcionarios indicaron que se aplica de

forma Pyr @il didbriun®réspuesta afirmativa.

Grafico No7. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de la Autoevaluacion de Control Interno
Componente lI: Valoracion del Riesgo
Periodo 2016

60,0%
49,1%
50,0%
40,0% I
g mSsi
£ 30,0% -y
) 19,3% 19,6% M PARCIAL
20,0% ——  MNOAPLICA
o MNOSABE
10,0% +— -
i 0,0%
0,0% +— _ ‘ ’ '
Sl NO

PARCIAL NO APLICA NO SABE

Variable

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por los funcionarios en el
Sistema de Control Interno. Periodo 2016.
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6.2.4 Actividades de control

El componente de actividades de control evalla la existencia de manuales u otros
documentos que contengan las principales politicas, rutinas, procedimientos y
practicas de los procesos o actividades que realizan las dependencias.

Segun el grafico que se presenta a continuacion, el 34,4% de los funcionarios

respondieron qu e I0OA S xi st en act i vund3a3d e4s% dieNoo,c oSmatbred I8 %
seflalaronqu e e | cumpl i mi ent o es rdgnPagrucei afl Ndondy ceoln olc(Ce,
existencia de documentos y manuales de actividades realizadas en otras
dependencias. Ademas, un 3,5% de los funcionarios dijjeron i No A penilas a0

variables del cuestionario.

Grafico No8. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos Resultados
Institucionales de la Autoevaluacion de Control Interno
Componente lll: Actividades de Control

Periodo 2016
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2016.

6.2.5 Sistemas de Informacién

Este componente evalla la existencia y divulgacién de descripciones, en forma
escrita, acerca de la informacién elaborada por las unidades administrativas.

Un 60,2% de los funcionarios indicaron i No S a b e 0, deleérsoralOresfdoptlié

gue ANo Apl i cao, unmj5% tutorcarm respuesta la eptiam i Par ci al 0.
En cuanto a las respuestas en donde se les consultaba si conocian, el 7,7% indicaron
gueiony wun 10ren6 % uien diiNcoad .
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Grafico No9. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultados Institucionales de Autoevaluacion de Control Interno
Componente IV: Sistema de Informacion
Periodo 2016

70,0% " 60,2%
60,0% 4 T
&  50,0%
§ S e msl
5 40,0% mNO
30,0% 20.1% PARCIAL
> ,
20,0% - — 10.6% r NOAPLICA
7,77%
@ W= 1L
o0% g
Sl NO PARCIAL NO NO SABE
APLICA

Variable

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el Sistema de Control
Interno. Periodo 2016.

6.2.6 Seguimiento del Sistema de Control Interno

El componente del seguimiento del Sistema de Control Interno estd orientado a
evaluar politicas y procedimientos, asi como los tiempos de respuesta de los controles
y requisitos de calidad.

Como se observa en el siguiente grafico, el 28,1% de respuestas del personal fueron
positivas y un 11,2% negativas. Otro 11,9% de los funcionarios indicaron que
parcialmente se le brindaba seguimiento al Sistema de Control Interno, un 1,6%
indicaron que no aplicaba y el 47,3% no sabia.

Grafico No10. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Resultados Institucionales de Autoevaluacion de Control Interno

Componente V: Seguimiento del Sistema de Control Interno
Periodo 2016
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Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por los funcionarios en el
Sistema de Control Interno. Periodo 2016.
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7. PLAN ANUAL OPERATIVO

Continuando con el analisis de los resultados de la gestion del MIVAH durante el 2016,
el Plan Anual Operativo estuvo conformado por 59 metas evaluables, de las cuales el
56% (33 metas) fueron programadas por la Direccion de Gestion Integrada del
Territorio, el 27% (16 metas) por la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos y
el restante 17% (10 metas) por la Direccion Administrativa Financiera.

En cuanto a la ejecucion, seguimiento y evaluacion de las mismas se puede indicar
gue de las 59 metas institucionales programadas, el 54% (32 metas) se cumplieron, el
25% (15 metas) se alcanzaron parcialmente, el 17% (10 metas) se gestionaron de
forma insuficiente y el 3% (2 metas) no se cumplieron.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
Resultado de la Evaluacion de Metas del Plan Anual Operativo
Afo 2016
En valores relativos

3%
No cumplida
Insuficiente l
17%
Parcialmente cumplida E 25%
0%

Cumplida

\ 54%

30%

"
1% 20%

0% o
: 60%

Porcentaje de cumplimiento

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién brindad por las Direcciones del MIVAH.

En el siguiente grafico se muestra la distribucién de las metas por Direccién y por nivel
de cumplimiento en valores absolutos. De las 16 metas de la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos, 8 metas se cumplieron, 6 se cumplieron parcialmente y 2 se
cumplieron de forma insuficiente. De las 10 metas de la Direccibn Administrativa
Financiera, 3 metas se cumplieron, 5 se cumplieron parcialmente y 2 se cumplieron de
forma insuficiente; mientras que de las 33 metas de la DIGITE, 21 metas se
cumplieron, 4 metas se cumplieron parcialmente, 6 se cumplieron de forma
insuficiente y dos no se cumplieron.
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
Resultado de la Evaluacion de metas del Plan Anual Operativo
Segun nivel de cumplimiento
Afo 2016
En valores absolutos
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Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién suministrada por las Direcciones

8. DESPACHO MINISTERIAL

Como apoyo al trabajo realizado por las diferentes Direcciones del MIVAH, el
Despacho Ministerial desarrolld6 una serie de acciones de coordinacion o de
elaboraciéon de productos dirigidos a coadyuvar en el logro de los objetivos
institucionales.

8.1 Concurso de bonos colectivos

El bono colectivo o comunal es un subsidio que el Estado costarricense brinda a un
asentamiento con déficit barrial de manera general para la dotacion y mejora de la
infraestructura social y el desarrollo local, fundamentado en la directriz 27-S-MIVAH y
sus reformas.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos lanz6 el 5 de agosto de 2016 el Il

Concur so de Bono Colectivo 2016. Creas verdes
p¥%blicoo, con el objetivo de generar mej or as
transparencia en la escogencia de las comunidades beneficiarias del bono comunal,
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diversificar las opciones de comunidades en las cuales invierte el Estado y crear
oportunidades para la dotacion de areas publicas recreativas en el pais.

Se eligio atender el tema de las areas verdes y recreativas debido a su importancia en
la dinamica de los pueblos y las ciudades, generando efectos positivos sobre la
poblacién residente los cuales pueden manifestarse en aspectos como salud fisica y
mental, en la conciencia ambiental o ecoldgica, los procesos de empoderamiento de
las comunidades, en el sentimiento de seguridad, entre otras.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos presenté a los siete ganadores, el
14 de diciembre del 2016, los cuales fueron: Parque Corina 1986, el cual se ubicara en
Alajuelita; Acosta Activa que se construird en Acosta; Parque Los Malinches en Upala;
Parque Jorge Debravo en Turrialba; Parque Municipal Los Chiles, el cual se situara en
el canton del mismo nombre; Paseo Ecocultural San Isidro, que se localizara en El
Guarco de Cartago y Esparcimiento La Cima, en el cantén de La Union. Dichas
propuestas suman una inversién aproximada de ¢4.500 millones.

Cabe destacar que para inscribir las propuestas era necesario lograr una alianza entre
un gobierno local, al menos una Asociacion de Desarrollo debidamente inscrita y un
profesional responsable del disefio del proyecto.

Alianzas ganadoras del Il Concurso de Bono Colectivo 2016.
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En esta segunda edicion del concurso se presentaron 19 proyectos, de los cuales las
nueve propuestas con mayor calificacion fueron analizadas por los miembros del
jurado y se obtuvieron siete ganadores, evaluando fundamentalmente la propuesta de
disefo, el impacto esperado en la comunidad y zonas aledafias, las necesidades del
pais en materia de areas verdes y recreativas y la pertinencia del proyecto.

En este segundo concurso, el monto disponible por proyecto presentado al concurso
es entre ¢250 y los ¢600 millones. Dicho monto corresponde a lo necesario para
construir las obras consideradas en el disefio, incluyendo materiales y mano de obra.

Fotografias del proceso del Il Concurso de Bono Colectivo. En la parte superior izquierda, el proceso de recepcion
de las propuestas, a la par, la revision de los proyectos por parte del jurado y abajo la reunién posterior al concurso
con las alianzas ganadoras.

8.2 Monitoreo y resolucion de conflictos en proyectos del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda

Dentro del proceso de formulacion, presentacion, aprobacion, construccion y entrega
de proyectos de vivienda y bono comunal del Sistema Financiero Nacional para la
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Vivienda, se pueden presentar una serie de inconvenientes que, debido a su
complejidad, requieren el apoyo de personal técnico con el fin de coadyuvar en la
finalizacion de los mismos.

A peticibn de las Entidades Autorizadas, constructores o bien, de las familias
potenciales beneficiarias, el Despacho Ministerial ha liderado procesos de
acompafiamiento y coordinacién en distintos escenarios para algunos proyectos de
vivienda de interés social que han sufrido retrasos y/o entrabamientos.

A través de estos procesos se busca acelerar la resolucion de conflictos que atrasan
las gestiones del SFNV tanto con los constructores como con otras instituciones
involucradas en los tramites de autorizacion para la construccion como lo son
SETENA, AyA, INVU y Municipalidades.

A manera de ejemplo se indican a continuacion, algunos de los proyectos atendidos
durante el 2016:

1 Proyecto EI Porvenir

Localizado en la provincia de Limon, especificamente en Bataan de Matina, este
proyecto fue inaugurado por el Presidente de la Republica, el 9 de febrero de 2017.

Desde el Despacho Ministerial se realizaron coordinaciones con las instituciones
involucradas para la solucion técnica al sistema de recoleccion y tratamiento de aguas
residuales que no cumplian con lo solicitado por el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados. Adicionalmente se gestiond con el BANHVI y la entidad
autorizada responsable, que las familias ocupen las viviendas en la modalidad de
comodato.

Para optar por el comodato era necesario contar con: servicio de recoleccién de
basura, servicio de electricidad, servicio de agua potable y servicio de tratamiento y
recoleccion de aguas residuales.

Paralelamente, se continuara con los tramites respectivos de visado de planos en el
INVU, recibimiento de las calles y areas publicas por parte de la Municipalidad,
elaboracién del plano y escritura por parte de Registro Nacional y Catastro Nacional
para que finalmente pueda procederse con la formalizacion de la solucion de vivienda
a cada una de las familias calificadas para el otorgamiento del subsidio.
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Entrega de obras del proyecto El Porvenir, por parte del Presidente de la Republica, a familias en Bataan, Limon.

1 Proyecto El Cacao

El Proyecto El Cacao, proveera de vivienda a 169 familias de Santa Cruz de
Guanacaste y significa una inversién de ¢3.616 millones.

Desde el Despacho Ministerial se ha realizado una coordinacion interinstitucional
continua con Acueductos y Alcantarillados, también con la Municipalidad de Santa
Cruz, el Grupo Mutual como entidad autorizada, el BANHVI, la empresa desarrolladora
y la Junta Directiva de Provivienda Santa Cruz, para lograr la entrega de las viviendas
a las familias santacrucefias.

Con el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados se realizd la
coordinacion para conocer los requerimientos técnicos especificos de las obras
necesarias para la interconexién de agua potable en el proyecto y la solucion de dicho
proceso finalizé el 29 de marzo de 2017.

Las 169 familias a las cuales se les otorgara una casa en el Residencial El Cacao,
fueron convocadas por el Grupo Mutual el 6 de abril de 2017, con el propésito de
formalizar la escritura de la vivienda y de inmediato entregarles las llaves de sus
respectivas casas.

El presupuesto aprobado por el BANHVI permitié la compra del terreno en verde y la
construccién de las obras de infraestructura. Las viviendas fueron construidas con el
sistema prefabricado de baldosas y columnas de concreto, todas con pisos de
concreto lujado, cielos de tablilla PVC, cubierta en lamina de zinc, instalacion eléctrica
entubada y pila externa en concreto lujado con ocre.
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El conjunto residencial se ubica en la comunidad de El Cacao, muy cerca de Santa
Cruz y su poblacion cuenta con los espacios de equipamiento social y de servicios
administrativos, educativos, de salud, de comercio, culto y recreacion.

Proyecto El Cacao, Santa Cruz, Guanacaste.

1 Proyecto Josué

Este proyecto estd ubicado en la provincia de Puntarenas. Al respecto y durante el
2016 se particip6 en la Comision Interinstitucional del Proyecto Josué.

Se realizaron varias reuniones de seguimiento con el desarrollador para definir
aspectos técnicos para su presentacion en el BANHVI y acompafiamiento social a las
familias que conforman el precario Josué.

8.3 Atencidn a los damnificados por la Tormenta Tropical Thomas y el Huracan
Otto

Como seguimiento al trabajo realizado durante el periodo 2014-2015, se tiene la firma
del Decreto N°39558-MP de Cesacion del Estado de Emergencia, publicado en abril
de 2016, en el que se otorga un plazo adicional de 12 meses para la atencion de las
necesidades de vivienda pendientes por parte del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda. Es importante destacar que dicho decreto se fundamenta en un acuerdo de
Junta Directiva de la CNE que fue sometido a conocimiento por parte del Despacho
Ministerial.

Para continuar concretando esta atencion desde el Despacho Ministerial se trabaj6é en
el nuevo borrador de Convenio entre el BANHVI y la CNE, a efectos de crear un marco
normativo que permita tanto la atencion de las personas contempladas en el Plan de
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Atencién de la Emergencia por la Tormenta Tropical Thomas, como todas aquellas
familias que se vayan a incluir en las declaratorias de emergencia actuales vy futuras.
Dicho convenio se firmo el 15 de julio de 2016 y se mantiene vigente hasta la fecha.

Adicionalmente a lo anterior, se han desarrollado estrategias especificas de busqueda
de proyectos y/o soluciones individuales para la atencién de las familias en los
cantones que reportan mayor cantidad de damnificados por la Tormenta Thomas sin
atender, a saber: Atenas, Corredores, Pérez Zeledon, Garabito, Quepos, Escazd,
Ledn Cortés, Naranjo, Coto Brus, Golfito, Osa, Alajuelita y Puriscal.

De esas comunidades, donde mas se ha avanzado es en Garabito que ya se aprobo6
el proyecto Agujas. En otros cantones como Atenas y Puriscal se han logrado avances
importantes.

Respecto a la emergencia provocada por el Huracdn Otto, varios equipos de
ingenieros y arquitectos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
se dieron a la tarea de hacer una evaluacion de las casas en las comunidades
afectadas por el Huracan Otto.

La evaluacion de las viviendas permitié determinar el estado fisico de las mismas y
brindar recomendaciones de caracter técnico sobre la solucibn necesaria; ya sea
reconstruccion en sitio, reparacion o reubicacion en otra zona.

A partir de los resultados obtenidos de las evaluaciones se procedera a coordinar la
ayuda estatal y valorar si las familias pueden ser atendidas con bonos ordinarios o
bonos de Reparacion, Ampliacion, Mejoras y Terminacion (RAMT), principalmente.

Ademas, el Ministro Pujol, solicitd al Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)
enviar equipo técnico a analizar proyectos como Alba Chimurria y Katira para conocer
el estado de las viviendas, ademas de las ubicadas en Caoba de Santa Cecilia de La
Cruz.

Evaluacion de las viviendas por parte de
funcionarios del MIVAH en las zonas afectadas
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Después de la valoracion de los dafios provocados por el Huracan Otto se detalla en
el siguiente cuadro, el estado de situacion.

Viviendas
Cantén No Reparacion  Monto Estimado  Reconstruccién  Monto Estimado  Traslado Monto Estimado Nueva
Amerita Inspeccion

San Carlos 5 0 0 2 15.00C¢C 0 0 0
Upala 69 73 292.00 26 195. 00 91 1.729.0 2
Sarapiqui 11 3 12.00C 0 0 4 76.00C 0
Bagaces 5 15 60.00C 1 7. 500 78 1.482.0 6
La Cruz 39 6 24.00¢C 6 45.00C¢C 2 38.00C 2
Liberia 2 12.00C¢C 5 37.50¢C 2 38.00C 0
Golfito 3 0 76.00C 0
Matina 1 0 54 1.026.0 0
Pococi 1 11 44.00¢C 8 60.00C 0 0
Siquirres 7 2 8.000 5 37.50C¢C 11 209. 00 0
Total estimado 143 113 452.00 53 397.50 246 4.674.0 10

Total estimado 5.523.5

Actualmente se estan realizando charlas por parte de personal técnico del MIVAH, los
Comités Municipales de Emergencia y funcionarios del IMAS a las familias afectadas
por el Huracan Otto, respecto al proceso de obtencion del bono.

8.4 Acciones rumbo a Conferencia de las Naciones Unidad sobre el Habitat IlI

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) coordiné la realizaciéon
del Informe Nacional en el contexto de la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas
acerca de la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat 1), realizada en
Quito, Ecuador, en octubre de 2016.

Como parte de este esfuerzo, ONU-Habitat solicit6 describir lo que en el periodo
comprendido entre los afios 1996 y 2014, el gobierno central y las autoridades locales
han logrado en diversos ambitos, divididos en 6 grandes temas y 30 cuestiones.
Ademas, para cada una de esas cuestiones también se solicité puntualizar cuéles eran
los desafios encontrados y las lecciones aprendidas, asi como los desafios futuros y
las cuestiones a encarar a través de un nuevo programa urbano, a definirse en el
marco de la Conferencia Habitat III.

Por lo anterior, y a fin de construir este informe de forma participativa, el MIVAH
realizd una consulta publica en la que participaron diversas instituciones estatales,
organizaciones de la sociedad civil y la poblacion en general, con lo cual se enriquecio
dicho documento.
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EIRl nf or me Pa?2s: R fwerpoidicado pdd & blinidteaid en &l kitlo aveb, el
26 de febrero del 2016 y constituye una sintesis de un esfuerzo colectivo de reflexion
individual y social dentro y fuera del gobierno, desde el MIVAH y de otras muchas
entidades publicas, en el que sus contribuyentes pueden ver de alguna manera
representadas sus opiniones en esta posicion oficial de Costa Rica.

En octubre la delegacion costarricense, liderada por el Ministro de Vivienda y
Asentamientos Humanos Rosendo Pujol, particip6 en diferentes plenarias y otros
eventos efectuados por la organizacion.

En el mensaje nacional, promulgado durante una reunion plenaria en la que participo
el Ministro Pujol, destacé que Habitat Il era una ocasion para replantear una nueva
vision sobre las ciudades del planeta y la culminacién de una serie importante de
acuerdos internacionales que se deben ejecutar.

Participacion del Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos Rosendo Pujol, en Habitat Ill, efectuado en Quito, Ecuador.

Ademas, el Ministro dijo que, si bien no todas las ciudades son megalopolis, todas si
pueden ayudar a sus habitantes a tener una mejor calidad de vida. Por ejemplo, las
ciudades intermedias son esenciales en la construccion de sistemas urbanos
funcionales.

También dijo que invertir en ciudades y en su infraestructura es esencial para que
operen mejor y sean mas productivas, esto es que ayuden a los seres humanos y sus
empresas a generar mas y mejores bienes y servicios con los mismos recursos
materiales y humanos. El Estado es esencial, aunque no suficiente, para proveer
bienes colectivos y construir las ciudades para el bienestar de todos, ademas es
indispensable para disminuir las desigualdades y garantizar el respeto a todos.
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8.5 Articulacion con la Estrategia Puente al Desarrollo

Desde el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, se han realizado
esfuerzos importantes para lograr una articulacion con la Estrategia Puente al
Desarrollo, especificamente con su Unidad Coordinadora, territorialmente en los 75
distritos prioritarios.

Tanto desde el Despacho Ministerial como desde el Despacho Viceministerial se han
coordinado acciones con la Unidad Coordinadora de Puente al Desarrollo para que en
el caso de que las Entidades Autorizadas informen que existen proyectos que no
cuentan con listas de potenciales beneficiarios, pueda incluirse familias que forman
parte de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Desde inicios del 2016, ambos despachos trabajaron en el desarrollo de
capacitaciones que permita a los cogestores de la Estrategia orientar a las familias de
manera mas precisa en la definicion del tipo de subsidios al tipo del subsidio del SFNV
al cual podrian acceder.

La articulacién con los programas existentes del sector Vivienda y Asentamientos
Humanos con los cuales se incorpora operativamente a la estrategia Puente al
Desarrollo, esta siendo elaborada por parte del MIVAH y del IMAS resultando en la
atencion diferenciada segun sus necesidades y condiciones de familias.

8.6 Comisidn Interinstitucional. Decreto Ejecutivo DE-36550-MP-MIVAH-S-MEIC

A Re gl a npara ¢l rdmite de revision de los planos paralaconst rucci - no
Después de la firma del Decreto Ejecutivo DE-36550-MP-MIVAH-S-MEIC A Re gl ament o
para el tr8mite de Revisi-n de | os Planos par

crearon la Comisién y Subcomision DE 36-550, que preside el Ministro de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) y que cuenta ademas con el apoyo de la Direccién
de Mejora Regulatoria y Reglamentacién Técnica del Ministerio de Economia Industria
y Comercio (MEIC) y el Viceministro de dicha cartera, el CFIA, la Direccién de
Urbanismo del INVU, el AyA, la Unidad de Normalizacibn de la Direccién de
Regulacién de la Salud del Ministerio de Salud, el Benemérito Cuerpo de Bomberos y
actores privados como la Camara Costarricense de la Construccion y el Consejo de
Desarrollo Inmobiliario.

Este Decreto Ejecutivo ha recibido dos reformas a la fecha (N°37174-MP-MIVAH-S-
MEIC en junio de 2012 y N°38441-MP-MIVAH-S-MEIC-TUR en mayo del 2014) la
primera con relacion a los articulos 6 y 14 del Decreto sobre tramites propios del
Ministerio de Salud y el Benemérito Cuerpo de Bomberos, y la segunda acerca de
requisitos documentales, requisitos técnicos, proceso de sellado de planos por el
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CFIA, fiscalizacion de los proyectos y el protocolo de inspeccidn para instituciones que
forman parte de este Decreto.

Dentro de las acciones realizadas en dicha Comision liderada por el Despacho
Ministerial se encuentran la continuacion del proceso de simplificacion de los permisos
previos y tramitologia de construccion, la cual se sustenta en la actual plataforma
digital APC y las mejoras que la misma pueda recibir con este fin; asi como la
aprobacion de distintas listas de revisién de proyectos segun la normativa vigente que
aplica cada institucion.

Sesion de trabajo de la Comision Interinstitucional para el tramite de revision de los planos para la construccion.

8.7 Propuesta de Parque Metropolitano de Cartago

El 4rea conocida como Los Digues en Cartago tiene potencial para crear un parque
metropolitano. Actualmente el Despacho Ministerial y la Direcciébn de Gestion
Integrada del Territorio en coordinacion con la Municipalidad de Cartago, han
propuesto el desarrollo del Parque Metropolitano de Cartago el cual busca preservar el
margen del rio Reventado y mejorar la calidad de vida de los habitantes con espacios
verdes publicos de mayor disponibilidad, calidad, seguridad y accesibilidad en la
provincia.

Esta iniciativa refleja una nueva forma de intervencion aledafa a los asentamientos
informales en Los Diques, a través de la cual se dotaria de mejores areas publicas a
los habitantes de dichos asentamientos para mejorar su calidad de vida, al mismo
tiempo que se previene la expansion de ocupacion informal en las zonas que aun no
han sido invadidas.



Paginal 47

Es importante destacar que para poder desarrollar esta iniciativa, el Despacho
Ministerial insté a la reactivacion de la comision Reserva Nacional Rio Reventado para
involucrar a los diferentes actores correspondientes en la creacion de la propuesta de
Parque Metropolitano de Cartago. La comision est4d conformada por miembros
representantes de la Municipalidad de Cartago, MIVAH, INVU, MOPT y la CNE.

La propuesta de Parque Metropolitano de Cartago esta ubicada dentro de la Reserva
Nacional Rio Reventado. El &rea de dicho parque esta fragmentada por elementos
f2sicos tales como: APuente Los Gemel os
cuales dividen las 94 hectareas en tres sectores.

En junio de 2016, el MIVAH envi6 a la Municipalidad de Cartago los lineamientos para
disefio de anteproyecto, para el disefio del anteproyecto del parque. EI documento
establece los lineamientos especificos en el tema social, urbano-arquitectonico,
paisajistico, vialidad y sostenibilidad para el disefio del parque.

El 23 de marzo de 2017 se llevo a cabo la presentacién de avance del disefio de
anteproyecto por parte de la Municipalidad de Cartago ante representantes del MIVAH
y de la entidad autorizada, Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo (MUCAP).

La Municipalidad mostré las posibilidades de conexion del parque con la trama de la
ciudad, facilitando la accesibilidad y circulacion a través del proyecto propuesto; asi
como la importancia de este espacio dentro del Corredor Biolégico COBRI-SURAC.
Otros aspectos que presentaron fueron: el levantamiento de las curvas de nivel, la
delimitacién de la primera etapa de intervencion (la cual se financiaria con el bono
colectivo), un esbozo preliminar de la posible infraestructura, movimientos de tierra y
terraceo.

Las partes involucradas se comprometieron a realizar estudios técnicos de
segregacion, infraestructura, temas hidroldgicos, sociales y legales. Las observaciones
se analizaran en una nueva reunién que ya fue agendada para el proximo mes.

Reunién donde se presentd el avance del disefio de anteproyecto por parte de la Municipalidad de Cartago.

Puen
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8.8 Creacion y consulta publica de una propuesta de modificacion al Reglamento
ala Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) lanzé a consulta publica,
el 6 de febrero de 2017 y por un periodo de 10 dias habiles, el proyecto de
modificacion al reglamento a la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio.

El proyecto de modificacion al Decreto Ejecutivo N°32303-MIVAH-MEIC-TUR se
realizd con el objetivo de ayudar a la disminucion de los costos de las viviendas en
condominio, buscando que sean mas accesibles para la clase media, pero
garantizando que se contara con acceso a todos los servicios y facilidades necesarias
para mantener una buena calidad de vida de sus habitantes. La propuesta propone la
modificacion a 12 articulos del reglamento y la adicion de 2 més.

En el mismo se incluyen regulaciones a través de las cuales se promueva que los
desarrollos en condominio mejoren la forma en la cual se integran con la vialidad de
los asentamientos humanos del pais y contemplen en su disefio y localizacion, tanto
las calles existentes como las proyectadas, con el fin de aumentar la redundancia y
conectividad vial.

Sesion de didlogo con actores del sector respecto a consulta publica de una propuesta de modificacion al Reglamento a la

Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio.
La necesidad de modificar la regulacion actual también se da porque carece de ciertas
regulaciones especificas necesarias para promover la creacion de condominios
verticales de interés social, que sirvan para facilitar el acceso a vivienda para personas
de pocos ingresos, a través de las cuales se garantice un uso eficiente de los recursos
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y se tomen en consideracion las
particularidades necesarias para que las potenciales familias beneficiarias puedan
convivir adecuadamente.
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Los mecanismos para la realizacion de los tramites de revision y visado de
condominios han cambiado y esta situacion debe reflejarse en la normativa,
garantizando seguridad juridica para quienes la tienen que aplicar. Ademas, es
necesario actualizar la regulacién en condominios puesto que existen avances en las
técnicas constructivas que se reflejan en un mejoramiento de la forma en la que se
realizan las instalaciones electromecanicas y también, en la diversidad de
cerramientos utilizados para garantizar la privacidad y seguridad de este tipo de
desarrollos.

También se realiz6 un espacio de dialogo el 24 de febrero de 2017 con las
municipalidades de Santa Ana, Montes de Oca, Belén, Curridabat, San José, Mora y
Desamparados, la Camara Costarricense de la Construccion, el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA), ACENVI, Union de Gobiernos Locales, ANAI, CODI e
INVU; como parte del proceso de reforma del Proyecto de Decreto Ejecutivo para
modificar varios articulos del Reglamento a la Ley Reguladora de Propiedad en
Condominio, Decreto Ejecutivo numero 32303-MIVAH-MEIC-TUR, liderado por el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH).

A través de dicha actividad, se facilité un espacio adicional a la consulta publica, en el
cual los gobiernos locales, las instituciones estatales competentes y los grupos de
desarrolladores inmobiliarios pudieron externar sus opiniones y comentarios respecto
del proyecto de modificacién propuesto.

Los ejes fundamentales de la actividad consistieron en realizar comentarios concretos
relacionados con los articulos contenidos en la reforma propuesta y sometida a
consulta publica y las necesidades de reforma adicionales a dicha propuesta.

Las observaciones enviadas por las diferentes instituciones o personas estan siendo
revisadas e incorporadas al texto final que se espera sea emitido, a mediados del
2017.

8.9 Emision de una directriz presidencial para la definicion de poblacién
prioritaria para proyectos de vivienda

La Contraloria General de la Republica ha sefialado especialmente para los proyectos
de vivienda financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N°7052, la necesidad de
emitir mecanismos de control que permitan garantizar que los beneficiarios del bono
de vivienda, provengan de un proceso de escogencia sustentado y documentado
técnicamente.

En atencién a lo anterior, el MIVAH desarrollo el proyecto de AnADirect
definicion de poblacion prioritaria para proyectos de vivienda financiados al amparo del
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art2culo 59 de | a Ley del Si st emalabireatrznci er o
N°54-MP-MIVAH, se aprob6 en La Gaceta del 5 de octubre de 2016, Alcance N°207.

La Directriz 54 establece que los proyectos de vivienda de interés social financiados al
amparo del articulo 59 atenderan de manera prioritaria: 1. la atencion de emergencias
y zonas en condicidbn de riesgo natural inminente declaradas mediante decreto
ejecutivo o por la autoridad competente; 2. atencion de poblacion meta de la estrategia
Puente al Desarrollo o bien, de otras estrategias concretas que el Poder Ejecutivo
establezca para la reduccion de la desigualdad o de la pobreza; 3. atencién de
necesidades de vivienda asociadas al desarrollo de un proyecto de interés nacional
debidamente declarado mediante Decreto Ejecutivo y 4. atencién de familias que se
encuentren registradas en el Sistema de Identificacion de Poblacion Obijetivo (SIPO)
del Instituto Mixto de Ayuda Social, o bien en el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE).

Presentaciondel os al cances de | a fiMetodol og2a de Selecci-n de Benef
de | a L e yaeNidades aufolzadas y a organizaciones gremiales de caracter nacional que actian en el SFNV.

Ademas, siguiendo lo establecido por la Directriz N°54-MP-MIVAH se elaboré un
borrador de Reglamento de la Metodologia de Seleccibn de Beneficiarios para
proyectos financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N° 7052, mismo que fue
presentado por el Ministro Rosendo Pujol y acogido por la Junta Directiva de dicha
institucion.

El Departamento de Diagnostico e Incidencia Social colaboré brindando observaciones
al documento de la metodologia para la Directriz y en la presentacion de la misma,
tanto a la Junta Directiva del BANHVI como a actores del sector vivienda.
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Para la realizacion de este borrador, desde el 13 de diciembre de 2016, el MIVAH
realiz6 una actividad para exponer los alcances de dicho documento a las entidades
autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), asi como de las
organizaciones gremiales de caracter nacional que actian en el SFNV. La actividad se
realizo a solicitud de la Junta Directiva del Banco Hipotecario (BANHVI). El borrador
de Reglamento de la Metodologia tuvo un proceso de consulta publica que finalizo el
22 de marzo de 2017.

8.10 Reasentamiento Changuena - COBASUR

Desde el Despacho Ministerial en colaboracion con la Direccion de Vivienda se apoyo
al Despacho Viceministerial en la atencidon del Reasentamiento Changuenai
COBASUR.

Como parte de las gestiones interinstitucionales lideradas por el Ministerio de la
Presidencia, el Despacho Ministerial colabor6 en la negociacion con las instancias que
forman parte del fideicomiso a cargo del terreno (Banco Hipotecario de la Vivienda y la
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo) con la finalidad de que fuera utilizado de
manera temporal para atender esta necesidad de vivienda urgente.

En conjunto con la Direccion de Vivienda, se desarrollaron coordinaciones con
instituciones como la ASADA de Palmar Sur, el Ministerio de Salud, el ICE y AyA
tendientes a garantizar la adecuada prestacién de los servicios basicos para las
familias que ocuparian temporalmente la propiedad. También se realizé junto con la
MUCAP un disefio de sitio que respetara los ejes del proyecto de vivienda permanente
gue se tiene planteado para la finca, de manera tal que las calles y los cuadrantes
coincidieran.

En campo se dio la supervision de las obras de limpieza del terreno y demarcacion de
calles y lotes para la colocacion de las viviendas temporales; asi como para el sistema
propuesto de tratamiento de aguas grises.

Actualmente el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) se ha adjudicado una finca
propiedad matricula 133026-000 del Partido de Puntarenas, con dimension de 252
hectareas, esto en aras de reubicar definitivamente a las familias asentadas en la finca
COBASUR.

Una vez que el INDER haya realizado la reubicacion de los nucleos familiares, el
Despacho Ministerial hard la coordinacion necesaria para atender a las familias que
califiguen al bono. Adicionalmente, se trabaja en el tramite de 30 casos provenientes
de Finca Tres, que también serian afectados por los procesos del reasentamiento de
Changuena; estos casos buscaran ser reubicados en terrenos disponibles en el cantdn
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de Osa y seran tramitados por el Banco Popular, entidad autorizada que ha realizado
ya los estudios de trabajo social a las familias para avanzar con los procesos de
calificacion.

En la fotografia superior izquierda se observa la condicion del terreno, después de su limpieza. En la foto
de la derecha, las familias en acciones de limpieza y la imagen del centro permite ver las viviendas
temporales construidas para las familias, en materiales livianos. Las mismas personas han mejorado la
vivienda como aleros y cercas o ventanas adicionales.

8.11 Ciudad Gobierno

El MIVAH elabor¢ el perfil del proyecto para la construccién de la nueva sede del
Ministerio. La ejecucion de la obra de dicho inmueble es parte de la segunda fase del
proyecto Ciudad Gobierno, el cual pretende la construcciéon de edificaciones que
albergaran instituciones del gobierno central como lo son: Ministerio de Hacienda,
MEP y la nueva sede del MOPT. El proyecto esta incluido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.

El analisis entregado a MIDEPLAN y Edificaciones Nacionales del MOPT tiene como
objetivo inscribir la propuesta en el Banco de Proyectos de Inversién Publica del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica. Por ello, responde a los
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requerimientos de | a fiGu2a metodol -gica gener
evaluaci-n de proyectos de inversi-n p¥blicao,
Publicas de MIDEPLAN de este ministerio en conjunto con el MIVAH. Todo el detalle

del proyecto se encuentra en expediente digital.

Dentro de las acciones desarrolladas por el equipo del MIVAH estuvieron la
elaboracién del perfil técnico institucional el cual contiene toda la informacién referente
a las necesidades espaciales, sociales y constructivas del edificio del Ministerio y se
aportaron profesionales para elaborar el Protocolo Sociologico del Plan de Gestion
Ambiental solicitado por SETENA para la primera etapa del proyecto del Nuevo
Edificio Administrativo del MOPT.

9. DESPACHO VICEMINISTERIAL

9.1 Plan de mejora regulatoria

En las acciones del Plan de Mejora Regulatoria Institucional 2016, el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI), planificaron tres actividades para mejora o simplificacién de tramites.

La primera iniciativa se orientd a realizar una modificacion en la presentacion vy
aceptacion del requisito de certificacion del ingreso familiar, emitida por contador
publico autorizado o contador privado, que deben entregar los potenciales
beneficiarios de un subsidio de vivienda por parte del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda (SFNV), que se encuentren fuera del mercado formal de trabajo.

Inicialmente se pretendié que esta certificacion fuese sustituida por un renovado
estudio complementario de trabajo social y una declaracion jurada acerca del ingreso
familiar, no obstante, esta iniciativa finalmente fue cancelada considerando la postura
de la administracion del BANHVI, en el sentido del riesgo que la eliminacién de la
certificacion conllevaria para el buen resguardo de los recursos publicos y en segundo
lugar, esta accion resulta innecesaria dado el avance del proceso de implementacion
de la Ficha de Inclusion Social conocida como ficha Unica, por parte del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) y por tanto, para ser aplicada
por las instituciones que reciben recursos del Fondo. Este proceso de actualizacion ha
sido impulsado por el Consejo Social Presidencial en coordinaciéon con el BANHVI y
sustituiria los instrumentos del SFNV utilizados actualmente, como el mencionado
estudio de trabajo social.

La segunda propuesta estaba relacionada con la revision, actualizacion vy
modernizacion integral de los tramites de los proyectos habitacionales, directamente
vinculados y financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N°7052 del SFNV, en las



Paginal 54

modalidades de solicitudes de financiamiento S-001, S-002 y S-004, contenidas en el
Catélogo Nacional de Tramites.

Con el fin de aumentar la eficiencia, transparencia y seguridad juridica en los procesos
de financiamiento, construccion y formalizacién de las viviendas de interés social, esta
mejora permitird actualizar y clarificar a las empresas desarrolladoras que trabajan
para el Sistema, los requisitos necesarios para la presentacion y aprobacion de sus
solicitudes de financiamiento por parte del BANHVI.

Esta iniciativa técnicamente se completd. Actualmente se encuentra en el orden del
dia de la Junta Directiva del BANHVI para su conocimiento y aprobacion.

Finalmente, el tercer tramite, mediante acuerdo entre el Ministro de Vivienda y
Asentamientos Humanos Rosendo Pujol y el entonces Ministro de Economia Welmer

Ramos, se refiere a la cancelacion del tramite que se incluy6 en el plan del afio 2015,
denominadoA For mul ari o de informaci-n para | a selec
completado en el 2016. Dicho tramite fue dado a conocer a la Direccion de Mejora

Regulatoria y Reglamentacion Técnica del MEIC.

Por otra parte, en el marco del Plan de Mejora Regulatoria Institucional 2017, la
Comision Interinstitucional del MIVAH y el BANHVI desarrollara tres iniciativas de
mejoramiento, orientadas en primer lugar, a estandarizar la atencién en ventanilla de
las entidades autorizadas, ofrecida tanto a los potenciales beneficiarios de un bono,
asi como a los desarrolladores y constructores de vivienda de interés social.

La segunda propuesta se refiere a la revision, actualizacion y mejoramiento integral de
los requisitos de los diferentes programas del bono.

Finalmente, el tercer tramite se refiere a las actividades pendientes de ejecuciéon del
PMRI 2016, especificamente, la revisién integral de los requisitos de proyectos
habitacionales financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N°7052 del SFNV,
modalidades S-001, S-002 y S-004.

9.2Creacibnde | a aplicaci-n m-vil i Mi Bono En L2nea

A través de una colaboracion interinstitucional entre el Banco Hipotecario de la
Vivienda, la Universidad de Costa Rica (a través de la Agencia Universitaria para la
Gestion del Emprendimiento) y el Viceministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, con el apoyo de la Fundacion para las Ameéricas de la Organizacion de
Estados Americanos, se desarrollo la aplicacionm:- vi | oAMi EB L2 neao.

Esta aplicacion permitird a los usuarios tener un panorama claro sobre la posibilidad
de obtener un bono de vivienda a través de una simulacién. También, se facilita la
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informacion sobre cual es la entidad autorizada mas cercana para realizar el tramite en
caso que la persona sea candidata a su aprobacion.

Adicionalmente a lo anterior, los usuarios podran dar seguimiento al caso, utilizando el
numero de identificacion y también, presentar quejas ante irregularidades en el
proceso.

La consolidacion de este canal de comunicacién dinamico y accesible, pretende
eliminar la participacion de los intermediarios que normalmente fungen ante las
familias como facilitadores de informacion del bono de vivienda y al mismo tiempo,
disminuir las repeticiones y reprocesos que genera la presentacion de procedimientos
incorrectos o incompletos por parte de los potenciales beneficiarios, como resultado de
su desconocimiento del tramite.

La informacion generada con cada simulacion sera almacenada como datos, los
cuales seran analizados posteriormente a fin de determinar aspectos relevantes de los
usuarios y al mismo tiempo, permitan garantizar la depuracion de la herramienta para
gue responda de manera permanente a las necesidades.

/

Presentaci-n de |l a aplicaci - n i MiPreBident®de & Replbfica leuia Guillerraon
Solis, la Primera Dama Mercedes Pefias, la Vicepresidenta Ana Helena Chacén y la Viceministra Ana Cristina Trejos.

9.3 Plataforma digital para el mercado de vivienda en Costa Rica

El Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante, la Politica Nacional de
Vivienda y Asentamientos Humanos, asi como la Estrategia Centroamericana de
Vivienda, establecen la permanente obligacion del Gobierno en torno a la promocion
del acceso a vivienda sostenible y asequible, principalmente para la clase media y los
jovenes, lo que entre otras acciones publicas, motiva un estudio permanente del
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comportamiento del mercado inmobiliario costarricense, para lo cual se requiere, entre
otros factores, crear y actualizar sistemas digitalizados de informacién, para el
suministro y analisis de datos del mercado inmobiliario nacional.

Por estas razones, con el objetivo de democratizar el mercado de soluciones de
vivienda media y media baja en Costa Rica, por medio de una herramienta tecnologica
de acceso publico, el MIVAH presenté al Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), el proyecto de plataforma digital para el mercado de vivienda en
Costa Rica.

La plataforma estara disponible de forma gratuita y accesible a todos los actores del
sector y publico en general, permitiendo el intercambio de datos, principalmente entre
la pequefia y mediana empresa privada desarrolladora de proyectos de vivienda de
una o varias unidades residenciales, y los habitantes de todas las regiones del pais y
estratos socioeconémicos.

Paralelamente, a partir de los datos y el conocimiento que se ha de generar con el
respectivo analisis de la informacion de oferta y demanda de vivienda que se producira
con la plataforma, se obtendran datos estratégicos sobre las necesidades reales de
vivienda, Utiles para reforzar la politica publica y orientar el proceso de toma de
decisiones del MIVAH, con incidencia sectorial y en el desarrollo social y econémico
nacional.

En sintesis, el servicio a proporcionar consiste en la creacion de una plataforma digital
gue, bajo el concepto de asesor virtual, sirva como punto de encuentro para la oferta y
la demanda de vivienda en el pais para jovenes y poblacién de clase media y media
baja. Se estima que la plataforma digital esté disponible a partir del segundo semestre
del 2017.

9.4 Crédito para la clase mediay los jévenes

Con el aval de la Presidencia de la Republica, el MIVAH en asocio con el BCIE,
impulsaron una estrategia conjunta para la ampliacion y fortalecimiento de las
oportunidades de acceso a vivienda para los jovenes y la clase media.

Por ello, tras varios meses de negociaciones, en noviembre de 2016, se concretd una
linea de crédito por un monto de $50 millones, que seran utilizados en inversiones
directas para facilitar el acceso a crédito hipotecario al segmento de clase media.
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Firma del Préstamo del Programa de Vivienda y Desarrollo de Habitat Sostenible en Costa Rica (PROVIDHAS-CR),
donde participé la Vicepresidenta de la Republica, Ana Helena Chacén Echeverria.

Esta nueva linea de crédito, forma parte de un esfuerzo a nivel centroamericano del
BCIE, mediante el Programa de Vivienda y Desarrollo de Habitat Sostenible (PRO-
VIDHAS), que ofrece un financiamiento de $550 millones a los paises
centroamericanos, con el fin de fomentar ciudades prosperas y sostenibles, el
mejoramiento integral de barrios, la revitalizacion de centros histéricos y desarrollos
habitacionales sostenibles.

Para la ejecucion del programa, se estructuré un fideicomiso con Bancrédito (como
entidad fiduciaria), por medio del cual se canalizaran los recursos a la Mutual Cartago
de Ahorro y Préstamo (MUCAP) y al Grupo Mutual, para que la clase media y los
jovenes accedan a esta nueva linea de crédito, bajo las condiciones del PRO-VIDHAS
del BCIE.

9.5 Proceso de dialogo sectorial sobre perspectivas de reforma institucional en
materia de vivienda, urbanismo y asentamientos humanos

Con el compromiso de revisar la institucionalidad publica en materia de vivienda,
urbanismo y asentamientos humanos, la meta fijada por la Administracion Solis Rivera
es generar una propuesta de reestructuracion que cumpla con la caracteristica
fundamental de haber sido discutida por los actores clave de estos sectores.

El proceso se ha disefiado por fases. En la primera etapa, se realizaron entrevistas a
expertos, funcionarios, ex jerarcas y actores del sector privado con el propdésito de
identificar posibilidades de mejora e identificar ejes tematicos de interés. En la
segunda fase, se coordin6 con funcionarios del Programa de Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD) la puesta en marcha de una ronda de entrevistas a los actuales
jerarcas del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI).

Actualmente esta en proceso de disefio la propuesta de metodologia para la tercera
fase del proceso: la Mesa de Dialogo Nacional, que consistiria en sesiones de trabajo
tematicas y cuyos detalles son coordinados con la Direccion Nacional de Resolucion
Alterna de Conflictos (DINARAC).

9.6 Proyecto de Ley de cooperativas de vivienda de usuarios por ayuda mutua

Desde el Viceministerio se continué con la preparacion del proyecto de ley de
cooperativas de vivienda de usuarios por ayuda mutua, el cual abriria la posibilidad de
gue las familias organizadas en cooperativas puedan invertir el subsidio estatal del
bono para solucionar su probleméatica de vivienda.

La propiedad cooperativa supone gue un conjunto de sujetos se organiza para fundar
una cooperativa y, por medio de ella, adquieren un inmueble sobre el cual la
asociacion cooperativa ejerce el dominio y los asociados disfrutan de los derechos de
uso y habitacién. Esta es una alternativa al régimen de propiedad privada que
efectivamente garantiza el acceso a una vivienda digna.

Gracias al lobby legislativo, el proyecto cuenta con la firma de 21 diputados y se le
asigno el expediente N°20.214. Actualmente esta a la espera de ser convocado por el
Poder Ejecutivo a las sesiones extraordinarias y ha sido discutido, mediante reuniones
periddicas, con un equipo técnico del INVU, del MIVAH y del BANHVI.

£
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Viceministra Ana Cristina Trejos particip6 en el foro con diputados y diputadas que tuvo como objetivo impulsar el
expediente N°20.214, Ley de Cooperativas de Vivienda de Usuarios por ayuda mutua.
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Paralelamente, se ha trabajado con la Cooperativa de Vivienda Fuerza, Union,
Destreza y Ayuda Mutua (COOVIFUDAM); con la cual se llevara a cabo, gracias al
financiamiento del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), el plan
piloto de construccion de viviendas bajo la modalidad de ayuda mutua. Entre el 29 y el
30 de noviembre de 2016 se recibid la visita del experto uruguayo Gustavo Gonzalez,
representante de la agencia de cooperacién sueca We Effect. Con él se sostuvieron
sesiones de trabajo con jerarcas y técnicos del INVU, el MIVAH y el BANHVI, con la
Comision de Bancarizacion y con diputados de diversas fracciones y COOVIFUDAM.

Ademads, en la actualidad se estd gestionando, con profesores de la Escuela de
Matematica de la Universidad de Costa Rica, la elaboracién de estudios de riesgo
crediticio a las familias que constituyen COOVIFUDAM, esto con el objetivo de evaluar
la sostenibilidad del modelo, dar el seguimiento en el tramite legislativo y preparar la
posterior exposicion del modelo ante la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

Por ultimo, en sesiones de trabajo con representantes del INFOCOOP vy del
departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), se estan desarrollando modelos de estatuto para el registro legal de
cooperativas de vivienda bajo la modalidad de ayuda mutua, inexistentes hasta el
momento, en el ordenamiento juridico costarricense. Existe un primer borrador de
estatuto con observaciones del INFOCOOP y el MTSS debidamente incorporadas.

9.7 Octubre Urbano

Por segundo afio consecutivo, el Viceministerio coordind a diversos actores para
conmemorar durante el mes de octubre, celebraciones que se relacionan directamente
con el accionar del Ministerio.

En 2016 se logr6 que instituciones publicas, organizaciones sin fines de lucro y

empresas privadas se unieran a organizaciones de la sociedad civil en la

consolidacion de la campania, bajo el lema #SoyCiudad, misma que surgioé en el marco

de la celebracién del Dia Mundial del Habitat y de la Conferencia Habitat Il celebrada

en Quito, Ecuador . De e sfueaunafimciativealgocal gu® iovittt br e Ur &
a la poblacion a reconocer su papel como parte activa de la ciudad y a sumarse en la

construccion colectiva de la mejor version de la sociedad.

Octubre Urbano fue promovido por el Gobierno de la Republica, el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el
Ministerio de Justicia y Paz, la Organizacién de las Naciones Unidas, la Municipalidad
de Montes de Oca, la Municipalidad de Curridabat, Habitat para la Humanidad Costa
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Rica, el Centro para Sostenibilidad Urbana y la Embajada de Estados Unidos.
Ademas, contd con el patrocinio del Instituto Costarricense de Ferrocarriles, el Grupo
Financiero ACOBO, la Fundacién para la Cooperacion Crusa, Interamericana Medios
de Comunicacion, el Hotel Presidente, H. Solis Inmobiliaria, Grupo Mutual y el
Restaurante Napraia.

Asimismo, en conjunto con diferentes organizaciones de la sociedad civil, instituciones
publicas y privadas se pudieron desarrollar mas de 30 actividades de intervencion
urbana en espacios publicos o centros abiertos a la ciudadania en general, y asi
conmemorar durante el mes de octubre del 2016, el desarrollo de las ciudades y la
apropiacion de espacios publicos.

Para esto, se cont6 con la participacion de los siguientes colectivos urbanos: Danzaire,
Asociacion Empresarial para el Desarrollo, Asociacion Regional Centroamericana para
el Agua y el Ambiente, Barrio, Bicibus, Explore Limon, Frente Ecologista Universitario,
Subcoltours, Arboles Magicos, Las Luciérnagas, Masaya, Centro Costarricense de
Produccién Cinematogréfica, Chepecletas, TCU: Calle de la Amargura, Pausa Urbana,
Perra Pop y la Asociacion de Estudiantes de Artes Dramaticas.

Celebracién del Octubre Urbano fue promovido por el Gobierno de la Republica, el MIVAH, el MOPT, el Ministerio
de Justicia y Paz, la ONU, la Municipalidad de Montes de Oca, la Municipalidad de Curridabat, Habitat para la
Humanidad Costa Rica, el Centro para Sostenibilidad Urbana y la Embajada de Estados Unidos.
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9.8 Atencién de grupos organizados

La atencion a grupos organizados (entendidos como asociaciones cooperativas,
civiles, solidaristas y de desarrollo comunal), alrededor de las cuales se agrupan
potenciales beneficiarios de un proyecto de interés social, surge a partir de su
necesidad de informacién, asesoramiento, guia, orientacibn o coordinacion de
acciones que les permitan obtener su vivienda propia.

Entre las acciones generadas por el MIVAH para cumplir con la tarea de guiar a los
grupos organizados dentro del SFNV se incluyen la asesoria social, ingenieril o legal,
gue les permita conocer aspectos como definir las posibilidades de desarrollar un
terreno habitacionalmente segun criterios técnicos o legales referidos a la finca, asi
como un acompafnamiento social que clarifica los requisitos y el proceso para optar por
el bono.

Durante la Administracién Solis Rivera, el MIVAH ha logrado entablar procesos de
didlogo con 171 agrupaciones de 53 cantones de todo el pais. Esto es un aumento en
la atencion a 14 nuevas agrupaciones de 4 cantones mas del pais, que se suman a lo
realizado en el primer y segundo afio de la Administracion.

En el marco del procedimiento implementado referente a la atencién de grupos
organizados, el MIVAH, a través del Viceministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, ha coordinado la atencidon interinstitucional de cuatro comunidades
especificas: La Carpio, el Triangulo Solidario, Guarari y Los Pinos en Alajuelita.

Adicionalmente a esto, se coordindé junto con la Defensoria de Habitantes de la
Republica, la Municipalidad de Heredia, el Instituto de Vivienda y Urbanismo, el
Instituto Mixto de Ayuda Social y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia; la
reubicacion de 14 familias ubicadas sobre una servidumbre de servicios en el sector
de Nisperos Il de Guarari de Heredia, en dicha servidumbre se dio la averia de un
tubo madre de agua potable, que afect6 a mas de 1.500 usuarios que vieron
disminuido el acceso al agua desde sus residencias. Por lo que el Viceministerio liderd
el didlogo interinstitucional que permitiera tanto reubicar a las familias en una zona
segura, alejada del riesgo por la falla de la tuberia, asi como realizar las acciones
necesarias de reparacion y cerrado perimetral del sitio en coordinacion con el resto de
las instituciones involucradas.

9.9 Territorios indigenas

Desde el Despacho Viceministerial y con el apoyo del Departamento de Diagnostico e
Incidencia Social de la Direccion de Vivienda, se realiz6 un proceso de trabajo con la
poblacién indigena en el tema de vivienda.
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Posterior al didlogo entablado en el afio 2015 con las Asociaciones de Desarrollo
Integral de los 8 territorios indigenas del Caribe Sur, coordinacion realizada a través
de la Red Indigena Bribri Cabécar, en el 2016 se procedi6 a la presentacion sobre la
Actualizacion del Programa de Vivienda Indigena a la Junta Directiva del Banco
Hipotecario de la Vivienda, con el fin de la realizacion de un plan piloto de vivienda
cultural y de un procedimiento de inspeccion de las obras financiadas por el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda en Territorios Indigenas.

Sobre el plan piloto de vivienda cultural se presentd una propuesta elaborada con
base en las opiniones dadas por indigenas del territorio Talamanca Cabécar, sobre las
adecuaciones culturales que la vivienda debia tener para su pueblo. Dichos disefios
fueron presentados al Departamento Técnico del BANHVI, donde fueron analizados y
optimizados y posteriormente elevados a la Junta Directiva del Banco, la cual aprobo
mediante el acuerdo N°1 de la sesion N°71-2016 del 6 de octubre de 2016, los
disefos culturales analizados en el informe, adjunto al oficio GG-ME-0831-2016 para
ser utilizados en el territorio Talamanca Cabécar.

Dicho acuerdo, instruye a la administracion del banco tanto como al MIVAH, promover
entre las entidades autorizadas y los constructores de vivienda indigenas, la aplicacion
de dichos modelos en el citado territorio indigena. Por lo que para el afio 2017 se
espera que se presenten los primeros beneficiarios de viviendas indigenas adecuadas
culturalmente a sus caracteristicas propias.

Sobre el procedimiento de inspeccion de obras en territorios indigenas, esta es una
labor que responde a la necesidad de mejorar los controles entablados por el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda en los territorios indigenas, a razén de una serie
de anomalias presentadas mediante diferentes denuncias en el BANHVI, en el MIVAH
y otras instituciones, sobre irregularidades atinentes con la construccion y calidad de
las viviendas. Por ello, desde el Viceministerio, se trabajé con empresas constructoras
y entidades autorizadas con experiencia en los territorios indigenas para elaborar el

AProcedi miento de I nspecci - recursbe delCHOEWEen F i

nanec.i

conjuntos de casos individuales tramitados en

Presentacion de los resultados del disefio del plan piloto de vivienda cultural a la ADI de Talamanca Cabecar.
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La Junta Directiva del BANHVI aprob6 en acuerdo N°1 de la sesién N°80-2016 del 10
de noviembre de 2016, remitir dicho procedimiento para la inspeccion de obras en
territorios indigenas a consulta publica, en conformidad con el Articulo 361.2 de la Ley
General de la Administracion Puablica.

La labor realizada en la tematica indigena se da con la finalidad de mejorar la atencién
en la dotacion de viviendas a este grupo de la poblacidn, que es parte del trabajo que
tiene el Estado, por medio del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y algunas
de ellas son las siguientes:

La normativa fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°237 del viernes 9 de
diciembre del 2016, Pagina N°34, por lo cual, desde enero de 2017, la Direccion
FOSUVI se encuentra en el proceso de respuesta y analisis de las diferentes
observaciones de la ciudadania e interesados en general, con el fin de someter la
version final del documento a la valoracion de la Junta Directiva del Banco
proximamente.

Actividad donde la Viceministra Ana Cristina Trejos, junto al Subgerente Financiero del BANHVI Alexander Sandoval;
presentaron la Directriz de inspeccion a viviendas en territorio indigena a entidades autorizadas y constructoras.

9.10 Comision de desalojos

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos integra junto con diferentes
instituciones gubernamentales la Comisiéon de Atencién de Desalojos (CAID). Esta
comision fue constituida de acuerdo a lo estipulado en el decreto N°39277-MPMSP-
JP-MIVAH-MDHIS.

La comision tiene como objetivo el constituir la instancia politica de coordinacion
interinstitucional y toma de decisiones que oriente la atencién integral de los procesos
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de desalojo administrativo y los ordenados por despachos judiciales, de personas que
han ocupado inmuebles de manera precaria.

Los desalojos de interés para esta comision son aquellos considerados como de
vulnerabilidad social, segun los parametros que establece el decreto ejecutivo vigente.
Los actos de las instituciones del Poder Ejecutivo y entes autonomos involucrados en
el proceso del desalojo, deben ser apegados a las normas nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos.

La CAID se reune de manera periddica para evaluar los desalojos elevados por el
Ministerio de Seguridad Publica a la comision y que por tanto requieren de una
atencion institucional diferenciada. Las representantes institucionales del MIVAH
participaron en conjunto con los integrantes de la CAID, de la redaccion del decreto
antes mencionado.

10.DIRECCION DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
Esta direccion contribuye al fortalecimiento de las labores de rectoria politica del
MIVAH, mediante la conduccibn de procesos de analisis de necesidades
residenciales, el disefio de propuestas de lineamientos y modelos de intervencion y la
evaluacion de acciones en materia de vivienda y ordenamiento territorial.

Durante el 2016, desde el Departamento de Orientacién y Verificacion de Calidad
(DOVC), que tiene como objetivo general el contribuir al incremento de la satisfaccion
ciudadana en materia de vivienda y asentamientos humanos, se respondi6é un total de
325 cartas donde las personas solicitaban informacién sobre el subsidio de vivienda.

Las consultas en su mayoria correspondian a donde solicitar el subsidio, cuales son
las entidades autorizadas donde se debe tramitar el bono, cuales son los requisitos
basicos para solicitarlo, asi como los diferentes programas que existen y que se
adecuan mejor a las necesidades de cada familia solicitante.

Estas 325 solicitudes se recibieron por diversos medios como el correo electrénico, la
pagina web del MIVAH, el Facebook institucional o cartas enviadas por los ciudadanos
al Ministro Rosendo Pujol y/o al despacho del Presidente de la Republica Luis
Guillermo Solis Rivera. Otras fueron remitidas por instituciones, como las oficinas de
Justicia Restaurativa del Poder Judicial y por grupos sociales organizados.

Aparte de la atencién de la correspondencia, se atendié durante el afio a los
ciudadanos que se acercaron de forma presencial a la institucion, en busca de
informacion y orientacion del subsidio de vivienda, asi como a los que procedieron a
solicitar informacion via telefonica.



Paginal 65

Atencion de quejas y denuncias

En el afio 2016 se presentaron un total de 8 denuncias, las cuales se registraron en el
sistema de denuncias y quejas que posee el Departamento de Orientacion y
Verificacion de Calidad y estan relacionadas con la exclusion de personas en
proyectos de vivienda, casas alquiladas o abandonadas, presunta estafa utilizando el
nombre de una fundacién, presunta mala asignacion de recursos subsidiados a
familias y supuestos dafios constructivos en una vivienda.

Respecto a la procedencia de dichas denuncias, el 50% provinieron de la provincia de
Alajuela y Cartago, mientras que el resto se encuentra distribuido de manera uniforme
en las provincias de Guanacaste, Limon, San José y Puntarenas, cada una con un
solo caso reportado, lo cual se observa en la siguiente tabla:

Tabla N°1
Cantidad de denuncias presentadas segun provincia de procedencia en 2016
Provincia Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa

Alajuela 2 25%
Cartago 2 25%
Guanacaste 1 13%
Limon 1 13%
San José 1 13%
Puntarenas 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia con base al registro de quejas y denuncias del DOVC, 2016.

Es importante destacar que las denuncias y quejas presentadas en el MIVAH fueron
trasladadas a las instancias competentes para su respectiva resolucién y seguimiento,
como lo fue el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) o instancias judiciales.

Atencion de solicitudes de revision de listas de familias

Durante el afio 2016, se revisaron listas de familias remitidas por grupos organizados
de vivienda u otras instancias. Estas revisiones respondieron a una orientacion sobre
requisitos basicos que las familias deben cumplir para presentarse ante una entidad
autorizada para solicitar su respectivo tramite de solicitud de un bono.
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Dichas revisiones consistieron en verificar que los nucleos familiares que integran
dichas listas, no hayan recibido el subsidio anteriormente, que su estado civil se
encuentre debidamente definido ante el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y que
no posean mas de una propiedad.

Al concluir estas revisiones, los datos obtenidos fueron remitidos a los despachos del
Ministro y la Viceministra, donde procedieron a responder y orientar a los grupos,
segun los insumos aportados. Lo anterior con base en la Ley 7052, Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (LSFNV).

Atencion de grupos de familias agrupadas y participacion en la Comision
Interinstitucional de la Peninsula de Osa

Por otra parte, se continué trabajando en la estrategia de atencion de familias en
condicion de agrupadas, la cual contempl6 acciones de acercamiento con las familias
y diversos funcionarios para validar y retroalimentar, de forma conjunta, los aspectos
tales como el reconocimiento de la ruta necesaria para la busqueda de soluciones a su
situacién habitacional, el acceso a los recursos publicos, el papel de las instituciones
relacionadas y las condiciones basicas con que cuentan las familias involucradas.

La estrategia estd conformada por un proceso de etapas: primer contacto, perfil, pre-
factibilidad, factibilidad, inversién, operacion, evaluacion y las que requieren
acompafamiento técnico y decisiones politicas en cada una de ellas.

En el proceso de validacion se identificd la necesidad de ahondar mayormente en el
componente social, por lo tanto, inici6 la construccibn de una estrategia de
acompafiamiento social con el fin de promover la participacion de la poblacién como
actor clave en la sostenibilidad de los proyectos habitacionales y en el tema de los
asentamientos humanos.

Como parte de las acciones derivadas de la estrategia, el DOVC ha seguido
participando en la Comisién Interinstitucional de la Peninsula de Osa, desarrollando la
propuesta de trabajo APong8mosl eo, par a
de trabajo y sus tematicas de accién (tenencia de tierra, extraccién de oro, alternativas
productivas y alianzas, entre otros), asi como la articulacion de programas en temas
de turismo, control y proteccion, participacion y gobernanza e investigacion. Dichas
acciones buscan generar que las comunidades y poblaciones de la Peninsula de Osa

realicen sus propias acciones de desarrollo.
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De igual forma, cada dos meses se participd en la sub-comisién de exoreros, en
donde se trabajé en la atencién de la poblacion de la Peninsula de Osa. En estas
sesiones de trabajo se dio seguimiento a las acciones planteadas por las instituciones
en la busqueda de alternativas de solucion a las diversas situaciones y necesidades
planteadas por los grupos involucrados.

Dentro de las acciones logradas por la Comision se puede sefialar la aplicacion de la
Ficha de Informacion Socioeconémica a familias de la zona por parte del IMAS, la
atencion de pensiones por medio de los regimenes de Pension No Contributiva y de
Pension por Invalidez, Vejez y Muerte, a través de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) y la orientacion a las familias segun el interés manifestado en el tema
del subsidio de vivienda y la modalidad de atencion, ya sean de forma colectiva o
individual por parte del MIVAH.

Otras acciones desarrolladas por el equipo interdisciplinario del DOVC, obedecen a la
realizacion de herramientas y estrategias que permiten coadyuvar con la evaluacion y
divulgacién de los productos generados por las instituciones del sector vivienda y
asentamientos humanos, asi como, su participacion en diversas comisiones internas o
externas de la institucion. A continuacion, se detallan dichas acciones:

Sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion a los programas del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda

En términos de recursos publicos, la evaluacion se convierte en un aspecto
importante, debido a que ayuda a realizar mediciones sobre el grado de eficacia y
eficiencia de las politicas existentes, es por ello, que en atinencia a las funciones del
DOVC, se realiz6 una propuesta de trabajo enfocada en la evaluacién de los
programas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), en especial los
amparados en el Articulo 59.

La propuesta busca ser una herramienta que permita evaluar la eficacia y eficiencia de
la inversion puablica, especificamente en el tema de vivienda y asentamientos
humanos, y por ello evidenciar su incidencia en el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos beneficiados con los subsidios de vivienda, asi como, promover una
retroalimentacion al mismo SFNV, que permita su continuo mejoramiento.

En la realizacion de esta propuesta se trabajo utilizando una metodologia basada en la
definicion de objetivos bajo la linea de indicadores SMART, la cual busca que los
mismos sean redactados de forma especifica, medible, alcanzable, realista y definidos
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en tiempo, lo que permite, por tanto, obtener insumos que permitan detectar buenas
practicas, asi como acciones de mejora.

De igual forma, la propuesta de evaluacion busca coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos de la Direccion, al aportar insumos técnicos que permitan en materia de
vivienda y asentamientos humanos, velar por la adecuada implementacién de las
politicas emitidas en dicha tematica, mediante acciones de seguimiento y evaluacion;
con el propoésito de obtener retroalimentacién para el mejoramiento continuo de la
calidad de vida de las poblaciones meta y la garantia del cumplimiento de los
derechos del ciudadano, asi como para el proceso de toma de decisiones y rendicion
de cuentas.

La propuesta de la creacion del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion
de los programas del SFNV, conllevé un proceso de aprobacién y revision por parte de
las jefaturas correspondientes.

Seguimiento a las familias afectadas por la emergencia del terremoto de Nicoya
También se realiz6 un seguimiento de las 3.222 familias registradas en el Sistema de
Emergencia que posee la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos. Este
registro de informacion clasifica la revision de los dafios de las viviendas en cuatro
categorias.

Tabla N°2
Clasificacion de las inspecciones técnicas de las viviendas afectadas por el
terremoto de Nicoya

Clasificacion Cantidad

No ameritan accion 340
Nueva inspeccion 6
Reconstruccién 663
Traslado 283
Reparacién 1930
Total 3.222 viviendas

Fuente: Elaboracién propia con base al Sistema de Emergencia-DVAH, 2016.

El seguimiento realizado a estas 3.222 boletas de inspecciones, consistio en revisar
en la pagina oficial del Banco Hipotecario de la Vivienda, si a la fecha de la revision
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(octubre-noviembre 2016), habian obtenido el subsidio del bono por medio del SFNV.
De esta revision se obtuvo que:

Tabla N°3
Cond|C|on de las famlllas respecto al benef|C|o del Subsidio de V|V|enda

Familias que fueron 1.535 48%
beneficiadas con bono

Familias que no han sido 1.687 52%
beneficiadas

Total de familias 3.222 100%

Fuente: Elaboracion propia con base al Sistema de Emergencia-DVAH, 2016.

Como parte del seguimiento se vio la necesidad de profundizar mas en este estudio,
para lo cual se procedio a verificar la labor realizada por las municipalidades segun su
labor definida en el Decreto Ejecutivo N°37305-MP, publicado en el alcance N°141 de
la Gaceta N°187 (27/09/2012), donde se define que seran las municipalidades de los
cantones afectados, las encargadas de facilitar un subsidio para aquellos casos
identificados y clasificados como dafios de reparacion, lo anterior segun clasificacion
dada por los profesionales del MIVAH en las boletas respectivas de la emergencia.

De las boletas calificadas como de reparacién, se procedid con apoyo del
Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial, a tener una muestra con el
objetivo de obtener informacion sobre la satisfaccién del ciudadano, ya que es la
primera vez que se implementaba un mecanismo de pago por medio de las
municipalidades.

Este seguimiento permitid realizar un analisis sobre la calidad de la atencion que se
les brindé a las familias que se vieron afectadas por la emergencia del terremoto de
Nicoya; para lo anterior, se obtuvo una muestra de 71 familias, a las cuales en el mes
de noviembre se procedié a llamarlas para aplicarles una encuesta, que resumia la
evaluacion sobre la atencion que se les brindd por parte de las municipalidades y la
Comision Nacional de Emergencia.

En términos generales, la encuesta evidencio que un 91% de las familias
entrevistadas mencionaron haber recibido informacién adecuada sobre los requisitos y
pasos a seguir para solicitar la ayuda, un 90% indico que las reparaciones realizadas a
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sus viviendas respondieron a mejoras de su eleccion y un 90% de la poblacion
entrevistada indic6 que ellos pudieron seleccionar a la empresa 0 personas que
realizaron las reparaciones en sus viviendas.

Un 86% de los entrevistados mencionaron que el dinero que se les asigno fue girado
en un solo tracto, en comparacion a un 14% que menciono6 que se lo realizaron en dos
tractos. Un aspecto importante que se rescato de la encuesta es que un 70% de los
entrevistados mencionaron que durante el proceso de mejora de las viviendas tuvieron
seguimiento por medio de visitas realizadas por parte de personeros de la
municipalidad, asi como de la Comisién Nacional de Emergencia.

De las 71 personas entrevistadas, un 70% mencionaron que la ayuda se hizo efectiva
en un periodo menor o igual a 6 meses, un 28% mencionaron que esperaron un plazo
mayor a 6 meses y menor o igual a un afio y solamente un 2% mencionaron que
tuvieron que esperar mas de un afio para poder contar con la ayuda econdémica para
arreglar las viviendas.

Finalmente, en términos generales, un 55% de las personas entrevistadas
mencionaron que la calidad del proceso de ayuda estuvo entre muy bueno y bueno, un
15% la catalogd como regular, un 10% como mala y un 20% no hicieron indicaciones.

Tabla N°4
Calidad del proceso de atencion de la ayuda brindada, derivada de la
emergencia del terremoto de Nicoya

Comentario del Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
afiliado Acumulado
Muy buena 10 14,08 14,08
Buena 29 40,85 54,93
Regular 11 15,49 70,42
Mala 7 9,86 80,28
No indica 14 19,72 100,00
Total 71 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en el DOVC, 2016.
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indice Global de Satisfaccion Ciudadana (IGSC)

El IGSC es una herramienta de evaluacion y seguimiento, elaborada de forma
conjunta por el DOVC de la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos y el
Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial (IOT) de la Direccion de
Gestion Integrada del Territorio.

Para el 2015 y 2016 se aplicd el IGSC en tres regiones del pais: Central, Huetar
Caribe y Brunca, lo anterior con el fin de fomentar mediante una herramienta de
trabajo, el medir los niveles de satisfaccidén de la ciudadania en términos de vivienda
adecuada, esto, a partir de la unificacion de un conjunto de indices comprendidos
desde la satisfaccion de la vivienda, la satisfaccion del conjunto habitacional y la
satisfaccion financiera, lo anterior, validado mediante procesos estadisticos.

Un aspecto importante de sefialar es que las variables que mide el IGSC, se
encuentran estandarizados dentro del término que utiliza ONU-Habitat como vivienda
adecuada, el cual abarca los términos de: habitabilidad, seguridad juridica de la
tenencia, asequibilidad, accesibilidad, adecuacion cultural, disponibilidad de servicios,
materiales, facilidades e infraestructura.

A partir de la metodologia y validacion del IGSC, realizada en los afios 2012-2013, se
procedio con su aplicacién durante el segundo semestre del 2015 y el primer semestre
del 2016, en los siguientes cantones: San José central, Cartago, Paraiso, Heredia,
Pococi, Guéacimo, Matina, Pérez Zeledon, Buenos Aires, Corredores y Golfito;
cantones que tienen entre su territorio geografico, distritos identificados dentro de los
75 priorizados por la presente Administracion.

Con los resultados obtenidos con la aplicacion del IGSC en la poblacion muestra, se
obtuvo en las tres regiones analizados los siguientes resultados:

Tabla N°5
indice Global de Satisfaccion Ciudadana, en las Regiones Central, Huetar Caribe
y Brunca 2015-2016
indice Global de Region  Region Huetar Regiéon  Total

Satisfaccion Central Caribe Brunca

Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en el DOVC, 2016.
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Si bien el IGSC, solamente se aplicé en una muestra de tres regiones, es importante
visualizarlo como una herramienta de evaluacion que analiza cuatro enfoques de
analisis: un enfoque de marketing, que permite medir la satisfaccién de la poblaciéon
respecto al producto final que recibe por parte del SFNV; un enfoque financiero, que
permite conocer la eficiencia de la inversion publica en el tema de vivienda; un
enfoque fiscal, que permite analizar la distribucion de los recursos de la Hacienda
Publica respecto a beneficios brindados a través de programas sociales selectivos, y
por ultimo; un enfoque de politica econdmica, que coadyuva a medir la eficacia y
calidad de otras politicas publicas y sociales dirigidas a la poblaciéon en relacion a
temas como transporte, salud, infraestructura, empleo, asi como en avance del pais
en la transversalizacion de discapacidad y género.

Estrategia de divulgacion

En el afio 2015 y 2016 se construyd una propuesta de estrategia de divulgacion a nivel
del DOVC, fundamentada en los marcos legales establecidos en cumplimiento de los
derechos humanos, de la mision institucional y atendiendo los planteamientos del
Poder Ejecutivo hacia la mejora continua de la calidad de vida de las personas.

El DOVC ha venido trabajando de forma interdisciplinaria en la propuesta, con el fin
poder aportar insumos que permitan coadyuvar a concretar una estrategia de
divulgaciéon de informacién estratégica a nivel institucional, que busca dar soporte a la
forma de comunicacién, de campafias y/o al discurso institucional, con el fin de
impactar estratégicamente y de forma adecuada a las organizaciones, instituciones u
otras instancias, que se encuentran relacionadas con la tematica de vivienda y
asentamientos humanos.

Proceso de capacitacion a los cogestores sociales de las 9 sedes regionales del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

El proceso de capacitacion brindada a los cogestores, se realiz6 para responder a la
solicitud de las funcionarias a cargo del Programa Puente al Desarrollo en el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), a razén de orientar en el tema de vivienda y del SFNV,
a los funcionarios encargados de identificar la poblacion meta del programa.

Para el desarrollo de este proceso se contd con la coordinacion via presencial,
telefénica y por medio de correos electronicos, donde se realizd por parte de
funcionarios del DOVC una presentacion con datos referente al Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos (MIVAH), al Sector Vivienda y Asentamientos Humanos y a
la Ley N°7052 del SFNV.
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La informacion de la presentacion fue validada por las funcionarias a cargo del
Programa Puente al Desarrollo en el IMAS y posteriormente se inicié con el proceso
de logistica para la realizacion de las capacitaciones; la mayoria de ellas se
desarrollaron en las oficinas regionales de dicha instituciébn con personal de las sedes
y del programa como tal.

En el proceso de capacitacion se realizaron nueve visitas a las oficinas regionales del
IMAS, entre los meses de junio y julio del 2016, obteniendo en total 145 cogestores del
IMAS capacitados.

A continuacién, se detalla la informacion de la cantidad de personas capacitadas
segun regiones:

Tabla N°6
Capacitaciones realizadas a los Cogestores del IMAS
Oficina Regional Fecha de la Actividad Personal Capacitado
Alajuela 17 junio 5
Suroeste 1° julio 12
Brunca 4 julio 32
Noroeste 5 julio 15
Heredia 8 julio 12
Cartago 11 julio 8
Huetar Norte 12 julio 21
Huetar Caribe 15 julio 21
Chorotega 27 julio 19

Fuente: Elaboracién propia con base a las capacitaciones realizadas por el DOVC, 2016.

Participacion en la Comisién de Vivienda y Asentamientos Humanos en
Territorios Indigenas

Durante el 2016 se continud participando en la Comision de Vivienda y Asentamientos
Humanos en Territorios Indigenas. En esta comision se realizaron acciones
importantes que permitieron seguir dandole seguimiento al proceso del plan piloto en
el territorio Cabecar, a la elaboracion de la propuesta de fiscalizacion para los casos
aprobados por el SFNV, asi como a la propuesta de realizar jornadas de dialogo en los
territorios para divulgar el programa en territorios indigenas.
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Como acciones mas relevantes se menciona dentro del plan piloto, el envio de la
informacion referente al plan, sus informes técnicos y su propuesta a la Junta Directiva
del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI). Ahora se esta a la espera de la
definicién de los potenciales beneficiarios de dicho plan.

Durante el 2016 se le aprobo por parte del SFNV a la empresa SOMABACU un total
de 100 solicitudes de bono para ser desarrollados bajo el nuevo disefio constructivo,
elaborado en forma conjunta por la Asociacion de Desarrollo ADITIBRI y los
representantes del MIVAH, mediante la Comision. Por otra parte, la empresa Nuevo
Milenio elabor6é un disefio constructivo para ser presentado a Coopealianza como
entidad autorizada por el SFNV, el cual conté con la participacion de la ADITRIBI,
Comision del MIVAH y la empresa.

Un aspecto importante de sefialar es que mediante el Acuerdo N°1 de Junta Directiva
del BANHVI, sesion 80-2016 de fecha 22 de noviembre del 2016, publicado en el
Diario Oficial la Gaceta N°237 del viernes 9 de diciembre del 2016, se da la
aprobacion, en principio, del procedimiento de inspeccion de obras en casos de bono
tramitados en territorios indigenas.

El Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad también ha trabajado en
la transversalizacidn de género en las acciones realizadas bajo los temas indigenas.
En las labores efectuadas en la actualizacion del Programa de Vivienda Indigena (PVI)
se orientd la identificacion de las mujeres indigenas, a través de las formas
organizativas en sus territorios y las alianzas estratégicas con instituciones publicas
gue atienden de manera directa a estas poblaciones, lo anterior por medio del
acercamiento con el Foro Nacional de Mujeres Indigenas, auspiciada por el Instituto
Nacional de la Mujer (INAMU).

De igual forma, se particip6 en los Observatorios de Mujeres Indigenas, realizados en
los territorios de Zapaton, Térraba y los de Talamanca Bribri y Cabécar. Estos
observatorios son una herramienta de evaluacién de las politicas publicas desde la
Optica de la ciudadania, lo que convierte a las mujeres indigenas en protagonistas del
proceso de mejora continua, y en este caso, aportando insumos desde su visién en el
tema del Programa de Vivienda Indigena (PVI).

Participacion en los Consejos de Coordinacion Cantonal Interinstitucionales
(CCCl) de Moray Puriscal
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Se participé en la organizacién coordinada por el Alcalde de la Municipalidad de
Puriscal, el cual tiene la finalidad de buscar la integracion de los diversos proyectos
gue se desarrollen en el canton para generar mejores condiciones de vida de los
habitantes puriscalefos.

En las reuniones del CCCI de Puriscal se abordo el desalojo de familias en Jarazal y
las posibles alternativas de solucion para ellas. Se analizaron ademas proyectos para
solucionar el faltante de agua potable en el distrito de Santiago de Puriscal, la
propuesta de Lacteos de Coope Puriscal, investigaciones de siembra y la produccion
de palma en la zona.

Respecto a la participacion del DOVC en el CCCI de Mora, el alcalde coordind
acciones respecto a la emergencia de Quebrada Honda y las labores a seguir para el
manejo adecuado a nivel de coordinacion interinstitucional, incluyendo el subsidio de
vivienda, y se planteo realizar estudios para la inversion estatal en Quitirrisi, referidos
a obra publica y vivienda, asi como al fortalecimiento de la cooperativa
ASOPRODULCE.

Participacion en comisiones institucionales

El DOVC particip6 en el 2016 en tres comisiones institucionales, estas son la Comision
Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD), la Comisién de Inclusion y
Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad y la Comision Institucional de
Transversalizacion de Género (CITG).

Respecto a la CIMAD y a la Comision de Inclusién y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad, se coordind de forma conjunta para que la Politica
Institucional de Inclusion y Proteccién Laboral de las Personas con Discapacidad
pudiera ampliar su vigencia por un periodo de 4 afios mas, en los cuales ambas
comisiones trabajaran coordinadamente para incluir en una sola politica institucional
los temas de empleabilidad, discapacidad, adulto mayor y vivienda.

En cuanto a la CITG se aportaron insumos para la formulacién del borrador de la
Politica Institucional de Transversalizacion de Género, asi como la realizacion de
actividades de reflexion dirigidas a los funcionarios de la institucion, a razéon de la
concientizacion del Dia Internacional de la Mujer, el Dia Nacional de la eliminacion de
la violencia contra las mujeres, asi como para la reflexion del movimiento social
Movember, el cual busca resaltar la importancia del cuido de la salud masculina.
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Por otra parte, desde el Departamento de Analisis Técnico de Vivienda (DATV), de la
Direccion de Vivienda y de acuerdo con el Plan Anual Operativo del afio 2016, se
realizé la gestion consensuada de procesos de reasentamiento por desalojo o
condiciones de inhabilitabilidad.

En este aspecto se trabajé en los casos del asentamiento Triangulo Solidario
(Goicoechea y Tibas) y La Cascabela (Alajuelita). Por parte del DATV, en el caso del
Tridngulo Solidario se apoy6 en el andlisis preliminar de alternativas de viviendas ya
construidas, lotes o terrenos a nivel de todo el pais, para el traslado de las familias, en
corto y mediano plazo, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por
la normativa. También se realizaron inspecciones de terrenos y se coordinan avallos
por parte del BANHVI.

En el caso de La Cascabela se ha continuado con la identificacion de posibles
soluciones habitacionales en el cantdn para el reasentamiento de las familias.

Respecto a la gestion consensuada de modelos de atenciébn a la problematica
habitacional en territorios especiales: indigenas, campesinos en zonas protegidas,
oreros, fronteras, costas o islas, se continué el proceso de coordinacion con el INDER,
para la atencion de familias ubicadas en condicién de precario dentro de la Franja
Fronteriza en Paso Canoas, Zona Sur.

Se colaboré en la elaboracion de un pre disefio de sitio, con el fin de conocer la
posible capacidad de atencion en el terreno. Se han realizado convocatorias
periddicas por parte del INDER para el seguimiento al proceso por medio de una
Comision de trabajo. Se cuenta con documentacion preliminar y estudios necesarios.
Es importante indicar que el MIVAH ha actuado como un asesor en este proceso.

Ademas, se continda el proceso de acompafiamiento de la Comisidon de vivienda
indigena, visitando territorios indigenas Bribri y Cabécar, con el fin de inspeccionar
viviendas entregadas por parte del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda a
beneficiarios indigenas.

En cuanto a la gestion de modelos de intervencién y de atencién consensuados en
asentamientos informales, emergencias u otros se ha estado trabajando en las
comunidades de Rincén Grande de Pavas, Puriscal, Aserri y Goicoechea. Se han
evaluado opciones de soluciones individuales, asi como posibles opciones de
proyectos en muchos de estos casos, y se ha brindado capacitacién a las familias para
gue puedan buscar opciones individuales de la manera mas adecuada.

Respecto a la formulacion de planes y estrategias para la atencion de familias que
viven en territorios expuestos a desastres recurrentes se elaboré en el 2016 la Guia
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para la Formulacion de Planes de Atencion de Asentamientos Humanos ubicados en
zonas de riesgo. Actualmente se esta trabajando con el Departamento de Diagndstico
e Incidencia Social para incorporar el aspecto social a dicho documento.

Por otra parte, durante el 2016, la DATV realizé una actualizacion de | AProtocol o
Atenci -n de Emergenci aso, con | as observaci one
de la Asesoria Legal del MIVAH y cuyo contenido esta relacionado con los
procedimientos que debe seguir, desde sus competencias, el Ministerio en cuanto a la

atencién de las emergencias. El nuevo texto incorpora la posibilidad de uso de boleta

digital en campo para la recoleccion de datos de las familias afectadas.

El Departamento de Andlisis Técnico de Vivienda también realiz6 visitas a los
cantones de La Cruz, Upala, Bagaces, Cafas, Los Chiles, Sarapiqui, Matina y Pococi,
con la finalidad de contar con el listado de familias que fueron afectadas por el paso
del Huracéan Otto a través del pais. Se realizaron aproximadamente 580 inspecciones
de viviendas reportadas con algun grado de dafio.

Viviendas afectadas por el Huracan Otto.

Ademas, se realizaron inspecciones en la zona de Cartago, Capellades, Pacayas y
Turrialba, debido a la ocurrencia de un sismo en la zona de Capellades, en noviembre
del 2016, de lo cual se visitaron aproximadamente 70 viviendas con algun grado de
dafio.

Por otra parte, en el tema de construccion sostenible se realiz6 una propuesta de
modificacién de articulos en el Reglamento de Construcciones, para la valoracién de
parte del Despacho Ministerial.
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Aunado a ello se dio apoyo en el MIVAH, en el analisis de prefactibilidad de terrenos y
proyectos posibles a desarrollar, contabilizando un total de 69 analisis e informes de
terrenos y propuestas para atencion de familias de escasos recursos, asi como
algunos andlisis y recomendaciones de propuestas de disefios de sitio preliminares en
proyectos.

Ademas, de las valoraciones habitacionales realizadas por la Direccion de Vivienda, el
Departamento de Diagndstico e Incidencia Social (DDIS) de la Direccion de Vivienda
ha realizado un trabajo con las familias de los asentamientos Tridngulo Solidario, La
Cascabela y Los Pinos en Alajuelita, Rincon Grande de Pavas y Duarco Cocori en
Cartago.

En el Triangulo Solidario hay identificadas 522 familias ubicadas en 370 ranchos cuyos
beneficiados para la primera etapa son: 286 familias de la franja de 40 metros
solicitada por el MOPT. En total han sido reasentadas 105 familias.

El terreno esta ubicado entre los cantones de Goicoechea y Tibas. La mayor parte del
terreno estéa ubicado en Goicoechea, en el distrito de Calle Blancos.

3 by ) . "
& e » P2,
.."'/l' .‘:. 3
; - &

S0 A

¥ . o,
& SAN PRANL ISCO ¢

El terreno donde se encuentra el TriAngulo Solidario
es propiedad del MOPT, inscrito con el plano de
catastro SJ-0466377, con un area total de 27.758 m2,
de terreno. El monto de inversion para vivienda es de
aproximadamente ¢5 mil millones.

La Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos
del MIVAH, realiz6 la caracterizacion de las familias
gue habitan el Triangulo de Solidaridad y colaboré
levantando el censo con la Comparfia Nacional de
Fuerza y Luz (CNFL) en el afio 2011. El objetivo de

1/ S :
Fuente: MOPT, disefio del proyecto.
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dicho levantamiento censal fue elaborar un modelo de reasentamiento con las familias
en forma consensuada y voluntaria. Ademas del trabajo con la dirigencia y con la
comunidad, se gestiond la inclusion de un ndmero inferior o igual a 20 familias en
proyectos ya desarrollados o por construir y se realizan analisis de terrenos
presentados individualmente por las familias para determinar la viabilidad de ser
adquiridos por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).

Actualmente se realizan trabajos de traslado de familias a una solucion permanente y
a lo interno del asentamiento y de forma paralela el MOPT realiza los trabajos de
perforacion para el estudio de suelo.

i !muw
L

Durante el traslado de familias

Después

La Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos realiza desde el 2014 un proceso
de trabajo junto con la municipalidad de Alajuelita, para concertar un Plan de trabajo
qgue identifique, priorice y planifique la atencion de las necesidades de vivienda y
asentamientos humanos en el cantbn de Alajuelita. Esto beneficiara a
aproximadamente 1.158 familias identificadas con necesidades de vivienda.
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En Alajuelita, el MIVAH esta trabajando en la atencion de las familias de La Cascabela
y Los Pinos. Respecto al primer asentamiento, que se ubica mayoritariamente en el
distrito de San Felipe y otra parte estd ubicado en San Antonio, se censaron 134
nacleos familiares, de los cuales aparecen como jefas de familia 78 mujeres.

Esta es una comunidad heterogénea, pues hay propietarios de fincas y terrenos de
mas de 100m2, un grupo considerable de familias alquilan en terreno privado y otro
esta invadiendo ese mismo terreno con consentimiento de la propietaria de la finca. El
terreno esté en una zona de riesgo.

Asentamiento La Cascabela, Alajuelita.

Respecto al precario Los Pinos, ubicado en San Felipe de Alajuelita y conformado por
600 familias (2.230 personas), de las cuales el 56% tienen jefatura femenina; el
MIVAH realiz6 al inicio del proceso en el cantdn, un levantamiento de informacién de
las familias en sitio, en coordinacién con la comunidad, la CNFL y personas
voluntarias de la UCR. Ademas, se ha brindado acompafamiento a la comunidad en la
busqueda de resolver conflictos internos y buscar las alternativas mas viables para la
dotacién de vivienda a las familias.
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Asentamiento Los Pinos, Alajuelita.

El proceso de intervencion de la Direccidén de Vivienda y Asentamientos Humanos en
Pavas se generd a partir de reuniones sostenidas en el MIVAH, en las que participaron
ASOVIPA y otros dirigentes de Rincén Grande de Pavas.

La DVAH propuso un plan integral de atencién de la demanda de vivienda en Rincén
Grande y otras comunidades de Pavas. En total fueron censadas 558 familias para
una poblacién de 2.050 personas, de las cuales 51% son mujeres.

A partir de dicho acuerdo se realizaron una serie de visitas a la zona de Pavas y se
procedié a realizar un mapeo de las distintas comunidades en las que se estan
proponiendo proyectos o intervenciones de vivienda y bono comunal. Asimismo, se
visitaron sitios en los cuales existen proyectos pendientes de concretar.

El MIVAH coordiné un proceso de identificacion de las familias que viven en cada
asentamiento con la ayuda de la organizacion comunitaria e instituciones estatales
presentes en la zona, especificamente la CCSS, por medio de los ATAPS de
Coopesalud, encargada de brindar el servicio de EBAIS en la comunidad.

El registro de familias fue realizado por la misma comunidad, con la asesoria técnica
del MIVAH, en cuanto al instrumento de recoleccion de informacién, mapas y la
numeracion de las unidades habitacionales censadas.

Los asentamientos donde se realizé el censo fueron Santa Lucia, Loma Linda, Rivera
del Rio, Metrépolis |, Bella Vista, El Guindo, Nueva Esperanza 1 y Nueva Esperanza 2.

El MIVAH realiz6 una caracterizacién general de la poblacién de las comunidades,
identificadas como prioritarias de atender y se propuso un plan estratégico para
identificar las caracteristicas principales de cada asentamiento, asi como definir cuales
zonas podrian ser atendidas por el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda en el
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corto, mediano y largo plazo y cudl seria la forma adecuada y viable de realizar las
intervenciones necesarias para mejorar la calidad de vida de la poblacion de Pavas y
sus condiciones urbanisticas.

Asentamiento ubicado en Pavas.

Ademas de la atencion de las necesidades en varias comunidades josefinas, el
Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social (DDIS) de la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos del MIVAH trabajé durante el 2016 en el establecimiento y
aplicacion de criterios sociales de priorizacion de las potenciales familias beneficiarias
del proyecto Habitacional Duarco-Cocori, el cual se ubicara en Cartago, segun etapas
establecidas. Esto a partir de la caracterizacion de la poblacién realizada.

Proyecto Habitacional
Duarco - Cocori

Ubicacion: El Tejar del Guarco - Cartago
Numero de Soluciones: 800

El proyecto Duarco Cocori se proyecta como
un desarrollo modelo, pensado no solo para
brindar soluciénes de vivienda a las familias
cartaginesas, sino también como una buena
oportunidad de mejorar las condiciones
urbanas y de infraestructura de un amplio
sector de la ciudad

Bajo el concepto de plan parcial, el proyecto
busca implementar soluciones verticales a
mediana altura, permitiendo mantener una
huella pequefa en las edificacionesy un alto
porcentaje de areas verdesy recreativas. Al
mismo tiempo, el proyecto aportara una serie
de conexiones viales importantes p ara el sur
de la ciudad de Cartago y El Tejar.

S — —

Resguardando por completo como area verde
el retiro correspondiente a la Falla Agua
Caliente, el Proyecto Duarco - Cocori se erige
como un desarrolio modelo de vivienda mixta
para las familas cartaginesas.

Juegos Infantiles

Areas Deportivas
Paseo Peatonal
Acceso Peatonal

Accoro Vehicular Planta de Conjunto
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Rendicién de cuentas a Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y Belén do Para

En el marco del cumplimiento de los compromisos asumidos por el pais sobre el tema
de acceso a la vivienda, la coordinacion de la Comision Institucional de Género
presento informes sobre los avances en el cumplimiento de las metas.

En cuanto a las acciones en el marco de las leyes 7769 y 8688 PLANOVI, PIEG se
realizaron varias actividades a lo interno y externo de la institucion.

En el segundo semestre del afio 2016, a través de la coordinacion institucional entre la
Comision Institucional de Transversalizacién de Género y el Area de Capacitacion de
la Unidad, se gestion6 de manera interinstitucional que personas con experiencia en el
tema de sensibilizacion de género colaboraran con el MIVAH. Gracias a ello se
impartieron seis charlas por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Delegacion de la Mujer, Instituto Costarricense de Electricidad, Ministerio de
Seguridad Publica y Universidad Estatal a Distancia;, en las que participaron 39
hombres y 21 mujeres de la institucion.

Los temas abordados fueron: hostigamiento sexual, poder, patriarcado, publicidad
sexista y masculinidad positiva. Asimismo, para el mes de octubre a manera de apoyo
se colaboré con la actividad de cancer de mama, patrocinada por el INAMU.

Por otra parte, se utilizd el mecanismo de boletines y capsulas por correo electréonico
gue facilité la remision de informacion acerca del grado de discriminacion y violencia
gue sufren las mujeres en los procesos de la vida publica y el ambito privado. También
se entregd informacion fisica al personal institucional, referente al hostigamiento
sexual, el cual fue donado por el MTSS; se pegaron afiches en puntos estratégicos de
la institucion y se exhibié el banner del INAMU en la recepcion del MIVAH.
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Ley 7769

La Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos del MIVAH realiza anualmente
una caracterizacion de la demanda de vivienda de las mujeres participantes del
programa Avanzamos Mujeres, de la Ley 7769. Dicha ley establece que anualmente,
en enero, la Comision Nacional Interinstitucional de atencidon a las mujeres en
condiciones de pobreza debera enviar al Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, la lista de mujeres que participaron en los programas establecidos en la
presente ley durante el afio anterior. La inclusion en esta lista dara prioridad a las
mujeres para ser beneficiarias del bono gratuito de la vivienda, de acuerdo con los
requisitos de ley.

Anualmente se realiza un informe que forma parte de las tareas a las cuales este
Ministerio se compromete ante la Secretaria Técnica de la Ley 7769, como parte de un
Plan de trabajo del MIVAH en el marco de sus labores ante la Secretaria. Asimismo,
el Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social del MIVAH patrticipa activamente
en las reuniones y actividades programadas por la Secretaria Técnica, rinde informes
anuales y elabora documentos de acuerdo a requerimientos, tanto internos como de
las instituciones ejecutoras, especialmente del INAMU, con el objetivo de dar
respuesta a consultas especificas, o bien, darles seguimiento a las acciones
efectuadas en respuesta a esta Ley.

DEMANDA CANTONAL
DE VIVIENDA MUJERES
PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA DE LA LEY
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Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género

En el 2016, se avanz6 en la formulacién de la politica de igualdad y equidad de
género. Se realizaron coordinaciones con el Area de Politicas Publicas del INAMU
para que diera asesoria a la CITG-MIVAH con respecto a la elaboracion de la politica
de igualdad y equidad de género.

11.DIRECCION DE GESTION INTEGRADA DEL TERRITORIO
La Direccion de Gestion Integrada del Territorio (DIGITE) fortalece la capacidad de
direccionamiento politico, mediante la aplicacion de mecanismos de coordinacion
interinstitucional, que faculten la gestion integrada; con el fin de propiciar que el
territorio sea un eficiente instrumento de desarrollo sostenible, equitativo, inclusivo y
participativo.

El Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial (DPOT) trabajé en
formulacion de un documento borrador del Plan Nacional de Desarrollo Urbano
(PNDU). Dicho Plan se realiza para cumplir con la Ley de Planificacion Urbana
N°4240, donde desde 1968 se establecié que el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo debia hacer dicho Plan y mantenerlo actualizado, y en el 2000, y ante la
falta de un PNDU, se crean via Decreto Ejecutivo el Consejo Nacional de Planificacion
Urbana, presidido por el Jerarca del MIVAH y la Secretaria Técnica del Plan como
instancias que coadyuven al INVU en la elaboracién del PNDU.

La Secretaria Técnica se integra por las subcomisiones de cada institucion del
Consejo, 6rgano técnico en el ha trabajado un equipo de la DPOT, liderado por la
Secretaria Ejecutiva del Plan, quien es la Directora de la DIGITE.

Es importante mencionar que el Plan Nacional de Ordenamiento Territorial 2014-2020,
define la implementacion de un paquete de instrumentos legales, administrativos y
financieros de gestion territorial que permitan a los gobiernos locales gestionar su
suelo y adquirir suelo y/o recursos financieros para desarrollar proyectos de interés
publico, en cantones que cuenten con Plan Regulador vigente, con lo cual el trabajo
sefialado con relacién al PNDU y a la participacion del DPOT en este proceso de
formulacion de dicho de Plan se alinean.

Sesion del Consejo Nacional de Planificacion Urbana efectuada en el MIVAH.

























































































































































































































































