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PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), presenta La Politica Nacional de Vivienda y
Asentamientos Humanos 2013-2030 y su Plan de Accién, instrumentos de politica de Estado que redefinen
las principales acciones estratégicas para enfrentar los desafios sectoriales de mediano y largo plazo.

La politica, esencialmente sustentada en el enfoque de derechos humanos, procura impulsar la vivienda
adecuada y polifuncional; los asentamientos humanos que promuevan la integracion y la cohesion social y
el habitat participativo, inclusivo y sustentable, incorporando los insumos que a lo largo de varios afios, han
sido aportados por multiples actores sociales, el personal de las instituciones del sector y principalmente,
de las propias familias beneficiarias de los programas publicos de vivienda.

Desde nuestra dptica, en el enfoque, los principios y los contenidos de esta Politica, se ha procurado visu-
alizar y priorizar la ejecucién de lineamientos y acciones estratégicas dirigidas a personas y hogares de to-
dos los estratos socioeconémicos, observando especial interés en la poblacién en condiciones de pobreza,
riesgo, vulnerabilidad y exclusidn social, para lo cual se propone el fomento de acciones estructuradas en
un necesario esquema de coordinacién y responsabilidad compartida entre las instituciones publicas, las
municipalidades, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

Para alcanzar estos superiores propésitos, la Politica se ha estructurado en cinco ejes a saber: politico-ad-
ministrativo, sociocultural, ambiental, fisico-espacial y econdmico-financiero, cada uno con sus respectivos
objetivos, metas e indicadores distribuidos en unos treinta subtemas sustantivos, con sus lineamientos
y acciones, que van desde la atencidn del déficit habitacional, hasta los aportes del sector vivienda a la
mitigacidn y adaptacion a los efectos del cambio climatico, cruzando por el necesario fortalecimiento y
sustentabilidad del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

El Gobierno de la Republica, la Rectoria del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda Y EL MIVAH, recono-
cen que esta Politica se inscribe en el contexto de un proyecto pais que permanentemente fortalece sus
estrategias hacia la construccidn de una sociedad inclusiva, pero también esta consciente que, sélo con el
apoyo efectivo del Estado, traducido en planes de accidn y presupuestos publicos por una parte y por otra,
actuando siempre bajo el principio de corresponsabilidad social en la solucién del déficit habitacional, se
podra atenuar las necesidades residenciales de quienes viven en condiciones de pobreza, brindando segu-
ridad y sustento material para su mejor calidad de vida, el disfrute integral de sus derechos humanos y el
pleno ejercicio de una ciudadania activa y participativa.

Esta nueva politica de Estado, armdénicamente se vincula a la promulgacién de la Politica Nacional de Orde-
namiento Territorial y a una fértil produccidn legislativa reciente que facilita el acceso a vivienda a la clase
media. Sin duda, es una contribucion que el Sector aporta en la creacién y sostenibilidad de las oportu-
nidades que favorezcan el desarrollo humano de las personas beneficiarias de las politicas sociales, pero
simultdneamente también se debe consolidar los avances en la cobertura de la histérica deuda de acceso
a vivienda para estratos medios, todo en el marco del reconocido empuje que el Sector representa en la
economia nacional.



La gestidn de la Politica y su Plan de accién, implica un replanteamiento del rol proactivo del Estado en el mercado de
vivienda, en sus relaciones con las familias, la comunidad y el sector privado; provocara cambios operativos, culturales
y ambientales en las intervenciones integrales y finalmente, en la naturaleza misma de los asentamientos humanos y
en la calidad de vida de sus habitantes.

Con esta nueva hoja de ruta, se trazan las orientaciones sectoriales para las préximas décadas y esperamos que el
rumbo de sus operaciones nos permita alcanzar los productos legitimamente ofertados, para ello se requiere disponer
de recursos financieros y de informacién estratégica, pero sobre todo, de mucho trabajo concertado, planificado y
coordinado entre el Estado, las organizaciones sociales, las municipalidades y la empresa privada.

Los objetivos y las metas de la Politica ciertamente son ambiciosos, pero son igualmente concordantes con la gran
magnitud de los logros alcanzados por nuestro pais que, a lo largo de su historia, han permitido que Costa Rica man-
tenga el déficit habitacional mds bajo de América Latina, pero esto nunca serd suficiente. Mientras existan familias
que requieran del apoyo solidario y concertado entre el Estado y la sociedad para proveerles de vivienda digna y ade-
cuada, la tarea no habra finalizado.

La presente publicacidn contiene el Decreto Ejecutivo N° 38209-PLAN-MIVAH, publicado en el diario oficial La Gaceta

N° 47 del 7 de marzo de 2014, que oficializa la Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030 y
su Plan de accidn, asi como las versiones completas de ambos instrumentos.

Guido Alberto Monge Fernandez

Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos
y Rector del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda
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N° 38209-PLAN-MIVAH
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y LOS MINISTROS DE PLANIFICACION NACIONAL
Y POLITICA ECONOMICA, Y VIVIENDA
Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

En uso de las facultades conferidas en los articulos, 50, 65, 140 incisos 3), 8) y 18) y 146 de la Constitucién
Politica, en los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1) y 28 inciso 2), acapite b), 99 y 100 de la Ley General de la
Administracién Publica (Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978), la Ley de Planificacion Nacional (Ley N° 5525
del 2 de mayo de 1974) y el Reglamento Organico del Poder Ejecutivo (Decreto Ejecutivo N° 34582 de 4 de
junio del 2008 y sus reformas).

Considerando:

12—Que el Estado costarricense ratifica sus obligaciones en cuanto a crear politicas publicas, legislacion,
mecanismos institucionales y disposiciones administrativas, asi como con la generacién de recursos
econdmicos, financieros, presupuestarios, técnicos y de toda indole, para la satisfaccién de las necesidades
residenciales y facilitar el acceso a la vivienda adecuada a las y los habitantes del pais, en especial a las fa-
milias de menores ingresos econdmicos, asi como para la creacién de asentamientos humanos integrales,
sostenibles e inclusivos.

22—Que el compromiso asumido por Costa Rica, en la promocién del acceso a la vivienda adecuada y
sostenible asi como con los asentamientos humanos de calidad para el desarrollo integral de todas las
personas, es una responsabilidad compartida entre: el Estado, la sociedad, la empresa privada y los grupos
organizados de vivienda, que requiere del fortalecimiento de las acciones de coordinacidn interinstitucional
e intersectorial, para la aplicacion de politicas y planes nacionales, regionales y locales de vivienda, asen-
tamientos humanos y planificacién urbana y rural, elaborados consistentemente con los planes nacionales
de desarrollo.

32—Que a pesar de que Costa Rica tiene el déficit habitacional mas bajo de América Latina y el Caribe, es
una necesidad comprobada y una legitima aspiracidn nacional lograr su reduccion cuantitativa asi como la
recuperacion de la vivienda en estado de deterioro o en condiciones de hacinamiento, como un requisito
indispensable para la plena vigencia de los derechos humanos, el desarrollo integral de toda la sociedad,
particularmente de las personas que viven en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social y
para la adecuada convivencia democrdtica y gobernanza.

42—Que es improrrogable la ejecucion de politicas de vivienda, asentamientos humanos, planificacion ur-
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bana y gestion integrada del territorio, directamente articuladas con la Estrategia Nacional de Cambio Climatico, para
coadyuvar en la mitigacién y adaptacion a sus efectos, asi como con la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 89 del 10 de mayo del 2013.

52—Que el desarrollo residencial se ha tornado excluyente, fragmentado y de baja densidad, lo que ha propiciado,
entre otros aspectos, la segregacién socioespacial, elevados costos en infraestructura y servicios publicos e impacto
ambiental, sin contar con un adecuado soporte de politicas de asentamientos humanos y planificacidn urbana, que
promuevan la inclusion, la densificacidn y el mejor aprovechamiento de los terrenos con vocacién residencial, de
propiedad publica y privada.

62—Que es imperioso mejorar las politicas y programas de vivienda dirigidos a la inclusidn de grupos especificos de
poblacién como: las mujeres jefas de hogar o victimas de violencia intrafamiliar; pueblos indigenas, personas jovenes,
personas con discapacidad, adultos mayores y migrantes en condicidn regular.

72—Que el ahorro familiar e individual no es suficientemente estimulado ni aprovechado, como fuente de recursos
para los programas habitacionales y que debe optimizarse la normativa y los procedimientos administrativos para la
equitativa y adecuada seleccién y calificacidon de beneficiarios a los programas del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, garantizando la debida aplicacién del principio de solidaridad, segln el cual cada familia debe aportar,
acorde a sus capacidades econdmicas, para que el Sistema, como un todo, pueda atender a mas familias y mejorar su
sostenibilidad financiera, para lo cual, el Estado también gestionara nuevas fuentes de recursos.

82—Que los programas de subsidio de vivienda del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, son para los estratos
socioecondmicos de menores ingresos y por tanto, se debe continuar con el esfuerzo emprendido de ampliacién y
fortalecimiento de politicas publicas que faciliten el acceso a la vivienda para la clase media y en términos generales,
a las futuras generaciones.

92—Que se debe acelerar el proceso de modernizacion y simplificacion de tramites para operar en el sector de la con-
struccion, particularmente de vivienda, asi como en el desarrollo de sistemas de informacidn oportuna y estratégica
para planificar los proyectos de vivienda y los asentamientos humanos.

10.—Que el Poder Ejecutivo, conformado conjuntamente por el respectivo Ministro del ramo y el Presidente de la
Republica, como parte de su tutela administrativa y de acuerdo con lo establecido en los articulos 21 inciso 2) , 26
incisos a), b), g) y h), y 27 inciso 1) de la Ley General de la Administracién Publica, (Ley N° 6227 de 2 de mayo de 1978),
puede emitir las politicas, lineamientos y directrices que sean necesarias como érgano rector politico para direccionar
la gestidn administrativa.

11.—Que en el marco del Sistema Nacional de Planificacidn, en el Decreto Ejecutivo N° 36646-MP-PLAN, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta N° 137 del 15 de julio del 2011, que reforma al Decreto Ejecutivo N° 34582 Reglamento
Organico del Poder Ejecutivo, se establecié el Sector de Ordenamiento Territorial y Vivienda, el cual estara bajo la
rectoria del Ministro o la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos.

12.—Que el Consejo del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda, en su sesion ordinaria celebrada el 19 de agosto
del 2013, concedid su aval al instrumento denominado:

“Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030 y su Plan de Accién”.
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Por tanto,

Decretan:

OFICIALIZACION DE LA POLITICA NACIONAL
DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
2013-2030 (PNVAH) Y SU PLAN DE ACCION

Articulo 12—Oficialicese, para efectos de aplicacién obligatoria la Politica Nacional de Vivienda y Asentami-
entos Humanos 2013-2030 (PNVAH) 2013-2030 y su Plan de Accion.

Articulo 22—La PNVAH se ejecutara de conformidad con los principios de: universalidad, integralidad, trans-
parencia, solidaridad y participacién social, asi como con los enfoques de: derechos humanos, desarrollo
sostenible, igualdad y equidad de género y gestidn del riesgo.

Articulo 32—EIl Poder Ejecutivo y las instituciones vinculadas al desarrollo de la vivienda, los asentamientos
humanos y la planificacién urbana, de acuerdo con sus competencias, disefiaran y ejecutaran sus planes op-
erativos institucionales, planes anuales, programas, proyectos, presupuestos, objetivos, metas y acciones
estratégicas, en funcion del cumplimiento de esta Politica y su Plan de Accion.

Articulo 42—Instruyase al MIVAH y demas entidades publicas responsables, para que, seglin sus competen-
cias y atribuciones legales, ejecuten, evaltien y rindan cuentas sobre el adecuado y oportuno cumplimiento
de la presente Politica y su Plan de Accidn, asi como su gestidn consistente con los subsiguientes planes
nacionales de desarrollo.

Articulo 52—Las versiones integrales impresas de la PNVAH 2013 - 2030 y su Plan de Accidn, se encuentran
en custodia en la Direccidn de Vivienda y Asentamientos Humanos del MIVAH y pueden ser consultadas en
dicha entidad. Ademds, su versidn digital puede ser consultada directamente en el portal de Internet oficial,
del MIVAH, en la direccién: www.mivah.go.cr

Articulo 62—Para el periodo comprendido entre los aflos 2013 y 2030, ejecutese la Politica Nacional de
Vivienda y Asentamientos Humanos y su Plan de Accién, instrumentos elaborados de conformidad con las
siguientes aspiraciones, ejes, objetivos, lineamientos y acciones estratégicas:

1. Eje Politico-administrativo:
Aspiracion:

Que el MIVAH fortalezca su capacidad de gestidn para apoyar en el ejercicio de la rectoria del sector, me-
diante la creacidn del Sistema Nacional del Habitat Humano (SNH), promoviendo la participacion activa y
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coordinada de los actores sociales, privados y estatales y simplificando la gestidn administrativa y de informacion.

Objetivo general:

Crear el Sistema Nacional del Habitat Humano que operard bajo la direccidon y coordinacion del MIVAH, para que
integralmente vincule y coordine las politicas, planes, programas, acciones estratégicas e intervenciones publicas y
privadas, dirigidas a la satisfaccién de las necesidades de vivienda y de los asentamientos humanos, en el contexto
general del Habitat Humano, propiciando la participacion activa de todos los actores sociales.

1.1 Sistema Nacional del Habitat Humano:

Lineamiento 1.1.1

Se creara el Sistema Nacional del Habitat Humano, como un mecanismo permanente de planificacidn, coordinacidn,
concertacidn, ejecucidn y evaluacidn de politicas publicas y acciones estratégicas, en materia de vivienda y asentami-
entos humanos.

Acciones estratégicas:

1.1.1.1. Gestidn politica para la aprobacién de la Ley de creacidén del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, y la posterior creacién del Sistema Nacional del Habitat Humano.

1.1.1.2. Implementacion de un programa para la verificacién de los procesos integrales, la inclusién de la per-
spectiva de género y el funcionamiento del Sistema Nacional del Habitat Humano.

Lineamiento 1.1.2
Se dispondrd de un marco de politicas publicas y legislacion, para facilitar la funcidn rectora y la modernizacién del
Sector, en materia de vivienda y asentamientos humanos.

Accidn estratégica:

1.1.2.1. Fortalecimiento y modernizacion de las instituciones del Sector, dotandolas de recursos técnicos y
financieros, que les permitan gestionar y evaluar las politicas publicas y los Planes Nacionales de Vivienda y Asen-
tamientos Humanos.

1.2 Participacion:

Lineamiento 1.2.1:
El Estado promovera y coordinara espacios de articulacién interinstitucional en los que se contemplara la participaciéon
ciudadana activa y equitativa, en la planificacion, gestidon y evaluacién de la vivienda y los asentamientos humanos.

Accién Estratégica:
1.2.1.1. Creaciény fortalecimiento de espacios y metodologias de participacion ciudadana activa y equitativa de
mujeres y hombres en la planificacién, gestién y evaluacion de vivienda y asentamientos humanos.

1.3 Tramites:
Lineamiento 1.3.1:

El Estado simplificard los tramites en la gestidon de vivienda y asentamientos humanos, para hacer mas eficientes e
inclusivos sus procesos.
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Acciones Estratégicas:

1.3.1.1. Simplificacidn y racionalizacién de los tramites para facilitar el acceso a vivienda y asentami-
entos humanos, reconociendo las particularidades y necesidades de mujeres y hombres.

1.3.1.2. Implementacién y actualizacion permanente de la plataforma digital y el expediente elec-
trénico, para agilizar los tramites del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, incorporando las
necesidades particulares de hombres y mujeres.

1.3.1.3. Coadyuvar a la potenciacién del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de benefi-
ciarios del Estado.

1.4 Sistemas de informacion:

Lineamiento 1.4.1:
Se creard un sistema de informacion transparente y con perspectiva de género, actualizado y accesible a la
ciudadania, que permita la priorizacién de las necesidades de vivienda y asentamientos humanos.

Accidn estratégica:
1.4.1.1. Creacion y coordinacién de un sistema de informacidn digital, a escala nacional, regional,
cantonal y distrital, sobre las necesidades de vivienda y asentamientos humanos.

2. Eje Sociocultural:

Aspiracion:

Generacién de un hébitat inclusivo y seguro, que contemple las necesidades culturales, étnicas, etarias, de
género y de accesibilidad de los diferentes grupos de poblacién, con el fin de mejorar las condiciones de
habitabilidad y convivencia.

Objetivo general:

Generar en cada comunidad un habitat inclusivo, participativo y seguro, con igualdad y equidad para toda
la poblacidn, mediante la planificacién, el disefio y la ejecucion de estrategias de intervencion que contem-
plen el enfoque de los derechos humanos, para revitalizar la integracién y la cohesidn social de los asen-
tamientos humanos.

2.1 Integracidn y cohesidn social:

Lineamiento 2.1.1:
Se disefiara un modelo de cohesidn social, que promueva asentamientos que incluyan la convivencia, entre
hombres y mujeres de diferentes estratos socioeconémicos y poblaciones diversas.

Accidn Estratégica:

2.1.1.1. Construccion, reforma, aplicacion y evaluacién de instrumentos y lineamientos en la gestion
de vivienda y asentamientos humanos que favorezcan la cohesién social y la inclusién.

2.2 Diversidad y vulnerabilidad social:
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Lineamiento 2.2.1:
Se desarrollaran asentamientos humanos pertinentes y coherentes con las necesidades culturales, étnicas, etarias y
de accesibilidad de hombres y mujeres de los diferentes grupos de poblacion.

Acciones Estratégicas:

2.2.1.1. Emisién de normas técnicas de disefio universal y accesibilidad para vivienda, asentamientos humanos
y desarrollo urbano.

2.2.1.2. Sensibilizacidn sobre la consideracion de las necesidades particulares de hombres y mujeres de manera
especifica y diferenciada, de niflos y nifias, adolescentes, jévenes, y personas con discapacidad y las personas
adultas mayores.

2.3 Género y vivienda:

Lineamiento 2.3.1:
Se planificaran los proyectos de vivienda y asentamientos humanos, incorporando el enfoque de igualdad y equidad
de género.

Accién Estratégica:
2.3.1.1. Disefio de estrategias de igualdad y equidad de género, en materia de vivienda y asentamientos hu-
manos.

2.4 Mejoramiento de barrios:

Lineamiento 2.4.1:
Se promovera el mejoramiento de los barrios de diferentes estratos socioeconémicos bajo un enfoque de interven-
cion integral, de género y sostenibilidad.

Accién Estratégica:
2.4.1.1. Planificacidn y puesta en practica de metodologias para la intervencién integral y sostenible que propic-
ien el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad y la convivencia.

2.5 Vivienda indigena:

Lineamiento 2.5.1:
El Estado fortalecera los procedimientos de coordinacidn interinstitucional e intersectorial, en la atencién de los asen-
tamientos humanos de los Pueblos Indigenas, contemplando su derecho de participacién y consulta.

Acciones Estratégicas:

2.5.1.1. Fortalecimiento de la coordinacion y la participacidn en los procesos de planificacion, gestién y eval-
uacion de las intervenciones en los asentamientos humanos, localizados en los territorios indigenas.

2.5.1.2. Establecimiento de mejores practicas constructivas, sociales y culturales, con criterios y estandares de
calidad, en los procesos de seleccidn, asignacion, inversion y satisfaccidon del Bono Familiar de Vivienda otorgado
a poblacidn indigena.



16

POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANGS 20132030

3. Eje Fisico-espacial:

Aspiracion:
Incrementar el acceso a asentamientos humanos que integren de manera coordinada las funciones de resi-
dencia, produccién econdmica y acceso a servicios que se requieren para su pleno desarrollo.

Objetivo general:

Desarrollar asentamientos humanos congruentes con su entorno natural, que incluyan edificaciones, espa-
cios abiertos, infraestructura de servicios y equipamiento social, a fin de coadyuvar a la reduccion del déficit
habitacional.

3.1 Déficit habitacional:

Lineamiento 3.1.1:
Se promoverdn programas que propicien el acceso de hombres y mujeres de todos los estratos socioec-
ondémicos a una solucion de vivienda, segln sus particularidades y necesidades.

Acciones Estratégicas:

3.1.1.1.  Construccién de un sistema de identificacién y priorizacidon de necesidades en materia de
vivienda y asentamientos humanos a nivel regional, cantonal y distrital, que incluya el enfoque de gé-
nero.

3.1.1.2. Impulsar, en coordinacién con las municipalidades, la construccién de vivienda de interés
social y de clase media, en los cantones, con énfasis en los 20 cantones que suman el mayor déficit
habitacional del pais, por medio de Programas de Vivienda Accesible.

Lineamiento 3.1.2:

El Estado dispondra de un programa que le permita, la atencién prioritaria a poblaciones que viven en
condicidn de tugurio asi como el reasentamiento humanizado de poblaciones que deban reubicarse por
motivos de interés publico.

Accidn Estratégica:
3.1.2.1 Construccidn e implementacién del programa, segun las etapas establecidas.

3.2 Deterioro estructural de la vivienda:

Lineamiento 3.2.1:
Se desarrollaran mecanismos para atencién del déficit cualitativo, reconociendo las particularidades y
necesidades de mujeres y hombres.

Acciones Estratégicas:
3.21.1 Fortalecimiento de los instrumentos del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda para
atender el déficit cualitativo del parque habitacional.
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3.3 Renovacion urbana:

Lineamiento 3.3.1:
Se impulsara la renovacidn urbana y la redefinicidn del uso del suelo, con el fin de mejorar la condicién de los barrios
y las ciudades, considerando la variable género.

Accién Estratégica:
3.3.1.1. Actualizacién permanente de la normativa en materia de renovacién urbana, segln la perspectiva de
género.

3.4 Infraestructura, servicios sociales, equipamiento urbano y espacios publicos:

Lineamiento 3.4.1:
Se planificard el desarrollo integral de los asentamientos humanos, con el fin de que cuenten, de forma oportuna, con
redes de infraestructura y servicios sociales de calidad.

Accién Estratégica:
3.4.1.1. Coordinacién intersectorial de las inversiones publicas requeridas en infraestructura y servicios sociales.

3.5 Ciudades compactas:

Lineamiento 3.5.1:
Se contara con normativa que fomente y facilite la ciudad compacta y densificada, donde se logre el mejor aprove-
chamiento del recurso tierra y la infraestructura de servicios existente.

Accién Estratégica:

3.5.1.1. Elaboracién de lineamientos y directrices que fomenten ciudades de alta y mediana densidad; polifun-
cionales y sostenibles.

3.5.1.2 Programa de divulgacidn de los instrumentos financieros desarrollados por el Sistema Financiero Na-
cional para la Vivienda (SFNV), para la promocidn de las ciudades compactas.

3.6 Ordenamiento territorial:

Lineamiento 3.6.1:
Se planificaran las inversiones a largo plazo, en materia de vivienda y asentamientos humanos, en concordancia con
los planes de desarrollo nacionales, regionales y locales; asi como con la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial.

Accién Estratégica:
3.6.1.1. Conciliacién de las inversiones a largo plazo en vivienda y asentamientos humanos con los requerimien-
tos del desarrollo nacional.
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3.7 Diseio:

Lineamiento 3.7.1:
Se impulsara el disefo arquitectdénico de proyectos de vivienda de interés social, que contemplen la diversi-
dad y las necesidades funcionales de la poblacién, respetando las zonas protegidas y de alto riesgo.

Acciones Estratégicas:

3.7.1.1. Emisién de directrices que fomenten el disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico de
proyectos de vivienda de interés social, acordes con las necesidades funcionales de la poblacidn.
3.7.1.2. Creacidn de una certificacién nacional para el disefio integral, funcional y sostenible de los
proyectos de vivienda de interés social.

3.8 Fiscalizacidn de la inversion publica en materia de vivienda y asentamientos humanos:

Lineamiento 3.8.1:
El Estado velara porque las obras de vivienda de interés social y asentamientos humanos se desarrollen con
parametro de calidad, acorde a la normativa y mejores practicas constructivas.

Accidn Estratégica:

3.8.1.1. Programa de fortalecimiento de los mecanismos de inspeccién y verificacion de la calidad de
las obras financiadas por el SFNV.

4. Eje Ambiental:

Aspiracion:

La sociedad costarricense desarrollara asentamientos humanos establecidos en sitios que no presenten
condiciones de riesgo a desastre, o bien que existan opciones practicas y viables para lograr que la po-
blacién se adapte a las condiciones de riesgos existentes, que incrementen su sostenibilidad ambiental y
que contribuyan con las estrategias sobre el cambio climatico.

Objetivo general:

Impulsar el desarrollo de asentamientos humanos en sitios seguros y en funcién de su sostenibilidad, in-
crementando la capacidad para atender eficazmente las emergencias, recuperacién rapida al efecto de un
evento, buscando mecanismos de adaptacién al cambio climatico y promoviendo el empleo de materiales
constructivos amigables con el ambiente.

4.1 Prevencion y mitigacidon del riesgo:

Lineamiento 4.1.1:
Se desarrollaran proyectos habitacionales en zonas de baja vulnerabilidad, respetando los usos del suelo
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establecidos en los planes reguladores y herramientas de planificacién territorial.

Accién Estratégica:
4.1.1.1. Disefio, ejecucidn y evaluacién de un Plan Integral para la Reubicacion de Familias que viven en zonas
de riesgo o para el desarrollo de acciones para reducir su vulnerabilidad.

Lineamiento 4.1.2:
El Estado promovera una politica de aseguramiento de la vivienda, por medio del impulso a productos de seguros, que
tengan calidad, que sean diversos y accesibles a todos los estratos socioeconémicos.

Accién Estratégica:

4.1.2.1 Disefio, ejecucidn y evaluacién de un Plan para la promocion de los productos de seguros, para las
viviendas de todos los estratos socioeconémicos.

4.2 Viviendas afectadas por desastres:

Lineamiento 4.2.1:

Se atenderd oportunamente a las familias impactadas por eventos y por causas antrdpicas considerando las implica-
ciones para mujeres y hombres.

Acciones Estratégicas:

4.2.1.1. Elaboracidn de un protocolo de atencién de emergencias, que contemple la coordinacién interinstitu-
cional, en las actividades de evaluacién de dafios, la sistematizacién de informaciéon y comunicacidn, en el compo-
nente vivienda con enfoque de género.

4.2.1.2. Actualizacion del marco juridico, administrativo y técnico, para simplificar los trdmites de gestion de los
proyectos de vivienda dirigidos a la atencién de emergencias, incluyendo la canalizacién de recursos, por via de
las municipalidades, para atender las viviendas afectadas.

4.3 Cambio climatico:

Lineamiento 4.3.1:
En coordinacidn con el Sector Ambiente y Energia, se plantearan acciones que contribuyan con la Estrategia Nacional

de Cambio Climatico, para lograr la reduccién de la emisién de Gases de Efecto Invernadero en la vivienda y los asen-
tamientos humanos.

Acciones Estratégicas:

4.3.1.1. Disefio, ejecucion y evaluacidn de un Plan Nacional para la Mitigacion y Adaptacién a los Efectos del
Cambio Climatico.

4.3.1.2. Certificacidn de “Eco-sostenible” para proyectos de vivienda de interés social.

4.3.1.3. Encoordinacion con el Sector Ambiente y Energia, implementar un Programa de construccién de capaci-
dades, transferencia de conocimiento y tecnologias e intercambio de mejores practicas en materia de mitigacién
y adaptacion.
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4.4 Gestion residencial del recurso hidrico:

Lineamiento 4.4.1:
El Estado impulsara la adopcién de mejores practicas para uso, consumo y disposicion del recurso hidrico
residencial.

Accidn Estratégica:
4.4.1.1. Aplicacidn de directrices sobre mejores practicas de uso, consumo y disposicién del recurso
hidrico en todos los proyectos de vivienda considerando mecanismos de participacidn comunal.

5. Eje Econémico-financiero:

Aspiracion:

Incrementar y diversificar la capacidad del SFNV, con el fin de lograr un aumento real en los recursos finan-
cieros disponibles, para la gestién y el desarrollo de vivienda. Asimismo, se estimulara la cultura de ahorro
familiar para facilitar el acceso a vivienda.

Objetivo general:

Mejorar la capacidad de gestién del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, mediante la innovacién
de instrumentos econémicos y financieros, con el propésito de incrementar la cantidad de recursos para la
obtencidn de una vivienda adecuada para la poblacién.

5.1 Incremento y optimizacion de los recursos financieros para los programas del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda:

Lineamiento 5.1.1:
Se mejorara la gestién para una mayor disponibilidad de recursos econdmicos y financieros en el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.

Acciones estratégicas:

5.1.1.1. Gestidn politica para la consecucion de fondos financieros, nacionales e internacionales, para
el SFNV.

5.1.1.2. Fomento de la economia de escala en la produccidn de vivienda de interés social.

5.1.1.3. Incremento de las operaciones formalizadas con ahorro y/o crédito, complementarias a la
asignacién del Bono Familiar de Vivienda (BFV), por medio del impulso a programas que faciliten el
crédito e incentiven el ahorro, segun las caracteristicas y capacidades financieras de los diversos grupos
objetivo, de todos los estratos socioecondmicos.

5.1.1.4. Paraviviendas que son subsidiadas con el Bono familiar de vivienda, promover una politica de
aseguramiento, por parte de sus beneficiarios, mas alla del plazo de aseguramiento bdsico, actualmente
otorgado por el Estado.
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5.2 Acceso a la vivienda para la clase media:

Lineamiento 5.2.1:
Se disefiardn y ejecutaran estrategias financieras innovadoras que faciliten la obtencion de recursos sustentables, para
ampliar las oportunidades de acceso a vivienda, por parte de la clase media.

Accidn estratégica:
5.2.1.1. Impulso a modelos de financiamiento para vivienda de clase media, basados en instrumentos econémi-
cos innovadores.

5.3 Acceso a terrenos:

Lineamiento 5.3.1:
El Estado desarrollara estrategias para facilitar el acceso a terrenos de propiedad publica, para el desarrollo residen-
cial.

Accidn estratégica:
5.3.1.1. Actualizacidn de una base de datos, a escala nacional y municipal, de terrenos aptos y disponibles para
el desarrollo residencial.

5.4 Alianza publico-privada:
Lineamiento 5.4.1:
El Estado fortalecera las alianzas entre la empresa privada, las instituciones publicas y los gobiernos locales, con el fin
de desarrollar proyectos de vivienda de interés social.
Accidn estratégica:
5.4.1.1. Impulso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de las alianzas publico-privadas.

5.5 Titularizacion y mercado secundario de hipotecas:

Lineamiento 5.5.1:
El Estado desarrollard estrategias para impulsar el mercado secundario de hipotecas.

Accidn estratégica:
5.5.1.1. Fortalecimiento de condiciones para el desarrollo del mercado secundario, que permita el financiami-
ento de viviendas a largo plazo.

Articulo 72—El Poder Ejecutivo otorga su aval al Modelo de Gestion y Evaluacién contenido en el Plan de Accién de
la presente Politica e instruye a sus instituciones, segln sus competencias, para que lo ejecuten en sus respectivos
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planes de accién, otorgdndole nivel de prioridad y asignandole el maximo de los recursos necesarios para
garantizar su puesta en marcha y el alcance de los resultados previstos.

Articulo 82—Instruyase al Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos para que divulgue por todos
los medios que estén a su alcance, la presente Politica y su Plan de Accidn, en sus versiones completas y
para que, en coordinacién con las instituciones del Estado y su disponibilidad de recursos, periédicamente
brinde asesoramiento técnico y capacitacidon para su adecuada y oportuna operativizacion, a lo largo del
plazo de su vigencia.

Articulo 92—Para la gestion, monitoreo y evaluacién de la Politica y su Plan de Accién, asi como para medir
constantemente el nivel de avance y logro de las metas y objetivos que ambos instrumentos postulan,
con la oportuna colaboracion de las instituciones del Estado, el MIVAH desarrollard un sistema de infor-
macion cualitativa y datos estadisticos tales como: déficit habitacional, cambios demograficos, mercado
inmobiliario, tenencia de la tierra, costos constructivos, servicios publicos e infraestructura requerida, pro-
gramas de subsidio y financiamiento hipotecario, técnicas constructivas eficientes y sostenibles, proyectos
de vivienda, buenas practicas en mejoramiento de barrios, necesidades habitacionales, sociales y culturales
de grupos especificos de poblacidn, asi como para evaluar el estado general de las viviendas.

Adicionalmente, en coordinacion con las municipalidades, el sistema debe mantener bases de datos sobre
las necesidades residenciales a escala cantonal y distrital, que le permitan al Estado planificar, coordinar y
ejecutar de forma priorizada las inversiones, de acuerdo con la demanda de vivienda, en asocio con la em-
presa privada, organizaciones no gubernamentales y de la economia social, asi como con la participacidn
municipal y comunal.

Articulo 10.—Para propiciar el fortalecimiento de la imprescindible coordinaciéon intersectorial e interin-
stitucional en el adecuado desarrollo integral de la vivienda y los asentamientos humanos, el Poder Ejecu-
tivo impulsara la promulgacidn de la Ley de creacién del Sistema Nacional del Habitat Humano. En tanto se
promulgue la mencionada norma, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, ejercera la coordi-
nacion de la accidn intersectorial e interinstitucional en la ejecucién de la presente Politica y su Plan de Ac-
cién, que incluye el seguimiento y monitoreo de los avances en el cumplimiento de sus objetivos, acciones
y metas, mediante los indicadores de gestion e impacto que estaran incorporados en la planificacién del
desarrollo nacional y regional, en el Plan Nacional de Desarrollo y los Planes Operativos de las instituciones.
Ese seguimiento de la Politica y su Plan de Accidn sera coordinado por el Ministerio de Vivienda y Asentami-
entos Humanos, con el Sistema Nacional de Planificacion y el Sistema Nacional de Evaluacion y Seguimiento
del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica-MIDEPLAN, por medio de los procedimientos estable-
cidos.

Articulo 11.—Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica, a los veinte dias del mes de enero del dos mil catorce.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—EI Ministro de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, Roberto Gallardo
Nufiez, y el Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos, Guido Alberto Monge Fernandez.—1 vez.—O.
C. N° 21412.—Solicitud N° 3153.—C-343145.—(D38209 - IN2014013575).
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RESUMEN EJECUTIVO

La Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030 y su Plan de Accion (PNVAH),
instrumentos oficializados mediante el Decreto Ejecutivo N° 38209-PLAN-MIVAH, publicado en el diario
oficial La Gaceta N° 47 del 7 de marzo de 2014, son producto de un extenso proceso de reflexidén y analisis
participativo que se ha elaborado sobre la realidad de las necesidades residenciales y los asentamientos
humanos en los ultimos afios.

Como punto de partida, el instrumento incluye un breve recorrido por los hitos histéricos de los esfuerzos
del Estado costarricense, dirigidos a impulsar las politicas que dan acceso a vivienda, para las personas mas
necesitadas y que permitan afrontar el problema de los asentamientos informales y la precariedad.

Durante la formulaciéon de la Politica, se incorporaron las percepciones y opiniones de las personas
responsables de politicas publicas sectoriales, de las y los funcionarios del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), de representantes de diversos sectores sociales y de la cooperacidn
internacional; pero principalmente, de las propias familias beneficiarias de los programas de vivienda, a
través de diversas investigaciones que el MIVAH lleva a cabo.

Durante la etapa de diagndstico, se evaluaron los resultados y cambios normativos suscitados en el
funcionamiento de la institucionalidad publica del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda, y producto
de ello, se definieron las principales acciones estratégicas necesarias para enfrentar los desafios de mayor
trascendencia para el pais.

En el enfoque de esta Politica, se prioriza la emisidon de lineamientos dirigidos a facilitar el acceso a
vivienda adecuada, para personas y hogares de hombres y mujeres de todos los estratos socioecondmicos,
observando con especial interés la poblacién en condiciones de pobreza, riesgo, vulnerabilidad y exclusion
social.

Bajo la légica de las teorias de gobernanza de los estados modernos, se proponen espacios de participacion
y acciones estructuradas, en un esquema de coordinacion entre las instituciones publicas, las organizaciones
de la sociedad civil y el sector privado, como Unica forma de resolver las necesidades residenciales mas

Imagen 04: Nifios en €
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urgentes de la sociedad y avanzar hacia proyectos comunes.

La Politica se formula siguiendo los enfoques de derechos VIVIENDAS
humanos, desarrollo sostenible, igualdad y equidad de 2013-2030
género.

Tiene un énfasis en el impulso a la vivienda adecuada,
polifuncional, asi como los asentamientos humanos que
promuevan la integracion, la cohesion social y el habitat EJE EIE EJE

participativo, inclusivo y sustentable. FiSIco E:(l:l\cl),&\ll\%\l/lEllgg AMBIENTAL

Se funda en los principios de universalidad, integralidad,
transparencia, solidaridad, gestion del riesgo y participacion
social.

EJE POLITICO ADMINISTRATIVO

Para alcanzar estos propdsitos, la Politica y su Plan, se han
estructurado en cinco ejes tematicos, a saber:

e Politico-administrativo ENFOQUESY PRINCIPIOS

e Sociocultural

* Fisico-espacial UNIVERSALIDAD INTEGRALIDAD
e Econdmico-financiero

Ambiental

PARTICIPACION :
Cada eje cuenta sus respectivos objetivos, metas e SOCIAL R SRl

indicadores, distribuidos en subtemas sustantivos, con sus
lineamientos y acciones.

- - o DERECHOS DESARROLLO IGUALDAD Y
Los temas de la Politica van, desde la atencion del déficit HUMANOS SOSTENIBLE EQUIDAD DE GENERO

habitacional, hasta los aportes del Sector Ordenamiento
Territorial y Vivienda a la mitigacién y adaptacién a los
efectos del cambio climatico, pasando por el fortalecimiento y sustentabilidad del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda (SFNV).

Conla Politica, también se aspira a que las instituciones del Sector, tales como el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH), el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) y el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI), fortalezcan su capacidad de planificacidn, liderazgo, coordinacidn y gestién.

La Politica se implementa mediante la creaciéon del Sistema Nacional del Habitat Humano (SNH), mismo que
promueve la participacion activa y coordinada de los actores clave y simplifica la gestion administrativa y de los flujos
de informacion.

La adecuada coordinacién de la Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos, con las redes de politicas
publicas nacionales, como por ejemplo Ordenamiento Territorial, Gestidn del Riesgo, Discapacidad, Igualdad y Equidad
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de Género, Seguridad y Paz Social, Nifiez y Adolescencia y otras vinculadas, es considerada como una tarea
de importancia primaria y punto de partida fundamental, para el buen funcionamiento y eficacia del SNH.

La aspiracion de la Politica, es contribuir con el desarrollo del pais, para que sus habitantes alcancen su
pleno bienestar, mediante el acceso equitativo a las oportunidades.

Se visualiza un pais, en el cual la planificacién del territorio brinde espacios para que todas las personas,
tengan acceso a vivienda adecuada, asi como acceso a la infraestructura, espacios publicos y los servicios
basicos necesarios para tener calidad de vida.

Imagen 06

g Ty
Universitaria.

Imagen 07: Vs.ta de San José. Alvarado, Luis. (mayo 2009). “UCR apoya desarrollo armonioso 8” Boletin Preser;cia
Recuperado de http://www.odi.ucr.ac.cr/boletin/index.php?option=com_content&task=view&id=686

Se parte de la realidad costarricense, en la cual el modelo urbano prevaleciente se caracteriza por un usoy
crecimiento extensivo, de baja densidad, conimpactos ambientales, sociales y econdmicos que el pais atin no
ha logrado cuantificar adecuadamente y cuya tendencia es insostenible. A partir de esta realidad, la Politica
plantea que temas como: la renovacién urbana, el desarrollo rural, la regeneracion y repoblamiento de
ciudades, el mejoramiento de barrios y la creacion de ciudades compactas, entre otros factores, deben ser
incluidos como prioritarios, en las agendas nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Se propone la construccién de asentamientos humanos socialmente diversos, cohesionados, que respeten
las culturas y formas de vida de sus habitantes y que se desarrollen con una visién de armonia con el
ambiente.

Una tesis fundamental en la Politica, es la necesidad de contar con una planificacién integral de las
inversiones estratégicas, observando las normas de accesibilidad y disefio universal, las tipologias de
vivienda, con la aplicacion de criterios étnicos, culturales, etarios y de género.
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Se propone incrementar el acceso a asentamientos humanos, que integren en su concepcién, de manera coordinada,
las tres funciones bdsicas, que se requieren para el pleno desarrollo de hombres y mujeres:

RESIDENCIA PRODUCCION ECONOMICA ACCESO A SERVICIOS

Por otra parte, el derecho constitucional a un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, tiene resonancia en el
desarrollo de la vivienda sustentable. Esta finalidad superior se recoge en la Politica, al proponer que la sociedad
costarricense desarrollarad asentamientos humanos establecidos en sitios que no presenten condiciones de riesgo a
desastre. Al mismo tiempo, el Estado buscara incrementar la sostenibilidad ambiental de las inversiones en materia
de vivienda y asentamientos humanos, para posicionar sus actividades como contribuyentes activas en las estrategias
de carbono neutralidad y cambio climatico que se ha planteado Costa Rica.

Imaen 08:

arra. Recuperao de http://ww
" ! MIVAH, 2012. ;. a-ti - a

Viviendas afectadas por deslizamiento, u"r__rialba'.-

La Politica reconoce el gran aporte que ha significado la creacidn del SFNV, en materia de la contencidn del déficit
habitacional en Costa Rica, mismo que, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es el mas bajo de América
Latina.

No obstante lo anterior, la Politica también plantea que es necesario incrementar y diversificar la capacidad del
SFNV, con el fin de consolidar la sostenibilidad de sus programas y aspirar a un aumento en los recursos financieros
disponibles para la gestidn y el desarrollo de vivienda.

Bajo el principio de solidaridad, la Politica propone igualmente, que es preciso estimular la cultura de ahorro familiar,
como adicién al apoyo que pueda seguir brindando el Estado costarricense, para facilitar el acceso a la vivienda.

En complemento a los enunciados de la Politica, se propone un Modelo de gestion y evaluacion de caracter sectorial
e institucional, de ambito nacional, regional y local.

Este Modelo permite clarificar la operativizacién y seguimiento de la Politica.



30

POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANGS 20132030

Teniendo en consideracion sus objetivos y alcances de largo plazo, la Politica ofrece un conjunto de acciones
dirigidas a la satisfaccién de las necesidades residenciales y de los asentamientos humanos, en el contexto
general del habitat humano, propiciando la participacién activa de todos los actores sociales.

Se visualiza la creacion de un habitat humano de calidad, lo que implica la convocatoria de multiples

actores publicos y privados, que puedan
consensuar una misma visién, para
la adecuada y oportuna aplicacion de
distintas modalidades de intervenciones
publicas, privadas y de la sociedad civil.

La instrumentacién de la Politica y su Plan
de Accion, requiere de un abordaje de la
institucionalidad en materia de vivienda y
asentamientos humanos, con una visidon
de sistema, el cual se construya y funcione
como espacio politico y técnico para la
concertacion y la toma de decisiones, la
planificacién, ejecucién, seguimiento vy
evaluacion de la Politica.

El Modelo de gestion y evaluacion de
la Politica involucra la organizacién e
implementaciéndesistemasdeinformacion
y procesos especificos, que conllevan
la instrumentacidn de acciones a escala
nacional, regional y local, otorgandole
el papel principal a las municipalidades;

REGION HUETAR NORTE

REGION CENTRAL
REGIGN PACIFICO CENTRAL
REGIOIN HUETAR CARIBE
REGION HUETAR NORTE
REGIGN BRUNCA

|7 REGION CHOROTEGA

REGION BRUNCA

Imagen 10: Regiones de Costa Rica. MIVAH, 2011.

entidades con las que se deben consolidar los esfuerzos de coordinacidn, para la atenciéon de las necesidades
residenciales. Deigual forma, se promueve el trabajo coordinado con las municipalidades en la simplificacién
y agilizacidn de los tramites, lo que a su vez requiere de mayor participacion del conglomerado institucional
de las organizaciones de vivienda y de la sociedad civil.

Finalmente, la Politica propone crear un programa de monitoreo, que le facilite al sector, valorar de forma

e

Imagen 13: Proyecto El Esfuerzo, Batan,
| Limon. BANHVI, 2012.
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m

POLITICO
ADMINISTRATIVO

TEMAS

Sistema  Nacional del Habitat
Humano

Participacion

Tramites

Sistemas de Informacion

El siguiente cuadro resume los ejes, temas y objetivos generales de la Politica:

OBJETIVO GENERAL

Crear el Sistema Nacional del Habitat Humano
que operara bajo la direcciéon del MIVAH, para que
integralmente vincule y coordine las politicas, planes,
programas, acciones estratégicas e intervenciones
publicas y privadas, dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades de vivienda y de los asentamientos
humanos, en el contexto general de Habitat Humano,
propiciando la participacion activa de todos los
actores sociales.

permanente la situacién del mercado de vivienda en Costa Rica, su relacién con la realidad econdmica, social y cultural
nacional y las necesidades residenciales de grupos especificos.

INDICADOR DE RESULTADO

Porcentaje de
del Sistema Nacional
Humano, segun
establecidas.

implemetacion
del Habitat
las etapas

S0CI0
CULTURAL

Integracion y cohesion social
Diversidad y vulnerabilidad social
Género y vivienda

Mejoramiento de Barrios
Vivienda indigena

Generar, en cada comunidad un habitat inclusivo,
participativo y seguro con igualdad y equidad para
toda la poblacién, mediante la planificacion, el disefio
y la ejecucion de estrategias de intervencion que
contemplen el enfoque de derechos, para revitalizar la
integracion y la cohesion social de los asentamientos
humanos.

Porcentaje de nuevos proyectos de
vivienda y asentamientos humanos
construidos con recursos del SFNV
que propicien la inclusion y Ia
cohesion social.

Eali ol

s

FISICO
ESPACIAL

© NOwv

Déficit habitacional.

Deterioro estructural de la vivienda.
Renovacion urbana.

Infraestructura, servicios sociales,
equipamiento urbano y espacios
publicos.

Ciudades compactas.

Ordenamiento territorial.

Disefio.

Calidad de la inversion publica en
materia de vivienda y asentamientos
humanos.

Desarrollar asentamientos humanos congruentes
con su entorno natural, que incluyan edificaciones,
espacios abiertos, infraestructura de servicios y
equipamiento social, a fin de coadyuvar a la reduccién
del déficit habitacional.

Porcentaje de reduccion del déficit
habitacional para el afio 2030, con
respecto a la linea base del afio 2013.

Bl ol A e

AMBIENTAL

Prevencion y mitigacion del riesgo
Viviendas afectadas por desastres
Cambio climatico
Gestién  residencial
hidrico

del recurso

Impulsar el desarrollo de asentamientos humanos
en sitios seguros y en funcién de su sostenibilidad,
incrementando la capacidad para atender eficazmente
las emergencias, recuperarse rapidamente al efecto
de un evento, buscando mecanismos de adaptacién
al cambio climatico y promoviendo el empleo de
materiales constructivos amigables con el ambiente.

1) Porcentaje de familias reubicadas
en sitios seguros, o bien que han
desarrollado acciones para reducir
su condicion de vulnerabilidad,
respecto al total de familias
que habitan en zonas de riesgo,
declaradas por la Comisién Nacional
de Emergencia (CNE).

2) Porcentaje de nuevos proyectos
de vivienda de interés social, que
cuentan con la certificaciéon de
“Proyecto Eco-sostenible”.

7

ECONOMICO
FINANCIERO

Eall

Incremento y optimizaciéon de
los recursos financieros para los
programas de vivienda del SFNV.
Acceso a la vivienda para la clase
media.

Acceso a terrenos.

Alianza publico-privada.
Titularizacion y mercado secundario
de hipotecas.

Mejorar la capacidad de gestion del SFNV, mediante la
innovacién de instrumentos econdmicos y financieros,
con el propésito de incrementar la cantidad de
recursos para la obtencion de una vivienda adecuada
para la poblacién.

Tasa de variacion anual en el numero
de operaciones formalizadas en
el SFNV, atribuible a instrumentos
econdmicos y financieros nuevos.
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01 INTRODUCCION

La Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos (PNVAH) es producto de un extenso proceso
de reflexion y analisis participativo que se ha realizado sobre la realidad de vivienda y los asentamientos
humanos en los ultimos afios. En este proceso se han evaluado los resultados y cambios suscitados durante
26 afios de funcionamiento del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) y se han definido las
principales acciones estratégicas para enfrentar sus desafios.

Desde la éptica de la Rectoria del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda, en el enfoque, los principios
y los contenidos de esta Politica, se ha procurado visualizar y priorizar la ejecucidn de lineamientos dirigidos
a personas y hogares de todos los estratos socioecondmicos, observando especial interés en la poblacion
en condiciones de pobreza, riesgo, vulnerabilidad y exclusion social. Para ello, se propone la promocion
de acciones estructuradas en un necesario esquema de coordinacién entre las instituciones publicas
responsables, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

La Politica ha sido formulada bajo el enfoque de derechos humanos y procura impulsar la vivienda
adecuada y polifuncional, los asentamientos humanos que promuevan la integraciéon y la cohesion
social, y el habitat participativo, inclusivo y sustentable; incorporando las percepciones y opiniones de
las personas responsables de politicas publicas sectoriales, representantes de diversos sectores sociales, y
principalmente, de las propias familias beneficiarias de los programas de vivienda financiados con recursos
publicos.

Para alcanzar estos propositos, la PNVAH se ha estructurado en cinco ejes tematicos a saber: Politico
Administrativo, Sociocultural, Fisico Espacial, y Ambiental, Econdmico Financiero. Cada eje cuenta con
sus respectivos objetivos y metas, distribuidos en unos 26 subtemas sustantivos, con sus lineamientos y
acciones estratégicas, que van desde la atencidn del déficit habitacional, hasta los aportes de la gestidn de
vivienda y asentamientos humanos a la mitigacién y adaptacion a los efectos del cambio climatico, pasando
por el fortalecimiento y sustentabilidad del SFNV.

La Rectoria del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda, reconoce que ésta Politica se inscribe en el
contexto de un pais que fortalece sus estrategias hacia la construccidon de una sociedad inclusiva. También
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esta consciente que, sélo con el apoyo efectivo del Estado,
traducido en planes de accidn y presupuestos publicos, bajo
el principio de corresponsabilidad social en la solucion de las
necesidades residenciales, se podrd atenuar los problemas
de vivienda de quienes viven en condiciones de pobreza,
brindando seguridad y sustento material para su mejor calidad
de vida, para el disfrute integral de sus derechos humanos y
para el pleno ejercicio de una ciudadania activa y participativa.
Esta, sin duda, es la principal contribucién que la vivienda y
los asentamientos humanos aportan en la creacién de las
oportunidades que favorezcan el desarrollo humano de
hombres y mujeres beneficiarias de las politicas publicas. g B : g : :
Simultineamente. se debe avanzar en la cobertura de la Imagen 14: Nifios as'lstentes.a la inauguracion del Proyecto LQ@«

’ ! Olivos, Hatillo. MIVAH, 2012. AN e
histérica deuda de acceso a vivienda para estratos medios.

La aplicacién de ésta Politica y su Plan de Accidn, conlleva un

replanteamiento del rol del Estado en el control del mercado de vivienda, en sus relaciones con las familias, la
comunidad y el sector privado; provocara cambios operativos, culturales y ambientales en las intervenciones y
finalmente, en la naturaleza misma de los asentamientos humanos.

Con esta nueva hoja de ruta, se trazan las orientaciones sectoriales para las proximas décadas. Se espera que el
curso de sus operaciones permita alcanzar los productos ofertados. Para ello se requiere disponer de recursos
financieros y de informacidn estratégica, pero sobre todo, de mucho trabajo concertado y coordinado entre el Estado,
las organizaciones sociales y la empresa privada.

Los objetivos y las metas de la Politica son ambiciosos, pero ciertamente son concordantes con la magnitud de los
logros alcanzados por nuestro pais que, a lo largo de las décadas, han permitido que Costa Rica mantenga el déficit
habitacional mas bajo de América Latina. No obstante, mientras existan familias que requieran del apoyo solidario y
concertado entre el Estado y la sociedad para proveerles de vivienda digna, la tarea no habra finalizado.
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2 ESTADO DE SITUACION ACTUAL

2.1 ELNACIMIENTO DEL SECTOR VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

La historia postcolonial, del crecimiento de las ciudades del Valle Central costarricense, muestra
que el proceso se dio en forma espontanea y difusa. Primero se fueron construyendo las viviendas y
posteriormente, la infraestructura, en forma reactiva y sin adecuada planificacién, a lo largo de los caminos
que se iban abriendo entre ciudades y poblados.

Hasta principios del siglo pasado, las necesidades de vivienda fueron resueltas a través del sector privado
o de la autoridad local municipal. La Constitucién Politica de la Republica del afio 1949, consagra el rol del
Estado en la facilitacion de vivienda y el derecho a la misma. Producto de ello, se impulsa el desarrollo de
las primeras urbanizaciones de interés social. Es en este momento, cuando se inicia la planificacion urbana
integral por parte del Estado.

Durante la segunda mitad del siglo XX, la institucionalidad del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos
crece y se ve reforzada, por el continuo interés Estatal en la materia. Se crean entidades con el objetivo
de proveer vivienda asequible y ejecutar la planificacidon territorial del pais. Entre estas instituciones se
pueden citar:

e Junta de la Habitacién (Ley N°37, de 1940).
e Cooperativa de Casas Baratas de la Familia (Ley N°192, de 1942).

e Fusion de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y la Junta Nacional de Habitacion (Ley
N°148, de 1945).

e Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) (Ley N°1788, de 1954)

El INVU nacidé con el propésito de asegurar la participacién del Estado en la solucién del problema de
vivienda, para las familias de escasos recursos.

Ademas del INVU, el Sistema Bancario Nacional y otro conjunto amplio de entidades, publicas y privadas,
diversificaron la atencidn de vivienda para diversos sectores. Entre ellos, en 1969, se cred el Departamento
Central de Ahorro y Préstamo (DECAP), dentro del Banco Crédito Agricola de Cartago, con el objetivo
definido de canalizacidn de recursos financieros y humanos para hacerle frente al problema de vivienda.
Esto posteriormente sirvio de base para la formacidon de las Mutuales de Ahorro y Préstamo.

Sin embargo, cada uno de estos organismos fijaba sus propios objetivos y procedimientos, en materia
de créditos, asi como, los requisitos para las familias beneficiarias de sus programas. Por lo tanto, no se
contd con una politica nacional para atender, con integralidad, el problema de vivienda de los sectores de
ingresos mas bajos.

Adicionalmente, dada la relativa baja capacidad de endeudamiento que tienen las familias de escasos
recursos, ninguna institucién financiera, estaba dispuesta a invertir en esos estratos.

En la década de los afios 70, otras instituciones ponen en marcha iniciativas en el campo de la vivienda
de interés social, por ejemplo: el Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) -hoy Instituto de Desarrollo Rural
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(INDER)-, el Instituto Nacional de Seguros (INS), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Sistema Bancario
Nacional y Mutuales. Cada una actuando bajo objetivos y politicas diferentes, lo que no permitié un abordaje integral
del Sector.?

En 1976, el Centro de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-CNUAH) desarrollé la primera Cumbre
Mundial sobre Asentamientos Humanos, en Vancouver Canadd. Este encuentro significd un importante esfuerzo
para visualizar los problemas de vivienda y asentamientos humanos, y su relacién con el desarrollo urbano.

En el aflo 1979, en respuesta a la Agenda Habitat, Costa Rica nombra por primera vez un Ministro sin cartera, el
Ing. Jorge Carballo, a cargo de un Programa de Vivienda y Asentamientos Humanos y se crea el Sector Vivienda
y Asentamientos Humanos; lo que permitid agrupar los esfuerzos puntuales y diversos, que llevaban a cabo varias
instituciones hasta la fecha, ahora bajo una unica Rectoria y Sector.

La creacion del MIVAH puede considerarse a partir de la designacién del Ministro Rector. No obstante, es a finales de
1981, mediante una norma presupuestaria en la Ley N°6542, en la que se establece un rubro presupuestario que de
hecho crea el MIVAH.

En 1986, nace el SFNV y el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), por medio de la Ley N°7052. Esta ley, se
considera un hito fundamental en el campo de la vivienda de interés social, pues dio paso a la participacién de nuevos
actores (banca, Cooperativas, Mutuales, Fundaciones), en los procesos de ahorro, subsidio y financiamiento de las
soluciones de vivienda y proyectos habitacionales para grupos de bajos ingresos.

Con dicho Sistema se dota al Sector Vivienda y Asentamientos Humanos de un rector técnico en materia de
financiamiento de vivienda y lo mds importante aun se crea un instrumento fundamental: el Bono Familiar de Vivienda
(BFV). Dicho Sistema estd formado por el BANHVI y las entidades autorizadas.

2.2 LOS ASENTAMIENTOS INFORMALES

Para la década de los afios ochenta del siglo XX, fendmenos como la migracion del campo a la ciudad, asi como la
internacional, la industrializacién y el agotamiento de los terrenos de bajo costo, hacen que se vuelva cada vez
mas dificil el desarrollo de soluciones habitacionales, por parte del Estado, para los sectores mas necesitados de la
poblacién. Esta situacién promueve la organizacion de grupos que luchan por satisfacer la necesidad de vivienda y de
servicios basicos.

Ante la insuficiente respuesta del Estado, la poblacion conforma grupos e invaden fincas de su propiedad o de
propietarios privados, para obtener una solucién de vivienda provisional y a la vez presionar a los gobiernos para el
otorgamiento de una solucién definitiva. Esta situacion da lugar a la conformacidn de los asentamientos informales.

A pesar de la significativa inversidn social, que ha hecho el Estado costarricense desde la creacién del SFNV, no se
ha logrado resolver, de manera definitiva, las necesidades residenciales de las familias que viven en asentamientos
informales.

Las estadisticas sobre los asentamientos informales que mantiene el MIVAH, muestran que para el afio 1987 existian
13.800 familias habitando en 104 asentamientos informales. Para el afno 2011, 39.054 familias habitaban en 354

1 Segun se consigna en el documento Historia del MIVAH, www.mivah.go.cr/QS_Historia.shtmalV.
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asentamientos, de este total aproximadamente un 60% se ubicaban en el Gran Area Metropolitana
(GAM). La mayoria de estos asentamientos informales, surgieron en las décadas de los 80 y de los 90.2

2.3 ELDEFICIT DE VIVIENDA (CUANTITATIVO Y CUALITATIVO)

El déficit habitacional, referido en gran parte a las
necesidades residenciales, se ha constituido en uno
de los indicadores de mayor interés en materia de
vivienda. Este indicador se descompone, a su vez,
en dos sub-indicadores:

e El faltante natural o déficit cuantitativo

e El déficit cualitativo

El déficit cuantitativo se refiere a la cantidad
de viviendas, el cual se obtiene al comparar el / A PR R

, .o . ., Imagen 15: Vista aérea del asentamiento informal Triangulo de la
numero de las viviendas construidas en relacion Solidaridad. BID Catastro, 2005,
con el nimero total de los hogares. De acuerdo a
la informacidn del Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda del afio 2011, en Costa Rica el déficit cuantitativo llega a los 25.017 hogares, lo que representa
un 2,0% del parque habitacional total. El déficit cuantitativo no considera diferencias, en cuanto a si se
trata de una vivienda propia o alquilada.

Por otra parte, el déficit cualitativo, considera factores asociados a viviendas ya existentes y ocupadas.
Toma en cuenta dos aspectos principales: en primer lugar, problemas estructurales del inmueble que
requieren reparacion y en segundo lugar, situaciones de hacinamiento. Este indicador, segun los datos
del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2011, alcanza 145.099 viviendas, lo que representa un
12,0% del parque habitacional total del pais.

En sintesis, segln éstos datos, el total del déficit habitacional (sumatoria déficit cuantitativo + déficit
cualitativo) es de un 13,8%.

Segun proyecciones realizadas por la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos del MIVAH, a partir
de las estadisticas oficiales del BANHVI, se podria afirmar que, en el escenario hipotético de que no hubiese
existido el SFNV, el déficit habitacional costarricense, actualmente seria de aproximadamente 483.000
viviendas. Equivalente a un 49%, en vez del 13,8% que registra los datos del Censo Nacional del 2011, lo
gue colocaria a Costa Rica entre los paises con mayor déficit de la América Latina.

2 Datos para el GAM, actualizados al afio 2011. Datos para fuera del GAM actualizados al afio 2007. Tomado de MIVAH, Base de datos de
asentamientos en precario.
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Imagen 16: ¢ Cuantas familias no cuentan con un techo para vivir o habitan en viviendas de mala calidad? Tomado de: http://www.iadb.org/es/investigacion-y-
datos/publicacion-dia,3185.html?id=2012).

¢Cuantas familias no cuentan con un techo para vivir o habitan en viviendas de mala calidad?
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En sus 26 afos de existencia, el SNFV, por medio del BANHVI, ha beneficiado a mas de 300 mil familias, lo que equivale
a aproximadamente 1.250.000 personas®. Esto significa que casi 30% del total de la poblacién ha tenido acceso a
vivienda, por medio de un subsidio estatal.

Un analisis a éstas estadisticas oficiales del BANHVI, permite mencionar datos destacables. Por ejemplo, durante la
década 2000-2010, la cantidad de bonos pagados dentro y fuera de la GAM, ha tenido una variacién importante en su
distribucidn. Mientras que en el afio 2000, los porcentajes de bonos pagados “dentro de GAM” y “fuera de GAM” eran
33% y 67% respectivamente, ya para el ailo 2010, estos porcentajes variaron a 18%-82%, producto principalmente de
la dificultad del acceso a la tierra, asi como a los altos costos.

Los datos, para la década 2000-2010, muestran que la distribucién de pago de los bonos, ha sido principalmente
dirigida a los estratos de ingresos mas bajos. En promedio, un 69% de los bonos fueron entregados al Estrato 1, un
26% al Estrato socioecondmico del SFNV 2 y el 5% a los Estratos 3 y 4.

3 Estadisticas de la pagina web del BANHVI: Bonos pagados, con corte al 15 de setiembre del 2012. Tomado de https://www.banhvi.fi.cr/publicaciones/
estadisticas.aspx#HERMES_TABS_1_0
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En promedio, en la década 2000-2010, el 64% de los bonos fueron entregados por el programa de
construccién de vivienda en lote propio. Asimismo, aproximadamente el 20% aplicé para compra de
soluciones completas (vivienda + lote), 11% para compra de viviendas existentes y un 5% para el programa
de Reparacion, Ampliacion, Mejoras o Terminacion (RAMT). Un reto, para el SFNV es aumentar la utilizacién
de este Ultimo programa RAMT, como instrumento para incidir en la contencién del déficit cualitativo.

En el aino 2007, por medio de la aprobacién de la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica (Ley N2 8627), nace el Programa de Bono Colectivo.

El Programa de Bono Colectivo se origina, luego de un diagnéstico realizado por el MIVAH, sobre el estado
de situacién de los asentamientos en precario, el cual sefialé la gran cantidad de familias que aun viven en
condicidn de pobreza extrema, sin servicios publicos basicos y sin que los asentamientos cuenten con obras
(minimas) de urbanizacién y de vivienda, que permitan a las familias contar con calidad de vida; siendo ello
una amenaza para la vida, salud y la seguridad ciudadana de hombres y mujeres®.

Los proyectos del Programa de Bono Colectivo se aplican a los asentamientos, en condicién de precariedad,
de manera colectiva, para la dotacion y mejora de la infraestructura social. Faculta, al SFNV, a hacer
inversidn en elementos como:

e Lasredesy lossistemas para la provision de servicios basicos de saneamiento, energiay comunicacion.
e El equipamiento social.

e Las redes internas y externas de comunicacion con los distintos sectores de la comunidad y su
comunicacién con otras comunidades.

e Las zonas verdes y recreativas para el mejoramiento de la calidad vida.

¢ El equipamiento productivo, referido al conjunto de instalaciones comunitarias o estatales donde se
desarrollan actividades productivas o partes fundamentales del ciclo productivo.

Este programa se ha convertido en una herramienta, para que el SFNV, incida en la mejora de los
asentamientos humanos. No obstante lo anterior, aun existen retos, particularmente, en materia de
participacidn municipal y comunal; asi como en sostenibilidad financiera del programa en si mismo y para
el adecuado mantenimiento de las obras realizadas.

2.5 ESTADISTICAS Y TENDENCIAS EN VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

Segun datos® del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la sociedad costarricense tiene una
poblacion total de 4.3 millones. Durante la década 2000-2010, la poblacién experimentd una tasa de
crecimiento del 1.7 promedio anual. Esta tasa tuvo una disminucién considerable, si se compara con la tasa
gue tuvo el pais durante la década de 1990-2000, la cual fue de 2.5 promedio anual.

4  Tomado de Directriz 027-MS-MIVAH Bono Colectivo, publicada en La Gaceta No.88, 8 de mayo del 2008.
5  Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del Afio 2011 y Series Histdricas de Datos Demograficos.
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Costa Rica es el pais con la menor tasa de crecimiento poblacional entre los paises centroamericanos, la cual se
considera baja, aun si se compara con otros paises latinoamericanos. El mayor crecimiento poblacional, de los
ultimos 5 afios, se presenta en las regiones Huetar Caribe y Huetar Norte. La distribucidn actual de la poblacién
costarricense se considera urbana en un 72% y rural en un 28%.

En términos de movilizacidon de poblacién entre provincias, seglin informacién® publicada por el INEC: “San José
acrecentd su caracteristica expulsora de poblacién al doble, pasando el saldo migratorio neto de -2,41 a -4,94 por cada
mil habitantes entre el periodo 1995-2000 y el 2006-2011, respectivamente. Por su parte, Heredia es la provincia que
atrajo mads inmigrantes internos, aunque disminuyd su tasa neta desde el 2000 al presente”. También se observaron
aumentos en la atraccidn de poblacidn, hacia las provincias de Alajuela y Cartago.

Por su parte, los datos’ que proporciona el INEC para vivienda, muestran un total de viviendas de 1.360.055, con una
tasa de crecimiento de 2.5%, para el periodo 2000-2011. El promedio de ocupantes por vivienda es de 3,5 personas,
mientras que en el 2000 era de 4,1. Esto muestra que este indicador ha tenido una tendencia hacia la disminucién.

El nimero de miembros por hogar, en hogares no pobres es de 3.7, mientras que en hogares pobres, es de 4.2. La
sociedad costarricense presenta un 20% de su poblacidn en situacién de pobreza y un 5% en extrema pobreza, datos
gue no han cambiado sustancialmente en la Gltima década. Asimismo, prevalece una desigual distribucién del ingreso
entre regiones y en relacion urbano-rural.

Segun el Censo 2011, dos tercios de las viviendas del pais fueron consideradas en buen estado (63,7%), porcentaje
gue practicamente prevalece desde el afio 2000.

Asimismo, segun los resultados de la Il Encuesta Nacional de Juventudes de agosto de 2013, un poco mas de 28% de
las personas jévenes vive en casa alquilada, un 5% en casa cedida o prestada y un 0.2% en precario. De dichos datos
se concluye que, una tercera parte conformada por la poblacién entre 15 y 35 afios de edad, aun no resuelven su
problema habitacional, no logrando el Estado hasta este momento, garantizarle su derecho a una vivienda adecuada.
Por ello, es necesario el abordaje de esta situacién a partir de su acceso al crédito.

2.6 CAMBIOS RECIENTES EN VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANQS

En junio del 2010, mediante Decreto N2 36646-MP-PLAN, se asigna a la Ministra de Vivienda y Asentamientos
Humanos, la rectoria del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda. El Decreto le instruye “dirigir y coordinar
las politicas sectoriales en las diversas instituciones que componen dicho sector” (Articulo 6, Inciso b); asi como
“establecer mecanismos para integrar de manera participativa, las opiniones de distintos grupos de interés presentes
en todo el territorio en asuntos de importancia y vinculacion sectorial” (Articulo 6, Inciso g).

En concordancia con lo estipulado por el Decreto, el Gobierno de la Republica, emite la Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial, recientemente promulgada que, junto a la presente Politica Nacional de Vivienda y
Asentamientos Humanos, contribuirdn a lograr una vision sectorial integral que facilitara un vinculo de continuidad
entre las acciones de politica con los subsiguientes Planes Nacionales de Desarrollo (PND).

6 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del Afio 2011 y Series Histéricas de Datos Demograficos.
7 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del Afio 2011 y Series Histéricas de Datos Demograficos.
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Por su parte, en abril del 2011, mediante el Decreto Ejecutivo N2 36550-MP-MIVAH-S-MEIC se crea un
nuevo Reglamento para la Tramitacién de Planos de Proyectos de Construccién. Con esta disposicién,
se crea el trdmite electrdnico simplificado para la revisién de los planos de construccién, lo que implica
fortalecer la coordinacidn entre entidades de diferentes sectores. Con esta accidn, se estima que el trdmite
se acortara de 6 meses a 1 mes y asi se coadyuvara a mejorar la seguridad juridica de las inversiones y la
transparencia de los procesos.

2.7 PRINCIPALES DESAFIOS EN VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

La politica social costarricense plantea el tema del acceso a la vivienda adecuada, como uno de los
factores que mejoran la calidad de vida de las familias y les procura mayores oportunidades de mejorar
su condicién socioeconémica.

Segun el Informe Estado de la Nacion?, el gasto social en vivienda representé un 9.5% del gasto social total
de ese afo. Durante la década 2000-2010 el gasto social en vivienda se ha mantenido en un rango entre un
9% y un 10% del gasto social total del pais. En términos de colones indexados al afio 2006, el mismo Informe
muestra que se ha dado un aumento, en términos reales, afio con afio en este rubro de gasto social, lo que
confirma el compromiso del pais, por apoyar los programas de vivienda como una de las herramientas de
politica redistributiva.

De los rubros que se consignan dentro de la inversidn social, la vivienda ocupa el cuarto lugar en montos,
precedida por educacion, salud y asistencia social®.

No obstante, a pesar de los esfuerzos que el Estado promueve desde la década de los afios 40 para facilitar
el acceso a la vivienda, persisten una serie de factores que dificultan la reduccion del déficit habitacional,
constituyéndose en los mayores retos para el Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda. A continuacion
se citan algunos de estos factores:

1. ENEL CAMPO SOCIO CULTURAL

e Ausencia de politicas para capacitar a los ciudadanos en la convivencia en su barrio o en su comunidad.

e El presupuesto asignado a los proyectos, no contempla el rubro de acompafamiento social, para
propiciar su sostenibilidad.

e Eldesarrollo residencial de interés social ha sido fragmentado y excluyente, sin contar con un adecuado
soporte de politicas de ordenamiento territorial.

e Su ubicaciéon y disefo, de manera indirecta, promueve la generacién de nuevas problematicas.

¢ Necesidad de mejorar las politicas y programas dirigidos hacia la inclusion de grupos especificos de

8 Decimoséptimo Informe Estado de La Nacion, Afio 2011.
9 Decimoséptimo Informe Estado de La Nacion, Anexo Compendio Estadistico, Cuadro de serie histérica del Gasto Publico, pagina 343, afio 2011.
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poblacién como: las mujeres jefas de hogar o victimas de violencia intrafamiliar, poblacién indigena, personas
jévenes, personas con discapacidad y adultos mayores.

e Ausencia de politicas sostenibles para facilitar el acceso a la vivienda a los estratos medios.

2. EN EL CAMPO AMBIENTAL

e Afectacién de viviendas por inundaciones, deslizamientos, vientos, incendios, amenaza volcanica y los posibles
fendmenos marino-costeros y sismicos.

e Limitaciones en la aplicacion de politicas eficaces para mitigar los efectos del cambio climatico lo cual prevé
deterioro en la situacidn en poblados ubicados en zonas de alto riesgo y vulnerabilidad.

e Algunos gobiernos locales otorgan permisos de construccion en sitios que tienen riesgos naturales o antrdpicos.
En muchas ocasiones no incorporan la variable riesgo en instrumentos de planificacién territorial, por lo que no
la consideran al momento del otorgamiento de permisos.

e Los proyectos de interés social, al igual que otros proyectos habitacionales, se enfrentan a una realidad de
deficiente infraestructura, a nivel nacional, para el tratamiento de aguas residuales, situacién que muchas veces
hace necesaria la construccién de sus propias plantas de tratamiento. No en pocas ocasiones a los proyectos de
interés social se les dificulta su operaciéon y mantenimiento.

e El Sector Vivienda y Asentamientos Humanos aun debe acercarse a los objetivos de las politicas de desarrollo
sostenible y carbono neutralidad del pais. Hacen falta mayores esfuerzos de investigacion, analisis y capacitacion,
por parte de los actores del Sector.

3. EN EL CAMPO ECONOMICO FINANCIERO

e Los recursos actuales del SFNV, no permiten la reducciéon definitiva del déficit habitacional.
e Aumento en el costo de la solucién de vivienda para los bonos de pobreza extrema.
¢ Incierta sostenibilidad en el largo plazo, para el Programa de Bono Colectivo del SFNV.

e El ahorro no es suficientemente estimulado ni aprovechado, como fuente de recursos para los programas
habitacionales.

e Lanormativa de seleccidn y calificacidn de beneficiarios a los subsidios de vivienda debe optimizarse. El sistema
actual, de forma indirecta promueve practicas inadecuadas de las familias, las cuales buscan calificar para el
programa de extrema necesidad, por medio del cual, el Estado les facilita un mayor subsidio. Esto va en contra del
principio de solidaridad, segun el cual cada familia deberia aportar, acorde a sus capacidades econdmicas, para
que el sistema, como un todo, pueda atender a mas familias.

¢ Instrumentos financieros como la titularizacién, no son aprovechados en el mercado hipotecario de la vivienda.

e Los programas de crédito hipotecario del SFNV, no son asequibles para todos los estratos socioeconémicos, sobre
todo la clase media nacional.

¢ Insuficiente gestién para involucrar y coordinar la participacién de entidades ajenas al SFNV en el desarrollo de
programas de vivienda.

e Altas tasas de interes en comparacién con la capacidad de endeudamiento de las familias.
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4, EN EL CAMPO FISICO ESPACIAL

¢ Dificultad de acceso a terrenos con aptitud residencial y especulacién inmobilidaria.
* Problemas para la ubicacién y planificacién integral de los nuevos asentamientos.

e La vivienda de interés social se ubica en sitios de deficiente acceso a servicios basicos y, en algunos
casos, con alta vulnerabilidad y riesgo.

¢ El modelo urbano prevaleciente, se caracteriza por un uso y crecimiento extensivo y de baja densidad,
con impactos ambientales, sociales y econdmicos.

e Los cantones no definen zonas de desarrollo en altura y de alta densidad, lo que tiende a la expulsién
de las nuevas generaciones de sus pobladores que requieren de acceso a vivienda.

e Losespacios abiertos urbanos, espacios de cardcter publico, son insuficientes y amenudo se encuentran
en mal estado.

e La carencia o desactualizacidn de Planes de Ordenamiento Territorial de orden regional y local, limitan
la capacidad de planificacion.

e Débil coordinacién en la planificacidn de vivienda, con la de otros sectores de infraestructura y servicios.

e Los Programas de Mejoramiento de Barrios deben ser disefiados con un enfoque integrador de los
aspectos fisicos, ambientales, sociales, culturales y econdmicos.

e Larenovacién urbana, debe ser considerada como tema prioritario por parte de los gobiernos locales.
e Se debe modernizar y reglamentar la Ley de Planificacion Urbana.

¢ Nose halogrado, en las politicas de vivienda, integrar o resaltar valores naturales, como areas boscosas
o corredores fluviales y bioldgicos.

5. EN EL CAMPO POLTICO ADMINISTRATIVO

e La Rectoria del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda ha adolecido de una Politica de Vivienda
y Asentamientos Humanos, con una vision de mediano y largo plazo. Esta carencia, sumada a la
inexistencia de unaley constitutiva del MIVAH, dan como resultado unainstitucidon con direccionamiento
relativamente variable. A pesar de ello, al MIVAH se le reconoce una estructura formal y de apoyo a
la gestidn rectora.

e Elaccionar del MIVAH de los afios recientes, se ha centrado, principalmente, en su relacién con el INVU
y el BANHVI, dando un énfasis casi unidimensional al Programa del BFV.

e Laleydel SFNV (Ley N°7052), ha sido reformada en multiples oportunidades y alin asi hay aspectos que
deben ser contemplados, tales como: el abordaje expedito para la atencién de emergencias, verificacion
de requisitos y seleccion de las personas beneficiarias, entre otros, con el objetivo de dar cumplimiento
del régimen de excepcionalidad regulada en la Ley N°8488, y asi poder dar acompanamiento durante
todo el proceso del estado de emergencia.

e Al igual que en otros sectores, existe una clara dificultad para articular la visidn y accidon del ambito
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nacional, con aquella de escala local (municipal), redundando en limitaciones tanto en el diagndstico de las
necesidades residenciales, como para la promocién de la produccién individual o en modalidad de proyectos.

El Estado no ha estructurado suficientes espacios permanentes de interaccion con actores del sector privado y de
la sociedad civil, de forma tal que éstos le permitan una adecuada gobernanza.

La empresa privada reclama exceso y lentitud de trdmites para operar en el Sector, asi como falta de informacién
oportuna y estratégica para planificar sus proyectos.

La sociedad civil reclama que, el modelo participativo de alguna forma fue remplazado, por esquemas “mas
eficientes” pero que invisibilizan las necesidades de la poblacion meta.
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0 3 MARCO LEGAL

3.1 AMBITO NACIONAL

La PNVAH cuenta con el soporte de un amplio marco juridico a escala nacional e internacional,
promulgado vy ratificado por nuestro pais, en el cual se destaca el derecho de los habitantes a tener una
vivienda digna

La Constitucidn Politica, en su articulo 65 encomienda al Estado la construccidn de viviendas, como parte
de los Derechos y Garantias Sociales de todos los habitantes del pais. Esa disposicidon se armoniza a la vez
con los articulos 21, 50 y 89 de la Carta Magna, de manera que el actuar del Estado y los demas entes
publicos se oriente en busca del equilibrio social y cultural, en pro del mayor bienestar para todos los
habitantes del pais, respetando el derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. En materia
de vivienda, la implementacién de tales disposiciones se traduce en la aspiracién del Estado de mejorar el
entorno de vida de sus habitantes.

Por otra parte, en el dmbito normativo nacional, la preocupacion del Estado en el tema de la dotacién de
vivienda y los asentamientos humanos se ha manifestado desde muy larga data. En tal sentido, se pueden
mencionar las siguientes normas:

e Ley de Inquilinato (Decreto Legislativo N°4, del 24 de marzo de 1922), la cual tutela las vejaciones
soportadas por los inquilinos de aquella época.

e Ley de Casas Barata (Ley N°190, del 14 de agosto de 1942), constituye el antecedente proximo para la
emision de la Ley Organica del INVU.

e Ley Organica del INVU (Ley N2 1788, del 24 de agosto de 1954).

e Ley de Erradicacion de Tugurios y Defensa de sus Arrendatarios’(Ley N°2760, delL 16 de junio de
1961), declara de utilidad publica todo lo relacionado con la satisfaccion de necesidades de vivienda
popular en las areas urbanas y rurales del pais, con especial referencia a la erradicacidn de tugurios.

e Ley de Planificaciéon Urbana (Ley N°4240, delL 15 de noviembre de 1968), la cual establece el marco
normativo que rige actualmente en la planificacién del territorio.

e LeydelSistemaFinanciero Nacional paralaVivienday su Reglamento (Ley N°7052, del 13 de noviembre
de 1986), la cual reconoce la competencia que tiene el Estado para formular una serie de politicas en
materia de vivienda, mismas que son emitidas por el MIVAH, especificamente aquellas relacionadas
con la demanda geografica de vivienda insatisfecha, funcidon que se caracteriza por la potestad para
definir las politicas generales de vivienda y el establecimiento de las prioridades de atencion?!. Asi, de
conformidad con el numeral 6 inciso h) de dicho cuerpo normativo, al BANHVI, entre sus funciones y
atribuciones, le asiste la de ajustar sus acciones a las politicas, lineamientos y directrices que dicte el

10 Publicada en Coleccidon de Leyes y Decretos, afio: 1961, Semestre |, Tomo |, pag.406.
11 Puede verse al respecto lo dicho por la Contraloria General de la Republica en el Oficio 04732, FOE-SO 174, del 6 de mayo de 2005.
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Estado en materia de vivienda, principalmente aquellas relacionadas con las zonas prioritarias que se deben
atender, segln las necesidades residenciales detectadas por el MIVAH, ente al que le corresponde dar a conocer
publicamente la identificacién geografica de la demanda de necesidades de vivienda insatisfecha.

e Decreto N2 30843-MP-MIDEPLAN-MIVAH (del 29 de octubre de 2002%), establece que la rectoria politica
del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos, designada por el Poder Ejecutivo, la ejerce en la persona de
guien ocupe el cargo de Ministro o Ministra del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, a quien le
corresponde velar por la atenciéon de las familias en condicidén de pobreza a la luz de lo establecido en el articulo
59 de la Ley del SFNV, para lo cual dictara las politicas generales de priorizacién de esta poblacion que atendera el
BANHVI a través de los recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) y determinara las necesidades
existentes con las cuales trabajarad el BANHVI y consecuentemente las entidades autorizadas.

e Ley Especial para Titulaciéon de Vivienda en Precarios y en Zonas de Desarrollo Urbano no Reconocidas
(precarios) (Ley N°8680, del 12 de noviembre de 2008) y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°35931, del 25 de
marzo de 2010)*

e Ley sobre el Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda (Ley N° 8683, del 19 de
noviembre de 2008) y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°35515, del 18 de septiembre de 2009)*, cuyo fin
es la creacién de un impuesto directo destinado exclusivamente a financiar los programas publicos dirigidos a la
dotacion de vivienda digna, para personas y familias en condicion de pobreza y pobreza extrema.

¢ Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227, del 2 de mayo de 1978), establece que la atencién en la
priorizacién de la poblacion en condiciones de pobreza con necesidades de vivienda ha sido encomendada al
MIVAH, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 26 inciso b) y 27 inciso 1) de dicha Ley, con fundamento
en las potestades generales de direccién y coordinacion de la Administracidn Publica, destacandose entre otros
cuerpos normativos los siguientes:

» Ley de Impuesto sobre Traspasos de Bienes Inmuebles (Ley N°6999, del 3 de septiembre de 1985), dispone
en el articulo 5 inciso c) la exencidén al impuesto al traspaso de bienes inmuebles destinados para vivienda de
interés social, siendo competencia del MIVAH, conjuntamente con el Ministerio de Hacienda (MH), establecer
el monto de la exencidn y la lista de instituciones, y cuando se trata de empresas privadas.

» Ley de Atencidn a Mujeres en Condicion de Pobreza®® (Ley N°7769, del 24 de abril de 1998), que dispone en
el articulo 2 la atencidn prioritaria de las mujeres pobres, jefas de hogar.

» Ley Integral para la Persona Adulta Mayor'® (Ley N°7935, del 25 de octubre de 1999), prevé en el articulo 26
la potestad de intervencion del MIVAH, en la elaboracién de normas que permitan la atencion expedita a la
poblacién adulta mayor del pais, para la obtencidon de bonos familiares de vivienda.

» Ley de Adicidn de un inciso e) al articulo 66 de la Ley n°7052 Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda y Creacion del BANHVI (Ley N°8936, del 21 de junio del 2011), incorpora a las asociaciones
solidaristas como entidades autorizadas del Sistema y por tanto, quedan facultadas para tramitar el BFV,
aumentando asi el acceso a una vivienda.

12 Publicado en La Gaceta No. 241 del 13 de diciembrede 2002, modificado parcialmente por el articulo 26 del Decreto Ejecutivo No. 34582 del 4 de junio del
2008.

13 Ley publicada en La Gaceta No. 234 del 4 de diciembre de 2008 y su reglamento publicado en La Gaceta No 79 del 26 de abril de 2010.

14 Ley publicada en La Gaceta No. 239 del 10 de diciembre de 2008 y su reglamento publicado en Alcance No. 40 a La Gaceta No 189 del 29 de setiembre de
2009.

15 Ley publicada en La Gaceta del 20 de mayo de 2005.

16 Ley publicada en Alcance No. 88 a La Gaceta No. 221 del 15 de noviembre de 1999.
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»

»

Ley de Creacion de un Bono para Segunda Vivienda Familiar que Autoriza el Subsidio del Bono
Familiar en Primera y Segunda Edificacion (Ley N°8957, del 31 de agosto del 2011) autoriza el
subsidio del bono familiar de vivienda en edificaciones con viviendas en primera y segunda planta
sin sometimiento al régimen de condominio y en derechos no localizados. Autoriza al SFNV a
otorgar el subsidio del BFV bajo la modalidad mencionada, ya sea en edificaciones existentes (la
llamada primera planta) o en edificaciones no existentes (en las cuales se construirian al unisono la
primera y la segunda planta).

Ley de Modificacion de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y creacion del
Banco Hipotecario de la Vivienda, N2 7052, y sus reformas (Ley N°8957, del 2011), hace elegibles
para recibir el beneficio del fondo, a las familias, las personas con discapacidad, las parejas jovenesy
los adultos mayores sin nucleo familiar, que no tengan vivienda o que, teniéndola, dichas viviendas
requieran reparaciones o ampliaciones. Asimismo, sus ingresos mensuales no deberan exceder
el maximo de seis veces el salario minimo de un obrero no especializado de la industria de la
construccién.

Ley de Modernizacidn de los mecanismos para el desarrollo de vivienda de clase media mediante
la reforma del articulo 5 de la Ley 1788, Ley Orgdnica del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (Ley N°8960, del 2011), permite al INVU celebrar todos los contratos y realizar todos los
actos administrativos, civiles, industriales o comerciales que sean convenientes y/o necesarios para
el mejor cumplimiento de sus fines; incluyendo la constitucién de fideicomisos, cuya administracion
financiera y contable podrd ser contratada con las entidades financieras supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Ley General de la Persona Joven, (Ley N°8261, del 2 de mayo de 2002 y su reforma segun Ley
n°9155), instrumento que obliga a la institucionalidad publica a cumplir con la Politica Publica de la
Persona Joven, mediante propuestas de politica publica elaborada por el Consejo.

Programa PROFIVIJO se financiara con recursos provenientes del Fondo Nacional de Vivienda
(Ley N°9155 articulo 65), del cual se debera dedicar un porcentaje definido por la Junta Directiva
del Banco Hipotecario de la Vivienda, con el objeto de facilitar a personas jovenes con nucleo
familiar y de escasos recursos, por medio del subsidio, el acceso al crédito para vivienda mediante
las entidades autorizadas.

Ley de Creacién del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de beneficiarios del
Estado (Ley N°9137, del 5 de setiembre del 2013), instancia adscrita al Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) que permite a las instituciones publicas y a los gobiernos locales, contar con una
metodologia Unica de datos actualizados y de cobertura nacional con la informacién de todas las
personas que requieran servicios, asistencias, subsidios o auxilios econdmicos, por encontrarse en
situaciones de pobreza o necesidad.

Creacion de las Comisiones de Alto Nivel Politico y Técnicos (Decreto Ejecutivo N°28484-MAG-
MEP-MTSS-S-CM del 21 de febrero del 2000).

Coordinacion y Ejecucidn de la Politica de Igualdad y Equidad de Género (PIEG) en las Instituciones
Publicas (Decreto Ejecutivo N°34729-PLAN-S-MEP-MTSS del 3 de setiembre del 2008).

Creacion del Sistema Nacional para la Atencion y Prevencidn de la Violencia contra las Mujeres y
la Violencia Intrafamiliar (Ley N°8688 de 4 de diciembre del 2008).
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Otras disposiciones relacionadas con vivienda en el pais son las que se identifican a continuacién:

¢ Ley de Construcciones (Ley N°833, del 2 de noviembre de 1949).

e Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (BANHVI, Sesién de Junta Directiva
104-95 del 8 de mayo de 1996; publicado en La Gaceta N2 95 de 20 de mayo de 1996, Acuerdo BANHVI N°1).

¢ Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio (Ley N°7933, del 28 de octubre de 1999; publicado en La Gaceta
N°229 de 25 de noviembre de 1999), y su Reglamento (Decreto Ejecutivo n? 32303- MIVAH-MEIC-TUR, del 2 de
marzo del 2005; publicado en La Gaceta n2 74, del 19 de Abril del 2005).

¢ Reglamento de Construcciones, denominado Reglamento a la Ley de Planificacion Urbana (INVU, Sesidn de
Junta Directiva N°4290, del 4 de marzo de 1993; publicado en La Gaceta n2 56, Alcance 17, del 22 de marzo de
1993).

e Reglamento para el Control Nacional de Fraccionamientos y Urbanizaciones (INVU, Sesion N°3391, del 13 de
diciembre de 1982).

¢ Ley Organica del Ambiente (Ley N°7554, del 4 de octubre de 1996; publicada en La Gaceta N2 215 de 13 de
noviembre de 1996).

e Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, (Ley N°8488, del 22 de noviembre del 2000; publicada en
La Gaceta N2 8 del 11 de enero del 2006).

¢ Ley General de Salud (Ley N°5395, del 30 de octubre de 1973; publicada en la Coleccidn de Leyes y Decretos Afio
173, Semestre I, Tomo lll, Pag. 1122).

e Ley de Catastro Nacional (Ley N°6545, del 25 de marzo de 1981; publicada en La Gaceta n273, del 15 de abril de
1981).

e Codigo Municipal” (Ley N°7794, del 30 de abril de 1998; publicado en La Gaceta N2 94 de 18 de mayo de 1998,
y sus modificaciones).

e Manual de Procedimientos para la Redaccion y Elaboracion de Planes Reguladores (INVU, Sesion de Junta
Directiva N°5507, articulo ll, inciso 7), del 5 de julio del 2006).

e DIRECTRIZ 027-MS-MIVAH Bono colectivo (publicada en La Gaceta N°88, del 08 de mayo del 2008).

e Politica Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT), (Decreto Ejecutivo N°37623-PLAN-MINAET- MIVAH,
del 10 de mayo del 2013).

e Acuerdo 443-2011 (del 30 de noviembre del 2011), dictada por Junta Directiva de la Comisién Nacional de
Atencién de Emergencias y Prevencién del Riesgo.

¢ Ley de Proteccidon al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos (Ley N°8220, del 11 de
marzo de 2002).

e Ley de Planificacion Nacional (Ley N°5525, del 2 de mayo de 1974), crea el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP), que entre otros objetivos procura Impulsar acciones para mejorar la gestion de la Administracién Publica
y la gobernabilidad del Estado.
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Por su parte, en el afio 2010, al inicio de la Administracién Chinchilla Miranda, se emite |la Directriz 001-
PLAN, ratificdandose mediante el Decreto 36646-PLAN, publicado en el Diario Oficial la Gaceta 137, del 15
de julio del 2011, en la que se crea el Sector de Ordenamiento Territorial y Vivienda, el cual esta integrado
por las siguientes instituciones:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)

Instituto de Fomento y asesoria Municipal (IFAM)

Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), hoy Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER)
Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE)

W X N O U A W N e

Instituto de Innovacién y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
10. Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)

11. Sistema Nacional de Conservacién de Areas Silvestres (SINAC)

En referencia a los derechos humanos de las personas con discapacidad, en Costa Rica existe un conjunto
de normas legales nacionales e internacionales, asi como de politicas publicas como la Directriz N° 27 y
la recientemente promulgada Politica Nacional en discapacidad 2011-2021, que en conjunto y de forma
complementaria, procuran asegurar el adecuado acceso a las personas con discapacidad al espacio fisico
construido y particularmente a la vivienda, en condiciones de accesibilidad, financiada con recursos
publicos. Entre estas normas se destacan, la Ley N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad del 29 de Mayo de 1996 y la Convencidn de los derechos de las personas con discapacidad.
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3.2 AMBITO INTERNACIONAL

De las normas del derecho internacional vigente, relacionadas con el tema de la vivienda, se pueden destacar por su
importancia las siguientes disposiciones y cuerpos normativos:

e Declaracién Universal de Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) de 1948,
reconoce en el articulo 25, que la vivienda es un componente del derecho que tiene toda persona a un nivel
de vida adecuado.

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), de 1948, en el articulo 11, identifica en la vivienda uno de los ejes de proteccién del derecho de toda
persona a preservar la salud y el bienestar general.

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, de 1966, reconoce en el articulo 11 el
derecho de toda persona a una vivienda adecuada.

e Declaracidon de Vancouver sobre los Asentamientos Humanos, de 1976, indica: “la vivienda y los servicios
constituyen un derecho humano basico, hecho que les transfiere a los gobiernos la obligacién de asegurar su
goce por parte de todas las personas”.

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, (Ley N° 6968 de 2
de octubre de 1984).

e Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo Humano, de 1992, se promulga con el objetivo
de alcanzar el desarrollo sostenible para la busqueda de una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza, a favor de la proteccién del ambiente con miras a la erradicacién de la pobreza e incorporacién
del principio precautorio ambiental.

e Convenio N°169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes (Organizacion Internacional
del Trabajo -OIT) (ratificado por Costa Rica en 1992 mediante la Ley 7316), establece sus derechos a la consulta
y a determinar sus propios destinos, partiendo del principio del consentimiento libre, previo e informado,
basado en un didlogo de buena fe entre las partes.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer - Convencién
Belem Do Para (Ley N° 7499 del 2 de mayo de 1995).

o Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos, de 1996, se reconoce el derecho a la vivienda
como derecho humano fundamental.

¢ Declaracion del Milenio, de 2000, identificada como Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los estados
miembros de la ONU, se propusieron inicialmente alcanzar el cumplimiento de ocho metas de desarrollo que
comprenden 18 objetivos especificos. Particularmente la meta nimero 7 y su correlativo objetivo nimero 11
se orienta hacia la mejora continua de la calidad de vida de cien millones de habitantes de asentamientos
irregulares para el ano 2020.

e Convencion Iberoamericana de los Derechos de la Persona Joven, ratificada por Costa Rica seglin Ley N°8612
del afio 2008, promueve la “coordinacion de las politicas nacionales orientadas al fortalecimiento y creacién
de condiciones que faciliten el acceso de las personas jovenes al crédito de vivienda (art. 30).
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0 4 PROCESO DE ELABORACION, ESTRUCTURA Y VISION

4,1 PROCESO DE ELABORACION

En el afio 2005, con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat), el Estado de la Nacién y el Programa de Desarrollo Urbano de la Universidad de Costa Rica
(PRODUS), se realiza un Foro Intersectorial convocado por el MIVAH, mismo que produjo un documento
de trabajo denominado: “Politicas Estatales de Largo Plazo en Vivienda y Asentamientos Humanos,
Lineamientos estratégicos para su definicion”.

En el afio 2006, el jerarca de la institucién nombrdé una comision para la elaboraciéon de la Politica,
contemplando los resultados del foro realizado en el afio 2005 y a partir de las experiencias internacionales
y nacionales en la elaboracién de politicas publicas. Ese primer documento fue remitido a la Contraloria
GeneraldelaRepublica (CGR), laque seguidamente emitié el mandatode elaborarel Plan de Implementacién
de la Politica.

En el 2009, el MIVAH suscribe un convenio de cooperacién con la Unidn Internacional para la Conservacién
de la Naturaleza (UICN), para apoyar la tarea de la construccion de una propuesta de politica publica. Se
produce un informe con un diagndstico exhaustivo y una vision integral de la Politica con 4 ejes tematicos,
a saber: politico administrativo, fisico ambiental, socio cultural y econémico financiero.

Tomando como insumo estas propuestas, un grupo interdisciplinario del MIVAH realiza talleres internos de
trabajo, sobre la base de estos ejes tematicos, culminando en noviembre del 2009 con una consulta interna
y una propuesta de Politica, emanada desde la institucién.

En Octubre del 2010, en el marco del 12 Congreso Panamericano de Vivienda, con el auspicio de ONU-
Habitat y del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), la entonces Ministra de
Vivienda y Asentamientos Humanos, presentd la propuesta de Politica, con su estructura, principios, ejes
tematicos y acciones estratégicas. En la actividad participaron actores sectoriales como el SFNV, los grupos
organizados de vivienda, desarrolladores de vivienda de interés social, el sector académico, asi como
publico en general.

Desde ese momento, por medio de su pagina web, el MIVAH somete a consulta publica las actualizaciones
de la propuesta de Politica y producto de ésta, el Despacho de la Ministra, recibe una serie de documentos
de realimentacion, de los sectores académicos, de grupos organizados, del sector privado y de las cdmaras
relacionadas con el SFNV.

Para fortalecer la etapa de consulta, entre el dia 29 de noviembre y hasta el 6 de diciembre de 2010, se
realizaron 8 miniforos tematicos de consulta a expertos, representantes institucionales, de organizaciones
de vivienda y de la construccién. Para esta actividad, nuevamente el MIVAH conté con el apoyo de ONU-
Habitat en la organizacion de los foros y la sistematizacién de la realimentacion.

Como parte de la metodologia empleada a lo largo del proceso de formulacién de la Politica, también se
analizaron politicas publicas similares e importantes estudios nacionales e internacionales, como los que
periddicamente producen ONU-Habitat, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
el BID, el Estado de La Nacién, el CFIA y la Fundacién Promotora de Vivienda (FUPROVI), entre otros, asi
como informes elaborados por la CGR y la Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), el SFNV y
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principalmente del propio MIVAH. Adicionalmente, se realizaron multiples reuniones de discusidn y asesoramiento
técnico con Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y se solicitd criterio a actores clave del
Sector.

La version final del documento de la PNVAH y su Plan de Accidn se envid a consulta, por parte del Ministro de Vivienda
y Asentamientos Humanos, durante el periodo comprendido del 15 de agosto al 15 de setiembre del 2013. Producto
de esta ultima consulta, se recibié retroalimentacidén y observaciones que fueron debidamente sistematizadas e
incorporadas al documento.

4.2 ESTRUCTURA

La Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030, tiene una estructura de 5 ejes, que interactian
entre si. A su vez, contiene enfoques y principios transversales.

Esta estructura, se nutre de un adecuado diagndstico del Sector, compuesto de multiples insumos de diferentes actores
gubernamentales y no gubernamentales que brindaron valiosos aportes conceptuales y facticos, para el desarrollo de
una propuesta integral, siguiendo la légica de pensamiento que se muestra a continuacidn:

¢ Necesidades detectadas (en cada eje).
e Oferta actual (de productos, servicios y VIVIENDA

2013-2030

programas).
e Condicion ideal (aspiracion).
e Brecha por cerrar (déficit).
e Acciones estratégicas requeridas.

Asimismo, en su discusion y disefio, se utilizaron las teorias SIlE]‘:JIIEO EJE ECﬁE#)EMCO EJE

de gobernanza de los Estados modernos para establecer las Fisico AMBIENTAL
lineas de interaccidon deseadas entre los actores y roles que CULTURAL FINANCIERO
cada uno deberia desempenar:

e Estado: funcién Rectora. .
e Sector Privado: funcién Ejecutora. EJE POLITICO ADMINISTRATIVO

e Sociedad Civil: beneficiaria de las politicas y
actor activo en el planteamiento de problemas, definicidn de soluciones y fiscalizacién ciudadana.

Los tres sectores interactian en las fases de formulacion, ejecucidon y evaluacion de la politica y de su Plan de Accién.
El Estado asume un papel de promocién y regulacién, desde la posicion de Rectoria, cumpliendo sus funciones
(indelegables) de:

e Priorizacién de la agenda de necesidades residenciales y definicidn de las poblaciones objetivo.

e Planificacion sectorial y coordinacion intersectorial (actores-recursos-metas).

e Emision de politicas, directrices, lineamientos y planes.

¢ Direccionamiento politico — administrativo.

e Coordinacidn y seguimiento de la implementacion de politicas y planes.

e Evaluacidn de politicas y planes.
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43 VISION

La Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos, conlleva una aspiracion del pais que se desea.
Visidn que fue construida de forma participativa, con el apoyo de los diversos sectores que han brindado

sus aportes para su construccion.

La aspiracion de la Politica, es contribuir con el desarrollo de un pais en el cual hombres y mujeres puedan
desarrollarse plenamente, gracias a las oportunidades a las que tienen acceso, las cuales deben ser amplias
y equitativas, y que son producto de una accién conjunta y planificada de un Estado, organizado dentro de

si mismo y en asociacién constante con la sociedad civil y los sectores privados productivos.

Se aspira a un pais, en el cual sus habitantes se apropien del territorio de una manera activa y responsable,
gracias a una guia de orden territorial que esté integralmente concebida y debidamente articulada en sus

escalas: nacional, regional y local.

El pais que se visualiza es uno en el cual la planificacion territorial y urbana brinde espacios para que sus
habitantes, hombres y mujeres, de todos los estratos socioeconémicos y de todas las regiones, tengan
acceso a vivienda adecuada; asi como a la infraestructura, espacios publicos y los servicios basicos

necesarios para disfrutar de calidad de
vida.

La politica apunta a la planificacion y
construccion de asentamientos humanos,
socialmente diversos pero cohesionados,
que respeten las culturas, formas de
vida de sus habitantes y las necesidades
particulares de hombres y mujeres, y que
se desarrollen con una visién de armonia
con el ambiente. Se debe impulsar que los
asentamientos humanos en su ubicacién y
diseio, considere las condiciones de riesgo
de suentornoybuscando impulsar acciones
para reducir el riesgo y la vulnerabilidad.

Se concibe un SFNV activo y renovado,
agil, eficiente, con capacidad para generar
recursos frescos propios que le aseguren su
sostenibilidad financiera y crecimiento en el
tiempo.

Finalmente, se anhela un pais que logre encadenar las diversas politicas sectoriales, de forma tal que,
se refuercen mutuamente, y le brinden a los habitantes espacios dignos, seguros, saludables, solidarios,
culturalmente diversos, accesibles, con oportunidades de crecimiento, de empleo y de emprendimiento

para todos y todas sus habitantes.

Imagen 17: Area de juegos i

nfantiles en el Proyecto Los Olivos, Hatillo.
MIVAH, 2012.
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0 5 PRINCIPIOS Y ENFOQUES

5.1 PRINCIPIOS

SN2 En materia de vivienda y asentamientos humanos, la PNVAH avala la proteccion social integral de las
y los costarricenses asi como de quienes residan en condicion regular en nuestro pais, sin discriminacidn alguna.

AN La PNVAH, debe permitir un abordaje de los asentamientos humanos en todas sus dimensiones,
individual, familiar y comunitaria, con una articulaciéon y complementariedad de las politicas, planes, programas
y proyectos, que permita un desarrollo nacional en los @mbitos econdmico, social y cultural, sin disparidades en

el nivel nacional, regional y local.

|

S Se entiende que toda informacidn y accidn relativa a la ejecucion y evaluacién de la PNVAH es
de caracter publico, por tanto, debe ser objetiva, oportuna, sistematica, veraz y de calidad. El MIVAH y demds
instituciones responsables, permanentemente, rendirdn cuentas acerca de sus avances, limitaciones y resultados.

NOlVADI)E La PNVAH enfatiza que la solidaridad es la necesaria colaboracién entre personas, generaciones,
grupos sociales, sector privado e institucionalidad publica, con responsabilidades socialmente compartidas entre
todos y todas, para el mejoramiento integral del habitat y de la calidad de vida de la sociedad.

TR Desde la perspectiva de la PNVAH, las personas y organizaciones tienen el derecho y
a obligacion ciudadana de intervenir e integrarse, individual o colectivamente, en la formulacién, ejecucion,
evaluacion y fiscalizacion de las politicas, planes, programas y acciones tendientes al mejoramiento del habitat,
de manera solidaria e incluyente.

5.2 ENFOQUES

D0 OG0 Desde la PNVAH se garantiza la cobertura a la totalidad de los habitantes del pais, entendiendo
que el habitat es un factor determinante para el ejercicio adecuado de los derechos y las libertades fundamentales,
asi como, para el desarrollo humano de hombres y mujeres, sin distincidn de etnia, sexo, religion, opinién politica,
edad, discapacidad, nacimiento o cualquier otra condicién.

DAY EOIONONIAIR Con este enfoque, la Politica asegura la preservacién del equilibrio ecolégico, proteccion del
ambiente y aprovechamiento de recursos naturales con miras a mejorar la calidad de vida y la productividad de
las personas en el habitat, sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

IGUALDADY EQUIDAD DEGENERO; La PNVAH procura mejorar la eficacia de las intervenciones en vivienda y asentamientos
humanos, reconociendo las diferencias existentes entre hombres y mujeres y atendiendo sus necesidades
particulares, en el disefio del habitat y sus efectos en la calidad de vida de todas las personas.

2y Ilo M AN} La politica considera la gestion del riesgo como proceso mediante el cual se revierten las
condiciones de vulnerabilidad de los asentamientos humanos, la infraestructura, asi como las lineas vitales, las
actividades productivas de bienes y servicios y el ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al que se
incorporan criterios efectivos de prevencién, mitigacién de desastres dentro de la planificacién territorial, sectorial
y socioecondmica, asi como la preparacién , atencidn y recuperacion ante las emergencias y la adaptacion al
cambio climatico.
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EJE 1: POLITICO ADMINISTRATIVO

Al presentar la PNVAH, el MIVAH después de varias décadas de existencia, reconoce la necesidad de
fortalecer su capacidad de orientacidn politica e incidencia en materia de vivienda, asentamientos humanos,
planificacién urbana y gestidn integral del territorio, competencias que definen su razén de ser.

Por ello, con la Politica se aspira a que el MIVAH fortalezca su capacidad de gestién para apoyar en el
ejercicio de la rectoria del sector, mediante la creacion del Sistema Nacional del Habitat Humano (SNH),
promoviendo la participacion activa y coordinada de los actores sociales, privados y estatales y simplificando
la gestién administrativa y de informacion.

OBJETIVO GENERAL

Crear el Sistema Nacional del Habitat Humano que operara bajo la direccidon y coordinacién del
MIVAH, para que integralmente vincule y coordine las politicas, planes, programas, acciones
estratégicas e intervenciones publicas y privadas, dirigidas a la satisfaccion de las necesidades
de vivienda y de los asentamientos humanos, en el contexto general de Habitat Humano,
propiciando la participacion activa de todos los actores sociales.

INDICADOR DE RESULTADO

Porcentaje de implementacion del Sistema Nacional del Habitat Humano segun las etapas
establecidas en el Plan de Acciéon de la PNVAH.

TEMAS
1. Sistema Nacional del Habitat Humano
2. Participacién
3. Tramites
4. Sistemas de Informacidn

1.1. SISTEMA NACIONAL DEL HABITAT HUMANO

Durante muchos afios ha sido evidente que, uno de los principales problemas en la gestién de vivienda y los
asentamientos humanos, es la poca capacidad real de concertar intervenciones coordinadas y oportunas de
la institucionalidad del Estado, en la atencién de las necesidades de vivienda y en el desarrollo sostenible
de los asentamientos humanos, situacion que trasciende la disponibilidad de recursos financieros y la
tramitacion de permisos y subsidios.

En el contexto del Sistema Nacional de Planificacion (SNP) (creado por la Ley N°5525, del 2 de mayo de
1974), donde uno de los objetivos procura impulsar acciones para mejorar la gestion de la Administracién
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Publica y la gobernabilidad del Estado, para la satisfaccién efectiva de las necesidades de hombres y mujeres; esta
Politica propone la creacién del Sistema Nacional de Habitat Humano (SNH), para que conjuntamente con el
Sistema Nacional de Ordenamiento Territorial (SNOT), propuesto por la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial,
se fortalezcan la conduccién, coordinacidon vy ejecucion de intervenciones integrales, concertadas, oportunas y
participativas, como alternativa a la solucidon de los problemas estructurales, histéricamente identificados en la
gestidn sectorial.

En la l6gica de operacidn del sistema, se institucionalizan espacios multisectoriales, operando articuladamente en
la organizacién del territorio, la planificacién urbana y el desarrollo de la vivienda y los asentamientos humanos.
En este sentido, intervendrdn los diversos actores, algunos de los cuales han tenido una participacién activa en el
Sector, asi como otros cuya participacion se vuelve estratégica, pero que no siempre se han percibido como partes
fundamentales del sistema, bajo la coordinacién del MIVAH.

Por otra parte, en consonancia con la creacién del SNH, la Politica reconoce al MIVAH como la entidad a la que
naturalmente le corresponde su coordinacidén, con potestad de dar direccionamiento al conjunto de entidades que
se articulan en el SNH, para concertar los esfuerzos y orientarlos hacia la atencién de las necesidades residenciales de
todos los estratos socioeconémicos del pais.

Una tarea de importancia primaria y punto de partida fundamental, para el buen funcionamiento y eficacia del SNH,
es la adecuada coordinacion de la Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos, con las redes de politicas
publicas nacionales, como por ejemplo las politicas de: Ordenamiento Territorial, Gestién del Riesgo, Discapacidad,
Igualdad y Equidad de Género, Seguridad y Paz Social, Nifiez y Adolescencia y otras vinculadas .

En este sentido, concomitantemente se requiere consolidar el marco juridico del MIVAH, su capacidad de incidencia
politico - estratégica, la disponibilidad de recursos humanos y financieros, necesarios para sustentar el proceso de
toma de decisiones a partir de insumos y productos técnicos.

Asimismo, en materia de vivienda y asentamientos humanos, por medio de esta Politica, se busca potenciar las
competencias de las distintas entidades, publicas y privadas que participan en el Sector, para que apoyen al MIVAH en
la ejecucion de la presente politica y sobre todo, en el cumplimiento de los objetivos y las metas trazadas en los PND.

Lineamiento 1.1.1:

Se creard el Sistema Nacional de Habitat Humano, como un mecanismo permanente de planificacién, coordinacion,
concertacion, ejecuciény evaluacién de politicas publicas y acciones estratégicas, en materia vivienda y asentamientos
humanos.

Acciones Estratégicas

1.1.1.1. Gestidén politica para la aprobacién de la Ley
Organica del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, y la posterior creacidn del Sistema Nacional
del Habitat Humano.

1.1.1.2. Implementacién de un programa para la
verificaciéon de los procesos integrales, la inclusion de la g A1 il
perspectiva de género y el funcionamiento del Sistema “Imagen 18: Participnt-_;-:}"en la Feria para personas con discapacidad
Nacional del Habitat Humano. | ~_enlaAsamblea Legislativa. MIVAH, 2012.
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Indicadores de gestion

1.1.1.1.1. Porcentaje de implementacién de la gestién politica para la aprobacién de la Ley de
Creacion del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

1.1.1.1.2. Porcentaje de creacion y gestion del Sistema Nacional del Habitat Humano.

1.1.1.2.1. Porcentaje de implementacién del programa para la verificacion del funcionamiento de
los procesos del Sistema Nacional del Habitat Humano, segun las etapas establecidas en el Plan de
Accién de la PNVH.

Lineamiento 1.1.2:

Sedispondra de un marco de politicas publicas y legislacién, parafacilitar lafuncién rectorayla modernizacién
del Sector, en materia de vivienda y asentamientos humanos.

Acciones Estratégicas

1.1.2.1. Fortalecimiento y modernizacién de las instituciones del Sector, dotandolas de recursos
técnicos y financieros, que les permitan gestionar y evaluar las politicas publicas y los Planes
Nacionales de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Indicador de gestion

1.1.2.1.1. Porcentaje en la implementacion del programa para la modernizacidn de las instituciones
del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos, segun las etapas establecidas.

1.2, PARTICIPACION

En vivienda de interés social, histéricamente se ha enfatizado el tema de lucha contra la pobreza, pero
no el de inclusidn, igualdad y equidad de género; lo que sugiere la necesidad de rescatar el concepto de
ciudadania y de generar un consenso participativo de hombres y mujeres, con respecto a los procesos
de desarrollo de la vivienda y los asentamientos humanos deseados. Esto aplica, por ejemplo, en temas
como seguridad y vivienda productiva, donde se debe reconocer la importancia de que la comunidad
organizada, tenga una participacion mas activa e informada en la definicion del tipo de solucién vy el
acompafamiento minimo requerido, que promueva su sostenibilidad.

En este sentido, la municipalidad es la entidad naturalmente gestora de esta oportunidad de participacion
y construccion en colectivo, coadyuvando en la transformacion del enfoque tradicional desde la oferta,
hacia uno que aborde la vivienda desde las necesidades integrales de la demanda, que trasciende mucho
mas alla de la construccion de la obra fisica de las casas y avanza hacia la planificacidén urbanay el desarrollo
de la ciudad.

Por tanto, en este esfuerzo de creacién e institucionalizacion de espacios de participacién, la Politica
promovera la capacitacion, el empoderamiento, el acceso oportuno a informacidon y la organizacion
de las comunidades en el desarrollo de su habitat, incluso utilizando las tecnologias de la informacion
y la comunicacidn, para que intervengan de forma activa, junto con la institucionalidad publica a escala
nacional, regional y local, desarrolladores privados y demas actores sociales, en la planificacién concertada,
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gestidn integrada y evaluacidn de los proyectos de vivienda, de mejoramiento de barrios y de planificacién urbana.

Es claro que, por si mismas, estas acciones enfocadas a potenciar la gestion participativa y transparente de las
intervenciones en el habitat, trascienden a este Sector, pero contribuyen a mejorar la gobernanza, la transparencia y
el control ciudadano sobre la definicidn y la articulacidn de los recursos publicos que se emplean en la solucion de las
necesidades residenciales.

Lineamiento 1.2.1:

El Estado promoverd y coordinara espacios de articulacién interinstitucional e intersectorial, en los que se contemplara
la participacion ciudadana activay equitativa, entodas las etapas de la intervenc ién para lacons trucc idbnysos tenibilidad
de los asentamientos humanos.

Accion Estratégica

1.2.1.1. Creacioén y fortalecimiento de espacios y metodologias de participacién ciudadana activa y equitativa
de mujeres y hombres en la planificacion, gestion y evaluacién de vivienda y asentamientos humanos.

Indicador de gestion

1.2.1.1.1 Porcentaje de implementacidn de una metodologia.

1.3, TRAMITES

Uno de los aspectos que, casi sin excepcidn, todos los actores participantes en materia de vivienda y asentamientos
humanos consideran como critico, es el volumen de tramites y los plazos que establecen multiples regulaciones en los
procedimientos para la aplicacién a los programas del SFNV o para concretar los proyectos de vivienda para todos los
estratos socioeconémicos.

Alo largo de los afios, se ha venido identificando una serie de trdmites que pueden modificarse, unificarse o incluso
eliminarse, modernizando asi las gestiones institucionales que se deben realizar para concretar los objetivos de las
politicas publicas de vivienda y asentamientos humanos.

Del mismo modo, el exceso de tramites causa un impacto negativo en los procesos de intervenciones como la
atencidon de emergencias o la erradicacion de asentamientos en condicidon de precario, prolongando la solucion
de vivienda. Esto ciertamente requiere de acciones mas eficaces y oportunas, por medio de protocolos técnicos
innovadores y agiles.

El desarrollo de la tecnologia de la informacién y la comunicacién facilita la interconexidn institucional y la gestién
automatizada de procesos que, sin menoscabo de su concepcidén administrativa de cumplimiento de requisitos y de
control, hoy necesariamente deben adecuarse a las potencialidades tecnoldgicas.

Finalmente, en materia de competitividad, la actualizacién permanente de tramites, es también uno de los factores
fundamentales para impulsar la produccién de vivienda y crear mas empleo en el sector construccion en general,
puesto que de forma efectiva, contribuye a la reduccién de costos, en los plazos administrativos y operativos,
finalmente incidiendo en el estimulo a la inversién.

Si bien, de forma concertada, el Estado, desarrolladores y organizaciones de vivienda han ideado importantes
acciones para esquematizar y adecuar los procedimientos y requisitos, relativos al otorgamiento y seguimiento de
subsidios, permisos y visados, mismos que ya en gran medida se empiezan a aplicar, ciertamente esta reingenieria
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de tramites, debe ser una funcién rectora permanente que debe nutrirse por la experiencia cotidiana de
todos los actores sociales del sistema, asi como del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
beneficiarios del Estado.

Por estas razones, la Politica se propone realizar esta evaluacion de forma permanente e institucionalizada,
impulsando reformas legales y emitiendo directrices y lineamientos, pero sobre todo se abocard a la
modernizacidn conceptual y a la funcionalidad de los tramites administrativos.

Lineamiento 1.3.1:

El Estado simplificard los tramites en la gestion de vivienda y asentamientos humanos, para hacer mas
eficientes e inclusivos sus procesos.

Acciones Estratégicas

1.3.1.1. Simplificaciéon y racionalizacion de los trdmites para facilitar el acceso a vivienda y
asentamientos humanos, reconociendo las particularidades y necesidades de mujeres y hombres.

1.3.1.2. Implementacién y actualizacion permanente de la plataforma digital y el expediente
electrdnico, para agilizar los tramites del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, incorporando
las necesidades particulares de hombres y mujeres.

1.3.1.3. Coadyuvar a la potenciacién del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
beneficiarios del Estado.

Indicadores de gestion
1.3.1.1.1. Porcentaje de procesos revisados y simplificados.

1.3.1.2.1. Porcentaje en la implementacidn de la plataforma digital y el expediente electrdnico, segin
las etapas establecidas.

1.3.1.3.1. Porcentaje de operaciones formalizadas aplicando el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de beneficiarios.

1.4, SISTEMAS DE INFORMACION

En concordancia con la necesidad de fortalecer al Sector, asi como simplificar y facilitar sus tramites, es
preciso crear y actualizar sistemas de informacién sectorial. Lo anterior, no sélo debe facilitar la adecuada
prestacidn de los servicios institucionales, la oportuna gestién de tramites y el suministro de informacién
general y actualizada del comportamiento del Sector, sino que ademas, debe reflejar de modo transparente
procesos como los de seleccidon de beneficiarios de los programas del SFNV o de la priorizacion de los
proyectos de vivienda de interés social.

Por tanto, es indispensable desarrollar un sistema integrado de informacion disponible y accesible a todos
los actores del sector y publico en general, permitiendo el intercambio de datos entre las instituciones del
Estado, las comunidades, las municipalidades, los grupos organizados de vivienda y la empresa privada.

El sistema de informacion, tiene el objetivo de proporcionar insumos estratégicos para apoyar y orientar el
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proceso de toma de decisiones, de acuerdo con las obligaciones establecidas en las politicas publicas de ordenamiento
territorial y vivienda, la legislacion y las prioridades que se definan en los planes de desarrollo nacionales, regionales
y locales. Esto no sélo permitira agilizar las gestiones operativas de los subsidios de vivienda de interés social, la
definicion de la ubicacién de proyectos o el tramite de permisos constructivos, sino que ademas, posibilitard a todos
los actores, publicos y privados, brindar el necesario control, seguimiento y evaluacion de las acciones estratégicas
incluidas en la presente Politica, en los diferentes planes que el pais defina a futuro.

Lineamiento 1.4.1:

Se creara un sistema de informacidén transparente y con perspectiva de género, actualizado y accesible a la ciudadania,
que permita la priorizacién de las necesidades de vivienda y asentamientos humanos.

Accidn estratégica

1.4.1.1. Creacién y coordinacidn de un sistema de informacién digital, a escala nacional, regional, cantonal y
distrital, sobre las necesidades de vivienda y asentamientos humanos.

Indicador de gestién

1.4.1.1.1. Porcentaje en la implementacién del sistema de informacion, segun las etapas establecidas?’.

17 Seimplementard un programa para la gestion publica, transparente y priorizada de la informacion sobre necesidades cantonales de vivienda y asentamientos
humanos funcionando.
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EJE 2: SOCIOCULTURAL

El eje sociocultural, propone la generacién de un habitat inclusivo y seguro, que contemple las necesidades
culturales, étnicas, etarias, de género y de accesibilidad de los diferentes grupos de poblacidn, con el fin de
mejorar las condiciones de habitabilidad y convivencia..

La planificacion integral de los proyectos de vivienda respetara las normas de accesibilidad y disefio
universal, las tipologias de vivienda y asentamientos humanos con la aplicacién de criterios étnicos,
culturales, etarios y de género; asimismo, buscara la recuperacion de espacios publicos (zonas verdes,
espacios de recreacion, y otros), para el beneficio de la poblacién.

OBJETIVO GENERAL

Generar en cada comunidad un habitat inclusivo, participativo y seguro, con igualdad y equidad
para toda la poblacion, mediante la planificacion, el disefio y la ejecucidn de estrategias
de intervencidon que contemplen el enfoque de los derechos humanos, para revitalizar la
integracion y la cohesion social de los asentamientos humanos.

INDICADOR DE RESULTADO

Porcentaje de nuevos proyectos de vivienda y asentamientos humanos construidos con recursos

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda que propicien la inclusién y la cohesidn social.

Integracidn y cohesién social
Diversidad y vulnerabilidad social
Género y vivienda

Mejoramiento de Barrios
Vivienda indigena

2.1, INTEGRACION Y COHESION SOCIAL

Es evidente que en la Costa Rica de finales del siglo XX se conformaron entornos urbanos econémica y
socialmente segmentados, caracterizados por la segregacion y exclusion socioespacial. En este contexto,
la dindmica, en materia de vivienda de interés social, se ha caracterizado por la adquisicion de terrenos de
bajo costo, desprovistos de servicios basicos y alejados de los centros de desarrollo.

En el presente, algunas comunidades objetan cualquier forma de desarrollo de proyectos de vivienda de
interés social, en ocasiones utilizando instrumentos de regulacion municipal del uso del suelo, que por sus
demandas sobre factores como la densidad y el tamafio de los lotes, impiden que familias de bajos ingresos
puedan asentarse en dichas comunidades. Ante la ausencia de directrices y presupuestos que promuevan
la cohesion social, en términos generales, se propician proyectos que concentran a familias de un mismo
estrato socioecondmico.

Lineamiento 2.1.1:

Se disefiara un modelo de cohesién social, que promueva asentamientos que incluyan la convivencia, entre
hombres y mujeres de diferentes estratos socioecondmicos y poblaciones diversas.
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Accion Estratégica

2.1.1.1. Construccidn, reforma, aplicacion y evaluacidn de instrumentos y lineamientos en la gestion de vivienda
y asentamientos humanos que favorezcan la cohesion social y la inclusion.

Indicador de gestion

2.1.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos del SFNV que aplican modelos generadores de cohesién e inclusién
social.

2.2. DIVERSIDAD Y VULNERABILIDAD SOCIAL

En Costa Rica, son notables los avances suscitados en las Ultimas décadas, en el reconocimiento de los derechos
humanos de los grupos sociales mds vulnerables y en riesgo de exclusion social. Ejemplos de lo anterior en vivienda
y asentamientos humanos, son la aplicacion de principios como la equiparacién de oportunidades en el otorgamiento
del BFV a mujeres jefas de hogar en condicidon de pobreza, personas con discapacidad, adultas mayores y pueblos
indigenas. No obstante, la planificacidn urbana debe avanzar en la creacién de condiciones que faciliten el ejercicio
de los derechos y obligaciones ciudadanas. En este sentido, junto al fomento de valores como el respeto, la tolerancia
a las diferentes condiciones de las personas y los valores socioculturales, la intervenciéon en las nuevas soluciones
residenciales, la recuperacion del parque habitacional existente y el mejoramiento de los barrios, deben planificarse,
ejecutarse y evaluarse, con principios de inclusién, participacion, respeto a la diversidad, igualdad y equidad de
género, accesibilidad y diseio universal.

Por lo tanto, la Politica impulsara la formulacion de diferentes tipologias de vivienda adecuada, acorde con las
necesidades particulares de las poblaciones vulnerables, con criterios arquitecténicos para humanizarla. Estos
modelos se veran potenciados en su capacidad de generar desarrollo, con elementos de planificacion territorial y
urbana integrada.

Por otra parte, teniendo en cuanta que mas del 40% de la poblacién costarricense estd conformada por personas
jovenes, y segun se establece en la Ley 9151 que crea el Programa de Financiamiento de Vivienda para Jovenes
(PROFIVIJQ), la politica impulsara que las personas entre los dieciocho y los treinta y cinco afios con nucleo familiar
y de escasos recursos se constituya en beneficiarias de dicho programa y puedan tener acceso, de manera efectiva y
solidaria, a condiciones crediticias favorables.

19: Vecinos de Grano'de*Oi’,‘
MIVAH, 2012.

Ilhain 20: Pamenpantes de Pragcto Cerro Cortés II San Carlos.
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Para el abordaje de los multiples factores econdmicos, sociales y culturales que inciden en estos ambitos
de accion, el Estado debe propiciar intervenciones integrales que trascienden al Sector, pero sobre todo,
debe asegurar la participacion activa de las organizaciones de la sociedad civil, directamente vinculadas con
los derechos humanos y el desarrollo de oportunidades equitativas de estas poblaciones y de los grupos
organizados de vivienda.

Lineamiento 2.2.1:

Se desarrollardn asentamientos humanos pertinentes y coherentes con las necesidades culturales, étnicas,
etarias y de accesibilidad de hombres y mujeres de los diferentes grupos de poblacion.

Acciones Estratégicas

2.2.1.1. Emisidn de normas técnicas de diseio universal y accesibilidad para vivienda, asentamientos
humanos y desarrollo urbano.

2.2.1.2. Sensibilizacién sobre la consideracion de las necesidades particulares de hombres y mujeres
de manera especifica y diferenciada, de nifos y nifias, adolescentes, jovenes, y personas con
discapacidad y las personas adultas mayores.

Indicador de gestion
2.2.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos habitacionales que aplican normas técnicas.

2.2.1.2.1. Porcentaje de nuevos proyectos de vivienda que aplican acciones considerando las
necesidades especificas y diferenciadas de la poblacién.

2.3. GENERO Y VIVIENDA

Segln datos del BANHVI el nimero y monto de bonos familiares de vivienda pagados por género, se pone
de manifiesto la clara decisidn politica adoptada, de apoyar modalidades de atencién dirigidas a mujeres
jefas de hogar en condicion de pobreza.

En materia de equidad de género, si bien se puede afirmar que en Costa Rica paulatinamente se ha venido
reduciendo la brecha entre el nimero y el monto de los bonos entregados a mujeres y a hombres; lo cierto
es que, persiste la deuda social con las mujeres, particularmente con quienes son jefas de hogar, por lo cual
la planificacién urbanay rural, la vivienda y los asentamientos humanos, necesariamente deben disefiarse
con perspectiva de género.

A pesar de los avances en el reconocimiento de los derechos de las mujeres, a los problemas tradicionales
como: la desigualdad de oportunidades en la tenencia de la tierra y la propiedad de la vivienda, el acceso al
mercado laboral, a los recursos productivos y al crédito hipotecario, hoy también se debe sumar la violencia
domeéstica y la inseguridad ciudadana, que afecta muy particularmente a las mujeres y a las nifias. Este es el
gran reto, no superar esta desventaja estructural, perpetuaria a las mujeres en condiciones de desigualdad
politica, econdmica, social y cultural.
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Lineamiento 2.3.1:

Se planificaran los proyectos de vivienda y asentamientos humanos, incorporando el enfoque de igualdad y equidad
de género.

Acciones Estratégicas

2.3.1.1. Disefio de estrategias de igualdad y equidad de género, en materia de vivienda y asentamientos
humanos.

Indicador de gestion

2.3.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos del SFNV que aplican estrategias de igualdad y equidad de género.

2.4, MEJORAMIENTO DE BARRIOS

El deterioro de barrios y de ciudades es un fendmeno que afecta tanto a la ciudad formal como informal, sin que
medien mecanismos efectivos para enfrentarlo de modo sistematico y sostenido. Si se considera que en la practica
la familia asigna una prioridad relativamente baja al mantenimiento de su propia casa, y no dispone de suficientes
recursos para ello, menos aun se puede interesar por la condicién de su barrio, que cada vez mds manifiesta deterioro.
Lo mismo ocurre con sectores urbanos, tanto formales como informales, sin que aun se cuente con suficientes
instrumentos para la sostenibilidad, y renovacién y mejoramiento urbano.

Con la aplicacién de instrumentos como el Programa de Bono Colectivo, se intervienen zonas con un tejido urbano
deteriorado, mediante la dotacion de servicios y la construccion de infraestructura y equipamientos adecuados y
funcionales.

Lineamiento 2.4.1:

Se promovera el mejoramiento de los barrios de diferentes estratos socioecondmicos bajo un enfoque de intervencion
integral, de género y sostenibilidad.

Accion Estratégica

2.4.1.1. Planificacion y puesta en practica de metodologias para la intervencion integral y sostenible que
propicien el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad y la convivencia®.

Indicador de gestion

2.4.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos mediante el Programa de Bono Colectivo y otros instrumentos, a los
cuales se les aplica la metodologia de intervencién integral, con pertinencia sociocultural.

18 En el primer quinquenio se priorizaran los 14 proyectos en comunidades prioritarias.
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2.5. VIVIENDA INDIGENA

Desde hace varios afios, el MIVAH y el SFNV promueven diversas acciones sectoriales, orientadas a identificar
y resolver los problemas prioritarios de vivienda y asentamientos humanos de las poblaciones indigenas,
qgue como confirman el Censo Nacional de Poblacion del afio 2011 y los propios estudios realizados por el
Ministerio, viven en comunidades y pueblos en condicién de pobreza, riesgo y exclusion social. o obstante,
el SFNV, mediante el mecanismo de subsidio para la vivienda ha entregado, entre los afios 2005 y 2013, un
total de 5.665 bonos, constituyendo una inversién de ¢31.124 millones.

Teniendo como punto de partida, el estudio realizado por el MIVAH para la identificacidn de necesidades
sociales y de vivienda en toda la Region Huetar Caribe (2 etnias indigenas con sus 7 territorios), se ha
impulsado la vivienda indigena, que reivindica la participacion, el disefo de vivienda y procesos de
intervencién integral, con pertinencia econdmica, social, cultural y ambiental.

En estos procesos de planificacion y gestion, ha sido vital la participacién de entidades locales como los
EBAIS, pero sobre todo, han intervenido, activamente, las familias, comunidades y representantes de las
Asociaciones de desarrollo integral (ADIS), de los territorios indigenas.

Para la adecuada gestion en materia de asentamientos humanos, la experiencia también demuestra la
necesidad de fortalecer la coordinacidn de caracter interinstitucional e intersectorial.

Al momento de oficializacion de la Politica, debe destacarse el desarrollo de vivienda en el Territorio Telire
de la Etnia Cabécar, ubicado en la Alta Talamanca, puesto que, la tarea implicé costos para el SFNV, por
concepto de traslado de materiales hacia un lugar inaccesible, incluso utilizando trasporte por helicdptero,
ademas de los costos técnicos, profesionales vy financieros asociados al desarrollo de infraestructura, pero
de gran impacto humano, cultural y social.

Por estas razones, la Politica impulsara procesos de planificacion, intervencién integral y desarrollo
sustentable, dirigidos a las necesidades de vivienda en las comunidades indigenas.

Lineamiento 2.5.1:

El Estado fortalecera los procedimientos de coordinacidn interinstitucional e intersectorial, en la atencién
de los asentamientos humanos de los Pueblos Indigenas, contemplando su derecho de participacién y
consulta.

Acciones Estratégicas

2.5.1.1. Fortalecimiento de la coordinacidn y la participacidn en los procesos de planificacién, gestion
y evaluacion de las intervenciones en los asentamientos humanos, localizados en los territorios
indigenas.

2.5.1.2. Establecimiento de mejores practicas constructivas, sociales y culturales, con criterios
y estandares de calidad, en los procesos de seleccidn, asignacion, inversion y satisfaccion del BFV
otorgado a poblacién indigena.

Indicador de gestion
2.5.1.1.1. Porcentaje de aplicacidn del programa, segun las etapas establecidas.

2.5.1.2.1.Tasa de variacidon anual del nimero de operaciones formalizadas aplicando protocolo de
buenas practicas, segun etapas de ejecucion.



EJE 3: FISICO ESPACIAL

En el Eje fisico espacial, la Politica plantea incrementar el acceso a asentamientos humanos que integren de manera
coordinada las funciones de residencia, produccion econdémicay acceso a servicios que se requieren para su pleno
desarrollo.

Se trata de desarrollar asentamientos humanos congruentes con su entorno natural, incluyendo edificaciones,
espacios abiertos, infraestructura de servicios y equipamiento social, por medio de las instituciones que conforman
el SFNV.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar asentamientos humanos congruentes con su entorno natural, que incluyan edificaciones,
espacios abiertos, infraestructura de servicios y equipamiento social, a fin de coadyuvar a la reduccién
del déficit habitacional.

INDICADOR DE RESULTADO

Porcentaje de reduccion del déficit habitacional para el afio 2030, con respecto a la linea base del afio
2013.

TEMAS

Déficit habitacional

Deterioro estructural de la vivienda

Renovacion urbana

Infraestructura, servicios sociales, equipamiento urbano y espacios publicos
Ciudades compactas

Ordenamiento territorial

Disefo

Fiscalizacion de la inversidn publica en materia de vivienda y asentamientos humanos

P9 = en L ¢S 09 [ [=

3.1, DEFICIT HABITACIONAL

Los origenes de las politicas publicas de provision de vivienda de interés social en Costa Rica, se remontan a los inicios
del Estado de bienestar social, en la década de los afios cuarenta del siglo XX. Desde el punto de vista institucional,
la politica formalmente se establece en 1954 con la creacidn del INVU y se consolida con la instauracion del SFNV y el
BANHVI en 1986.

Al momento de promulgacion de la presente Politica, a lo largo de mas de 26 afios de existencia, el SFNV ha contribuido
con la dotacidon de mas de 300 mil soluciones de vivienda de interés social y en la atencion del déficit cuantitativo.

A pesar de este esfuerzo solidario y sostenido para promover acceso a la vivienda, y con el espacio que aun se
requiere para valorar los efectos de los importantes cambios normativos recientes, persisten limitaciones en el
acceso para los estratos medios. En un extremo, los hogares con ingresos hasta el estrato socioeconémico 4 del
SFNV, han podido obtener el BFV y con la creacién del bono diferido, se incrementa la posibilidad hasta el estrato 6,
asi establecido en la reciente reforma a la Ley del SFNV. En el otro extremo, las familias de los estratos de ingreso 9y
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10, por su patrimonio y capacidad de endeudamiento, tienen acceso a créditos hipotecarios. Sin embargo,
en la franja de los estratos del 5 al 8, las familias no han tenido facilidades de acceso ni al bono ni al crédito.

Entre los principales factores que explican el déficit cuantitativo de vivienda, se sefialan los altos costos
de la tierra en las areas urbanas con servicios, producto de la ausencia de politicas de ordenamiento
territorial y de gestidn de tierras para vivienda, asi como la especulacién inmobiliaria, dificultdndose asi,
el acceso econédmico de las familias a proyectos de vivienda en sitios urbanos servidos y en su lugar, se ha
dado curso a la oferta de soluciones en sitios con insuficientes servicios y fuentes de empleo.

Adicionalmente, se debe agregar que, en las Ultimas décadas se han dado procesos paralelos de inmigracion
y migracion hacia zonas periféricas, incrementando asi la cantidad de habitantes en precario, lo que a su
vez implica una mayor demanda de servicios publicos, creando presion a los diferentes sistemas sociales,
incluyendo el de vivienda.

Si bien ha existido énfasis en la vivienda de interés social, en el presente y sin menoscabo alguno de esta
prioridad, en la agenda nacional, paralelamente, se le ha venido otorgando impulso a los mecanismos para
facilitar acceso a vivienda para la clase media y media baja, promoviéndose iniciativas de ley que facilitan
su acceso al crédito hipotecario y al denominado “bono de segundo piso”, que permite la construccion de
una nueva vivienda en segunda planta. La PNVAH estima necesario fortalecer el BFV, pero simultdneamente
tambien fortalecer, las estrategias relacionadas con el estimulo al ahorro y crédito.

Lineamiento 3.1.1:

Se promoveran programas que propicien el acceso de hombres y mujeres de todos los estratos
socioecondmicos a una solucién de vivienda, segun sus particularidades y necesidades.

Acciones Estratégicas

3.1.1.1. Construccidn de un sistema de identificacidn y priorizacidn de necesidades en materia de
vivienda y asentamientos humanos a nivel regional, cantonal y distrital, que incluya el enfoque de
género.

3.1.1.2. Impulsar, en coordinacién con las municipalidades, la construccién de vivienda de interés
social y de clase media, en los cantones, con
énfasis en los 20 cantones que suman el
mayor déficit habitacional del pais, por medio
de Programas de Vivienda Accesible.

Indicadores de gestion

3.1.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos
de vivienda y asentamientos humanos
construidos en concordancia con los criterios
emanados del sistema.

3.1.1.2.1. Porcentaje de cantones con mayor
déficit habitacional, que implementan el
Programa de Vivienda Accesible.

_Imagen 21
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Lineamiento 3.1.1:

El Estado dispondra de un programa que le permita: la atencidn prioritaria a poblaciones en condicién de tugurio; asi
como el reasentamiento humanizado de poblaciones que deban reubicarse por motivos de interés publico.

Acciones Estratégicas
3.1.2.1 Construccién e implementacion del programa, segun las etapas establecidas.
Indicadores de gestion

3.1.2.1.1 Porcentaje de implementacién del programa.

3.2. DETERIORO ESTRUCTURAL DE LA VIVIENDA

El otro gran componente del déficit habitacional, consiste en el creciente deterioro del parque residencial, es decir, la
degradacion de la calidad de la estructura fisica de las viviendas ya construidas o la convivencia en condiciones de
hacinamiento. En el presente se estima que el nimero de casas en condicién regular, mala o que son habitadas en
hacinamiento es de 145.099%, que equivale al 11,7% del total de viviendas del pais.

El deterioro del parque habitacional, es una realidad con tendencia creciente, sin que los instrumentos financieros
como el BFV o el programa RAMT del BANHVI, tengan la suficiente disponibilidad de recursos y cobertura a todos los
estratos que asi lo requieren.

Por otra parte, si se considera que el mantenimiento del parque habitacional es una responsabilidad familiar, entonces
una persona que ya es duefia de una vivienda, posiblemente podria disponer de una garantia hipotecaria para
conseguir un préstamo bancario para este fin, pero no en pocos casos surge un problema en materia de titulacion,
puesto que, algunas familias que recibieron vivienda por medio del SNFV, no han podido inscribir la propiedad a su
nombre, lo que les dificulta gravarla.

La Politica procura brindar informacion y estimular la instauracién de una cultura de mantenimiento, no sélo de la
vivienda individual, sino que ademas del barrio, procurando una mayor aplicacién de recursos crediticios basados
en el patrimonio que las familias han adquirido por medio del BFV u otros medios.

Lineamiento 3.2.1:

Se desarrollardn mecanismos para atencion del déficit cualitativo, reconociendo las particularidades y necesidades
de mujeres y hombres.

Acciones Estratégicas

3.2.1.1 Fortalecimiento de los instrumentos del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda para atender el
déficit cualitativo del parque habitacional.

Indicador de gestion

3.2.1.1.1. Porcentaje de reduccién del déficit cualitativo, debido a la aplicacién de los instrumentos del SFNV.

19 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del Afio 2011 y Series Histdricas de Datos Demograficos.
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3.3. RENOVACION URBANA

Es fundamental que la PNVAH fomente el desarrollo de programas de renovacién urbana, como una
opcion para reutilizacion de tierra, infraestructura y espacios, en los que se ha disminuido su poblaciéon
y que se promuevan proyectos de densificacion que faciliten el acceso a vivienda a diversos estratos
socioecondmicos.

Estas acciones, deben desarrollarse en un marco de adecuacion de la normativa vigente, para que permita
integrar todos los componentes de este tipo de intervenciones, principalmente en asentamientos en
condicién de precario, todo bajo el liderazgo natural de la municipalidad y con la participacidn activa de la
comunidad organizada. Sélo de esta forma, se lograra generar arraigo, manejo estético o consideracién de
la proximidad a servicios.

Las estrategias y metodologias de renovacion urbana y mejoramiento de barrios, tienen que observar
la necesaria consideracion del patrimonio cultural e histérico, asi como paisajistico, es decir, de casas,
edificaciones, barrios y centros que deben ser preservados, resaltando el valor de tipologias arquitectdnicas,
épocas, sistemas constructivos y acontecimientos de la historia de Costa Rica, incluyendo las consideraciones
de zonas que tengan demanda para darle soporte a la actividad turistica.

Lineamiento 3.3.1:

Se impulsara la renovacion urbana, y la redefinicién del uso del suelo, con el fin de mejorar la condicién de
los barrios, y las ciudades, considerando la variable género.

Acciones Estratégicas

3.3.1.1. Actualizacion permanente de la normativa en materia de renovacion urbana, segun la
perspectiva de género.

Indicador de gestién

3.3.1.1.1. Porcentaje en la implementacién de la normativa en materia de renovacion urbana, segun
las etapas definidas.

Imageh 22: Proyecto de Bono Comunal en La Capri, Desar;{p_arados. '7 ; Imagen 23: Ciudad Limén en la Regién Huetar Atlantica.
MIVAH, 2010. MIVAH, 2012. =
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3.4 INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS SOCIALES, EQUIPAMIENTO URBANO Y ESPACIOS PUBLICOS

Todo asentamiento humano requiere de la adecuada infraestructura urbana para la prestacion de servicios
fundamentales como: salud, educacién, recreacién, cultura, deporte, telecomunicaciones, transporte publico,
seguridad, entre otros. Sin embargo, no siempre se logra una planificaciéon urbana que articule el desarrollo integral
de asentamientos humanos, con el suficiente equipamiento para los servicios que demandara su poblacién. En este
sentido, una de las principales dificultades es el impacto derivado de la movilidad vehicular, con un mayor y costoso
consumo de tiempo, energia y recursos; ademas de su efecto en el calentamiento global.

La PNVAH procura una mayor autosuficiencia de los asentamientos humanos, en lo que respecta a sus necesidades
basicas, una localizacion de proyectos sustentados en la capacidad de soporte del territorio y una planificaciéon de
redes de servicios basada en estrategias de crecimiento y desarrollo urbano.

Adicionalmente la normativa, no contribuye a resolver los problemas asociados en la provisién de redes de
infraestructura para distintos servicios, que la comunidad necesita.

Lineamiento 3.4.1:

Se planificard el desarrollo integral de los asentamientos humanos, con el fin de que cuenten, de forma oportuna,
con redes de infraestructura y servicios sociales de calidad.

Accion Estratégica
3.4.1.1. Coordinacién intersectorial de las inversiones publicas requeridas en infraestructura y servicios sociales.
Indicador de gestion

3.4.1.1.1. Porcentaje de implementacion del Plan Intersectorial de Inversiones Publicas requeridas para el
desarrollo de los asentamientos humanos, segun las etapas establecidas.

3.5. CIUDADES COMPACTAS

Las insuficiencias en materia de ordenamiento territorial y planificacion urbana prevalecientes en nuestro pais, en
gran medida explican la tendencia hacia la ciudad extendida y difusa, limitando y encareciendo la prestacién de
servicios. Es necesario planificar el territorio y las ciudades, conceptualizando sus dimensiones econdémica, social
y ambiental. De lo contrario, se continuara la tendencia a ocupar y crecer en las dreas metropolitanas libres o en
terrenos baratos, que pueden conllevar desventajas politicas, sociales y econdmicas para sus habitantes e incluso
representar riesgo para su propia integridad.

Mediante el disefio y aplicacién efectiva de politicas de ordenamiento territorial y planificacién urbana se puede
optimizar los asentamientos, y consolidar las ciudades. De esta forma, puede revertirse el crecimiento urbano con
tendencia a un uso extensivo y de baja densidad de utilizacién del suelo, que aunado a la baja polifuncionalidad del
desarrollo urbano vigente, inciden negativamente en la calidad de vida de los habitantes y dificulta la atencién de las
necesidades residenciales.

La Politica promovera la construccion en altura, procurando hacer uso mas eficiente de los terrenos y consolidando



70 POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANGS 20132030

las infraestructuras y espacios publicos existentes. Este esfuerzo comprende también la permanente
revision de la normativa, a efecto de reducir los costos, sin comprometer la calidad y seguridad de las
construcciones de vivienda de interés social en altura.

La Politica promueve el acceso a vivienda con inclusién social, evitando la tendencia a una segregacién
y exclusidn socioecondmica del espacio urbano y sin sacrificar los principios de accesibilidad y seguridad
implicados. En este sentido, también es necesario desarrollar nuevos instrumentos de renovacidn urbana,
que permitan intervenciones en procura de una ciudad compacta, polifuncional y mas densa.

Lineamiento 3.5.1:

Se contara con normativa que fomente y facilite la ciudad compacta y densificada, donde se logre el mejor
aprovechamiento del recurso tierra y la infraestructura de servicios existente.

Accion Estratégica

3.5.1.1. Elaboracién de lineamientos y directrices que fomenten ciudades de alta y mediana
densidad, polifuncionales y sostenibles.

3.5.1.2 Programa de divulgacion de los instrumentos financieros desarrollados por el el SFNV, para
la promocidn de las ciudades compactas.

Indicador de gestion

3.5.1.1.1.Tasa de variacidn anual en la cantidad de nuevas construcciones de caracter residencial,
bajo parametros de densificacién.

3.5.1.2.1 Porcentaje de implementacidn del programa, segun las etapas establecidas.

3.6. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Costa Rica cuenta con instrumentos para generar el ordenamiento del territorio, incluyendo la nueva
Politica Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT), promulgada mediante Decreto Ejecutivo N°37623-
PLAN-MINAET-MIVAH, publicado en el Diario Oficial La Gaceta del 10 de mayo del 2013, que ha sido
disefiada con visién de largo alcance, para orientar y coordinar las decisiones de inversion de los diversos
sectores.

La presente Politica, se encadend con el proceso de definicion de la PNOT. Ambas son complementarias
y dirigen objetivos hacia la definicién de un horizonte de trabajo a largo plazo, el cual busca promover
asentamientos humanos que sean poli funcionales, inclusivos y competitivos, en el marco de un desarrollo
nacional en equilibrio con el ambiente .

Por lo sefialado, existe una relacion bidireccional entre ambas politicas. Sibien la PNVAH no es responsable
directa de resolver los asuntos de fondo del complejo entramado del ordenamiento territorial, si puede
contribuir a propiciar procesos de planificacion territorial y ordenamiento de los asentamientos humanos.

Por su parte, la PNOT genera procesos que son fundamentales para la PNVAH, para la existencia misma
y desarrollo de los asentamientos humanos, por medio de la configuracién del ordenamiento territorial
continental y maritimo. Es Unicamente por medio de la planificacién del territorio nacional, continental
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y maritimo, expresada en sus niveles local-regional-nacional, que es posible, para los seres humanos, resolver
eficazmente las preguntas que tienen incidencia directa sobre su calidad de vida: ¢ddnde vivir? (funcidn residencial) ,
éddénde producir? (funcidn econdmica), éddnde acceder a servicios? (funcidn servicios); factores que en su conjunto
promueven desarrollo humano.

Ambas politicas deben articular la informacién estratégica, por medio de sistemas de informacién interconectados,
que contribuyan a la planificacion y toma de decisiones, en el territorio continental y maritimo.

Los censos, encuestas e indices de desarrollo socioecondmico del pais (IDS, IDH y otros) muestran que en la practica,
se ha creado un conjunto de zonas con alta concentracién de pobreza, en las dreas urbanas metropolitanas y con ello,
se ha propiciado la fragmentacidn socioeconémica de la poblacién en el espacio. La gestidn conjunta, de las politicas
de Ordenamiento Territorial y de Vivienda y Asentamientos Humanos, aspira a una reversién de esta tendenciay a un
desarrollo inclusivo, en congruencia con los objetivos complementarios de ambas politicas.

Lineamiento 3.6.1:

Se planificaran las inversiones a largo plazo, en materia de vivienda y asentamientos humanos, en concordancia
con los planes de desarrollo nacionales, regionales y locales; asi como con la Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial.

Accion Estratégica

3.6.1.1.Conciliacion delasinversionesalargo plazo enviviendayasentamientos humanos conlos requerimientos
del desarrollo nacional.

Indicador de gestion

3.6.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos de vivienda de interés social (superiores a 50 unidades) articulados
con las inversiones prioritarias del Sistema Nacional de Planificacion (SNP).

3.7. DISENO

Una consecuencia no deseada de los modelos empleados en los proyectos de vivienda de interés social, sustentados
basicamente en la reduccidn de costos, es la falta de atencion al diseiio arquitecténico, urbano y paisajistico, lo que
de alguna forma ha evitado contemplar las necesidades sociales, culturales, ambientales y de accesibilidad al entorno
de los asentamientos.

Para mejorar la calidad del disefio en las soluciones de vivienda, sin elevar los costos, es importante que la Politica
fomente la competencia entre los oferentes del sector privado, que se incremente la variedad de la oferta y estimule
el disefio, ademas de que las familias interesadas tengan posibilidad de escoger las soluciones que mejor se adapten
a sus necesidades especificas.

Por otra parte, el disefio urbano tiene significativa incidencia en la seguridad ciudadana. Las condiciones actuales han
propiciado una tendencia a vivir intramuros, lo que influye de forma determinante en la segregacién social y en la
degradacion del espacio publico. Considerando este patrén de comportamiento socio-espacial, es necesario que la
PNVAH genere la planificacion y regulacidn necesarias para que mediante el disefio urbano, se rescate la calidad y
seguridad del espacio publico para hombres y mujeres. Por esta razén, la PNVAH debe enfatizar el concepto de que
la ciudad es mas segura si cuenta con espacios publicos de calidad que las personas usan y disfrutan.
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Mediante las directrices del MIVAH, el Estado busca fomentar una tipologia variada de viviendas,
incluyendo entre ellas a la vivienda indigena. Costa Rica ha avanzado en disefio con instrumentos de este
tipo y otros como la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (Ley 7600, del
29 de mayo de 1996), pero se debe enfatizar en el tema de disefio, incluyendo aspectos como el paisaje
urbano y contemplando las diferencias regionales, ambientales y culturales del territorio.

Asimismo, la Politica debe operacionalizar directrices que provean mecanismos de monitoreo, de modo
gue se puedan replicar resultados positivos.

La normativa actual, no considera la relacién entre el disefio de elementos arquitectdnicos y el contexto
urbano o rural en que se ubican. La Politica estimulara las experiencias exitosas en materia de disefio
aplicado y los modelos que aseguren sinergias en el desarrollo de las experiencias demostrativas. Uno de
estos casos podria apuntar a la vivienda productiva, procurando su integracion en la tipologia del SFNV.

Lineamiento 3.7.1:

Se impulsara el disefio arquitecténico de proyectos de vivienda de interés social, que contemplen la
diversidad y las necesidades funcionales de la poblacidn, respetando las zonas protegidas y de alto riesgo.

Acciones Estratégicas

3.7.1.1. Emisién de directrices que fomenten el disefio arquitectdnico, urbanistico y paisajistico de
proyectos de vivienda de interés social, acordes con las necesidades funcionales de la poblacion.

3.7.1.2. Creacidén de una certificacién nacional para el disefio integral, funcional y sostenible de los
proyectos de vivienda de interés social.

Indicadores de gestion

3.7.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos de vivienda de interés social construidos de acuerdo con
las directrices emitidas.

3.7.1.2.1. Porcentaje de nuevos proyectos de vivienda de interés social certificados.

Imagen 25: Disefio de vivienda unifamiliar para el Territorio
Indigena Tayni-Tjai. MIVAH, 2010.
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3.8, CALIDAD DE INVERSION PUBLICA EN MATERIA DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

Uno de los desafios mas importantes a los que se enfrenta la Politica es la evaluacion sistematica de la calidad de la
infraestructura en vivienda, particularmente la de los proyectos de vivienda de interés social y del Programa de Bono
Colectivo, y en los asentamientos en condicidn de precario y de tugurio.

A lo largo del tiempo, estudios propios del MIVAH, asi como de distintas entidades publicas y privadas, como la CGR,
la Defensoria de los Habitantes de la Republica, el Estado de La Nacidn, el CFIA y FUPROVI, entre otros, sugieren la
necesidad e importancia de fortalecer los procesos de fiscalizacion e inspeccién que realizan el MIVAH y el BANHVI,
mismos que deben observar correspondencia con la gran magnitud de los recursos publicos que se invierten en estos
proyectos prioritarios, financiados con recursos del FOSUVI.

Estas acciones estratégicas de la Politica, contemplan el fortalecimiento de las capacidades técnicas institucionales y
sectoriales para el oportuno seguimiento y evaluacion de los proyectos de vivienda, que ademas de lo propiamente
relativo a la calidad técnica constructiva de su obra material, se pueden sumar factores como la seleccién de terrenos
y de personas beneficiarias.

En las acciones estratégicas en el ambito econdmico, la Politica también considera el seguimiento de la gestion de los
recursos financieros que el Estado y la sociedad costarricenses invierten por medio del SFNV.

La perspectiva de la evaluacién de la calidad que se propone implementar, debe ser de caracter integral y se suscribe
en el enfoque de derechos, asignandole a la inversién publica en vivienda de interés social y asentamientos humanos,
una vision articulada del entorno, de desarrollo humano, calidad de vida, superacién de la pobreza, desarrollo social,
equidad, ambiente y sostenibilidad.

Lineamiento 3.8.1:

El Estado velard porque las obras de vivienda de interés social y asentamientos humanos se desarrollen con pardmetros
de calidad, acorde a la normativa y mejores practicas constructivas.

Accion Estratégica

3.8.1.1. Programa de fortalecimiento de los mecanismos de inspeccion y verificacion de la calidad de las
obras financiadas por el SFNV.

Indicador de gestion

3.8.1.1.1. Porcentaje de las obras financiadas por el SFNV que cumplen con los estdndares de calidad
establecidos en el Programa.
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EJE 4: AMBIENTAL

El derecho constitucional a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, debe tener resonancia en
el desarrollo de la vivienda sustentable. Esta finalidad superior se recoge en la Politica, al proponer que
la sociedad costarricense desarrollara asentamientos humanos establecidos en sitios que no presenten
condiciones de riesgo a desastre, o bien que existan opciones practicas y viables para lograr que la
poblacidn se adapte a las condiciones de riesgos existentes, que incrementen su sostenibilidad ambiental y
gue contribuyan con las estrategias del cambio climatico.

OBJETIVO GENERAL

Impulsar el desarrollo de asentamientos humanos en sitios seguros y en funcién de su
sostenibilidad, incrementando la capacidad para atender eficazmente las emergencias,
recuperarse rapidamente al efecto de un evento, buscando mecanismos de adaptacion al
cambio climatico y promoviendo el empleo de materiales constructivos amigables con el
ambiente.

INDICADORES DE RESULTADO

e Porcentaje de familias reubicadas en sitios seguros, o bien que han desarrollado acciones
para reducir su condicidn de vulnerabilidad, respecto al total de familias que habitan en
zonas de riesgo, declaradas por la Comision Nacional de Emergencia (CNE).
Porcentaje de nuevos proyectos de vivienda de interés social, que cuentan con la
certificacidon de “Proyecto Eco-sostenible”.

Prevencion y mitigacion del riesgo
Viviendas afectadas por desastres
Cambio climatico

Gestion residencial del recurso hidrico

4,1, PREVENCION DEL RIESGO

Las inundaciones, deslizamientos y alta sismicidad, y
en segunda instancia, pero no menos importantes,
los vientos, los incendios, la amenaza volcanica y
los posibles fenédmenos marino-costeros, son los
principales eventos que la historia de Costa Rica
registra como generadores de emergencias de
diversa magnitud con efectos negativos sobre la vida
humana, asi como en la inversion publica y privada,
en los servicios basicos, en la infraestructura
productiva y en la vivienda. Ademds, desde hace §& =
varias décadas, en Costa Rica existen poblaciones S S6i-iviondD destrmida Tor dasliatiohtos:
viviendo en condicidon de precarios y tugurios, las - _MIVAH, 2012.
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cuales paulatinamente se fueron asentando en sitios en condiciones de riesgo, que presentan potenciales amenazas
naturales y antrdpicas.

Si bien, las situaciones de emergencia no afectan exclusivamente a la poblaciéon que habita en asentamientos
informales, es igualmente cierto que es mayor su vulnerabilidad frente al riesgo, mismo que se disminuye en la
medida en que se identifiquen las amenazas y se ejecuten medidas para su mitigacién o control.

La Politica parte de la necesidad urgente de que el pais utilice plenamente, sus instrumentos de planificacidon, como
las Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA) y el Plan Regulador, para controlar la vulnerabilidad y reducir el riesgo.
Por estas razones, se debe avanzar en el disefio y ejecucion de estrategias efectivas de prevencién, con mecanismos
operativos en los distintos niveles de intervencion, que permitan la reubicacién oportuna de poblaciones en riesgo,
un adecuado ordenamiento territorial, asi como el empleo de disefios y sistemas constructivos pertinentes y
amigables con el ambiente.

Con respecto a las reubicaciones, ademas de los factores técnicos, econdmicos y culturales asociados, se debe tener
en consideracion que en los asentamientos humanos informales consolidados, se desarrollan redes econdmicas y
sociales vitales para sus habitantes, por lo que en general, es necesario contemplar la reubicacion, la reconstruccién
de las viviendas y la preservacién de las redes.

En algunas situaciones, y siempre y cuando exista un debido respaldo técnico, se podran plantear estrategias de
adaptacion del riesgo, por medio del impulso de obras de proteccion, manejo de aguas, mejora estructural de
viviendas, reduccion de densidades de vivienda, microzonificaciones, desarrollo de programas de vigilancia de
amenazas, educacién, organizacion y otros.

Complementariamente, se deben desarrollar estrategias para impedir la ocupacion de los sitios declarados
peligrosos e inhabitables, objeto de previo desalojo y reubicacidn, rompiendo asi el ciclo de traslado de familias a
lugares seguros, e ingreso de nuevas familias al sitio desalojado.

Adicionalmente, la Politica debe estar en consonancia con los acuerdos y politicas de la Comisién Nacional de
Gestion del Riesgo y Atencion de Emergencias (CNE), las cuales instan a las municipalidades, de todo el pais, actuar
de inmediato, en cumplimiento con sus deberes de Gobierno Local, para identificar y reubicar las poblaciones que
se encuentran expuestas a condiciones de riesgo. Igualmente, la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del
Riesgo (Ley N2 8488, del 2006) impone a todas las instituciones del Estado, incluyendo a las Municipalidades, el
imperativo mandato de prevenir desastres y, en particular, los gobiernos locales deben incorporar la prevencidn
como componente de los proyectos de desarrollo urbano.

Lineamiento 4.1.1:

Se desarrollaran proyectos habitacionales en zonas de baja vulnerabilidad, respetando los usos del suelo establecidos
en los planes reguladores y herramientas de planificacion territorial.

Accion Estratégica

4.1.1.1. Disefio, ejecucion y evaluacion de un Plan Integral para la Reubicacion de Familias que viven en zonas
de riesgo o para el desarrollo de acciones para reducir su vulnerabilidad.

Indicador de gestion

4.1.1.1.1. Porcentaje en la implementacién del Plan.
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Lineamiento 4.1.2:

El Estado promovera una politica de aseguramiento de la vivienda, por medio del impulso a productos de
seguros, que tengan calidad, que sean diversos y accesibles a todos los estratos socioecondmicos.

Accion Estratégica

4.1.2.1 Disefio, ejecucién y evaluacién de un Plan para la promocién de los productos de seguros,
para las viviendas, de todos los estratos socioecondmicos.

Indicador de gestién

4.1.2.1.1 Porcentaje de implementacion del Plan.

4.2. VIVIENDAS AFECTADAS POR DESASTRES

Cada aifo, una parte de la poblacién costarricense es alcanzada por algtin evento extremo que afecta, de
manera significativa, su sitio de habitacién y le produce una emergencia.

Durante la atencién de las emergencias, las instituciones del Estado participan, en el marco del Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo, mismo que es dirigido por la CNE, con el fin de preservar la vida humana,
minimizar las pérdidas ambientales y materiales; y en una etapa final, restablecer las condiciones publicas
y de interés social existentes antes de la ocurrencia de los eventos.

Segln el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2010-2015 de la CNE, Costa Rica es un pais expuesto a
peligros multiples: el 36,8% de su superficie total presenta tres o0 mas fendémenos naturales adversos. En
este sentido, el 77,9% de la poblacién de Costa Rica y el 80,1% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais se
encuentran en zonas donde el riesgo de multiples desastres naturales es alto.

En términos de atencidn de las etapas de primera respuesta y de rehabilitacién, Costa Rica ha logrado
desarrollar una importante experiencia. A lo largo de los afios, el pais ha desarrollado un sistema de
respuesta inmediata eficiente y eficaz ante desastres, que ha ganado legitimidad entre la poblacién por su
capacidad para rescatar, evacuar, asistir y rehabilitar.

Sin embargo, en materia de vivienda existe una brecha entre las soluciones temporales y las definitivas
que el Estado facilita a los afectados de las emergencias. Los procesos de reconstruccion tardan afios y a
menudo no llegan a su conclusion.

Lineamiento 4.2.1:

Se atenderd oportunamente a las familias impactadas por eventos y por causas antrdpicas considerando las
implicaciones para mujeres y hombres.

Accion Estratégica

4.2.1.1. Elaboracién de un protocolo de atenciéon de emergencias, que contemple la coordinacién
interinstitucional, en las actividades de evaluacion de dafios, la sistematizacién de informacién y
comunicacién, en el componente vivienda con enfoque de género.

4.2.1.1.1. Actualizacién del marco juridico, administrativo y técnico, para simplificar los tramites de
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gestion de los proyectos de vivienda dirigidos a la atencién de emergencias, incluyendo la canalizacién de
recursos, por via de las municipalidades, para atender a las viviendas afectadas.

Indicador de gestion

4.2.1.1.1. Porcentaje en la implementacién y evaluacion del protocolo de atencidon de emergencias, segun las
etapas establecidas.

4.2.1.2.1. Porcentaje de implementacién de la propuesta de simplificacion de procesos, segun las etapas
establecidas.

4.3, CAMBIO CLIMATICO

En el caso de las situaciones originadas por fendmenos meteoroldgicos, los mas recientes estudios cientificos sefalan
que es previsible su eventual recrudecimiento por causa del cambio climatico y el calentamiento global, lo que
incrementa el grado de vulnerabilidad y riesgo para la poblacién.

Este problema de escala planetaria, que trasciende a todo gobierno nacional, tiene un componente de investigacién
cientifica muy compleja, que requiere interdisciplinariedad y multiples niveles de intervencidn, asi como el desarrollo
de metodologias y la gestidén de informacién altamente especializada, que implica la definicion de politicas publicas
de diversa naturaleza. Por tales razones, se debe priorizar la adopcidon de medidas integrales, no sélo de disefio,
construcciony de ordenamiento territorial, sino que también de caracter educativo, cultural, cientifico y tecnolégico.

Por ejemplo, en las viviendas sustentables, se utilizan nuevas tecnologias como: paneles solares, valvulas que ahorran
agua, bombillas que reducen el consumo de la electricidad o aparatos eficientes, por una parte y por otra, en la
construccion sustentable se emplean técnicas y materiales amigables con el ambiente.

Por estas razones, en funcién del costo beneficio, a largo plazo, para la sociedad en su conjunto, el Estado debe
estimular las inversiones que permitan modernizar las instalaciones de las viviendas e incorporar el uso de energias
renovables en el parque habitacional existente y en las nuevas edificaciones.

Al respecto, se estima que, el incentivo econdmico al aprovechamiento de materiales sostenibles y de energias
renovables en la construccidn en general, y particularmente en la del sector residencial, se enmarca en las estrategias
del cumplimiento de la Meta de Carbono Neutralidad 2021.

Colateralmente, por su sensibilidad al cambio climatico, la planificacién del ordenamiento territorial, de la vivienda
y los asentamientos humanos, debe prestar atencion a la agricultura sostenible, a los recursos hidricos y forestales
con los cuales se interactua, asi como con la gestién integrada del territorio.

Por lo expuesto, es necesario fortalecer las orientaciones sobre el uso del suelo, los patrones de crecimiento urbano
y el tipo de vivienda, con impactos directos sobre recursos naturales fundamentales, tales como el agua, los bosques,
suelo de potencial agricola y ecosistemas costeros, entre otros.

En términos de interaccidn y redes de politicas publicas, la Politica de Vivienda y Asentamientos Humanos propone un
necesario enlace del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda con el Sector Ambiente y Energia. De forma similar,
en la visidon de esta Politica, va intrinseca la adopcién de la Estrategia Nacional de Cambio Climatico como Norte y
guia de trabajo, de tal forma que ello permita armonizar y reforzar bidireccionalmente, las acciones mitigacién y
adaptacion, resultados y alcances de los programas que plantean ambos Sectores.
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Finalmente, ninguna de estas estrategias tendria impacto sostenible, si paralelamente no se desarrollan
programas de educacion e informacidn para dar a conocer los beneficios de esta renovacién residencial
y urbanistica con criterios de desarrollo sustentable. Por ser esta materia reciente en el pais, se considera
fundamental todo esfuerzo que vaya dirigido hacia la construccién de capacidades, transferencia de
conocimiento y tecnologias e intercambio de mejores practicas.

Lineamiento 4.3.1:

En coordinacion con el Sector Ambiente y Energia, plantear acciones que contribuyan con la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico, para lograr la reduccion de la emisidon de Gases de Efecto Invernadero en la

vivienda y los asentamientos humanos.

Accion Estratégica

4.3.1.1. Disefo, ejecucién y evaluacién de un Plan Nacional para la Mitigacidon y Adaptacion a los

Efectos del Cambio Climatico.

4.3.1.2. Certificacion de “Eco-sostenible” para proyectos de vivienda de interés social.

4.3.1.3. En coordinacion con el Sector Ambiente y Energia, implementar un Programa de construccién
de capacidades, transferencia de conocimiento y tecnologias e intercambio de mejores practicas en

materia de mitigacién y adaptacion.
Indicadores de gestion

4.3.1.1.1. Porcentaje en la implementacion del
Plan.

4.3.1.2.1. Porcentaje en la creacién de una
certificacion.

4.3.1.3.1. Porcentaje de implementacidén en la
creacion del Programa.

4.4, GESTION RESIDENCIAL DEL RECURSO HIDRICO

En Costa Rica, los principales problemas relativos al
consumo de agua en el sector residencial se refieren,
por una parte, a la disponibilidad del recurso en si, y
por otra, a la insuficiencia de la infraestructura del
saneamiento.

En concordancia con la mitigacidn y adaptacién a
los efectos del cambio climatico, se debe prestar
atencion al consumo y disponibilidad del agua en
el sector residencial, debiéndose estimular su ahorro
mediante el empleo de dispositivos de bajo consumo,
asi como la reutilizacién del agua a nivel doméstico.

- -
. Imagen’
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En este sentido, el desarrollo de la vivienda y los asentamientos humanos es sensible a temas como la calidad de la
oferta de agua para el consumo humano, la sostenibilidad de sus patrones de uso y la distribucién del recurso.

Por tanto, es necesario que se planifique la distribucion y consumo de agua, recurso que debe ser cuidado y pagado
conforme a su valor real, pues es el factor determinante en la viabilidad de un asentamiento humano.

Se debe subrayar que, las politicas publicas de vivienda, estan intimamente ligadas con la provisidn de los servicios
publicos, donde agua potable y saneamiento, son fundamentales para el ordenamiento del territorio y la planificacion
urbana, pero sobre todo para la reduccién de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Lineamiento 4.4.1.
El Estado impulsard la adopcién de mejores practicas para uso, consumo y disposicion del recurso hidrico residencial.
Accion Estratégica

4.4.1.1. Aplicacién de directrices sobre mejores practicas de uso, consumo y disposicién del recurso hidrico en
todos los proyectos de vivienda considerando mecanismos de participacion comunal.

Indicador de gestion

4.4.1.1.1. Porcentaje de nuevos proyectos de vivienda que aplican las directrices de mejores practicas de
manejo del recurso hidrico®.

20 Serefiere a las Directrices sobre mejores practicas de uso, consumo y disposicion del recurso hidrico en los proyectos de vivienda, ejecutadas y evaluadas
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EJE 5: ECONOMICO FINANCIERO

En este eje se propone incrementar y diversificar la capacidad del SFNV, con el fin de lograr un aumento
realen los recursos financieros disponibles, para la gestidn y el desarrollo de vivienda. Asimismo, se
estimulara la cultura de ahorro familiar para facilitar el acceso a vivienda.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la capacidad de gestion del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, mediante
la innovacion de instrumentos econdmicos y financieros, con el propdsito de incrementar la
cantidad de recursos para la obtencion de una vivienda adecuada para la poblacion.

INDICADOR DE RESULTADO
Tasa de variacién anual en el nimero de operaciones formalizadas en el SFNV, atribuible a
instrumentos econdmicos y financieros nuevos apartir del afio 2014.

Incremento y optimizacion de los recursos financieros para los programas de vivienda del
SENV.

Acceso a la vivienda para la clase media

Acceso a terrenos

Alianza publico-privada

Titularizaciéon y mercado secundario de hipotecas.

5.1, INCREMENTO Y OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS PARA LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA DEL SISTEMA SFNV

Al momento de la promulgacion de la presente Politica, el SFNV ha cumplido 26 afios de vida institucional y
desde luego, en este cuarto de siglo, la normativa del Sector ha sido reformada con miras a su actualizacion.
Al respecto, es oportuno recordar que, teniendo en cuenta la importancia y necesidad de procurar su
sostenibilidad financiera, en su concepcién original en el ailo 1986, el BFV contempld que los beneficiarios
debian retornar una parte de los recursos recibidos. En

el presente, uno de los problemas del SFNV mas
sensibles politicamente, es que, de mantenerse las
condiciones actuales, financieramente es imposible
sostener el modelo de bono gratuito para todas las
personas beneficiarias. Por lo tanto, es inminente
una reingenieria en el sistema, particularmente en
lo que se refiere a la ejecucion de los recursos en
términos de lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley
del SNFV y Creacion del BANHVI (Ley N°7052, de
1986), puesto que cada vez es menor la cantidad de
casas que dichos recursos permiten construir y las
soluciones cada dia son mas costosas.
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En este sentido, se debe buscar nuevos mecanismos y una mayor eficiencia en la ejecuciéon de programas, que
combinen el subsidio con el crédito y/o el retorno del primero. De lo contrario, la capacidad real del Estado para
otorgar subsidios de vivienda paulatinamente se seguira debilitando.

Por su parte se debe resaltar que, las organizaciones sociales de vivienda, manifestando conciencia de la situacion
financiera del SFNV, concuerdan en que debe variarse el esquema, para que las familias solidariamente cooperen
entre si, retornando una parte del bono.

Existe la conviccién de que, este modelo de participacidn solidaria y activa de las familias en la generacidn de las
soluciones, tiene una incidencia positiva en los principios constitutivos del sistema de solidaridad y subsidiariedad;
asi como un efecto positivo en la generacidn de un sentimiento de pertenencia, apropiacidon y mantenimiento de su
vivienda.

En cualquier caso, el Estado enfatiza dos aspectos fundamentales: en primer lugar, es indispensable desarrollar
nuevos instrumentos para la captacién de recursos frescos que incrementen la capacidad financiera del FOSUVI y
en segundo lugar, la vivienda debe seguir siendo totalmente subsidiada, inicamente cuando se trate de hogares
que, por su limitada o nula capacidad de ahorro, no puedan hacer ningtin tipo de aporte complementario.

Respecto de esta cuestién fundamental, adicionalmente, queda claro que el SNFV debe ampliar los controles y la
fiscalizacion que impidan la filtracidn de quienes no necesitan el subsidio.

Por todo esto, se requiere fortalecer la planificacion y gestidon administrativa y financiera del BANHVI para generary
canalizar nuevos recursos financieros que apoyen y den sostenibilidad al sistema de subsidios para vivienda de interés
social.

Otra estrategia que el Estado impulsara es la generacidn de las economias de escala en la produccion industrial
de vivienda de interés social, entendida ésta como la reduccidn del costo medio por unidad de vivienda construida,
al aumentar todos los factores de produccién en la misma proporcion, debido a causas tecnoldgicas (rendimientos
de escala), o bien, a causas no tecnoldgicas relacionadas con cambios en los precios de los factores. Aplicada la
economia de escala a la vivienda de interés social, se esperaria que las empresas constructoras logren una reduccién
en el costo promedio de la vivienda y, por ende, un ahorro, al incrementar el uso de los factores productivos.

Lineamiento 5.1.1:

Se mejorara la gestion para una mayor disponibilidad de recursos econémicos y financieros en el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

Acciones estratégicas
5.1.1.1. Gestidn politica para la consecucién de fondos financieros, nacionales e internacionales, para el SFNV.
5.1.1.2. Fomento de la economia de escala en la produccién de vivienda de interés social.

5.1.1.3. Incremento de las operaciones formalizadas con ahorro y/o crédito, complementarias a la asignacién
del Bono Familiar de Vivienda (BFV), por medio del impulso a programas que faciliten el crédito e incentiven el
ahorro, segun las caracteristicas y capacidades financieras de los diversos grupos objetivo, de todos los estratos
socioeconémicos.

5.1.1.4. Para viviendas que son subsidiadas con el Bono familiar de vivienda, promover una politica de
aseguramiento, por parte de sus beneficiarios, mas alla del plazo de aseguramiento basico, actualmente
otorgado por el Estado.
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Indicadores de gestion

5.1.1.1.1.Tasa de variacion anual en la cantidad de nuevos recursos financieros disponibles en el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda a partir del afo 2014.

5.1.1.1.2.Tasa de variacién anual en la cantidad de nuevos recursos financieros internacionales para
fines residenciales a partir del afio 2014.

5.1.1.1.3. Porcentaje de avance en la presentacién de un proyecto de ley que le otorgue caracter
permanente al impuesto solidario.

5.1.1.2.1. Tasa de variacidén anual en el nimero de nuevas viviendas de interés social financiadas con
recursos generados por la aplicaciéon de la economia de escala.

5.1.1.3.1. Tasa de variacion anual en las operaciones formalizadas con componente de ahorro y/o de
crédito, de manera complementaria a la asignacién del BFV.

5.1.1.3.2. Tasa de variacidon anual en el monto recapitalizado por concepto de repago del Bono
Familiar de Vivienda.

5.1.1.4.1. Porcentaje de implementacion de una reforma a la legislacion vigente, para que el plazo de
aseguramiento de las viviendas, que son subsidiadas con el Bono familiar de vivienda, sea ampliado,
por parte de sus beneficiarios, mas alla del plazo de aseguramiento bdsico, actualmente otorgado
por el Estado.

5.2. ACCESO A LA VIVIENDA PARA LA CLASE MEDIA

El modelo del SNFV, otorgd un gran énfasis a la vivienda de interés social. Colateralmente, al haber
concentrado su gestion en la atencién de esa prioridad nacional, el Estado hasta ahora empieza a generar
estrategias reales que faciliten el acceso a vivienda a la clase media, como lo son el bono diferido, la
operacion garantizada y el Fondo para el financiamiento para clase media.

Como se ha dicho anteriormente, en el caso de la gratuidad del BFV, el esquema que hoy se utiliza no es
sostenible. En el caso de la clase media, por su nivel de ingreso, un importante segmento no califica para
el subsidio, pero tampoco para acceder a un crédito hipotecario, a pesar de contar con relativa capacidad
para pagar las cuotas de un préstamo, pero no asi para ahorrar el monto de las primas o los gastos de
formalizacién. Asimismo, a las familias de clase media, se les presenta otro tipo de situaciones, como es
la variabilidad de las tasas de interés de los créditos hipotecarios, en su mayoria, sujetas a la tasa bdsica
pasiva de referencia, periédicamente revisada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Si se analizan los deciles de ingresos del INEC, se puede establecer que, las familias ubicadas hasta el decil
3 pueden tener acceso a un BFV mediante el SNFV, las familias que se encuentran en los deciles 9 y 10
califican para créditos hipotecarios en el mercado, y aquellas que se encuentran entre el cuarto y octavo
decil, hasta ahora han contado con muy pocas alternativas reales para acceder a la vivienda mediante
créditos o subsidios. No obstante, se estima que el acceso al crédito por parte de la clase media, se podra
incrementar, al menos para los estratos 5 y 6, con la aplicacién del instituido Bono Diferido.

Por estas razones, la Politica propone incentivar la oferta de soluciones de vivienda para clase media,
utilizando alternativas como la del Bono Diferido y la incorporaciéon de los bancos estatales y privados al
SFNV.
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Lineamiento 5.2.1:

Se disefardn y ejecutaran estrategias financieras innovadoras que faciliten
la obtencion de recursos sustentables, para ampliar las oportunidades de
acceso a vivienda, por parte de la clase media.

Accion estratégica

5.2.1.1. Impulso a modelos de financiamiento para vivienda de clase
media, basados en instrumentos econdmicos innovadores.

Indicador de gestion

5.2.1.1.1. Tasa de variacidon anual en el nimero de operaciones
formalizadas por medio de la aplicacion de instrumentos
econdémicos innovadores.

5.3. ACCESO A TERRENOS

En Costa Rica es necesaria una politica publica para el adecuado manejo

del recurso suelo, por medio de la cual, los estratos de ingresos medios y bajos obtengan acceso a terrenos urbanos,
dotados con infraestructura de servicios y con aptitud residencial. A la vez, la experiencia de la tenencia de tierra por
parte de las instituciones publicas no ha resultado del todo positiva, principalmente debido a las invasiones que han
ocurrido en dichos terrenos.

El Estado debe crear un Banco de Terrenos Publicos, aptos y disponibles, para el desarrollo de proyectos de vivienda
de interés social. Ademas debe crear una Bolsa de dichos proyectos, los cuales deben cumplir con todos los requisitos
técnicos establecidos por la normativa vigente. Ademas, se debe incentivar a la empresa privada para participar en la
planificacion de los terrenos, ya sea mediante esquemas de licitacién, concesion u otros, de manera que el Banco de
Terrenos Publicos, pueda activarse con el desarrollo de los proyectos de vivienda de interés social.

Es necesario crear una Base de Datos de Terrenos Publicos transparente y actualizada con al menos dos componentes:
a) Terrenos aptos y disponibles propiedad de entidades publicas, incluidas las municipalidades. b) Proyectos
habitacionales maduros listos para su ejecucion. Este instrumento permitird al Estado ejercer un manejo mas
eficiente y mejor planificado de la demanda de vivienda, asi como la oportuna atencidn de necesidades causadas por
situaciones de emergencia.

La seleccion de proyectos de vivienda de forma objetiva, transparente, y bajo la fiscalizaciéon de los grupos
organizados de vivienda y la opinidn publica, sin injerencia politica, utilizando mecanismos como la loteria a cargo
de la Junta de Proteccién Social, puede llegar a ser una experiencia rentable para el Estado y los beneficiarios de los
proyectos.

Lineamiento 5.3.1.

El Estado desarrollard estrategias para facilitar el acceso a terrenos de propiedad publica, para el desarrollo residencial.

Accion estratégica

5.3.1.1. Actualizaciéon de una base de datos, a escala nacional y municipal, de terrenos aptos y disponibles para
el desarrollo residencial.
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Indicador

5.3.1.1.1. Porcentaje de proyectos de vivienda financiados por el FOSUVI, construidos en terrenos
publicos registrados en la base de datos.

5.4, ALIANZA PUBLICO-PRIVADA

En concordancia con la funcidn social de la Base de Datos de Terrenos Publicos, una de las estrategias que la
Politica propone impulsar, para contribuir con la disminucion del déficit habitacional, es el fortalecimiento
de alianzas publico-privadas que estructuren soluciones de vivienda, principalmente para los estratos
socioecondmicos medios y bajos.

En el caso de la vivienda de interés social, en el presente, la mecanica basicamente consiste en que, un
desarrollador privado compra un terreno, lo urbaniza, construye las casas y esa inversion se le retribuye
con los recursos publicos del SFNV.

En el esquema de la alianza publico-privada, el Estado (entidades publicas y Municipalidades), propietario
de terrenos publicos, podria asociarse con un desarrollador privado en busca de construir, de forma
conjunta, soluciones habitacionales via BFV, venta o arrendamiento. En este Ultimo esquema, la alianza
tiene el valor adicional de generar rentas permanentes a las entidades publicas, lo cual resulta conveniente
y muy oportuno para la obtencidn de recursos frescos. Esto cobra mayor sentido, en el caso de las
Municipalidades, puesto que les permite incrementar la captacién de recursos financieros y de esta forma,
se puede fortalecer su gestién local.

Se parte de la premisa de que, es posible utilizar terrenos de propiedad publica, que se encuentran ociosos,
que cumplen con los requerimientos para ser urbanizados, y que por su ubicacidon no ofrecen riesgo ante
desastres naturales o antrépicos, en el desarrollo de proyectos de vivienda. Ademas, es importante
subrayar que, en muchos casos, el terreno subutilizado se localiza en zonas y barrios cercanos o dentro de
las ciudades y por lo tanto, ya cuenta con la estructura basica de servicios publicos, fuentes de empleo y
conectividad.

La estrategia también permitiria la recuperacién de cuadrantes urbanos, mediante el desarrollo de
proyectos de vivienda, planes parciales de renovacion urbana, incluso de caracter intercantonal,
aprovechando la existencia de infraestructura consolidada y de buena calidad, por lo que el Estado debe
impulsar instrumentos que incentiven la densificacidn y repoblamiento, potenciando la inversion publica
disponible.

Por otra parte, la alianza publico-privada, también abre una oportunidad de intervencién en el marco de
las politicas de responsabilidad social, apelando al principio de solidaridad, de por si pilar fundacional de
nuestro sistema publico de vivienda, como también en lo ambiental, impulsando proyectos sustentables,
dentro de pardmetros de una sana competencia.

Lineamiento 5.4.1:

El Estado fortalecera las alianzas entre la empresa privada, las instituciones publicas y los gobiernos locales,
con el fin de desarrollar proyectos de vivienda de interés social.
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Accion estratégica
5.4.1.1. Impulso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de las alianzas publico-privadas.
Indicador de gestion

5.4.1.1.1. Tasa de variacién anual de nuevos proyectos de vivienda de interés social construidos a partir de las
nuevas estrategias.

5.5, TITULARIZACION Y MERCADO SECUNDARIO DE HIPOTECAS

Uno delos principales beneficios de la titularizacién de hipotecas en el mercado secundario es que, le devuelve recursos
a los bancos, abriendo oportunidades para otorgar nuevos préstamos hipotecarios, asi como para la ampliacion de
las opciones de financiamiento de vivienda para nuevos clientes, teniendoel potencial de reducir la tasa de interés.

Para viabilizar este planteamiento, en la Politica se considera que, de conformidad con la Estrategia Centroamericana
de Vivienda y Asentamientos Humanos, el desarrollo de un mercado secundario de hipotecas, puede generarse a
escala regional, incrementando su factibilidad financiera y a la vez, se puede utilizar al Banco Centroamericano de
integracion Econémica (BCIE), como “Apoyo en la captacién, negociacion y administracion de recursos regionales
para el sector”, incluyendo la eventual titularizacion de carteras hipotecarias y como vehiculo para su colocacion
con inversionistas extra regionales, en los mercados internacionales de valores. Con la visién de largo alcance de la
Politica existe una oportunidad para la preparacidn del sistema financiero nacional y regional, para poner a operar
este mecanismo en el mediano o largo plazo, cuando existan las condiciones de un verdadero mercado hipotecario
desarrollado.

La participacién en el complejo mercado de titularizaciones, implica analizar la forma de darle “bursatilidad” al sistema
financiero y credibilidad a la garantia, con la participacién de las entidades autorizadas del SNFV, pero también de los
bancos publicos y privados, los que pueden liberar capital y colocar nuevos créditos hipotecarios, con la ventaja de
que, mediante este mecanismo, no tienen que aumentar su patrimonio o su nivel de endeudamiento.

Este es un proceso de largo plazo que implica cambios estructurales en el funcionamiento del sistema financiero, el
desarrollo de capacidades institucionales a escala nacional y eventualmente regional, pero el reto mds importante,
es el desarrollo de una nueva cultura sobre una practica financiera de titularizacién, relativamente muy desconocida
para los agentes econémicos locales, que ha funcionado en Estados Unidos y Europa, y que tiene un impacto positivo
en el incremento real del nimero de hogares con vivienda propia.

Lineamiento 5.5.1:
El Estado desarrollara estrategias para impulsar el mercado secundario de hipotecas.
Accion estratégica

5.5.1.1. Fortalecimiento de condiciones para el desarrollo del mercado secundario, que permita el
financiamiento de viviendas a largo plazo.

Indicador

5.5.1.1.1. Tasa de variacién anual en el nimero de operaciones de titularizacion formalizadas en el mercado
secundario.
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RESUMEN DE LOS EJES DE LA PNVAH

)
m

POLITICO
ADMINISTRATIVO

TEMAS

Sistema Nacional
Humano
Participacién
Tramites

Sistemas de Informacion

del Habitat

OBJETIVO GENERAL

Crear el Sistema Nacional del Habitat Humano
que operara bajo la direccion del MIVAH, para
que integralmente vincule y coordine las politicas,
planes, programas, acciones estratégicas e
intervenciones publicas y privadas, dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades de vivienda y de los
asentamientos humanos, en el contexto general
de Hébitat Humano, propiciando la participacion
activa de todos los actores sociales.

INDICADOR DE RESULTADO

Porcentaje de
del Sistema Nacional
Humano, segun
establecidas.

implemetacion
del Habitat
las etapas

uhwN e

socio
CULTURAL

Integracion y cohesién social
Diversidad y vulnerabilidad social
Género y vivienda
Mejoramiento de Barrios
Vivienda indigena

Generar, en cada comunidad un habitat inclusivo,
participativo y seguro con igualdad y equidad para
toda la poblacion, mediante la planificacion, el
disefio y la ejecucion de estrategias de intervencién
que contemplen el enfoque de derechos, para
revitalizar la integracién y la cohesion social de los
asentamientos humanos.

Porcentaje de nuevos proyectos de
vivienda y asentamientos humanos
construidos con recursos del SFNV
que propicien la inclusion y la
cohesidn social.

Eall

FISICO
ESPACIAL

7z

© N w;

Déficit habitacional.

Deterioro estructural de la
vivienda.

Renovacioén urbana.
Infraestructura, servicios

sociales, equipamiento urbano y
espacios publicos.

Ciudades compactas.
Ordenamiento territorial.
Disefio.

Calidad de la inversién publica
en materia de vivienda vy
asentamientos humanos.

Desarrollar asentamientos humanos congruentes
con su entorno natural, que incluyan edificaciones,
espacios abiertos, infraestructura de servicios
y equipamiento social, a fin de coadyuvar a la
reduccion del déficit habitacional.

Porcentaje de reduccién del déficit
habitacional para el afio 2030, con
respecto a la linea base del afio 2013.

AMBIENTAL

Prevencién y mitigacion del
riesgo
Viviendas
desastres
Cambio climatico

Gestidn residencial del recurso
hidrico

afectadas por

Impulsar el desarrollo de asentamientos
humanos en sitios seguros y en funcion de su
sostenibilidad, incrementando la capacidad
para atender eficazmente las emergencias,
recuperarse rapidamente al efecto de un evento,
buscando mecanismos de adaptacion al cambio
climético y promoviendo el empleo de materiales
constructivos amigables con el ambiente.

1) Porcentaje de familias reubicadas
en sitios seguros, o bien que han
desarrollado acciones para reducir
su condicion de vulnerabilidad,
respecto al total de familias
que habitan en zonas de riesgo,
declaradas por la Comision Nacional
de Emergencia (CNE).

2) Porcentaje de nuevos proyectos
de vivienda de interés social, que
cuentan con la certificaciéon de
“Proyecto Eco-sostenible”.

7

ECONOMICO

FINANCIERO

Incremento y optimizacion de
los recursos financieros para los
programas de vivienda del SFNV.
Acceso a la vivienda para la clase
media.

Acceso a terrenos.

Alianza publico-privada.
Titularizacion y mercado
secundario de hipotecas.

Mejorar la capacidad de gestién del SFNV, mediante
la innovacién de instrumentos econdmicos vy
financieros, con el propdsito de incrementar la
cantidad de recursos para la obtencion de una
vivienda adecuada para la poblacién.

Tasa de variacién anual en el nimero
de operaciones formalizadas en
el SFNV, atribuible a instrumentos
econdmicos y financieros nuevos.
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MODELO DE GESTION Y DE EVALUACION

8.1 INTRODUCCION

La Politica requiere de un modelo de gestidn y evaluacién sectorial e institucional, debidamente articulado en los
niveles nacional, regional y local; asi como de novedosos instrumentos juridicos, administrativos y financieros que
permitan su operativizacion.

Teniendo en consideracién sus objetivos y alcances de largo plazo, la Politica finalmente ofrece un conjunto de
programas y acciones estratégicas dirigidas a todos los estratos socioecondmicos de la sociedad costarricense, lo que
implica multiples combinaciones de actores publicos y privados, concertados para la adecuada y oportuna aplicacién
de distintas modalidades de intervencion del Estado para abordar las necesidades residenciales de Costa Rica.

La Politica propone el abordaje de cuestiones criticas, como e .- .
el déficit de vivienda, que afecta principalmente a quienes
viven en situacidn de pobreza; asi como cuestiones de caracter
estructural, que deben variarse para un mejor funcionamiento
del Sector. Nétese que el instrumento trasciende la vivienda
de interés social, y también plantea lineamientos relativos,
por ejemplo, a la vivienda sustentable y los efectos del cambio
climatico, pasando por nuevas herramientas financieras y de
acceso a vivienda para la clase media y poblaciones especificas.

La ejecucidon de politicas de vivienda es mucho mas que las
tareas de entregar el BFV, desarrollar proyectos constructivos
o determinar la relacion entre los recursos publicos invertidos FBgen 30: Vivienda Afectaca pornzato enEl iz
y el nimero de casas entregadas. La Politica cobra sentido si Alajuela. MIVAH, 2010.

se tiene claro que es un proceso continuo y dindamico, que

involucra modelos de gestion globales y especificos, asi como muiltiples actores con distintos intereses, a menudo
en conflicto.

Por tanto, el MIVAH considera que la instrumentacidn de la Politica requiere de un abordaje sectorial, con visién de
sistema, el cual debe ser construido por multiplicidad de instituciones publicas y funcionar como espacio politico y
técnico para la concertacién y la toma de decisiones, planificacion, ejecuciéon, seguimiento y evaluacién de la Politica.
En sintesis, se propone la creacién de una Sistema Nacional del Habitat Humano (SNH), como el modelo necesario
para la gestion de la Politica.

En este contexto, el SNH permitiria la organizacion:
e Politica de la demanda de vivienda nueva y de recuperacién de la ya construida.

e Administrativa de las acciones ejecutadas por distintas instituciones publicas, la empresa privada y las
organizaciones no gubernamentales.

e Técnica de la experiencia y conocimientos que se requieren para su concrecion.

e Regulatoria para las interacciones del Estado con los desarrolladores y las organizaciones sociales de vivienda.
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En lo que a la organizacién interna del MIVAH concierne, es evidente que se requiere de instrumentos
legales, administrativos y técnicos para su consolidacion como ente de apoyo al ejercicio del Ministro,
como rector sectorial, asi como de recursos adicionales para ejercer el liderazgo necesario, que impulse los
modelos de gestidn de la Politica.

En primer lugar, el propdsito es crear el requerido marco juridico de gestion ministerial. En segundo
lugar, definir y aplicar nuevos procedimientos para la ejecucion de la Politica. En su conjunto, éstas seran
herramientas que le permitiran al MIVAH convertirse en una institucidn renovada y fortalecida para dirigir y
conducir tantas y tan complejas relaciones que en materia de vivienda y asentamientos humanos articulan
al Estado y la sociedad civil.

En este sentido, el MIVAH puso en marcha un nuevo proceso de gestidn institucional y una politica
publica para lo que al ordenamiento territorial corresponde, y tendra que formular e instrumentar nuevos
modelos, métodos, procesos y procedimientos en funcion de fortalecer sus capacidades institucionales,
para acometer las obligaciones que le impone la presente PNVAH.

Los programas, orientados a satisfacer las necesidades residenciales de los estratos de menores ingresos,
desde luego perfectibles, pero claves en la estabilidad social y politica de nuestro pais, estan tan legitimados
por la ciudadania que se han convertido en una practica de politica publica debidamente reconocida. Su
proceso de institucionalizacidén esta consolidado y mas bien, en los ultimos afios, su oferta se ha ampliado
con nuevas modalidades, como son el Bono Comunal o Colectivo y el Bono Diferido y el de Segundo Piso.

Por otra parte, el modelo de gestidn de la Politica, también involucra la organizacidn e implementacion de
sistemas de informacion y micro procesos especificos que conllevan la instrumentacién de acciones, con
efectos a escala local y comunal, otorgandole papel principal a las municipalidades. Con las instancias
de coordinacion regional, definidas por el MIDEPLAN, asi como con las municipalidades, se deben
consolidar los esfuerzos de coordinacion para la atencidn priorizada y controlada de las necesidades de
vivienda y para la simplificacion y agilizacion de los tramites pertinentes, lo que a su vez requiere, de mayor
participacion del conglomerado institucional.

Resulta vital, tanto para la gestién de la Politica, como para su evaluacion y monitoreo, la operacién de
un sistema de informacién que permita ordenar y analizar datos estratégicos, para orientar la toma de
decisiones. Es fundamental contar con informacién tal como: déficit habitacional, cambios demogrificos,
mercado inmobiliario, tenencia de la tierra, costos constructivos, servicios publicos e infraestructura
requerida, programas de subsidio y financiamiento hipotecario, técnicas constructivas eficientes y
sostenibles, proyectos y buenas practicas en mejoramiento de barr ios, entre otros.

Toda politica publica requiere monitoreo y seguimiento, que permita medir constantemente el nivel
de avance y logro de las metas y objetivos que postula. En este caso, la Politica propone fortalecer un
programa, metodologias y mecanismos de monitoreo y evaluacion, que le faciliten al SNH y al MIVAH
valorar, de forma permanente, la situacién actual del mercado de vivienda en Costa Rica, su relacidn con
la realidad econdmica, social y cultural nacional y las necesidades habitacionales de grupos especificos, asi
como evaluar el estado general de las viviendas.

Adicionalmente, el sistema de informacién debe organizar estadisticas y bases de datos nacionales sobre
las necesidades residenciales a escala cantonal y distrital, que le permitan al Estado planificar, coordinar
y ejecutar las inversiones, de acuerdo con la demanda de vivienda, en asocio con la empresa privada,
organizaciones no gubernamentales y de la economia social, asi como con la participacion municipal y
comunal.
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Este programa también se nutre del propuesto sistema de informacidn integrado que, en adicién ainformes nacionales,
producidos por entidades como el Estado de La Nacién, el CFIA o la FUPROVI; o de caracter internacional como
ONU-H4abitat, Banco Mundial (BM), BID y CEPAL, permitiran construir y mantener, de forma actualizada, el estado de
situacidn de las metas e indicadores de la PNVAH, cuyo modelo de gestidn y evaluacién se presenta a continuacién:

8.2 L0 QUE GESTIONA Y EVALUA EL MODELO

Como ya se ha expuesto, la PNVAH estd estructurada de la siguiente manera:

EIE TEMAS

Sistema Nacional del Habitat Humano
Participacion

Tramites

Sistemas de Informacion

Integracion y cohesidn social

Diversidad y vulnerabilidad

Género y vivienda

Mejoramiento de Barrios

Vivienda indigena

Déficit habitacional

Deterioro estructural de la vivienda

Renovacién urbana

Infraestructura, servicios sociales, equipamiento urbano y espacios publicos
Ciudades compactas

Ordenamiento territorial

Disefio

Calidad de la inversion publica en materia de vivienda y asentamientos humanos.
Prevencion del riesgo

Viviendas afectadas por desastres

Cambio climatico

Gestion residencial del recurso hidrico
Incremento y optimizacién de los recursos
Financieros para los programas de vivienda
Acceso a la Vivienda para la clase media

Acceso a terrenos

Alianza publico-privada

Titularizacidon y mercado secundario de hipotecas

POLTICO ADMINISTRATIVO

SOCIO CULTURAL

FISICO ESPACIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO FINANCIERO

OUARWNEIRWNERIO0NOUEWNDERIUTEWN RS WD e

Los indicadores forman parte integral del proceso de implementacién y control de la PNVAH. En su estructura, se
incorporaron indicadores de dos tipos: Indicadores de resultado e Indicadores de gestién. Cada uno de ellos, permite
evaluar la gestién y el impacto social de la politica.
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1. INDICADORES DE RESULTADO

Para cada eje se ha definido un objetivo y un indicador de

resultado. Los indicadores de resultado son los que, en Ultima EIE
instancia, permiten evaluar la efectividad de la PNVAH como Objetivo del Eje
agente transformador de la realidad social y la busqueda de Indicador de Resultado del Eje

mejoras en la calidad de vida. Permiten cuantificar el nivel de
beneficio que las acciones promovidas por la Politica transmiten
a la sociedad en general.

2. INDICADORES DE GESTION

A su vez, dentro de cada eje, para cada tema, se han definido una
serie de acciones estratégicas, cada una de las cuales cuenta con
unindicador de gestién asociado. Los indicadores de gestidn, son
los que permiten evaluar la efectividad del ente Rector y otras TEMA
instituciones participantes, en el cumplimiento de la ejecuciéon Accion estratégica del Tema
de la Politica. Lo anterior se visualiza en la estructura, en forma Indicador de Gestion del Tema
de cascada, de la derecha:

8.3 ¢QUIENES PARTICIPAN EN LA GESTION Y EVALUACION DE LA PNVAH?

Las politicas publicas estan compuestas por la sumatoria de las acciones que promueve el Gobierno en un
sector determinado, las cuales, en una sociedad, y generan una interaccién entre actores de tres grupos:
Gobierno, sociedad civil y empresa privada.

En términos generales, el rol del Poder Ejecutivo del Gobierno, en la gestidon de una politica publica, es de
Rectoria, haciéndose cargo de tareas tales como: planificacion, priorizacidn, coordinacién, seguimiento
y evaluacion de las decisiones y acciones sectoriales. Por parte del Poder Ejecutivo, adicionalmente
intervienen otros rectores de otros sectores asociados. Asi por ejemplo, es fundamental la coordinacion,
con las instituciones encargadas de la salud, la educacién, las carreteras, los servicios publicos, el medio
ambiente, el gobierno local, la prevencion y gestion de desastres y la planificacién urbanistica.

En el caso de la gestidn de la vivienda y los asentamientos humanos, la empresa privada participa con un
rol, principalmente, de ejecucién, en el caso de las empresas que se dedican al disefio, financiamiento y la
construccién de los proyectos, y un rol de representacidn y analisis, en el caso de las cdmaras y los colegios
profesionales.

También forman parte del sector privado, los medios de comunicacion, los que participan activamente en
funciones de informacién, comunicacién, analisis, construccién de opinién publica, e incluso, denuncia.
Por su parte, la sociedad civil se ve representada por diversas organizaciones, de distinta constitucion e
indole. En este grupo, se tienen entidades que van desde Organismos No Gubernamentales (ONG), hasta
grupos organizados pro vivienda, asi como las personas actuando individualmente en concordancia con sus
intereses y necesidades. Las instituciones y actores que participan mas activamente en el Sector son los
siguientes:



08 MODFLO DE GESTION Y DE EVALUACION

91

ROL EN ELSECTOR ORDENAMIENTO TERRITORIALY VIVIENDA

RECTORIA
1 | MIVAH | Rectoria del Sector Ordenamiento Territorial y Vivienda
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL PARA LA VIVIENDA
2 | BANHVI Rectoria del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
Entes financieros autorizados, | Atender a los potenciales beneficiarios de los programas de
del SFNV (cooperativas, Ahorro, Bono y Crédito, para el acceso a la vivienda.
3 mutuales, bancos o Son los Unicos autorizados, por ley, a calificar a los beneficiarios
fundaciones) y postularlos para el Bono Familiar para la Vivienda.
Tramitar los proyectos de vivienda, que les son presentados por
los desarrolladores de vivienda, ante el BANHVI
Empresas desarrolladoras Formular y ejecutar los proyectos de vivienda, a través de los
4 de vivienda de interés programas de vivienda estatales
social, Cdmaras de empresas
desarrolladoras
Fundaciones desarrolladoras de | Formular y ejecutar los proyectos de vivienda, a través de los
5 vivienda de interés social programas de vivienda estatales
Generar investigacion y proponer mejoras al Sistema o brindar
asesoria
INSTITUCIONES RECTORAS DE OTROS SECTORES ASOCIADOS
6 MIDEPLAN Rectoria en materia de Planificacion
Coordinacion de sectores, politicas e inversiones
7 | Ministerio de Salud Rectoria en materia de Salud y habitabilidad de estructuras
8 |INVU Rectoria en materia de Planificacién Urbana
9 [ImAS Rectoria en materia de bienestar social
0 CCSS Coordinacion de planificacién, ubicacidn y operacion de
servicios
1 Ministerio de Educacion Rectoria en materia de Educacién
Coordinacion de ubicacidon y manejo de centros educativos
" Instituto Costarricense de Rectoria en materia de captacidn y distribucién de agua
Acueductos y Alcantarillados Coordinacion de ASADAS
3 ICE y CNFL Rectoria en materia de generacion y distribucién de energia
eléctrica
" INEC Construccion, actualizacion y comunicacion de estadisticas
sociales
15 CNE Rectoria en materia de prevencidon de desastres y atenciéon de
emergencias
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6 | MOPT Rectoria en materia de Obras Publicas y Transportes
17 | MINAET Rectoria de Ambiente y Energia
18 | SETENA Coordinacion de evaluacién de impacto ambiental
19 | INDER Rectoria en materia de desarrollo rural y desarrollo agrario
20 Ministerio de Trabajoy Rectoria en materia de empleo
Seguridad Social (MTSS)
2 Superintendencia de Seguros Rectoria en materia de Ley y Sector de Seguros
(SUGESE)
22 | INAMU Rectoria de la Politica de Igualdad de género
Concejo Nacional de Rectoria en materia de discapacidad.
23 | Rehabilitacion y Educacion
Especial (CNREE)
24 Concejo Nacional de la Persona | Rectoria en materia de adulto mayor.
Adulta Mayor (CONAPAM)
Ministerio de Hacienda Aprueba los presupuestos del Sector.
Brinda seguimiento al cumplimiento de las actividades y metas
25 de los programas presupuestarios
Brinda seguimiento al porcentaje de ejecucién del presupuesto,
de cada institucién.
SECTOR MUNICIPAL, ORGANIZACIONES DE DESARROLLO COMUNAL Y ORGANIZACIONES INDIGENAS
26 | IFAM Rectoria en materia de fomento y asesoria municipal
Gobiernos locales Punto focal y enlace local
Representacion de las comunidades
97 Planificacidn de necesidades y manejo de recursos locales
Ordenamiento territorial y Planificacion Urbana cantonal
Servicios locales (agua, recoleccion de basura, red pluvial, zonas
publicas)
28 | DINADECO Coordinacion y apoyo de Asociaciones de Desarrollo Comunal
29 | ASADAS Administracion de acueductos locales
20 Unidn de Gobiernos Locales y Representacion y coordinacién de gobiernos locales
Federaciones municipales
31 CONAI y Asociaciones de Representacidn y coordinacién de comunidades indigenas
Desarrollo Integral Indigena
SECTORES COMERCIAL, ACADEMICO Y PROFESIONAL
Colegio Federado de Ingenieros | Representante de los profesionales en Ingenieria Arquitectura
32 |y Arquitectos (CFIA) Asesoria técnica
Elaboracidn de la normativa técnica
Universidades publicas y Representacion del Sector Académico
33 | privadas Investigacion y asesoria técnica
Servicio Social
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Programa Estado de La Nacién | Evaluacidn de la situacion del pais

3 . . -
Construccion y seguimiento de indicadores

Camara Costarricense de la Representacion de los intereses y necesidades del Sector
3 | Construccion y sus Comités de | Construccion y de sus asociados

trabajo

SECTOR FINANCIERO BANCARIO

36 | Bancos publicos, privados Programas de ahorro y crédito para Vivienda
37 | Camara de bancos Representacion de la Banca

Cooperativas de ahorroy Programas de ahorro y crédito para Vivienda
38 | préstamo y Asociaciones

Solidaristas

SECTORONG

29 Organizaciones no Administracion de programas investigacion y apoyo a diversas causas

gubernamentales y tematicas

INSTITUCIONES PARA LA RENDICION DE CUENTAS

40 Defensoria de los Habitantes de la | Rendicion de cuentas sobre cumplimiento de derechos de los

Republica habitantes
41 Contraloria General de la Rendicidn de cuentas sobre uso del fondos del Sistema Financiero
Republica Nacional para la Vivienda

POTENCIALES BENEFICIARIOS Y CIUDADANOS

0 Grupos organizados pro Vivienda Participacién organizada para plantear al Estado una necesidad
colectiva de vivienda

Beneficiarios de los programas
43 | de acceso a vivienda (pasados y
futuros)

44 | Ciudadanos en general

8.4 ¢COMO SE ORGANIZA LA GESTION DE LA PNVAH?

Como ya se ha mencionado anteriormente, es fundamental la integracién del SNH, el cual procura, en estrecha
coordinacién del SNOT, la creacién de espacios de participacidon, comunicacién y coordinacién efectivos, entre los
actores clave del Gobierno, el sector privado y sociedad civil, asi como el seguimiento y evaluacidn de la Politica. Las
siguientes son las acciones que se proponen para la gestién de la PNVAH:

1. CREACION DEL SISTEMA NACIONAL DEL HABITAT HUMANO (SNH)

Se creard el Sistema Nacional del Habitat Humano (SNH) y el MIVAH sera su coordinador. De igual forma, se estableceran
e implementaran, en coordinacién con MIDEPLAN, los mecanismos idéneos en materia de coordinacion general con
otras politicas publicas relacionadas, como la PNOT y otros mecanismos de planificacién de inversiones publicas. El
SNH estard formado por las siguientes instituciones de convocatoria permanente, las cuales se convocaran, al menos,
dos veces al afio.
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INSTITUCIONES DEL SISTEMA NACIONAL HABITAT HUMANO

(CONVOCATORIA PERMANENTE)

e MIVAH e MIDEPLAN e MINSALUD e [FAM
e BANRVI e INVU e INDER e IMAS
e CNE e SETENA e MOPT e AYA

e Otras que el Ministro o Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos considere pertinente y oportuno convocar

El Ministro o Ministra de Vivienda de Asentamientos Humanos, como coordinador del SNH, tendra las
siguientes funciones:

1. Convocary coordinar a los actores del SNH.
2. Coordinar con MIDEPLAN, el enlace de la PNVAH con el SNP y el PND.

3. Coordinador con el Concejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Vivienda, el enlace de la PNVAH
con la PNOT.

4. Presentar a consideracién, del SNH, planes de accidn y proyectos estratégicos en materia de
Vivienda y Asentamientos Humanos.

5. Publicary dar a conocer la PNVAH, a través de los medios que considere apropiados

El SNH tendrd como funciones las siguientes:
1. Dar seguimiento a la ejecucion de la PNVAH

2. Dar seguimiento a la planificacidon de actividades y asignacién equitativa de recursos, para el
desarrollo integral de los asentamientos humanos, de conformidad con lo establecido en la PNVAH.

Apoyar a los grupos de trabajo especializados, para dar seguimiento a la PNVAH.
Rendir los informes de seguimiento de la gestién de la PNVAH.

Definir, con el apoyo de MIDEPLAN, un ente externo que lleve a cabo la evaluacién de la PNVAH

o v & W

Coordinar la entrega de informacion al ente externo evaluador, para la confeccién de informes
de la PNVAH.

7. Proponer al MIVAH modificaciones a la PNVAH o a su Plan de Accidn.

Durante el periodo de tiempo, desde la oficializacién de esta Politica y hasta que se constituya el SNH, el
Concejo Sectorial de Ordenamiento Territorial y Vivienda, o su equivalente respaldara al Ministro o Ministra
de Vivienda y Asentamientos Humanos, en la gestién de la PNVAH.

2. CREACION DE UNA SECRETARIA TECNICA PARA LA GESTION DE LA PNVAH

Correspondera al Viceministro o Viceministra de Vivienda y Asentamientos Humanos, ejercer la funcién de
Secretaria Técnica del SNH, para lo cual contara con el apoyo de una unidad técnica, a lo interno del MIVAH,
con la posibilidad de colaboracion por parte de otras instituciones del SNH, para la gestién de la PNVAH.
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Seran funciones de la Secretaria Técnica:

1. Dar seguimiento a los acuerdos que emanen del SNH.
2. Definir, convocar y coordinar grupos de trabajo especificos del SNH, en el marco de ejecucion de la PNVAH.

3) GRUPOS DE TRABAJO POR TEMA

La Secretaria Técnica de la PNVAH podrd nombrar grupos de trabajo especificos, de acuerdo a sus necesidades técnicas
y operativas. Las funciones de los Grupos de Trabajo seran:

1. Dar seguimiento de las acciones estratégicas de la politica
2. Brindarinformes con la frecuencia que solicite Secretaria Técnica

3. Colaborar en la confeccion de informes de gestion de la PNVAH

4) GESTION LOCAL Y REGIONAL DE LA PNVAH

La gestion local y regional de la Politica se llevara a cabo siguiendo las estructuras de regionalizacién establecidas por
MIDEPLAN. Esto significa que se consideraran las siguientes regiones, para la implementacién de la Politica:

REGION CENTRAL
REGION PACIFICO CENTRAL
REGIOIN HUETAR CARIBE
© REGION HUETAR NORTE
REGION BRUNCA
| REGION CHOROTEGA

REGION BRUNCA

Imagen 31: Regiones de Costa Rica. MIVAH, 2011.



En los casos en que sea factible, y con el fin de no duplicar estructuras, se utilizaran los Concejos Regionales
de Desarrollo, como instancias para coordinar y promover las actividades de la PNVAH a nivel regional y
local.

En ausencia de los Concejos Regionales de Desarrollo, el SNH coordinard con municipalidades, entidades
publicas y organizaciones locales.

A continuacion se presenta un esquema de la organizacion, para la gestion y evaluacién, de la PNVAH:

SISTEMA NACIONAL DEL HABITAT HUMANO

SISTEMA NACIONAL
DE PLANIFICACION

(SNP)

ENTE EVALUADOR SISTEMA NACIONAL T
EXTERNO DE DEL HABITAT = %E&#%EPT .
LA PNVAH HUMANO (SNH) (SNOT)

SECTOR COMUNAL
® Grupos Organizados Pro
Vivienda
® Asociaciones de
Desarrollo
® Asociaciones de
Desarrollo Integral (ADIs)

INSTITUCIONES INSTITUCIONES
CONVOCATORIA CONVOCATORIA
PERMANENTE PERIODICA
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8.5 ¢COMO SE DA SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PNVAH?

1. ENLACE DE LA PNVAH CON LAS HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION NACIONAL

La Politica define una vision y Plan de Accidn, de largo plazo, para el Sector, lo que implica que, en conjunto con su plan
de accién, se constituye en un hilo conductor de los PND.

Se utilizara la siguiente modelo de coordinacidn, con visién de cadena de resultados:

e En cada administracion, las metas de la Politica deben alimentar las metas del PND para el Sector.

e Las metas de PND se deben capturar en los indicadores y matrices de seguimiento del Plan de Accidn.

e Lasinstitucionesrelacionadas del Sector construyen su planificacion anual mediante el instrumento denominado
Plan Operativo Institucional (POI), observando las metas del PND.

e Las direcciones y departamentos institucionales construyen su planificacion anual mediante el instrumento
denominado Plan Anual Operativo (PAO), observando las metas del PND.

2. HORIZONTE DE PLANIFICACION

El horizonte de planificacién de la Politica corresponde a 5 administraciones o, lo que es equivalente, a 20 afios.
Dentro de ese horizonte de planificacién, se establecen algunos puntos de control importantes que permiten definir
puntos en el tiempo en los cuales se revisaran los avances y se discutirian los resultados alcanzados. A continuacion,
se presenta una Tabla de Programacidn de las Administraciones que tendrdn a su cargo la ejecucién de la PNVAH y
los Puntos de Control que se establecen para la revisién de las metas:

HORIZONTE DE PLANIFICACION DE LA POLITICA DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANQS

ARO ADMINISTRACION | PLAZO TRANSCURRIDO EN NOMBRE DEL PUNTO DE CONTROL
Y PND VIGENTE IMPLEMENTACION
o ®  Punto inicial (linea base).
2014 | PND 2011-2014 0 afios e  Oficializacién e inicio de implementacién de PNVAH.
2016 | PND 2014-2018 2 afios e “Mitad de Gestién” Administracién 2014-2018.
2018 4 afios e “Final de Gestién” Administracién 2014-2018.
2020 | PND 2018-2022 6 afios e “Mitad de Gestién” Administracion 2018-2022.
2022 8 afios e “Fin de camino” Administracion 2018-2022.
e “Mitad de Gestion” Administracion 2022-2026.
2024 | PND 2022-2026 10 afios e “10 afios de la PNVAH".
e Punto medio del horizonte de implementacién de la Politica
2026 12 afos e “Fin de camino” Administracion 2022-2026.
2028 | PND 2026-2030 14 afios e “Mitad de Gestién” Administracion 2026-2030.
2030 16 afios e “Fin de camino” Administracion 2026-2030.
2032 | PND 2030-2034 18 afios e “Mitad de Gestién” Administracién 2030-2034.
e “Fin de camino” Administracion 2030-2034.
2034 20 afios e “20 afios de la PNVAH".
e Punto final del Horizonte de implementacién de la PNVAH.
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La labor de seguimiento es crucial para el buen accionar del SNH y el consecuente buen desempefio de la
PNVAH y su Plan de Accidon. Diversos indicadores de gestion fueron incorporados para evaluar la efectividad
del MIVAH vy otras instituciones participantes en el SNH, en cuanto al cumplimiento de las acciones
estratégicas de la PNVAH, en tiempo y en forma.

Como ya se ha explicado, dentro de cada eje, cada tema, contiene acciones estratégicas, cada una de las
cuales cuenta con una meta de gestion y un indicador de gestidn asociado. Las metas expresan los niveles
deseados de avance en la gestidon. Las metas son predefinidas desde el inicio de la implementacion de la
PNVAH vy son revisadas al llegar a cada punto de control. Estos indicadores de gestion se pueden revisar,
junto a sus acciones estratégicas, en el Plan de Accidn que se encuentra al final de este documento.

3. INFORMES DE GESTION

El modelo de gestion de la PNVAH propone la elaboracién y remisién de Informes de Gestion, con el fin de
dar seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores de gestidn. Los informes son instrumentos por
medio de los cuales se analizan los logros alcanzados y las acciones correctivas necesarias.

*  INFORMES SEMESTRALES:
Son informes sobre el avance de la puesta en marcha de las acciones estratégicas, comprobando
avances y determinando obstdculos; asi como apoyo requerido. Son emitidos por la Secretaria Técnica
y dirigidos al Sistema Nacional del Habitat Humano. Deben ser remitidos cada 6 meses.

«  INFORMES DE “MITAD DE GESTION DE LA ADMINISTRACION”:

Son informes sobre el avance en la implementacidin de la PNVAH y su Plan de Accién. Son emitidos
por el Sistema Nacional del Habitat Humano y dirigidos a la Presidencia de la Republica, a los Concejos
Presidenciales, a los medios de comunicacién y al publico en general. Deben ser remitidos a los 2 afos
del periodo de gobierno. Deben ser dados a conocer y publicados.

«  INFORMES DE “FIN DE GESTION DE LA ADMINISTRACION:

Son informes que rinden cuenta de cdmo entrega una administracién a la siguiente, el avance de la
implementacién de la PNVAH y su Plan de Accidn. Deben ser emitidos por el Sistema Nacional del
Habitat Humano y dirigidos a la Presidencia de la Republica, a los Concejos Presidenciales, a los medios
de comunicacién y al publico en general. Deben ser remitidos al finalizar cada periodo de gobierno.
Deben ser dados a conocer y publicados.

«  INFORME “10 ANOS DE POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS":

Es un informe que comprende un analisis detallado del camino recorrido por la administracién en la
tarea de implementar la PNVAH y su Plan de Accidn, detallando avances y obstdculos, apoyo requerido
y cambio de rumbo o revisiones necesarias. Debe hacer referencia a los Informes de Evaluacion de la
PNVAH, que hayan sido emitidos por el ente evaluador externo, asi como establecer el Plan de Accién
para corregir lo requerido. Es emitido por el Sistema Nacional del Habitat Humano vy dirigido a la
Presidencia de la Republica, a los Concejos Presidenciales, a los medios de comunicacién y al publico en
general. Debe ser emitido al cumplirse la mitad del horizonte de implementacién de la PNVAH. Debe
ser dado a conocer y publicado.
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« INFORME “20 ANIOS DE POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS":

Es un informe que comprende un andlisis detallado del camino recorrido por la administracién en la tarea de
implementar la PNVAH, detallando avances y obstaculos, apoyo requerido y cambio de rumbo o revisiones
necesarias. Debe hacer referencia a los Informes de Evaluacion de la PNVAH, que hayan sido emitidos por el ente
evaluador externo, asi como establecer el Plan de Accién para corregir lo requerido. Es emitido por el Sistema
Nacional del Habitat Humano y es dirigido a la Presidencia de la Republica, a los Concejos Presidenciales, a los
medios de comunicacion y al publico en general. Debe ser emitido al cumplirse el horizonte de implementacion
de la PNVAH. Debe ser dado a conocer y publicado.

8.6 ¢COMO SE EVALUA LA PNVAH?

Para la evaluacidn de la PNVAH, el Sistema Nacional del Habitat Humano, bajo la coordinacién del MIVAH, llevara a
cabo una alianza estratégica con un ente externo, de acreditada experiencia, en temas de desarrollo nacional y en
la evaluacion de impacto de politicas publicas. Al igual que para el caso del seguimiento a la gestion, en el caso de
la evaluacién de la PNVAH, diversos indicadores de resultado fueron incorporados, para evaluar su efectividad como
agente de cambio positivo para el Sector y la sociedad costarricense.

Estos indicadores de resultado se pueden revisar, junto a sus objetivos, en el Plan de Accidn que se encuentra al final
de este documento.

Cada eje y cada tema contiene un indicador de resultado y una meta. Las metas expresan los niveles de avance
esperados en el cambio de la situacion respecto a la linea base (punto inicial de partida de la Politica). Las metas
son predefinidas desde el inicio de implementacién de la Politica y son revisadas al llegar a cada Punto de Control. El
cumplimiento de las metas, asi como el analisis de otros factores de la realidad nacional, serdn los insumos para que
el ente evaluador externo construya sus informes de evaluacion. Se utilizara un esquema similar a los informes de
gestidn, para los puntos de control de los informes de evaluacién:

1, INFORMES DE EVALUACION

El modelo de evaluacion de la PNVAH propone la elaboracion y remision de Informes de Evaluacion, con el fin de dar
seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores de resultado y analizar su impacto sobre la sociedad. Los
informes son instrumentos por medio de los cuales se visualizan los logros alcanzados y se proponen acciones
correctivas necesarias para que la Politica tenga una mayor contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad costarricense.

» INFORMES DE “MITAD DE GESTION DE LA ADMINISTRACION":

Son informes que establecen recomendaciones y propuestas de cambio para reorientar lo que sea pertinente. Son
emitidos por el ente externo evaluador y son dirigidos al Sistema Nacional del Habitat Humano, a la Presidencia
de la Republica, a los Concejos Presidenciales, a los medios de comunicacién y al publico en general. Deben ser
remitidos a los 2 afios posterior al inicié de un periodo de gobierno. Deben ser dados a conocer y publicados.

« INFORMES DE “FIN DE GESTION DE LA ADMINISTRACION”:
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Son informes que detallan el estado de cdmo entrega una administracion a la siguiente, el avance de
la implementacion de la PNVAH y su Plan de Accién. Deben establecer recomendaciones y propuestas
de cambio para reorientar lo que sea pertinente. Son emitidos por el ente externo evaluador y son
dirigidos al Sistema Nacional del Habitat Humano, a la Presidencia de la Republica, a los Concejos
Presidenciales, a los medios de comunicacién y al publico en general. Deben ser elaborados al finalizar
el periodo de gobierno. Deben ser dados a conocer y publicados.

INFORME “10 AROS DE POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y

o I_J ) | :1
ASENTAMIENTOS HUMANOS": gl o |

Es uninforme que comprende un analisis detallado . .
del camino recorrido por la administracion en L ’_[ l_ ]
| |

-

la tarea de implementar la PNVAH, detallando
avances y obstaculos, apoyo requerido y cambio
de rumbo o revisiones necesarias. Es emitido por
el ente externo evaluador al Sistema Nacional del
Habitat Humano, a la Presidencia de la Republica,
a los Concejos Presidenciales, a los medios de
comunicacién y al publico en general. Debe ser
emitido al cumplirse la mitad del horizonte de
implementacion de la PNVAH. Debe ser dado a
conocer y publicado.
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Imagen 32: Disefio de vivienda unifamiliar para Territorios Indigenas

INFORME “20 AROS DE POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y de la Regién Huetar Atlantica. MIVAH, 2010.
ASENTAMIENTOS HUMANOS":

Es un informe que comprende un andlisis detallado del camino recorrido por la administracién en la
tarea de implementar la PNVAH, detallando avances logrados y préximas acciones. Debe establecer
recomendaciones y propuestas de cambio para reorientar lo que sea pertinente, asi como los préximos
pasos recomendados para la gestidn del Sector Vivienda y Asentamientos Humanos. Es emitido por
el ente evaluador externo y dirigido al Sistema Nacional del Habitat Humano, a la Presidencia de la
Republica, a los Concejos Presidenciales, a los medios de comunicacién y al publico en general. Debe
ser remitido al completarse la totalidad del plazo del horizonte de implementacién de la PNVAH.

2. SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MODELO DE GESTION Y EVALUACION

Para la gestidn y evaluacidn de la PNVAH, el Sistema Nacional del Habitat Humano, a través del MIVAH,
como su coordinador implementard un Sistema de Informacidn, cuyos objetivos son los siguientes:

1.

Captar y sistematizar la informacion estratégica necesaria para la implementacion de la Politica
Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos

Facilitar el seguimiento de la implementacién de la Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos
Humanos.
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El Sistema de Informacidn tendra un mdédulo por cada Eje de la
PNVAH, dichos médulos son los siguientes: Médulo Politico-
Administrativo, Modulo Socio-Cultural, Maddulo Fisico-
Espacial, Médulo Ambiental, Médulo Econémico-Financiero.

La Secretaria Técnica, con el apoyo del Sistema Nacional del
Habitat Humano, sera la instancia encargada de administrar y
dar mantenimiento al Sistema de Informacion. La informacién
serd brindada, entre otros, por las instituciones del SNH.
La naturaleza de los datos que el Sistema de Informacidn
mantendra de forma actualizada, es la siguiente:

Necesidades de residenciales a escala cantonal

e Informacién de déficit habitacional a nivel cantonal y
distrital, con su respectiva division en déficit cuantitativo
y cualitativo.

e Zonas de desarrollo propuestas por los cantones de
mayor déficit habitacional (cantones objetivo de los
Programas de Acceso a Vivienda).

e Terrenos publicos con vocacién de desarrollo residencial.

e Zonas de riesgo por cantones para generar condiciones
o estudios para identificar condiciones de riesgo y
proponer traslados o medidas de mitigacién segln
recomendacion de la CNE.

e Proyectos de vivienda (construidos y en proceso).

* Proyectos del Programa de Bono Colectivo (construidos
y en proceso).

e Proyectos deinfraestructura clave y de servicios sociales,
en proceso.
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