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A continuación, se presenta la guía para realizar consultas en línea, del Sistema de 
Consultas de Emergencias del MIVAH, con el fin de orientar a las personas que requieran 
obtener los datos oficiales. Dicha guía presenta los pasos a seguir para lograr los reportes 
de familias afectadas, según la emergencia, tanto en la consulta individual, como en el 
reporte general por provincia o por cantón. 
 
Pasos a Seguir. 
 

1. Ingreso a www.mivah.go.cr 
 

2. En el menú superior ubicar la opción de: 
“Emergencias y Prevención de Riesgo” 
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3. En cualquiera de los dos formatos del submenú, dar click en la opción de 

“Reporte de Familias Afectadas” 
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4. Se abre una ventana, donde se despliega un listado con los nombres de las 

emergencias, para seleccionar la emergencia a consultar, se debe dar click sobre el 
nombre de la misma: 
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5. Una vez seleccionada la emergencia, en la siguiente pantalla, se pueden realizar 

dos tipos de consultas, a saber, “Consulta Individual” o “Consulta por Ubicación”. 
Cada una de esas consultas se puede seleccionan dando click en la cejilla 
correspondiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Emergencia seleccionada 
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6. La “Consulta Individual”, se utiliza cuando se tienen datos personales de un caso 

específico que se desea verificar. Por lo que, deberá ingresar dichos datos en la 
ventana que se abre, así como digitar el código de validación que se muestra como 
una imagen. Después deberá hacer click en el botón consultar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Datos personales 

Código de validación 

Realizar consulta 

Consulta seleccionada 
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7. Si se requiere la lista completa de una Provincia, un cantón o un distrito especifico, 

se debe seleccionar la consulta “Consulta por Ubicación”, e ingresar los datos que 
se quieren consultar, así como digitar el código de validación que se muestra como 
una imagen. Después deberá hacer click en el botón consultar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulta seleccionada 

Datos a consultar 

Código de validación 

Realizar consulta 
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8. Una vez generado el reporte, para visualizar todos los datos del reporte, puede 

navegar en la página haciendo uso de las barras de desplazamiento vertical en el 
lateral derecho o la de desplazamiento horizontal en la parte inferior. Tal como se 
muestra a continuación: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Barra Desplazamiento 
Vertical 

Barra 
Desplazamiento 

Horizontal 
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9. Utilizando la barra de desplazamiento horizontal para ver las columnas que están a 

la derecha, se puede ver el resultado de la visita técnica en la columna de 
“Recomendación”. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Resultado 
de la visita 

técnica 
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10. Una vez que visualice el reporte deseado, puede exportarlo a un archivo, para ello 

se debe seleccionar uno de los formatos disponibles a exportar y luego hacer click 
en el formato seleccionado: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Exportar el 
listado 

https://exnet.mivah.go.cr/emerg_reportes/


                                   
 

 
Guía para el uso del Sistema de Consultas de Emergencias, disponible en línea 

https://exnet.mivah.go.cr/emerg_reportes/ 
 

 
10 

 

 
11. Si lo que desea es imprimirlo, debe irse a la cejilla de archivo y hacer click en 

Impresión, allí deberá configurar la impresión de salida: 
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12. Si desea realizar la consulta de otra persona especifica o de otra ubicación debe 

dar click en “Regresar” 
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13. Para regresar a la página principal del MIVAH debe hacer click en el icono 

indicado 
 
 
 
 

 
 
 
 
Cualquier consulta o duda, favor comunicarse al teléfono 2202 -7973, o al correo electrónico 

viceministerio@mivah.go.cr  
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