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Al contestar refiérase
al oficioc N°MIVAH-AI-114-2015

San José, 25 de noviembre del 2015

Sefior
Rosendo Pujol M.
Ministro

Asunto: Remision del informe del “Estudio sobre Prestaciones
lLegales en el MIVAH” FO-OP-FI-002-2015.

Fstimado sefior;

Aprovecho la oportunidad para saludarlo. Se adjunta el informe “Estudio sobre
Prestaciones Legales en el MIVAH”, realizado en esta Auditoria por el Auditor
Supervisor Sr. Ronald Araya Leandro.

El borrador del informe fue comentado a los siguientes funcionarios: Geovanny
Leitdn V. Jefe Oficina Institucional de Recursos Humanos y sefior Francisco Javier
Peralta B. Jefe de la Asesoria Juridica.

Se le conceden 5 dias para que hagan sus alegatos al informe y con oficios
MIVAH-OGIRH-714-2015 del 18 de noviembre y MIVAH-AJ-268-2015 del 20 de 20
de noviembre, proceden a realizar sus observaciones al informe, que en caso de
proceder se realizan los ajustes correspondientes y se compilan en una matriz que
se adjuntan las observaciones.

Con la mayor estima y consideracion,

Girigingl ¥ .+, re g s iy

Firmage § 5050 Rojas Carrers / G
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Adolfo Rojas Carrera

Auditor General
CC Digitai

Geovanny Leitén V. Jefe de la OGIRG /¥,
Javier Peralta B. Jefe Asesoria Juridica
Grettel Vega A. Directora Administrativo ~ Financiera
Archivo / Expediente del Estudic
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Resumen Ejecutivo del Informe

¢ Qué examinamos?

La auditoria tuvo como objetivo, evaluar el proceso de formufacién de
Prestaciones Legales, que se sigue en fa Oficina de Gestién Institucional de
Recursos Humanos (OGIRH), el Departamento Financiero (DF), la Asesoria
Juridica (AJd} y el Despacho del Ministro.

¢Por qué es importante?

Es importante ya que el MIVAH ha experimentado durante el 2014 — 2015
varios procesos de salida de funcionarios, por diferentes motivos, razén por la
cual se hace necesaria la revision del proceso que se sigue para el pago de Jas
prestaciones legales a estos ex funcionarios.

¢ Qué encontramos?

Se determino que el proceso para la elaboracion, revisién, firmas y pago de
las resoluciones administrativas por concepfo de prestaciones legales, en el
MIVAH es en promedio 6 meses. Considera la UAI, que aunque la legisfacién
laboral del Pais, no indica tacitamente, cual es el tiempo maximo que debe
franscurrir enire fa salida del funcionario de la Institucion y el pago efectivo de
sus prestaciones legales, el promedio que se emplea a nivel def MIVAH es
elevado. E£n la revision se determiné que la OGIRH, no cuenta con una guia
para la elaboracion del célculo de las Prestaciones Legales, que le indique al
responsable del proceso en fa OGIRH cuéles son los requisitos o documentos
requeridos para iniciar con el proceso en cuestién. La UAI realizo una
verificacion de los expedientes que se encuentran tanto en fa OGIRH como en
la Asesoria Juridica, con respecto a los procesos de prestaciones legales,
observandose que en algunos casos existen errores en cuanto a calculos,
errores en la interpretacion de los articulos para ef pago de cesantia, errores de
montos y fechas mal establecidas, los cuales fueron devuelfos por la Asesoria
Legal para que fueran subsanados.

¢ Qué sigue?

En virtud de lo expuesto, se le recomienda a la Jefatura de fa OGIRH: Disefiar,
desarrollar y trasladar para la aprobacién de la DAF; una gufa que este en
concordancia con el proceso para la elaboracion def calculo que sirve de base
para fas Resoluciones por Prestaciones Laborales, ademas solicitar a la DAF
sus buenos oficios para gestionar un proceso de capacitacién contintia, que
coadyuve y permita a los encargados de realizar las certificaciones del calcuio
def monto de prestaciones legales en la OGIRH, mejorar sus conceptos en este
tema y con esto minimizar los errores cometidos.
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A la Directora Administrativa — Financiera se le recomienda aprobar y divulgar
la guia de proceso del calculo para la elaboracion de Resoluciones de
Prestaciones Legales en fa OGIRH y gestionar ante el ente externo
correspondiente, un proceso de capacifacion en el tema de prestaciones
legales, que permita a los encargados de realizar las certificaciones del calculo
del monto de prestaciones legales en la OGIRH, mejorar sus conceptos en este
tema y con esto minimizar los errores cometidos, mejorando asi la eficiencia
del proceso. :

Al Jefe de la Asesoria Juridica continuar coadyuvando a la OGIRH en ef
proceso de emitir las certificaciones por concepto del calculo del monto de
prestaciones legales, en una coordinacion mas constante, para que se
minimicen los errores cometidos, mejorando asi la eficiencia del proceso.

Finalmente, al Sr. Ministro se le recomienda establecer una comision con
representantes de todas la areas jnvolucradas en el proceso de prestaciones
legales, a fin de que procedan a revisar el Manual P-AL-003 Tramite de Pago
de Extremos Laborales, se indiquen las modfficaciones requeridas,
estableciendo plazos razonables y los responsables de cada area, para cumplir
con lo sefialado fanto por la Sala Cuarta como por la Ley General de
Administracion Puablica, para el pago de las prestaciones faborales a los ex
funcionarios del MIVAH. De ser necesario proponer un Manual de
procedimiento exciusivo para prestaciones legales y girar instrucciones a los
directores de programas para que eviten dejar las partidas de prestaciones
laborales en cero, considerando para esfo defar una reserva en caso de que se
requiera realizar la liquidacion de algan funcionario.
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San José, 25 de noviembre de 2015.
Al-114-2015

1. Origen del estudio

Debido a los Gltimos procesos de liquidaciones que se han realizado en el MIVAH y
fa duracion para culminar con el pago; en especial el caso de Cinthia Carpio, fueron
motivos suficientes para realizar este estudio.

2. Objetivo General

Evaluar el proceso de formulacion de Prestaciones Legales, que se sigue en la
Oficina de Gestidn [nstitucional de Recursos Humanos (OGIRH), el Departamento
Financiero (DF), la Asesoria Juridica (AJ) y el Despacho del Ministro.

3. Objetivos especificos

3.1 Verificar el proceso de las revisiones que se realizan en la Asesoria Juridica.

3.2 Analizar el tiempo transcurrido entre el evento que dio origen a las prestaciones
legales y su pago efectivo al beneficiario.

3.3 Evaluar los documentos que tiene cada unidad, que sirven de guia para la labor
que realizan (Metodologia) evaluando si existe duplicaciones en el proceso.

3.4 Verificar las medidas que se toman actualmente en la OGIRH, para planificar al
mediano plazo los casos que requieren prestaciones legales, principalmente en el
tema de jubilaciones de funcionarios del MIVAH.

4. Alcance de estudio

El estudio abarcara el periodo 2014 - Julio 2015, ampliandose en caso de ser
necesario.
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5. Metodologia

5.1 Procedimiento sobre Resoluciones Administrativas, elaborado por la Asesoria
Juridica del MIVAH, en marzo del 2010 y oficializado por el Ex Viceministro Luis
F. Salazar.

5.2 Extracto del voto de la Sala IV sentencia 017018 - 2006, del veinticuatro de
noviembre del dos mil seis, que cita en su apartado “iI.- Sobre el fondo.

5.3 Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
aprobados mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de la

Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de enero, 2009, Publicado en La Gaceta N° 26
del 6 de febrero, 2009.

5.4 Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP) (R-DC-064-
2014), publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.

5.5 Técnicas de observacién, comparacion, revisién documental y cuestionarios.

6. Limitaciones

No hubo limitaciones al estudio de la Unidad de Auditoria interna.

7. Antecedentes

El MIVAH ha experimentado durante el 2014 varios procesos de salida de
funcionarios, por diferentes motivos, razon por la cual se hace necesaria la revision del
proceso gue se sigue para el pago de las prestaciones legales a estos ex funcionarios.
Durante el desarrollo de nuestro estudio estaremos abordando diferentes aspectos del
proceso segln los objetivos especificos.

8. Resultados.

A continuacion se presentan los principales hallazgos encontrados durante la
ejecucién del trabajo de auditoria.
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8.1Sobre el proceso de la elaboracion de Resoluciones en concepto de
Prestaciones lL.egales y el tiempo para su cancelacién.

La Unidad de Auditoria Interna (UAIl) observé la existencia de un proceso
denominado "Procedimiento para la realizacién de Resoluciones Administrativas”
el cual contempla dentro de su ambito los pasos a seguir para desarrollar resoluciones
por concepto de "Prestaciones Legales". Dicho procedimiento, estd debidamente
documentado y oficializado por el Viceministro del ramo en su momento, este
documento data de marzo del 2010.

Cabe destacar que este procedimiento, no solamente se establecio para el tema de
prestaciones laborales, ya que su alcance contempla todo lo referente a “resoluciones
administrativas” que incluye temas como pagos a terceros, proveedores o extremos
laborales; sean prestaciones legales o aspectos salarias lo que podria confundir a la
administracion en cuanto a su aplicacion.

Otro aspecto a destacar es el tiempo que se emplea en el desarrollo del proceso
para la elaboracion, revisién, firmas y pago de las resoluciones administrativas por
concepto de prestaciones legales, el cual segln la revision efectuada por la UAl es en
promedio mas de 6 meses.

Con base en el estudio de los tiempos promedio que se emplea, en cada una de las
areas involucradas, encontramos lo siguiente:

- OGIRH Promedio 1,5 meses
- Asesoria Juridica Promedio 1 mes

- Despacho Sr. Ministro Promedio 1,5 mes

- Leyes y Decrelos Promedic 1.75 meses
- Departamento Financiero Promedio 0.25 meses
- Promedio total del proceso 6 meses

Considera la UAI, que aunque la legislacion laboral del Pais, no indica tacitamente,
cual es el tiempo maximo que debe transcurrir entre la salida del funcionario de la
Institucion y el pago efectivo de sus prestaciones legales, el promedio que se emplea a
nivel del MIVAH es elevado. Sobre este particular, fa sentencia RES. N°2006-017019
EXP: 06-012876-0007-CO, emitido por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, el veinticuatro de noviembre del dos mil seis, establece que “... En reiteradas
ocasiones esta Sala se ha pronunciado acerca de la demora injustificada en el
pago de los beneficios econémicos y prestaciones legales a los servidores
publicos y ha dicho que los rubros que componen una liquidaciéon laboral, son
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derechos de los trabajadores que surgen al terminar la relacién laboral. Asimismo
que el no pago oportuno de dicha liquidacién conlleva la violacién a la dignidad
del ser humano, derivado de su derecho sagrado y universal a la vida, pues el
salario es la retribucion necesaria que recibe un trabajador por la labor realizada
cuyo destino sera su manutencion y la de su familia, de alli que, se proteja este
derecho a fin de evitar abusos que menoscaben la vida. Finalmente que, si bien
es cierto, para la tramitacion del pago a un funcionario cesado -tratandose de
fondos publicos- pueda requerirse para su cancelacién de un tiempo razonable,
en la practica el Estado ha mantenido la norma de que los pagos no sean
realizados sino pasados seis o mas meses desde la cesacién, con lo cual se
menoscaba la dignidad del trabajador y de su familia. Aunque no se ha discutido
acerca de los extremos laborales que se le deben reconocer a un trabajador, lo
que se protege el derecho de éstos de recibir su liquidacién dentro de un tiempo
razonable, para lo cual la administracion como un todo (incluidas todas las
dependencias e instituciones involucradas), deberd agilizar los tramites
necesarios y cumplir con su obligacién dentro de los dos meses posteriores a la
cesacion (sentencia 942-97 de las quince horas freinta y nueve minutos del doce
de febrero de mil novecientos noventa y siete). Por lo tanto este tipo de actuacién,
viola el Derecho de la Constitucion Politica, no solo en cuanto a los derechos
contenidos en los articulos 56 y 57, sino también en cuanto al principio de justicia
pronta y cumplida”. El destacado no es del original.

Como bien lo cita el Jefe de la Asesoria Juridica en su oficio AJ-0212-2015 del 03
de setiembre del 2015, al sefalar que en el "..Manual P-AL-003 Resoluciones
Administrativas, no se establece un plazo para la confeccién de una resolucién
administrativa por pago de Prestaciones Laborales”. El destacado no es del
original. '

La Ley General de Administracién Publica por su parte, establece en su articulo 261
un plazo genérico de 2 meses para la conclusién de aquelios procedimientos que se
han inicio ya sea de oficio o bien, a peticidon de parte o denuncia.

Adicionalmente, mediante oficio Al-084-2015 de fecha 18 de agosto del 2015, se
consulto al Jefe de la OGIRH si esa unidad contaba con algin procedimiento o guia
para la elaboracién de los procesos de prestaciones legales, a lo cual y mediante oficio
OGIRH-0507-2015 del 24 de agosto del 2015, el Jefe de la Oficina de Gestién
Institucional de Recursos Humanos responde al respecto: ... que es importante que
se modifique el procedimiento elaborado por la Asesoria Juridica, aprobado por
fa Direccion Administrativa Financiera y el Viceministro el 26 de marzo del 2010,

por cuanto no hubo participacion de las otras oficinas involucradas, como lo es

4
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Recursos Humanos y el Departamento Financiero, los cuales hubieran aportado
ideas, por considerarse un trabajo en equipo." El destacado no es del original.

Dado que el tiempo que se emplea actualmente para realizar todo el proceso de
prestaciones legales es elevado, se esta exponiendo la Administracion del MIVAH a
que algin ex funcionario, pueda presentar un recurso de amparo ante la Sala Cuarta,
para hacer cumplir el pago efectivo de sus prestaciones laborales, con las implicaciones
adicionales que se pudieran tener para la administracion.

8.2 Sobre la Guia para la elaboracion de calculos por concepto de Prestaciones
Legales, por parte de la Oficina de Gestion Institucional de Recursos
Humanos (OGIRH)

En la revision se determind que la OGIRH, no cuenta con una guia para la
elaboracion del calculo de las Prestaciones Legales, que le indique al responsable del
proceso en la OGIRH cuales son los requisitos o documentos requeridos para iniciar
con el proceso en cuestion. De igual forma, para el usuario o funcionario que deja el
Ministerio cuales documentos debe aportar y cual es el proceso que va a seguir la
liqguidacion de sus extremos laborales. Asimismo, es importante ia guia para la
coordinaciéon con la Asesoria Legal, sobre el control que ejerce OGIRH en los
documentos que sirven de base para el calculo de las prestaciones legales.

Al respecto las Normas de Control Interno., establece en la norma 4.4.2 Formularios
Uniformes que: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben disponer lo pertinente para la emision, la administracion, el uso y la
custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para Ia
documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se
efectuen en Ila institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para
garantizar razonablemente el uso correcto de tales formularios”. El destacado no
es del original.

Sobre este particular, mediante oficio OGIRH-0507-2015 del 24 de agosto del 2015,
el Jefe de la Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos sefiala al respecto
que "... no cuenta esta oficina con guia de requisitos para el pago de prestaciones
legales...". El destacado no es del original.

! Normas de control interno para el Sector Pdblico {N-2-2009-CO-DFOE), aprobados mediante Resolucicn del Despacho de la
Contralora General de la Republica N° R-CO-8-2009 del 26 de enero, 2009 y publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero, 2009

5
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Considera la UAI que es importante sefalar que la ausencia de esta guia podria
provocar errores U omisiones, inconsistencias y faltas de uniformidad de una liquidacion
a otra, por parte del encargado del proceso en la OGIRH, mismos que se reflejarian en
retrasos al proceso de prestaciones laborales, lo cual va en perjuicio del ex funcionario
del MIVAH.

8.3 Sobre el caso particular de la ex funcionaria Cinthia Carpio

Sobre este caso en particular, hay que considerar que la Sra. Cinthia Carpio fue
despedida mediante Oficio DAF-0264-2014, de fecha 19 de setiembre de 2014, donde
se le comunicé el cese del nombramiento interino a partir del 30 de octubre de 2014, a
raiz de que a partir del 01/11/2014, el puesto que ocupaba de forma interina, seria
ocupado en propiedad. Con nota de fecha 30 de octubre de 2014, la Sra. Carpio
Barrantes solicité el pago de las prestaciones legales. Para ese momento, no se
contaba con presupuesto para hacer frente al pago respectivo, por lo que correspondia
esperar el primer traslado presupuestario del 2015 a realizarse el 27 de febrero de
2015, para presupuestar el recurso econémico a la coletilla de prestaciones legales.

Seguidamente, la OGIRH procedio a realizar los célculos en sus respectivos
componentes, con la finalidad de saber el monto a presupuestar, para hacer frente al
compromiso adquirido. Con fecha 27 de febrero del 2015, se procedié a realizar el 1°
traslado presupuestario por un monto de ¢2.050.000,00 (dos millones cincuenta mil
colones netos) monto que segln ios calculos de la OGIRH cubriria el total a pagar a la
ex funcionaria, el cual ascendia a ¢2.048.132,73 (dos millones cuarenta y ocho mil
ciento treinta y dos colones con 73/100). Dicho traslado se hizo efectivo a principios de
abril 2015.

Esa oficina procedid a remitir a la Asesoria Juridica, la Certificacion C-OGIRH-174-
2015, con fecha 09 de abril del 2015, para que procedieran a confeccionar la propuesta
de resolucidon administrativa.

La Asesoria Juridica después de realizar la revision de la certificacion OGIRH-174-
2015, detecto una inconsistencia de fondo, la cual consistia que el numeral e inciso del
Cddigo de Trabajo, considerados por esa Oficina para el pago de la cesantia, no
concordaban con el tiempo laborado de la Sra. Cinthia Carpio, por lo que al hacer los
calculos correctos se establecié que el monto a pagar por concepto de Cesantia era de
¢2.384.193,75 y que el monto presupuestado en la coletilla 603.01; Prestaciones
Legales, no contenia los fondos suficientes para honrar la deuda.
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Por tal motivo se debid esperar hasta el 17 de abril de los corrientes para realizar un
nuevo traslado presupuestario para completar el total adeudado. Esa Oficina procedio
mediante oficio OGIRH-0423-2015 de fecha 21 de julio del 2015, a remitir a la Asesoria
la Certificacion DF-205-2015 del Departamento Financiero, indicando el contenido
econdmico para que le dieran tramite a la Resolucion Administrativa, para el pago a la
ex funcionaria. (Informacién tomada del oficio OGIRH-0507-2015 emitido por el Jefe de
esa oficina con fecha 24 de agosto del 2015).

Como se comento anteriormente, considera esta UAl que la Administracion del
MIVAH debe ir en pro de una mejora y atender lo sefialado en la sentencia RES.
N°2006-017019 Exp: 06-012876-0007-CO, emitido por la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, evitando que transcurra casi un afio para cancelar el
derecho de prestaciones legales a una ex funcionaria.

La UAI realizo una revision del movimiento de la partida E-60301 Prestaciones
Legales del Programa 815 Direccion de Gestion integrada del Directorio, observado que
la misma inicio el 2014 con un saldo de ¢1.500.000, sin embargo, mediante los
traslados H-07-14 y H-08-14 la partida fue rebajada en ¢1.000.000 y ¢500.000
respectivamente, llevando la partida a ¢0,00. Al indagar las justificaciones de los
rebajos a las partidas se observo que los recursos se emplearon para el Mantenimiento
de Equipo de Computo, en la justificacion se indica que “... tomando en cuenta que se
realizara el traslado del personal y activos del Ministerio hacia las nuevas instalaciones
ubicadas en el Edificio SIGMA, es crucial ejecutar el movimiento de todos los equipos
gue componen la infraestructura tecnoldgica de la sala de servidores...". Por otra parte,
el dinero del traslado H-08-14 fue empleado en la partida E-50103 Equipo de
Comunicacion, con el objetivo de "... adquirir una pantalla eléctrica para la sala de
reuniones tipo auditorio del MIVAH, a efecto de proyectar exposiciones varias, segin
sea el tema a tratar por las diferentes dependencias del Ministerio". Como se puede
observar la administracién empleo el presupuesto destinado para prestaciones legales,
para realizar la adquisicion de activos y traslados de equipos a las nuevas instalaciones
del Ministerio.

El principal efecto para la ex funciocnaria es que pasd un afio esperando la
cancelacion de sus prestaciones legales y para el MIVAH es el riesgo de exposicion de
un eventual recurso de amparo ante la Sala 1V, con las implicaciones legales derivadas
del mismo.

Cabe destacar que seglin la informacion presentada por el Departamento
Financiero el 30 de setiembre de 2015, se procedid a cancelar las prestaciones legales
a la Sra. Cinthia Carpio.
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8.4 Otros aspectos de control interno para la elaboracién de resoluciones en
concepto de prestaciones legales.

La UAI realizo una verificacion de los expedientes que se encuentran tanto en la
OGIRH como en la Asesoria Juridica, con respecto a los procesos de prestaciones
legales, observandose que en algunos casos existen errores en cuanto a calculos,
errores en la interpretacién de los articulos para el pago de cesantia, errores de montos
y fechas mal establecidas, los cuales fueron devueltos por la Asesoria Legal para que
fueran subsanados.

Esas situaciones fueron corregidas por ambas oficinas previo a la emision definitiva
de los documentos en cuestion, no obstante, implico tiempo adicional en el proceso de
revision, lo que repercute en mayor plazo para continuar con el proceso de firmas de las
resoluciones, por parte del Ministro en primer término y posteriormente a Leyes y
Decretos para la firma del Presidente de ia Republica.

Otro aspecto a mejorar es en relacion con el expediente, el cual debe ser
independiente a efecto de que cuando se le cancelen las prestaciones legales al ex
funcionario se proceda a finalizar el expediente.

Al respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de Ia
Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de enero, 2009 y publicado en La Gaceta N° 26 del 6
de febrero, 2009, establecen al respecto en las normas 4.4 Exigencia de confiabilidad y
oportunidad de la informacién. El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus
competencias, deben disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de
control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese,
mantenga y custodie informacién de calidad sobre el funcionamiento del SCl y
sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique
con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo
anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma.

Como lo cita el Jefe de ia Asesoria Juridica en su oficio AJ-0212-2015 de fecha 03
de setiembre del 2015, al indicar que la Asesoria Juridica que "... lo que se hace es un
apercibimiento, oral o escrito, mediante el cual se les indica los errores
encontrados en la certificacion emitida por esa oficina...” adicionalmente aporta lo
siguiente "... los motivos por lo que se solicita a Ia Oficina de Gestion Institucional
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de Recursos Humanos corrija la certificacion emitida se encuentran: error de
calculos, errénea interpretacion de articulos citados del Codigo de Trabajo, fecha
mal establecida, mal uso de conceptos, errores de montos, entre otros”.

L.a situacion puede deberse a la falta de conocimientos en la aplicacién de la
legislacion sobre las prestaciones legales, existente y como fue considerado en el punto
8.2 por falta de un procedimiento a lo interno de la OGIRH para el desarrollo de los
célculos de las prestaciones legales.

El principal efecto es que el proceso de pago de prestaciones legales se amplia mas
de lo debido, provocando que los ex funcionarios pasen varios meses a la espera de la
liquidacién de estos recursos, ademas, como lo hemos comentado ampliamente se esta
exponiendo la administracién a posibles recursos de amparo ante la Sala
Constitucional, con los efectos legales que este tipo de condenas pudieran ocasionar.

9. Conclusiones

De los comentarios desarrollados en el presente informe se concluye:

9.1 Se pudo comprobar que existe un proceso denominado "Procedimiento para la
realizacién de Resoluciones Administrativas” el cual contempla dentro de su ambito
los pasos a seguir para desarrollar resoluciones entre otras, por concepto de
"Prestaciones Legales". Dicho procedimiento, esta debidamente documentado y
oficializado por el Viceministro del ramo en su momento, desde marzo del 2010.

9.2 Actualmente el proceso de elaboracién, revisién, firmas y pago de las resoluciones
administrativas por concepto de prestaciones legales, esta durando en promedio
mas de 6 meses en ejecutarse y pagarse los derechos a los ex funcionarios.

9.3 Existen sentencias de la Sala Cuarta que indican que el tiempo maximo para
realizar el pago de las prestaciones laborales a los ex funcionarios debe ser de 2
meses.

9.4 Actualmente la OGIRH no cuenta con una guia para el calculo de prestaciones
legales, que coadyuven en el desarrollo de esta labor a los funcionarios encargados.

9.5 Se observa que la administracién del Ministerio realizé traslados presupuestarios
para disminuir la partida de prestaciones legales del programa 815, destinando los
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recursos a equipos y movimientos de los activos tecnoldgicos a las nuevas
instalaciones del Ministerio, dejando la misma en cero.

9.6 A falta de una capacitacion adecuada, se observa algunos casos de errores
presentes en cuanto a calculos, en la interpretacién de los articulos para el pago de
cesantia, de montos y fechas mal establecidas, en el proceso de prestaciones
legales.

10.Recomendaciones

En relacion con los informes de la Auditoria Interna, la Ley General de Control Interno
No. 8292 en sus articulos 36 y 37 establecen:

Articulo 36 “Cuando fos informes de auditoria confengan recomendaciones dirigidas
a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el franscurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de fa fecha de recibo de la documentacién remitida por el
titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones de
fa auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por e/ titular subordinado o
las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez
dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca,
para pronunciarse sobre las objeciones 0 soluciones afternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por
fa auditoria interna, estaran sujetas, en o conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al tifular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al fitular subordinado que corresponda, en un
plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido
el informe, la implantacidon de las recomendaciones. Si discrepa de tales

10
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recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga, todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titufar subordinado correspondiente. ”

Al Jefe de la OGIRH
10.1 Disenar, desarrollar y trasladar para la aprobacién de la Direccion Administrativa

Financiera; una guia que este en concordancia con el proceso para la elaboracion
del calculo que sirve de base para las Resoluciones por Prestaciones Laborales,
que contenga los elementos suficientes para guiar el {rabajo en la OGIRH vy
ademas, para que los usuarios externos del proceso conozcan los requerimientos
necesarios para iniciar con la elaboracion de dichas resoluciones. Ver punto 8.2. A
mas tardar el 01 de febrero del 2016.

10.2 Solicitar a la Direccion Administrativa — Financiera sus buenos oficios para

gestionar un proceso de capacitacion continta, gue coadyuve y permita a los
encargados de realizar las certificaciones del calculo del monto de prestaciones
legales en la OGIRH, mejorar sus conceptos en este tema y con esto minimizar los
errores cometidos, mejorando asi la eficiencia del proceso. Ver punto 8.4. A mas
tardar el 01 de febrero del 2016.

A la Directora Administrativa — Financiera
10.3 Aprobar y divulgar {a guia de proceso del calcuio para la elaboracién de

Resoluciones de Prestaciones Legales en la OGIRH. Ver punto 8.2. A mas tardar
el 15 de febrero del 2016.

10.4 Gestionar ante el ente externo correspondiente, un proceso de capacitacion en el

tema de prestaciones legales, que permita a los encargados de realizar las
certificaciones del calculo del monto de prestaciones legales en la OGIRH, mejorar
sus conceptos en este tema y con esto minimizar los errores cometidos, mejorando
asi la eficiencia del proceso. Ver punto 8.4, A mas tardar el 15 de febrero del
2016.

Al Jefe de la Asesoria Juridica
10.5 Continuar coadyuvando a la OGIRH en el proceso de emitir las certificaciones

por concepto del calculo del monto de prestaciones legales, en una coordinacion
mas constante, para gue se minimicen los errores cometidos, mejorando asi la
eficiencia del proceso. Ver punto 8.4. A mas tardar el 31 de diciembre del 2015.

11
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Al Sefor Ministro

10.6 Establecer una comisién con representantes de todas la areas involucradas en el
proceso de prestaciones legales, a fin de que procedan a revisar el Manual P-AL-
003 Tramite de Pago de Extremos Laborales, se indiquen las modificaciones
requeridas, estableciendo plazos razonables y los responsables de cada area, para
cumplir con lo sefialado tanto por la Sala Cuarta como por la Ley General de
Administracion Publica, para el pago de las prestaciones laborales a los ex
funcionarios del MIVAH. De ser necesario proponer un Manual de procedimiento
exclusivo para prestaciones legales. Ver punto 8.1. A mas tardar el 31 de
diciembre del 2015,

10.7 Girar instrucciones a los directores de programas para que eviten dejar las
partidas de prestaciones laborales en cero, considerando para esto dejar una
reserva en caso de que se requiera realizar la liquidacion de algun funcionario. Ver
punto 8.3. A mas tardar el 31 de diciembre del 2015.

Instruir a los responsables de la ejecucidn de las recomendaciones indicadas para que
se cumplan e informar a la Auditoria su puesta en ejecucion.

12
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que sirve de base para las Resoluciones por Prestaciones
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Controt Interno”

el sector pubiicc”, las observacciones aue consideren pertinentes, lo que
indudablemente vendria a enriguecer el informe y por ende contribuir con el
mejoramiento de controt interno.

El sefior Ministro segin la Ley de Conirol interno es el
resposable de perfeccionar y hacer que el control interno
funcione.
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