CTORTARIC
COSTARICA MIVAH

AUDITORIA INTERNA

Al contestar refiérase
al oficio N°MIVAH-AI-G88-2015

San José, 28 de julio 2015.

Senor
Rosendo Pujol M.
Ministro
Asunto: Informe AO-ESP-001-2015 del Contrato de

mantenimiento de vehiculos del MIVAH.

Estimado Sefor:

Aprovecho la oportunidad para saludarlo. Me permito remitir el informe final del estudio
referente al Contrato de mantenimiento de vehiculos del MIVAH; a efecto de girar
las instrucciones a la Direccidon Administrativa, para que se ejecuten las
recomendaciones.

La revision del informe borrador del estudio, estuvo a cargo de las autoridades
administrativas y se consideraron las observaciones' realizadas cuando correspondian.

El estudio fue realizado por el auditor sefior Ronald Araya L.

Con la mayor estima y consideracion,

Adolfo Rojas Carrera
Auditor General

C Archivo

‘Ver anexo Unico donde se cansideran las observaciones realizadas en el DAF-325-2015 del 25 de agosto de 2015
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Resumen Ejecutivo del Informe

¢ Qué examinamos?

La auditoria tuvo como objetivo, “verificar el cumplimiento de la normativa
atinente en el proceso de la coniratacion N° 20141L.A-000001-81400, sobre
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de vehiculos y servicio de enderezado y
pintura; pertenecientes al MIVAH", Nuestros objetivos especificos fueromn:
verificar si durante el afio 2014, hubieron traslados presupuestarios que
afectarén a la partida 108 — 05 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de
Transporte y las justificaciones dadas para efectuar dichos movimientos,
determinar la oportunidad, procedencia y datos consignados en el estudio de
mercado efectuado por el Jefe de Servicios Generales, para fa Directora
Administrativa — Financiera y verificar la existencia de un procedimiento para el
mantenimiento y reparacién de los equipos de fransporte, debidamente
documentado y oficializado, por parte del area de transportes o ef
Departamento de Servicios Generales.

;Por qué es importante?

El MIVAH ha venido brindando a través de los afios, un mantenimiento
preventivo y correctivo a su flotilla vehicular, con el fin contar con vehiculos en
buen estado, a efecto trasladar en forma segura a Sus funcionarios. El
mantenimiento preventivo, es una operacion planificada que se realiza con la
infencién de conservar en condiciones éptimas de operacion a través de
inspeccion, deteccién de defectos, reemplazos de partes y prevencion de fallas
de las unidades. Las actividades de mantenimiento deben estar orientadas
hacia la prestacién de un servicio que garantice la disponibilidad del vehictlo
de manera efectiva y segura.

Es importante ef estudio ya que responde a una solicitud de fa Directora
Administrativa — Einanciera, quien por medio def oficio MIVAH-DAF-0065-2015
de fecha 30 de abril del 2015, solicita la realizacion de una auditoria, sobre la
contratacion N° 2014LA-000001-81400 “Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de vehiculos y servicio de enderezado y pintura’, su proceso de contratacion
administrativa y las recomendaciones que se deriven del estudio de cita.

¢ Qué encontramos?

De acuerdo con la verificacion efectuada por la UAI, se pudo comprobar que el
procedimiento de licitacion abreviada que se empleo en la contratacién N°
2014LA-000001-81400 cumple razonablemente con lo dispuesto por la
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Contraloria General de la Reptblica en la Resolucion R-DC-18-20141. También,
se cumplio razonablemente con la informacion que se requiere segln la Ley de
Contratacion Administrativa:.

Se logro observar que en los traslados presupuestarios del ejercicio 2014, la
partida 108 — 05 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, inicio
con un presupuesto de ¢10.000.000,00 (Diez miflones de colones), no
obstante, se le aplicaron 3 traslados presupuestarios que la disminuyeron en
¢3.546.790,86. Estos recursos fueron trasladados para las partidas de alquifer
de edificio y compra de mobiliario de oficina.

La UAI no logro encontrar evidencia, de que la administracion haya realizado
un Estudio de Factibilidad, previo a firmar el Contrato de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de la Flotilla Vehicular del MIVAH, amparado en ef
proceso de contratacion N° 2014L.A-000001-81400 realizado durante el 2014.

La UAI logro comprobar que a la fecha de este informe, el Departamento de
Servicios Generales y el Area de Transportes del MIVAH, no cuentan con un
procedimiento debidamente documentado y oficializado, para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehijculos del Ministerio.

¢ Qué sigue?
En virtud de lo expuesto, se le recomienda a la Directora Administrativo —
Financiera:

9.1 Establecer una Directriz al interno del MIVAH, para que al momento de /a
formulacion presupuestaria, se realicen las estimaciones correctas, evitando
disminuir partidas sensibles como la de Mantenimiento y Reparacion de Equipo
de Transporte o de Prestaciones Legales.

9.2 Establecer como una Directriz de acatamiento obligatorio, que previo a
cualquier proceso de licitacion abreviada o superior, los responsables del
proceso deben incluir ef respectivo estudio de mercado o de factibilidad, con la
informacion suficiente para respaldar el proceso de contratacion y la
escogencia del proveedor que dara el servicio o bien

: Despacho de |a Contralor General de la RepUblica del 20 de febrero de 2014 y publicada en ia Gaceta N° 40 del 26
de febrero det 2014E1 MiVAH esta tiene una categoria H, lo que implica que | licitacidn abreviada se apiica en monto
supericres a ¢5.450.000 y menores a ¢54.500.000,

: Articulos N° 4 y 5 de la Ley 7494 Ley sobre Contratacion Administrativa y arlicuio N° 2 de su Reglamento.



Y/ /B

COSTARICA ' yioamy

GOMEAND DF LA REFGILICA

AUDITORIA INTERNA

Estudio sobre Contrato de Mantenimiento de Vehiculos del MIVAH
AO-ESP-001-2015

9.3 Considerar el establecimiento de responsabilidades en los funcionarios def
MIVAH, a saber. - Los que disminuyen la parfida presupuestaria para el
mantenimiento de los vehiculos durante el 2014 (a causa de un perjuicio a los
bienes del Estado) y los que solicitaron la contratacién 2014LA-000001-81400,
sin el estudio de mercado previo a la contratacion citada.

9.4 Solicitar de manera urgente a quien corresponda, el disefio y elaboracién
de un procedimiento, debidamente documentado, para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos del Ministerio y proceder con su
oficializaciéon

9.5 Analizar en todos los extremos la realizacion de un nuevo proceso de
contratacidon para el mantenimiento de los vehiculos del MIVAH, que considere
todos los aspectos consignados en este informe, sobre la necesidad de realizar
estudios de mercado previo a la resolucién de contratacion.

Todo esto a mas tardar el 30 de setiembre def 2015.
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San José, 28 de agosto del 2015
Al-088-2015

1. Origen del estudio

En respuesta al oficio MIVAH-DAF-0065-2015 de fecha 30 de abril del 2015, donde
la Directora Administrativa — Financiera solicita la realizacidén de un estudio de
auditoria, sobre la confratacion N° 2014LA-000001-81400 “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de vehiculos y servicio de enderezado y pintura”, su proceso
de contratacién administrativa y las recomendaciones que se deriven del estudio de
cita.

2. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la normativa atinente en el proceso de la contratacion
N°® 2014L.A-000001-81400, sobre Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
vehiculos y servicio de enderezado y pintura; pertenecientes al MIVAH.

3. Objetivos especificos

3.1 Verificar si duranie el afio 2014, hubieron ftraslados presupuestarios que
afectarén a la partida 108 — 05 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de
Transporte y |as justificaciones dadas para efectuar dichos movimientos.

3.2 Determinar la oportunidad, procedencia y datos consignados en el estudio de
mercado efectuado por el Jefe de Servicios Generales, para la Directora
Administrativa — Financiera.

3.3 Verificar la existencia de un procedimiento para el mantenimiento y reparacion de
los equipos de transporte, debidamente documentado y oficializado, por parte del
area de transportes o el Departamento de Servicios Generales.
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4. Alcance de estudio

El estudio se concentrara en la contratacion N° 2014LA-000001-81400, sobre
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de vehiculos, el servicio de enderezado y
pintura.

5. Metodologia

5.1 Ley 7494, Ley sobre Contratacidon Administrativa y su Reglamento.

5.2 Resolucion R-DC-18-2014 del Despacho de la Contralor General de la Republica
del 20 de febrero de 2014 y publicada en la Gaceta N° 40 del 26 de febrero del
2014. (+) Articulo 27 de la Ley 7494.

5.3 Normas Generales de Auditoria para el Sector Puablico, (R-DC-64-2014)
publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.

54 Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la
Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de enero, 2009, Publicado en La Gaceta N° 26
del 6 de febrero, 2009.

5.5 Técnicas de observacion, comparacion, revision documental y cuestionarios.

6. Limitaciones

7.

No hubo limitaciones al estudio de la Unidad de Auditoria Interna (UAI).

Antecedentes

“El Ministerio de Vivienda y Asentamienfos Humanos (MIVAH), ha venido
brindando a fravés de los afios, un mantenimiento preventivo y correctivo a su flotilla
vehicular, con el fin contar con vehiculos en buen estado, a efecto frasfadar en
forma segura a sus funcionarios...

El mantenimiento preventivo, es una operacion planificada que se realiza con la
intencion de conservar en condiciones optimas de operacién a través de inspeccion,

2
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deteccion de defectos, reemplazos de partes y prevencién de fallas de las unidades.
Las actividades de mantenimiento deben estar orientadas hacia la prestacion de un
servicio que garantice la disponibilidad del vehiculo de manera efectiva y segura”’.

A continuacion se presentan los principales hallazgos encontrados durante la
ejecucion del trabajo de auditoria.

7.1 Sobre el proceso de licitacién y contratacién N° 2014LA-000001-81400.

De acuerdo con la verificacion efectuada por ta Unidad de Auditoria Interna (UAI),
se pudo comprobar que el procedimiento de licitacion abreviada que se empleo en la
contratacion N° 2014LA-000001-81400 cumple razonablemente con lo dispuesto por la
Contraloria General de la Republica en la Resolucién R-DC-18-2014 del Despacho de
ia Contralor General de la Republica dei 20 de febrero de 2014 y publicada en la
Gaceta N° 40 del 26 de febrero del 2014%. También, se cumplidé razonablemente con la
informacién que se requiere segln la Ley de Contratacién Administrativa®.

Ademads, se pudo verificar que el expediente tanto fisico como electronico
(Comprared) se encuentran razonablemente completos, con los criterios de la Asesoria
Legal sobre la contratacion y el contrato con la empresa adjudicada esta debidamente
firmado entre las partes interesadas, por lo que se concluye la razonabilidad del
proceso.

7.2 Sobre los traslados presupuestarios del ejercicio 2014.

La evidencia recolectada por la UAI determino que durante el 2014, la partida 108 —
05 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte, inicio con un presupuesto de
¢10.000.000,00 (Diez millones de colones), no obstante, se le aplicaron 3 traslados
presupuestarios que la disminuyeron en ¢3.546.790,86. Estos recursos fueron
trasladados para las partidas de alquiler de edificio y compra de mobiliario de oficina.

! Oficio DSG-0051-2015 del 08 de mayo del 2015.

* EI MIVAH esta tiene una categoria H, lo gue implica que la licitacion abreviada se aplica en monto superiores a ¢5.450.000 vy
mencres a ¢54.500.000.
® Articulos N° 4 y 5 de la l.ey 7494 Ley scbre Contratacion Administrativa y articulo N° 2 de su Regfamento.

3
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Al respecto es importante acotar lo sefalado en las Normas de control interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)* establece en su apartado 4.3.1 lo siguiente:
“Regulaciones para la administracion de activos. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, actualizar y comunicar
las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacion y custodia de los
activos pertenecientes a la institucién. Deben considerarse al menos los
siguientes asuntos: a. La programacién de las necesidades de determinados
activos, tanto para efectos de coordinacién con las instancias usuarias, como
para la prevision de sustituciones, reparaciones y otros eventos”. (El resaltado no
forma parte del original)

Mediante oficio Al-048-2015 de fecha 05 de mayo del 2015, se le consulto a la Sra.
Clara Valerio M. ex Directora Administrativa — Financiera, sobre las justificaciones que
se dieron para disminuir la partida 108 — 05. Al respecto mediante oficio DF-142-2015
de fecha 29 de mayo del 2015 nos indica que los recursos que se rebajaron a esta
partida y otras, fueron empleados para: “... contar con los recursos presupuestarios
suficientes para ejecutar un nuevo contrato que permita contar con instalaciones
mas apropiadas para ubicar el MIVAH...” (El resaitado no forma parte del original)

Adicionalmente, la UAI mediante oficio Al-047-2015 de fecha 05 de mayo del 2015,
le consulto al Jefe de Servicios Generales su opinidn con respecto a esta disminucién
de la partida 108 — 05. Al respecto el Sr. Humberto Camacho (Jefe de Servicios
Generales) indica mediante oficio DSG-090-2015 de fecha 25 de mayo del 2015 indica
que: “...eéste Departamento no foma las decisiones consultadas. En cuanto a si el
rebajo que sefnala el oficio de cita se comunico, efectivamente se realizd, el aval y
autorizaciéon de aumento o rebajo al presupuesto segin el programa, le
corresponde a cada director.” (El resaltado no forma parte del original)

Considera esta UAI que al disminuir la partida 108 — 05, la administracion dejo al
descubiertc la necesidad de darle un adecuado proceso de mantenimiento a los
vehiculos institucionales, lo que podria ir en detrimento del servicio que estos brindan.

Ademas, podria provocar que la vida Gtil de estos activos institucionales se vea
disminuida, afectando el servicio que estos prestan al personal del Ministerio.

4 Aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contratora General de fa Republica N° R-CO-8-2009 del 26 de enero, 2009 v
publicado en La Gaceta N°® 26 del 6 de febrerg, 2009.
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7.3 Sobre el estudio de mercado efectuado por el Departamento de Servicios
Generales

La UAI no logro encontrar evidencia, de que la administracion haya realizado un
Estudio de Factibilidad, previo a firmar el Contrato de Mantenimienio Preventivo y
Correctivo de la Flotilla Vehicular del MIVAH, amparado en el procesc de contratacion
N° 2014LA-000001-81400 realizado durante el 2014.

Al respecto mediante oficio DSG-090-2015 de fecha 22 de mayo del 2015, el Jefe
de Servicios Generales nos comenta gue se le solicito al taller que resultara adjudicado
“... un programa de mantenimiento preventivo, en respecto a la recomendacion
de los concesionarios de la marca Toyota y Mitsubishi”. Sin embargo, aun cuando
se indica lo anterior; esa informacién no se utiliza oportunamente, ya que la misma se
utiliza a partir de mayo del 2015, en respuesta a una solicitud de la Directora
Administrativa — Financiera.

Adicionalmente, la UAI verifico que con fecha 09 de abril del 2015, el Jefe de
Servicios Generales remite, a solicitud de la Directora Adminisirativa — Financiera, un
“Estudio de Factibilidad del monto pactado del Contrato de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Flotilla Vehicular del MIVAH”, con la finalidad de aumentar el monto del
contrato pactado en la contratacion 2014LA-000001-81400 en un 50%.

Mediante el oficio DAF-0325-2015 del 25 de agosto de 2015, la Directora
Administrativa — Financiera, sefala que la administracién utilizd como parametro el
estudio de mercado de la Asociacion Nacional del Sector Empresarial Automotriz
(ANSEA); cabe destacar que esto es una lista y no un estudio de factibilidad por parte
de la administracion del MIVAH.

Al respecto es importante acotar lo sefialado en las Normas de control interno para
el Sector Puablico (N-2—2009—CO-DFOE)4 establece en su apartado 5.6 o siguiente:
“Calidad de la informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos
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procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento
continuo”. (El resaltado no forma parte del original)

Ademaés, los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos
a la confiabilidad, oportunidad y utilidad, mismos que se exponen a continuacion:

5.6.1 Confiabilidad: La informacién debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacion, deben realizarse y darse en tiempo a propdésito y en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la_hagan util
para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario. (El resaltado no forma parte del original)

La UAIl mediante oficic Al-047-2015 de fecha 05 de mayo del 2015, le consulto al
Jefe de Servicios Generales, sobre los parametros que mediaron en el desarrollo del
estudio de cita, con la finalidad de determinar cual es la viabilidad de aumentar el
contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del MIVAH. Al
respecto y mediante oficio DSG-090-2015 de fecha 25 de mayo del 2015, el Jefe de
Servicios Generales nos indica que: “... se solicité al que resultara adjudicado del
proceso, (taller) un programa de mantenimiento preventivo, en respecto a la
recomendacion de los concesionarios de la marca Toyota y Mitsubishi.”

Adicionalmente, en el oficio de cita el Jefe de Servicios Generales nos indica que:
“Los datos objeto del estudio de factibilidad, del costo del mantenimiento
preventivo de la flotilla vehicular, surgen de la matriz misma recomendada por el
supra citado taller, agregandole a cada rubro por mantenimiento, el costo
cobrado por parte del taller Baco al MIVAH, en trabajos idénticos en el afio 20147
(El resaltado no forma parte del original)

® Oficio DSG-090-2015 de fecha 25 de mayo del 2015
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Cabe destacar en cuanto al mantenimiento correctivo de los vehiculos del MIVAH,
que el Departamento de Servicios Generales adjunta la proforma de solicitud de
servicio por parte de la empresa Purdy Motor, para los vehiculos Toyota Prado; no asi
de Veinsa, por lo que no se puede validar los datos para los vehiculos L200, cabe
destacar que el MIVAH cuenta con 8 unidades de este tipo.

Como principal efecto, encontramos que la administracién pudo haber tomado la
decision de adjudicar a un proveedor, sin contar con los suficientes criterios de
mercado, esto debido a la ausencia de un Estudio de Factibilidad, previoc a firmar el
Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flotilla Vehicular del MIVAH,
que pudieran dar una razdén de confiabilidad mas amplia, para soportar la decision
tomada.

7.4 Sobre el Procedimiento para realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de vehiculos del MIVAH.

La UAIl logro comprobar que a la fecha de este informe, el Departamento de
Servicios Generales y el Area de Transportes del MIVAH, no cuentan con un
procedimiento debidamente documentado y oficializado, para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos del Ministerio.

Al respecto es importante acotar lo sefialado en las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)* establece en su apartado 4.4.1 lo siguiente:
“Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segin sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de [a gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacioén publica, segin corresponda”. (El resaltado no forma parte del original)

Mediante oficio Al-047-2015 de fecha 05 de mayo del 2015, le consulto al Jefe de
Servicios Generales, sobre este procedimiento y nos respondi¢ que: “...Se adjunta el
procedimiento que formé parte del Cartel de Contratacién Administrativa para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos oficiales del MIVAH” esto
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mediante oficio DSG-090-2015 de fecha 22 de mayo del 2015. (El resaltado no forma
parte del original)

Adicionalmente, la UAl mediante oficio Al-063-2015 de fecha 29 de mayo del 2015,
le consulta a la Asesoria Juridica su parecer, con respecto a la respuesta dada por el
Jefe del Departamento de Servicios Generales, en relacion con la formalidad o no del
documento denominado “Procedimiento para el Mantenimiento de Vehiculos dei
MIVAH”.

Mediante oficio AJ-0136-2015 de fecha 02 de julio del 2015, el Jefe de la Asesoria
Juridica nos comenta lo siguiente: “... a efecto de que un documento de naturaleza
“manual de procedimiento” tenga caracter oficial debe cumplir, necesariamente,
con los alcances del Manual de Procedimientos de Oficializacion de Documentos
Institucionales...” (El resaltado no forma parte del original) elaborados por la Unidad
de Planificacién Institucional.

Aun cuando en el oficio DAF-0325-2015 del 25 de agosto de 2015, la Directora
Administrativa -~ Financiera, sefiala gue el manual de procedimientos formo parte del
cartel de contratacién, la administracion debe cumplir con el procedimiento sefialado en
el oficio AJ-0136-2015 de acuerdo con el criterio de la Asesoria Juridica.

Cabe destacar que es opinion de la UAI, de acuerdo con lo sefiaiado por la Asesoria
Juridica del MIVAH en su oficio supra citado, que el Area de Transportes y/o el
Departamento de Servicios Generales; no cuentan actualmente con una guia
formalmente establecida, que les permita controlar los procesos de mantenimienio de
los vehiculos del Ministerio.

El principal efecto de la ausencia de este procedimiento, es que ni el Area de
Transportes, ni el Departamento de Servicios Generales, cuentan con una herramienta
que les permita fiscalizar los procesos de mantenimiento de los vehiculos del Ministerio.
Dicho procedimiento debe considerar entre otros puntos: cémo y cuando se llevaran al
taller los autos para su mantenimiento, quien o quienes seran los responsables tanto de
fa entrega como del retiro del activo, quien se encargara de verificar que el trabajo
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solicitado sea el que se realizo y que los costos sean los correctos; entre otros
aspectos.

8. Conclusiones
De los comentarios desarrollados en el presente informe se concluye:

8.1 En términos generales, el proceso de licitacién y contratacion N° 2014LA-000001-
81400, cumple razonablemente con los aspecios senalados por la CGR, en cuanto
a tipo de contratacion efectuada.

8.2 Se observa que durante el 2014, |a partida 108 - 05 Mantenimiento y Reparacién de
Equipo de Transporte, fue disminuida por 3 traslados presupuestarios por un monto
total de ¢3.546.790,86; dichos fondos fueron empleados en aumentar la partida de
alquileres de edificio y compra de mobiliario de oficina.

8.3 Se observa que el Estudio de Factibilidad del monto pactado del Contrato de
Mantenimienio Preventivo y Correctivo de la Flotilla Vehicular del MIVAH se elaboro
por parte del Jefe de! Departamento de Servicios Generales con fecha 09 de abril
del 2015 y a solicitud de la Directora Administrativa —~ Financiera; este estudio tenia
por finalidad aumentar en un 50% la contratacion 2014LA-000001-81400, no
obstante, la UAI no logro evidenciar la realizacién de un estudio similar, para el
proceso de contratacion original N° 2014LA-000001-81400.

8.4 A la fecha de este informe, ni el Departamento de Servicios Generales o el Area de
Transpories cuentan con un procedimiento, debidamente documentado vy
oficializado, para el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos del
Ministerio.

9. Recomendaciones

En relacién con los informes de la Auditoria Interna, la Ley General de Control Interno
No. 8292 en sus articulos 36 y 37 establecen:

Articulo 36 "Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas
a los fitulares subordinados, se procederé de la siguiente manera:
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberé resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de
{a auditorfa interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o
las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Deniro de los primeros diez
dias de ese fapso, el auditor internoc podra apersonarse, de oficio, ante ef jerarca,
para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por
la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al fitular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido af jerarca, este debera ordenar al tifular subordinado que corresponda, en un
plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido
el informe, la implantaciéon de las recomendaciones. Si discrepa de ftales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alfernas
que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicario debidamente a la
audiforia interna y al titular subordinado correspondiente”.

A la Directora Administrativa — Financiera

9.1 Establecer una Directriz al intemmo del MIVAH, para que al momento de la
formulacion presupuestaria, se realicen las estimaciones correctas, evitando
disminuir partidas sensibles como la de Mantenimiento y Reparacion de Equipo de
Transporte o de Prestaciones Legales. Ver punto 7.2. A mas tardar el 30 de
setiembre del 2015.

10
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9.2 Establecer como una Directriz de acatamiento obligatorio, que previo a cualquier
proceso de licitacion abreviada o superior, los responsables del proceso deben
incluir el respectivo estudio de mercado o de factibilidad, con la informacion
suficiente para respaldar el proceso de contratacién y la escogencia del proveedor
que daréa el servicio o bien®. Ver punto 7.3. A mas tardar el 30 de setiembre del
2015.

9.3 Considerar el establecimiento de responsabilidades en los funcionarios del MIVAH,
a saber: - Los que disminuyen la partida presupuestaria para el mantenimiento de
los vehiculos durante el 2014 (a causa de un perjuicio a los bienes del Estado) vy los
que solicitaron la contratacién 2014LA-000001-81400, sin el estudio de mercado
previo a la contratacion citada. Ver punto 7.2 y 7.3. A mas tardar el 30 de
setiembre del 2015.

9.4 Solicitar de manera urgente a quien corresponda, el disefio y elaboracién de un
procedimiento, debidamente documentado, para el mantenimiento preventivo vy
correctivo de los vehiculos del Ministerio y proceder con su oficializacién’. Ver
punto 7.4. A mas tardar el 30 de setiembre del 2015.

9.5 Analizar en todos los extremos la realizacién de un nuevo proceso de contratacion
para el mantenimiento de los vehiculos del MIVAH, que considere todos los
aspectos consignados en este informe, sobre la necesidad de realizar estudios de
mercado previo a la resolucion de contratacion. General. A mas tardar el 30 de
setiembre del 2015.

6 En caso de no hacer dicho estudio, debe quedar reflejado en el expediente de la contratacion la debida justificacion
motivada.
7 Podria utilizarse como base los elementos que corresponden al manual anexado al cartel de la contratacidn,
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Posicidn inicial del Informe de la UAY Observaciones de la administracién Se acoge Argumentos de 12 UAI
£ o Item Tema Resumen flesumen Si No Parcial
Cabe destacar en cuante at mantenimiento correctivo de los: . -
.. Al respecto, para que la empresa Veinsa suministre una proforma, es| 3
N vehitulos del MIVAH, que el Bepartamento de Servicios P, . N N Considera esta UAL, que buena parte de los vehiculos!
Sobre & estudio  de ) L L q trastadar ef a las instalaciones para su .
Generales adjunta la proforma de solicitud de servicio por| " . . . . . ar en uso en el MIVAH son £200, por fo que la
mercade efectuada por| L carrespondiente revisian, lo gue implica un costo econdmice imposible N - N L
7 7.2 parte de la empresa Purdy Mator, para los vehiculos Toyota . . . ! X administracidn debe rezlizar fas diligencias suficientes para
el Departamento  de . . de cubrir, primera por estar los fondos disponibles de la sub 10805 N
- Prado; no asi de Veinsa, por lo que no se puede validar fos| . . b tener una claridad razonable, sobre los  costos  del
Servicios Generales comp: ¥y sepl , por lo t: del presupuesto del ) .
datos para los vehlfculos L200, cabe destacar que el MIVAH presente o, mantenimiento sea este prevantiva o correctiva.
cuenta con Bunidades de este tipo,
Considera esta UAI, que aunque |a informacidn i
L . .. |Si bien es cierto, no existe un estudio de mercade elaborado por el .. R i X cidn indicada por
Come grincipal efecto, encontrames que la administracidn . ) {a administracién en cuante at use de Ins datos de fa
. . Departamento de Servicios Generales en el expediente de la o N
. pudo haber tomado la decisidn de adjudicar a yn proveedar, ” . . N . - Asociacion Nacional del Sector Empresarial Automotriz de|
Sabre el estudio de| ) ' |contratacion, la Administracién censiderd camo parametro suficiente: L .
sin contar con los suficlentes criterios de mercado, esto debido . PRI ' - L Cesta Rlca [ANSEA), no le eximen de la realizacian del debido|
mercado efectuado por . ) . A ) el estudio de mercado de la Asociacidn del Sector Emp .
7 7.3 a lz ausencia de un Estudio de Factibliidad, previo 2 firmar &l . . . X testudio de mercado que les permita tener un mejor
el  Departamente  de| - ) ) Automotriz de Costa Rica (ANSEA), que son los especialistas <alificados . L
. Contrate de Mantenimiente Preventive y Correctivo de la . pandrama, can objetivas, justificacién y propuestas; para el
Servicios Generales ) ) ) . del drea, apoyados ademds, con los precios ofertados en otras; L
Fletilla Vehicular del MIVAKR, que pudieran dar una razén de s . . - respaldo de la decisidn tomada, Por tal razén, tante o
s N N , contrataciones en los mismos términos, a saber: Consuitaria e N N .
confiabiiidad mas amplia, para sopertar {a decision tomada. . o . tsefialado como debilidad come la recomendacidn respectiva
Inwersiones Anchia y Rodrigues S.A. ) i o
se ajustan segin lo indicada.
Dentro del Cartel de contratacion dal presente servicio, se incluyd un; . .
. . . Tal como lo indico fa Asesorla Juridica en su oficio AJ-D136-
o . procedimiente bajo el formate oficiat de este tipo de documentos del .
Sobre el Procedimiento|la UAI legre comprebar que a la fecha de este informe, €l L . . N 2015 de fecha 02 de julia del 2015, “.. 0 efecte de que un
N A MIVAH, que sirviera de guia y control tanto para la administracién!
para realizar el| Departamento de Servicios Generales y el Area de Transpertes . documento de noturalezs “manwval de procedimiente”
- o ) como para el taller que resultara adjudicado, por lo tante, el .
7 7.4 Mantenimiente del MIVAH, no cuentan con un procedimiente debidamente X tenge cardcter aficial delie cumplir, necesariamente, con los

Preventivo y Correctivo
de vehiculos del MIVAH.

dot do y oficalizado, para el mantenimiento,

prevertive y correctivo de los vehicules del Ministerio.

precedimiente se encuentra debidamente decumentado, inclise per;
ser parte de un cartel de contratacitn representa un dacumente legal,|
faltando solamente su oficializacidn como tal, administrativamente!
hablando, para que forme parte de un Manual de Procedimientos.

alcances del Manual de Procedintientos de Oficializacién de
Documentos Institucionales...” elaborados por la Unidad de
Planificacién Institucional.
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8.4 A fa fecha de este Informe, ni el Departamento de Servicios
Generales o el Area de Transportes cuentan con un
procedimiento, debidamente documentado y coficializado,
para el mantenimianta preventiva y camectivo de los
vehicules del Ministeria,

Posicidn inicial del Informe de la UAI Observaciones de |3 administracidn Sa acoge Argumentos de la UAI
Comentario Rem ] Tema Resumen R St No i Parcial

3.3 La UAI no logro evidenciar 1a realizacién de un Estudio de
Factibilidad del monto pactads del Contrato  de ta UAI considera que es mis que evidente la ausencia del
Mantenimiento Preventivo y Correctiva de la Flatilla Vehicular| Fstudio de Factibilidad del monto pactade det Contrato de;
det MIVAH, parz el proceso de contratacidn original N Mantenimiento Preventive y Corrective de la Flotila;
2014LA-000001-81400.6.2 Vehicular del MIVAH, parz e proceso de contratacion

a8 81-84 |Conclusiones La administracidn no acepta las conclusiones H nal N° 2014LA-000003-81400 v qute a la fecha de este

informme, la administracidn ne cuenta con un precedimiente,|
docurmertado  y  oficializade, para el
mantenimiento preventiva y corrective de los vehiculos de]
Ministeria_

debidamente
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