YOI Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos
Republica de Costa Rica

AUDITORIA INTERNA

Al contestar refiérase
al oficio N°MIVAH-AIl- 028-2015

24 de febrero de 2015
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Asunto: Remisidn del informe sobre el Servicio Médico de 1415142
empresa.

Estimado sefor:
Me permito adjuntar el informe con los resultados obtenidos del estudio Servicio

Médico de Empresa, para lo cual le solicito instruya a quien corresponda para que la
recomendaciones se pongan en practica. .

El estudio estuvo a cargo del sefior Juan Vicente Jiménez R.

Con la mayor estima y consideracién,
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Al-028-2015

Informe Ejecutivo

El estudio de auditoria tuvo como objetivo: “Evaluar la eficacia y los procesos
implementados en el servicio médico de empresa’”.

Es importante considerar la oportunidad con que se realiza el estudio, porque el
servicio de médico de empresa se establece en el mes de diciembre del 2013,
por lo tanto, las pruebas que se realizan versan sobre el cumplimiento de los
requisitos que solicitan el Ministerio de Salud y la CCSS.

Ademas, se hizo una prueba sobre la percepcién del servicio, por la relacion
gue existe de satisfacer una necesidad para el funcionario del MIVAH.

La Auditoria se encontro con la limitacion legal de que los reportes que
mensualmente se envian al Area de Salud correspondiente, no se pudieron
revisar ya que contienen informacién confidencial del paciente, de igual forma
los registros y expedientes de salud de cada uno de los funcionarios que
asisten al servicio.

1. Reglamento Modalidad de Atencién Integral de Medicina de
Empresa

Del examen realizado a los items seleccionados del “Reglamento Modalidad de
Atencion Integral de Medicina de Empresa’, de la Caja Costarricense de
Seguro Social, se concluye que hay cumplimiento de esos requisitos. Nos
referimos a los siguientes:

a. Permiso de funcionamiento sanitario del consultorio médico.
Ministerio de Salud.

b. Condiciones fisicas donde funciona el consultorio.

c. Expediente de cada uno de los pacientes atendidos. Reglamento
modalidad de atencién integral de medicina de empresa de la CCSS.

d. Registro diario de toda la informaciéon generada producto de los
servicios brindados.
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e. La papeleria es la oficialmente utilizada por la Caja Costarricense de
Seguro Social.

f. Recurso humano minimo necesario, segln la modalidad médico de
empresa.

g. Los formularios de incapacidades y en general la papeleria utilizada
se resguardan en lugar seguro. En la oficina del médico con llave.

h. Equipo médico, insumos médicos y medicamentos minimos. A finales
del afo anterior, se adquirié otros equipos necesarios que mejoran
aun mas el servicio ( estetoscopio, termoémetro ético y frascos de
vidrio). Sin embargo queda otro equipo que no se ha adquirido. Ver
oficio SMO-049-2014 del 4 de diciembre de 2014.

2. Percepcion del funcionario en relacion con el servicio médico de
empresa.

Como dato general y segun informacién suministrada en el oficio SMO-049-
2014, se han atendido al 4 de diciembre del 2014; 107 funcionarios de un total
de 138, segun relacién de puestos, o sea 78%, de los funcionarios; por lo tanto,
hay una poblacién importante que utiliza el servicio.

El funcionario indica que la atencién del médico de empresa es mejor que la del
EBAIS o INS. (70%)

En relacién con el servicio, el 90.5% de los entrevistados indican que el servicio
se encuentra entre excelente, muy bueno y bueno.

En cuanto al horario de atencion los entrevistados opinaron de la siguiente
forma: 52% indicaron que no es el adecuado, 28% que es el indicado y 20% no
sabe.

Como complemento a lo anterior. En cuanto al horario de atencion; se obtienen
los siguientes resultados: El 56% indica que el horario de atencién debe ser 8
a.m. a 4 p.m. y solamente el 8 % indica que el horario debe ser 8 a 11 p.m.
Otro horario un 36%

El 12 % de los entrevistados indica que se le ha negado la atencién con el
horario actual.
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Segun el documento “Manual para la gestiéon de citas en el servicio médico
ocupacional” elaborado en el MIVAH y aprobado por la Direccion Administrativa
Financiera el apartado 2 sobre lineamientos administrativos para la asignacién
y gestién de citas al Servicio Médico Ocupacional en lo que interesa sobre el
horario de atencién sefiala: “...en un horario matutino de lunes a viernes de 8 a
11 a.m’.

3. Recomendaciones:
A la Direccion Administrativa Financiera

1. Revisar el horario de atenciéon del servicio médico de empresa, de
acuerdo con la percepcion del funcionario. Parea esto se debe tomar en
cuenta los siguientes documentos: Manual para la gestién de citas en el
Servicio Médico Ocupacional y el Manual para la gestién del servicio de
medicina Ocupacional. Ver punto 2 A mas tardar el 15 de marzo de
2015

2. Enviar a la Asesoria Juridica el “Manual para la gestion de citas en el
Servicio Médico Ocupacional” para su revision. Ver punto 2. A mas
tardar el 31 de marzo de 2015

3. Una vez revisado por la Asesoria Juridica, enviar el documento al
Despacho del sefior Ministro para su aprobacion. Ver punto 2. A mas
tardar el 15 de abril de 2015

4. Asignar el presupuesto necesario para continuar con el equipamiento
instrumental a la Unidad del servicio médico de empresa. Ver punto h
del apartado 1. Presupuesto ordinario 2016.
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