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Al contestar refiérase
al oficio N°MIVAH-AI-097-2013

Montes de Oca, 11 de noviembre de 2013

Senor
Guido Alberto Monge Fernandez
Ministro

Asunto: Remision informe FO-OPR-001-2013

Estimado sefor:

Aprovecho la oportunidad para saludarlo. Me permito adjuntar el informe que contiene los
resultados del estudio sobre “Concentracion de personal y gastos por materiales en las
remodelaciones de las oficinas del MIVAH", con el proposito de que se giren las
recomendaciones a quien corresponda.

A su vez, me permito informarle que en caso de alguna objecion al informe, se deben
considerar los plazos establecidos en la Ley General de Control Interno; mismos que
fueron sefialados en el apartado de Recomendaciones.

El borrador de informe del estudio fue presentado el dia 07 de octubre del 2013 a los
siguientes  funcionarios: Sr. Guido Alberto Monge F., Ministro Sr. Alex
Cambronero E., Asesor, Sr. Erick Mata A. Director DVAH; Sr. José Gabriel Roman M.
Director DIGITE, Sra. Clara Valerio M. Directora Administrativa Financiera.

Con oficio Al-079-2013 se remite el borrador del informe y se otorgan 5 dias habiles para
la presentacion de observaciones.

En el anexo Unico al informe se presenta una matriz con el contenido de las
observaciones y se realizan los comentarios correspondientes.

El estudio estuvo a cargo del Sr. Ronald Araya L., Supervisor.
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Resumen Ejecutivo del Informe

¢ Qué examinamos?

La auditoria tuvo como objetivo evaluar si las remodelaciones realizadas a las
instalaciones fisicas del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH), han cumplido con los estandares minimos de salud ocupacional y
demas normas atinentes, identificando la utilizacién de un esquema de trabajo
formal y avalado por un profesional del @rea ingenieril, de la arquitectura o
similares. Ademas, se indagé si el proceso de remodelaciones ha mejorado las
condiciones fisico — laborales de los funcionarios del MIVAH, analizando el
detalle de los gastos realizados por la administracién, en el proceso de
remodelaciones de las instalaciones fisicas del MIVAH y verificando los niveles
de comunicacion y coordinacién entre las dreas claves en los procesos de
remodelaciones.

¢Por qué es importante?

Desde inicios del afio 2012, la administracién ha venido desarrollando
diferentes procesos de remodelaciones en las instalaciones fisicas del MIVAH.
En su momento los ingenieros de la Unidad Técnica de Vivienda, ente que
forma parte de la Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos, entregaron
una propuesta tecnica para realizar las remodelaciones a las instalaciones del
MIVAH, a la ex Jerarca, Irene Campos G. donde se mostraron los elementos
que se deblan considerar, para llevar a cabo los procesos de remodelaciones
de las instalaciones del MIVAH. Cabe destacar que las remodelaciones que se
realicen en la planta fisica del MIVAH, deberian ir orientadas a mejorar las
condiciones de iluminacién, ventilacién y distribucion del espacio fisico, de una
manera equitativa, de acuerdo con las tareas y responsabilidades de cada una
de las unidades, departamentos y funcionarios.

¢Qué encontramos?

Como se indico anteriormente, la administracion ha venido desarrollando
diferentes etapas de remodelaciones de la planta fisica del MIVAH, previo al
inicio de estas remodelaciones, la Administracién, conté con propuestas
tecnicas para desarrollar los procesos de remodelaciones en las instalaciones,
dichas propuestas fueron elaboradas por profesionales de la Unidad Técnica
de Vivienda y fueron presentadas en su momento a la anterior Jerarca, sin
embargo, la Administracién no las utilizé.



|
:I‘O.C Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos
Republica de Costa Rica

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

AUDITORIA INTERNA

Estudio sobre la Concentracion del Personal y los gastos por
materiales en las remodelaciones de las oficinas del MIVAH

FO-OPR-001-2013

Debido a que la administracion no efectud el proceso de remodelaciones, de
acuerdo con un esquema formal, avalado por un profesional de la rama, se
observan diferencias entre los espacios destinados para unidades o
departamentos con un nimero similar de funcionarios, asf como es evidente en
las pruebas de campo, que hay diferencias entre los espacios destinados a
cada uno de los 3 Directores del MIVAH.

Durante el 2013 se ha ejecutado un nuevo proceso de remodelacién en las
instalaciones del Despacho del Sr. Ministro, ubicada en el 5to piso. Al realizar
la UAI consulta sobre el tema, la Directora Administrativa — Financiera indico
que las nuevas modificaciones efectuadas al Despacho del Ministro obedecen
a "... poner pared para la oficina del Jefe de Despacho, para que estuviera
ubicado contiguo a la del Sefior Ministro, considerando que se debe
brindar mayor seguridad y control al ingreso de la misma...""Como se
puede colegir la causa de estas nuevas modificaciones obedece a la falta de
planificacién desde el origen, en el desarrollo de las remodelaciones del
Despacho del Sr. Ministro, han provocado que se hayan efectuado dos
remodelaciones importantes en menos de un afio, lo que representa una carga
economica para el erario publico.

La administracion no tiene registros especificos sobre los gastos efectuados en
las remodelaciones, ya que registran los gastos en partidas presupuestarias a
nivel de programa y no a nivel de actividad y/o proyecto, adicionalmente, la UAI
no encontré evidencia de una coordinacion formal entre las partes interesadas
en el proceso de remodelaciones de las instalaciones del MIVAH,
entendiéndose el Departamento de Servicios Generales en cuanto al personal
que ejecutara la remodelacion y materiales a utilizarse y el D.TIC en cuanto al
manejo de infraestructura de telecomunicaciones y servicios de Internet.

¢ Qué sigue?

En virtud de lo expuesto, se le recomienda al Directora Administrativa
Financiera, que en caso de ejecutar nuevos procesos de remodelaciones en las
instalaciones del MIVAH, se debe contar con un estudio técnico formal y la
asesoria (antes y durante el proceso) de un profesional de la rama de la
ingenieria civil o arquitectura;, que considere los aspectos minimos
constructivos y establezca el proceso de distribucion fisica de las instalaciones,
de tal manera que beneficie a los funcionarios del MIVAH; ademas, que se deje

! Segtin oficio DAF-0199-2013, de fecha 09 de agosto del 2013.
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lo actuado debidamente justificado y oficializado de acuerdo con las Normas
establecidas en la Ley General de Control Interno, se debe implementar el
presupuesto por programas a nivel de actividad y/o proyecto, con el fin de
registrar, cuantificar y medir; el uso de los recursos en los diferentes proyectos
que desarrolla el Ministerio y que en caso de que se desarrollen nuevas
remodelaciones en las instalaciones del MIVAH, se establezca un mecanismo
de conirol, que permita evidenciar, formalmente, la coordinacién entre los
sujetos involucrados en el proceso de remodelaciones, cumpliendo con los
aspectos que demandas las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
en su item 5.7 y siguientes.

Al Sefior Ministro se le recomienda que solicite un criterio técnico a los
profesionales competentes, para que valore lo realizado por la Administracion,
a la fecha de este informe, en cuanto a las remodelaciones de las instalaciones
del MIVAH y con base a los resultados obtenidos, hacer los ajustes que
correspondan y proceder con Jo que establece la Ley General de
Administracion Publica, ademas de que se instruya a los responsables de fa
ejecucion de las recomendaciones indicadas, para que se cumplan e informar a
esta Auditoria de su puesta en ejecucion.
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San José, 11 de noviembre de 2013.
Al-097-2013

1. Origen del estudio

El estudio forma parte del conjunto de investigaciones programadas en el Plan
Anual de Labores 2013.

2. Objetivo General

Evaluar si las remodelaciones realizadas a las instalaciones fisicas del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos, han cumplido con los estandares minimos de
salud ocupacional y demas normas atinentes.

3. Objetivos especificos

3.1 Identificar la utilizacion de un esquema de trabajo formal y avalado por un
profesional del area ingenieril, de la arquitectura o similares.

3.2 Indagar si el proceso de remodelaciones ha mejorado las condiciones fisico —
laborales de los funcionarios del MIVAH.

3.3 Analizar el detalle de los gastos realizados por la administracion, en el proceso de
remodelaciones de las instalaciones fisicas del MIVAH.

3.4 Verificar los niveles de comunicacion y coordinacién entre las areas claves en los
procesos de remodelaciones.

4. Alcance de estudio

El andlisis abarcé el periodo 2012, ampliandose hacia el 2013 en aquellos casos en
que se considerd necesario.
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5. Metodologia

5.1 Norma NFPA 101, Codigo de Seguridad Humana, Edicién 2000, National Fire
Protection Association, 1 Batterymarch Park, PO Box 9101, Quincy, MA 02269-
9101, una Organizacion Internacional de Cédigos y Normas, traducido y editado
en espanol bajo licencia de la NFPA, por el Instituto Argentino de Normalizacién.
Se considera de suma importancia los capitulos No. 38 Ocupacién de oficinas
nuevas y No. 39 Ocupacidn de oficinas existentes.

3.2 Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) Creada en 1987, en el afio
1995 fue reconocida, por decreto ejecutivo, como el Ente Nacional de
Normalizacion. En especial las normas siguientes: INTE 31-08-06-00 sobre temas
de iluminacion en oficinas, INTE 31-09-07-00 sobre condiciones de seguridad en
edificaciones de oficinas, INTE 31-08-02-00 sobre el ruido en los centros de
trabajo.

5.3 Decreto No 1, El Presidente de la Republica y el Ministro de Trabajo y Bienestar
Social. En uso de las facultades conferidas al Poder Ejecutivo por los articulos
140 inciso 1 8, de la Constitucion Politica y 193 del Cddigo de Trabajo,
Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo. En su capitulo II, De las
Obligaciones de los Patronos:

Articulo 3° Todo patrono o su representante, intermediario o contratista,
debe adoptar y poner en practica en los centros de trabajo, por su exclusiva
cuenta, medidas de seguridad e higiene adecuadas para proteger la vida, la
salud, la integridad corporal y moral de los trabajadores.

Articulo 10°- Los locales de trabajo deberan llenar, en lo relativo a
ubicacion, construccién y acondicionamiento, los requisitos de seguridad e
higiene que demanden la seguridad, integridad, salud, moral y comodidad de los
trabajadores y cumplir, en especial, lo que establecen el presente Reglamento v
cualesquiera otras disposiciones reglamentarias sobre la materia.
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5.4 Ley No. 8131 de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos. Articulo 3°- Fines de la Ley. Los fines de la presente ley que deberan
considerarse en su interpretacion y reglamentacion seran: a) Propiciar que la
obtencion y aplicacion de los recursos publicos se realicen segun los principios
de economia, eficiencia y eficacia.

5.5 Reglamento para la contratacion de servicios de consultoria en ingenieria y
arquitectura, aprobado por la Asamblea de Representantes en sesién No. 6-88-
A.E.R. del 16 de agosto de 1988. -Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.
202 del 25 de octubre de 1988. En su articulo 3 Bis.

5.6 Manual sobre Normas Técnicas de Auditoria para la Contraloria General de la
Republica y las entidades y organos sujetos a su fiscalizacion, las técnicas y
practicas de la profesion de auditoria interna.

5.7 Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE emitidas
por la Contraloria General de la Republica, publicadas en “La Gaceta” N° 26 del 6
de febrero, 2009

5.8 Técnicas de observacion, comparacion, revision documental y cuestionarios.

6. Limitaciones
Falta de oportunidad en las respuestas por parte de la administracién activa.

7. Antecedentes

Desde inicios del afio 2012, la administracion ha venido desarrollando diferentes
procesos de remodelaciones en las instalaciones fisicas del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH).

En su momento los ingenieros de la Unidad Técnica de Vivienda, ente que forma
parte de la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, entregaron una propuesta
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técnica para realizar las remodelaciones a las instalaciones del MIVAH, a la ex Jerarca,
Irene Campos G. donde se mostraron los elementos que se debian considerar, para
llevar a cabo los procesos de remodelaciones de las instalaciones del MIVAH'.

Cabe destacar que las remodelaciones que se realicen en la planta fisica del
MIVAH, deberian ir orientadas a mejorar las condiciones de iluminacion, ventilacion y
distribucion del espacio fisico, de una manera equitativa, de acuerdo con las tareas y
responsabilidades de cada una de las unidades, departamentos y funcionarios.

Al respecto es interesante sefialar la publicacion hecha por el periédico La Nacion,
el pasado domingo 7 de julio del 2013, en su pagina 20, seccion Viva, donde indica
entre otros aspectos, que un lugar de trabajo con las condiciones adecuadas de
espacio fisico, iluminacién y ventilacién, son fundamentales para mejorar el clima
organizacional y fomentar en los funcionarios el deseo de venir cada dia a laboral,
cumpliendo con los objetivos y metas de la institucion; ademas, de fortalecer el
sentimiento de pertenencia a la organizacion.

8. Resultados.

A continuacion se presentan los principales hallazgos encontrados durante la
ejecucion del trabajo de auditoria.

8.1 Criterio técnico formal en el proceso de las remodelaciones efectuadas
durante el 2012 - 2013 en las instalaciones del MIVAH.

Como se indico anteriormente, la administracién ha venido desarrollando diferentes
etapas de remodelaciones de la planta fisica del MIVAH, previo al inicio de estas
remodelaciones, la Administraciéon, conté con propuestas técnicas para desarrollar los
procesos de remodelaciones en las instalaciones, dichas propuestas fueron elaboradas
por profesionales de la Unidad Técnica de Vivienda y fueron presentadas en su
momento a la anterior Jerarca, sin embargo, la Administracion no las utilizo.

Como lo indico la Directora Administrativo — Financiero, en reunién sostenida con
esta Unidad de Auditoria Interna (UAI) el pasado 29 de mayo del 2013, al sefialar que:
"...si_existieron propuestas para desarrollar las remodelaciones del MIVAH, sin
embargo, lo que se propuso iba mas alla de las posibilidades reales del MIVAH",

1 Propuesta suministrada por la Directora Administrative — Financiera en un €D con el oficio DAF-0199-2012 del 09 de agosto de 2013.
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Esto lo reafirma la Directora Administrativo — Financiero, en su oficio DAF-0199-
2013 de fecha 09 de agosto del 2013, al adjuntar un CD con las propuestas de
modificaciones a las instalaciones del MIVAH. Del analisis efectuado se concluye que la
administracion, ha ejecutado los procesos de remodelaciones en las instalaciones del
MIVAH, dejando de lado las propuestas y modelos presentados por el personal
profesional de la Unidad Técnica de Vivienda, en su oportunidad a la Ex Ministra.

Sin embardo, aunque el MIVAH cuenta con un cuerpo de profesionales atinentes al
tema, no se encontrd evidencia de una solicitud de la Administracion, para que se
desarrollara una propuesta técnica formal, que permitiera realizar las remodelaciones
de las instalaciones del Ministerio, cumpliendo con los aspectos téchicos minimos y que
adicionalmente, se ajustara al presupuesto que la institucion hubiera determinado para
tal fin.

Es importante acotar lo que establece el Reglamento para la Contratacion de
Servicios de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura, aprobado por la Asamblea de
Representantes en sesion No. 6-88- A.E.R. del 16 de agosto de 1988. -Publicado en eI
Diario Oficial La Gaceta No. 202 del 25 de octubre de 1988, en su articulo 3 Bis?,
ademas lo que sefala la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica, en sus
articulos N°16, inciso N° 1. "En ningln caso podran dictarse actos conftrarios a
reglas univocas de la ciencia o de la técnica, o a principios elementales de
justicia, légica o conveniencia” y el N°158 inciso N° 4. "Se entenderan
incorporadas al ordenamiento, para este efecto, las reglas técnicas y cientificas
de sentido univoco y aplicacién exacta, en las circunstancias del caso" y el inciso
N° 5 sefiala que: "Las infracciones insustanciales no invalidaran el acto pero
podran dar lugar a responsabilidad disciplinaria del servidor agente".

Como efectos de la situacion planteada se da lo siguiente: Al no utilizar un criterio
técnico formal, en el proceso de remodelaciones se podria dar una inadecuada

2 Articulo 3 bis.—Obra de Mantenimiento: Se entenderd por obra de mantenimiento aquella que implique la reparacién de un inmueble, sea por deterioro, mantenimiento o por seguridad,
siempre v cuando no se altere el drea, la forma, ni se intervenga o madifique estructuralmente el inmueble. Las obras de mantenimiento comprenden tanto las que se realicen en exteriores
como interiores de los inmuebles, y no requieren la participacién obligatoria de un profesional responsable miembro del CFIA, Se consideran obras de mantenimiento, las siguientes:
a. Reposicién o instalacién de canoas y bajantes, b, Reparacion de aceras, c. Instalacién de verjas, rejas o cortinas de acero, d. Limpieza de terreno de capa vegetal o de vegetacién, e. Cambio de
cubierta de techo, f. Pintura en general, tanto de paredes como de techo, g.Colocacidn de cercas de alambre, h.Acabados de pisos y de cielo raso, i. Reparacion de repellos y de

revestimientos, ). Reparaciones de fontaneria; (Asl adicionado mediante acuerdo 21 de la seslén N° 02 del 24 de noviembre del 2009),
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distribucién del espacio fisico, quedando oficinas unipersonales con espacios ociosos.
Al no seguir con una propuesta técnica formal, la administracién no logra presupuestar
el gasto en forma eficiente y economica. Ademds, la falta de seguir un plano
arquitectonico no permite tener certeza de la ubicacion de las instalaciones eléctricas y
de comunicaciones.

8.2 Sobre el criterio formal de un profesional en el proceso de distribucién fisica
del espacio en las oficinas del MIVAH.

El dia 19 de julio del 2013, funcionarios de la UAI, procedieron a realizar una
revision aleatoria del metraje, para oficinas del mismo nivel jerarquico y para oficinas
con un numero similar de funcionarios, aunque de diferentes direcciones.

De la revision realizada se pudo observar que no existe un criterio de igualdad,
entre los metros cuadrados (m2) de un Director con respecto a los otros, ya que en una
oficina se tiene 20m2 para el Director, mientras que los otros Directores poseen a lo
sumo 10.3m2 en promedio, adicionalmente, hay un departamento que poseen cuando
mucho 2.6m2 por funcionario, mientras que otro tiene en promedio 7m2 por funcionario.

Debido a que la administracién no efectué el proceso de remodelaciones, de
acuerdo con un esquema formal, avalado por un profesional de la rama, se observan
diferencias entre los espacios destinados para unidades o departamentos con un
numero similar de funcionarios, asi como es evidente en las pruebas de campo, que
hay diferencias entre los espacios destinados a cada uno de los 3 Directores del
MIVAH.

Considera la UAI, que se hace necesario que la administracion, efectué una revision
de la distribucion fisica que ha dado a las instalaciones del MIVAH, ya que no deberian
existir distinciones entre las areas técnicas y administrativas; sobre todo considerando
que los técnicos - profesionales del Ministerio, deberian tener las condiciones Optimas
de espacio fisico, para realizar su trabajo de logistica y apoyo a la funcién rectora del
Ministro.

Al respecto el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), establece en su
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Consultoria en Ingenieria y
arquitectura, en sus articulos:
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15.- Estudios basicos: Son todos aquellos estudios especificos necesarios
para determinar las condiciones y caracteristicas fisicas y ambientales, socio-
culturales y econémicas, existentes en un determinado sitio o zona, y sin los
cuales el planeamiento y desarrollo de un proyecto no se puede realizar.

16.- Estudios preliminares: Estos estudios se deben realizar en todo proyecto.
En estos se identifican los recursos disponibles y las demandas por
satisfacer, se determina el programa de necesidades y se define y coordina la
realizaciéon de los estudios basicos necesarios. Los estudios preliminares
incluyen, ademds, la recopilacion y andlisis de la informacion disponible, de
las condiciones establecidas por los reglamentos y normas vigentes y las
consultas ante las instituciones del Estado vinculadas con el proyecto.

A la fecha de este informe, existen claras diferencias entre los espacios fisicos que
poseen los diferentes departamentos del MIVAH, ya que hay lugares donde los
m2xfuncionario (metros cuadrados por funcionario) es de 7.2m2 y en otros lugares
es de 2.6m2, lo que puede producir desmotivacion y malestar entre el personal. Otro
aspecto es la sensacion de hacinamiento entre el personal con menos metros
cuadrados a su haber.

El estudio técnico de iluminacion ha indicado que a mas del 85% de las estaciones
de trabajo de los funcionarios, no cumplen con el minimo de LUXs® para el desarrollo
normal de sus labores. Ademas, como se muestra en las encuestas de percepcion
elaboradas por la UAI, al menos el 40% de los funcionarios encuestados estan en
desacuerdo con los resultados de su ubicacion, una vez efectuadas las remodelaciones
a las instalaciones del Ministerio.

8.3 Sobre el Gasto Duplicado, caso concreto, remodelaciones del Despacho del
Ministro

Durante el 2013 se ha ejecutado un nuevo proceso de remodelacion en las
instalaciones del Despacho del Sr. Ministro, ubicada en el 5to piso. Al realizar la UAI
consulta sobre el tema, la Directora Administrativa — Financiera mediante oficio DAF-
0199-2013, de fecha 09 de agosto del 2013, indico que las nuevas modificaciones
efectuadas al Despacho del Ministro obedecen a "... poner pared para la oficina del

El lux {simbolo Ix) es launidad derivada del Sistema Internacional de Unidades para lailuminancia o nivel deiluminacién. Equivale a unlumen/m? Se usa
en fotomelria como medida de la intensidad luminosa, tomando en cuenla las diferentes longiludes de onda segun la funcién de lumincsidad, un modelo estandar de la
sensibilidad a la luz del ojo humano.
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