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Al contestar refiérase
al oficio N°MIVAH-AI-065-2013

San José, 05 de setiembre de 2013

Sefior
Guido Alberto Monge Fernandez i1
Ministro
Asunto: Remision informe final FO-OPR-003-2013 “Evaluacion
del MIVAH en apoyo a la CNE en los eventos provocados
por desastres naturales.
Estimado sefior: o

Aprovecho la oportunidad para saludarlo. Me permito adjuntar el informe que contiene
los resultados de la “Evaluacién del MIVAH en apoyo a la CNE en los eventos
provocados por desastres naturales” FO-OPR-003-2013, con el proposito de
que se giren las recomendaciones a quien corresponda. A su vez, me permito
informarle que en caso de alguna objecion al informe, se deben considerar los
plazos establecidos en la Ley General de Control Interno; mismos que fueron
sefialados en el apartado de Recomendaciones.

El borrador del estudio fue presentado el dia 26 de agosto del 2013 a los
siguientes funcionarios Erick Mata A. Director DVAH vy al sefior Eduardo Morales
Q.. Jefe Departamento Técnico de Vivienda.

Con oficio Al-061-2013 se otorgaron 5 dias habiles para que se presentaran sus
observaciones.

En el anexo unico al informe se presenta una matriz con el contenido de las
observaciones y se realizan los comentarios correspondientes.
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Al-065-2013 del 5 de setiembre de 2013
Resumen Ejecutivo

El estudio fue realizado para cumplir con el Plan Anual de Labores 2013, de la
Auditoria Interna.

Se definié como objetivo general lo siguiente: “Evaluar la participacién del
MIVAH en casos de emergencia, provocados por desastres naturales, por
medio de la normativa atinente". Se reviso el apoyo dado por este Ministerio
a la Comision Nacional de Emergencias, en los Ultimos dos eventos naturales,
nos referimos concretamente a la Tormenta Tropical Tomas (octubre 2010) vy
el Terremoto de Nicoya (5 de setiembre de 2012).

Lo anterior con base a lo que establece la Ley Nacional de Emergencias vy
Prevencion del Riesgo, ley N° 8488, que en su articulo N° 38, sefiala sobre la
convocatoria que debe realizar la Comision Nacional de Emergencias, a las
instituciones, para la elaboracién del Plan General de la Emergencia. Por lo
que estas en un plazo de dos meses, deben entregar un reporte de dafios del
area de su competencia, con una estimacion de costos y necesidades a cubrir.

Para cumplir con lo anterior, este Ministerio realiza una serie de actividades
que no estan incorporadas en el Plan Anual Operativo, ni en la Ley de
Presupuesto del MIVAH. Lo anterior, provoca el incumplimiento de la Ley
N°8131, Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en su articulo 7. Ademas afecta la atencién de otras actividades que
si estan presupuestadas o que estan incluidas en el PAO.

Se determind que el instrumento, que se utiliza para la recoleccion de la
informacion en el campo, de las viviendas afectadas por la emergencia no esta
oficializado. Esto trae como consecuencia el incumplimiento de la normativa
sobre oficializacién de documentos.

En la revision de una muestra de boletas utilizadas para la recoleccion de la
informacion de viviendas afectadas, se encontré con que algunas contenian
errores importantes. Esto trae como consecuencia, que el informe que elabora
la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos para la Comision Nacional
de Emergencias lleve implicitos esos errores; que aunado a la duplicacién de
familias, que viven en una sola vivienda, aumenta el nimero total de las
viviendas dafadas y por consiguiente el estimado del recurso necesario para
hacerle frente a la emergencia puede estar sobrevaluado.
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Se detecté que la informacion preliminar que remiten los Comités Municipales
de Emergencia y que es utilizada por la Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos, para realizar el estudio de las viviendas dafiadas por la emergencia,
contenia varias versiones de las listas. Se puede citar como una posible causa
la ausencia de un protocolo. Esto provoca que se retrase el proceso de
recoleccion de informacion, ya que las listas deben ser depuradas, antes de ir
al campo, lo que va en detrimento del tiempo estimado para la recoleccion de la
informacion y posterior entrega del informe a la Comisién Nacional de
Emergencias para la elaboracion del Plan General de la Emergencia.

Con base en los hallazgos presentados, esta Auditoria Interna recomienda al
sefior Erick Mata, Director de Vivienda y Asentamientos Humanos, lo siguiente:

Incluir, tanto en el Plan Anual de Labores como en la Ley de Presupuesto, las
actividades necesarias para cumplir con la Ley Nacional de Emergencias vy
Prevencion de Riesgos. Con esto se estaria acatando también el articulo N° 7
de la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos. Asimismo, se debe oficializar la boleta de recoleccion de la
informacién de campo; realizando la consulta a los usuarios de la informacion.

Adicional a lo anterior, el MIVAH debe innovar sus procesos utilizando las
herramientas informaticas que se ofrecen en el mercado; por ejemplo, trabajar
en linea desde el campo, de forma que la informacion recabada se registre en
linea a una base de datos utilizando la Internet; con lo cual el proceso se
vuelve eficiente y econdmico. Ademas, establecer la supervision en todo el
proceso de la recoleccion de la informacion. Esta supervision debe iniciar en
las labores de campo, mediante un encargado. La supervision es importante
que se amplie en la digitacién. Asimismo, ejercer la supervision mediante la
revision y validacion de la informacion recabada en el campo por parte de la
Jefatura del Departamento.

Se debe elaborar un protocolo que instruya a los Comités Municipales de
Emergencias, para que se incluyan los datos necesarios para la atencién de la
emergencia, considerando la presentacién y transmision de la informacion
hacia el MIVAH.

Al sefior Ministro, remitir el protocolo de instruccion a los Comités Municipales
de Emergencias, para su respectiva validacién, oficializaciéon y difusion; a la
Comision Nacional de Emergencias como rectora del sistema de prevencion y
atencion de emergencias.
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Es importante sefialar que en este informe final, se incorporan algunas
observaciones, realizadas al borrador del informe remitido al sefior Erick Mata
A. por esta Auditoria Interna, mediante oficio Al-061-2013. Estas observaciones
fueron presentadas en el oficio DVAH-0321 del 28 de agosto de 2013. En el
anexo Unico se presentan los comentarios realizados por esta Auditoria a las
mismas.
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5 de setiembre de 2013
Al-065-2013

Origen del estudio:
En cumplimiento del Plan Anual de Labores 2013
Objetivo General:

Evaluar la participacion del MIVAH en casos de emergencia, provocados por
desastres naturales, por medio de la normativa atinente.

Objetivos especificos

3.1 Revisar la normativa vigente referida a la participacion del MIVAH en la
atencion de emergencias, segun lo establecido en la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo.

3.2 Conocer cuales son las responsabilidades definidas al MIVAH, por la
ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo.

3.3 Conocer los aportes realizados por el MIVAH, en la atencion de las dos
Ultimas emergencias provocadas por eventos naturales, en las que
hubo decreto de Emergencia.

3.4 Conocer si el MIVAH, dentro de sus programas considera los
conceptos de riesgo y desastre, como medidas de gestion ordinaria.

3.5 Conocer el tratamiento que se da a la informacion recolectada en la
Direccion de Vivienda, sobre las familias afectadas por las dos ultimas
emergencias.

3.6 Revisar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
anterior estudio. Oficio AI-101-2008, del 21 de agosto del 2008
“Evaluacion del Apoyo Técnico a la Rectoria en los casos de
emergencia por desastres naturales”.
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4, Alcance

Se considerara para el presente estudio los dos Ultimos eventos que han
afectado al pais y en los que ha habido declaratoria de emergencia. En este
caso, los efectos provocados por la Tormenta Tropical Tomas en noviembre
del 2010 y los efectos provocados por sismo de Nicoya (Samara) del 5 de
setiembre de 2012.

5. Metodologia

Ley N°8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo,
publicada en La Gaceta N° 08 de fecha 11 de enero del 2006. Articulos 25,
27,38y 39

Declaratoria de Emergencia Decreto N° 36252-MP Gaceta N° 218 del 10 de
noviembre de 2010 Tormenta Tropical Tomas y Declaratoria de Emergencia
Decreto N° 3705-MP, Gaceta N° 187 del 27 de setiembre de 2012,
Terremoto de Nicoya (Samara) ocurrido el 5 de setiembre de 2012.

Ley N°8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica vy
Presupuestos Publicos, articulo N° 7.

Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE (R-
CO0-9-2009 del 26 de enero, 2009) publicado en la Gaceta N° 26 del 6 de
febrero de 2009, en especial las Normas 1.4 Responsabilidad del Jerarca
y los titulares subordinados sobre el SCI, 5.6 Calidad de Ila
informacioén, 5.6.1 Confiabilidad, 5.7. Calidad de la comunicacion.

Tecnicas de observacion, comparacion, revision documental vy
cuestionarios.
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6. Limitaciones

No hubo limitaciones al estudio de auditoria.

7. Generalidades

La ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, en
el articulo 38, dispone sobre la necesidad de las instituciones que tienen
competencia en el area de afectacion de una emergencia, a prestar apoyo
en la elaboracion del Plan General de la Emergencia.

En cuanto a responsabilidades asignadas por esta ley al MIVAH, en el
articulo 38, establece lo siguiente: “Elaboracion del plan general de Ia
emergencia: Cuando el Poder Ejecutivo haya emitido el decreto que
declara el estado de emergencia, de inmediato la Comisiéon, por medio
de su Direccién Ejecutiva y en consulta con su Presidencia, convocara
a las Instituciones que tengan competencia y cualquier oftra que
considere necesaria por estar dentro del area de afectacion de la
emergencia, para la elaboraciéon del Plan General de la Emergencia,
instrumento que permitira planificar y canalizar en forma racional,
eficiente y sistematica, las acciones que deban realizarse, Ia
supervision necesaria y la asignacion de los recursos que se
requieren”. Con este proposito dentro de un plazo maximo de dos meses,
las instituciones convocadas deberan entregar un reporte oficial de los
dafios que sufrié el area de su competencia, con una estimacién de los
costos y las necesidades que deban cubrirse.

En concordancia con lo anterior y con base en el alcance del estudio el
MIVAH, ha realizado acciones tendientes a: Recoleccion de informaciéon de
viviendas afectadas en los cantones declarados de emergencia. Esta
informacion sirve de base, para definir los costos de atencion de las
viviendas afectadas, que es la que se remite a la Comisidon Nacional de
Emergencias y también se incorpora al Sistema de Consultas de
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Emergencias, un sistema informatico de consultas que detalla las familias

afectadas.

Las recomendaciones del anterior estudio sobre “Evaluacion del apoyo
técnico a la Rectoria en los casos de emergencia por desastres naturales”,
fueron cumplidas por la Direccion de Vivienda”, principalmente en lo
relacionado con el sistema informatico “Consultas de Emergencias del
MIVAH".

Se observa que el proceso de registro de las boletas de emergencias han
sufrido un cambio positivo, ya que se pasd de un sistema manual a un
sistema informatico.

8. Comentarios

8.1 Actividades realizadas por la Direcciéon de Vivienda que no fueron
incluidas en el Plan Anual de Labores ni en la Ley de Presupuesto
(afio 2010, 2012).

De acuerdo con el trabajo de auditoria efectuado se pudo evidenciar que el
MIVAH, ha realizado actividades para la atencion de emergencias, que no
se encuentran incorporadas ni en el PAO, ni en la Ley de Presupuesto,
para los afios estudiados (2010-2012).

El MIVAH debe apoyar a la Comisiéon Nacional de Emergencias con base
en el articulo 38 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del
Riesgo, ley N° 8488,

Sobre este particular en entrevista realizada el dia 26 de julio de 2013, al
sefor Erick Mata, Director de Vivienda y Asentamientos Humanos indica
que: "Segun criterio de la Unidad de Planificacion las actividades

1u ¥ : i " 1 s f
Cuando el Poder Ejecutivo declarase estado de emergencia, se convocara a las instituciones que tengan competencia o

que sean llamadas a colaborar, para que en un plazo de dos meses entreguen un reporte oficial de los dafios que sufriera

el area de su competencia debiendo hacer una estimacion de costos y necesidades que deban cubrirse y con base en ello

. "
se elaborara el Plan General de la Emergencia
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relacionadas con la atencion de emergencias, no se pueden
incorporar en el PAO como actividades rutinarias. Lo que se hace es
que se incorporan como actividades de apoyo a los despachos...".

Al respecto, con oficio Al-056-2013 de fecha 31 de julio del 2013, se realizo
una consulta al sefior César Diaz, Jefe de la Unidad de Planificacion, sobre
las actividades relacionadas en la atencion de emergencias: En el oficio
UPI-0018-2013, indica lo siguiente: "En este sentido, cabe mencionar que
tanto en el PEI como en el PAO vigentes, se pueden encontrar
actividades e indicadores (ver 6.2.1 y 6.4.4) referidos al tema de
atencion emergencias, bajo la responsabilidad de Ila Direcciéon de
Vivienda y Asentamientos Humanos. De ahi que, en ningiin momento,
hemos emitido criterios técnicos que prohiban la inclusion de metas
afines al tema de emergencias". Estos puntos mencionados por el sefior
Diaz P. en el oficio de marras, se refieren en el mismo orden a:
Capacitacion de municipalidades en atencion y seguimiento de
emergencias. De lo anterior se puede concluir, que no se incluye en esos
puntos el cumplimiento del articulo 38 de la Ley N° 8488.

Lo anterior provoca el incumplimiento de la Ley N°8131, Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en su
articulo N° 72, Ademas no permite asociar recursos empleados con las
actividades de emergencia atendidas. Adicionalmente, se deben utilizar
recursos para atender las actividades de emergencia, que no estan
planteadas ni en el PAO ni en el Presupuesto, lo que repercute en que otras
actividades debidamente planteadas en el Presupuesto o el PAO, se vean
disminuidas en la atencion. Tampoco permite hacer evaluaciones de
eficacia, eficiencia, economia y calidad; de las actividades relacionadas con
la atencion de emergencias.

2 "En la formulacién de los presupuestos, se utilizaran las técnicas y los principios presupuestarios aceptados, con base en
criterios funcionales que permitan evaluar el cumplimiento de las politicas y los planes anuales, asi como la incidencia y el
impacto econdmico-financiero de la ejecucion. Para ello, deberan atenderse elementos como la prestacién de servicios, la
produccion de bienes y las funciones generales de direccion y apoyo de cada 6rgano, entidad o institucion”

5
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8.2 Oficializacion de la boleta empleada para la recoleccién de

informacién de campo.

Se determind que la boleta que se utiliza para la recoleccién de la
informacion posterior a un desastre natural, no esta oficializada, ain cuando
con ella se recolecta la informacion base, que sirve para elaborar el informe
que es trasladado a la Comisién Nacional de Emergencias, para elaborar el
Plan General de la Emergencia. La informacién que utiliza este Ente es
basicamente "cantidad de viviendas afectadas y su condicion".
Es importante ademas sefialar, que la boleta, recoge informacion social de
la familia afectada (por ejemplo nombre del jefe de familia, miembros del
nucleo familiar, entre otros).

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), por medio de las
Entidades Autorizadas, utiliza la informacion mediante el uso de una
conexién Web, para acceder a la informacién de familias afectadas. La base
de datos ubicada en los servidores del MIVAH, es alimentada con los datos
recolectados por el personal de la Direccion de Vivienda.

Sobre el particular es necesario sefialar que las Normas Generales de
Control Interno para el sector Publico, establecen lo siguiente: 1.4
Responsabilidad del Jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI:
Sefala en lo que interesa lo siguiente: punto ¢ "... y procedimientos para
el cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados,
oficializados...". Ademas la Norma 2.5.2 Autorizacién y aprobacién, de
ese mismo cuerpo normativo sefiala: " La efjecucion de los procesos,
operaciones y transacciones institucionales debe contar con la
autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los funcionarios
con potestad para concederlas...".

Al respecto el sefior Eduardo Morales, Jefe del Departamento Técnico de
Vivienda, indica en entrevista el dia 5 de junio de 2013 lo siguiente: "...no
esta oficializada ni avalada por nadie. No es necesario, que la CNE, la
oficialice, si el Ministerio es el que tiene el sistema’.
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Es importante sefalar, que efectivamente la boleta es interna del MIVAH, ya

que este Ministerio tiene la responsabilidad en materia de vivienda, de dar
el apoyo a la CNE. Ademas, la oficializacion implica una revision exhaustiva
del documento de consulta, a las partes interesadas que utilizan la
informacién, previo a su aprobacion por parte del jerarca.

Lo antes descrito, provoca el incumplimiento de la normativa de Control
Interno, sobre el tema de la oficializacion de los documentos. En este caso,
para darle caracter oficial y de cumplimiento al uso de la boleta sefialada.

8.3 Errores en la informacion recabada en las hojas de campo.

Con base en una muestra seleccionada de las boletas usadas para la
recoleccion de informacién de viviendas afectadas, que es utilizada por la
Direccion de Vivienda, con la finalidad de determinar las viviendas dafadas
posterior al evento o desastre natural, se encontro que algunas contenian
errores importantes.

Por ejemplo, tipo de dafos sufrido por la vivienda; campo que se dejo en
blanco, duplicacion de boletas donde un mismo numero se repite para
varios nucleos familiares, incongruencia entre el tipo de dafio y la
recomendacion dada por el profesional en el campo. Estos aspectos se
dieron tanto en las hojas de campo del Terremoto de Nicoya, como con la
Tormenta Tropical Tomas.

Al respecto las Normas de control interno para el Sector Publico, sefialan:

5.6 Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios.
Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.



