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Introduccion

Este informe de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2019-2023, tiene como fin,
ofrecer el estado de cumplimiento de las metas del PEI al 31 de diciembre del 2020. Cabe
destacar que, para la elaboracion del informe, se tom6 como insumo principal, la
informacion recopilada en el informe de Evaluacién del Plan Anual Operativo 2020,
informacion que fue suministrada por las directoras, jefaturas y coordinadores(as) de

comision.
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1. Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023 del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, esta conformado por 20 productos y 22 indicadores con sus
respectivas metas. En el grafico 1 se muestra la distribucion porcentual de los indicadores
y metas por eje estratégico; es decir, el Eje 1 Modernizacién de la gestion institucional
interna del MIVAH y hacia los actores externos del sector, representa el 41% (9 metas); el
Eje 2 Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas, en materia de ordenamiento
territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda adecuada, equivale a
59% (13 metas).

Grafico 1
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Distribucion de Metas del Plan Estrategico Institucional 2019-2023
Segun Eje de Accion
En valores relativos

Eje 1 Modernizacion de la
gestion institucional interna
del MIVAH y hacia los actores
externos del sector.

41%

Eje 2 Direccionamiento y coordinacion
de las politicas publicas, en materia de
ordenamiento territorial, planificacion
urbana, asentamientos humanos y
vivienda adecuada.
59%

Fuente: Elaboracion Propia, Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del MIVAH
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De acuerdo con el gréfico 2, se puede visualizar la distribucion del peso promedio de las
metas totales programadas por afio en el PEI. Al respecto, debe indicarse que para el afio
2019, el cual tenia programado un avance promedio del 13%, se alcanzé en su totalidad,
debido a que las 10 metas programadas se cumplieron en un 100%.

GRAFICO 2
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Distribucion del peso promedio de las metas programadas del
Plan Estrategico Institucional 2019-2023
Valores relativos

Afio 2019, 13%

Fuente: Elaboracién Propia, Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del MIVAH

En cuanto al seguimiento de las metas programadas para el afio 2020, debe indicarse que
la misma tiene un peso de 24%, al respecto, se debe indicar que, al 31 de diciembre del
2020, se alcanzo un porcentaje promedio de cumplimiento del 22% (el avance acumulado
periodo 2019-2020 es de 35%)

De acuerdo con, los resultados del informe de evaluacion anual de PAO 2020, de las 20
metas vinculadas con el Plan Estratégico Institucional 2019-2023, 11 metas (55%)
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cumplieron con lo programado, 6 metas (30%) se cumplieron parcialmente y 3 metas (15%)

registraron un cumplimiento insuficiente, cabe destacar que no se registré ninguna meta no

cumplida®. Ver gréafico 3

GRAFICO 3
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Seguimiento Cumplimiento de Metas
Plan Estrategico Institucional 2019-2023
En Valores Relativos
Afo 2020

Insuficiente
15%

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, con informacién de las Direcciones MIVAH

Seguidamente, se expone el seguimiento al cumplimiento de las metas del PEI 2019-

2023, por eje y objetivo estratégico:

! para la elaboracion del Informe de Evaluacién del Plan Anual Operativo del afio 2020, utilizé la siguiente escala de
evaluacion, de acuerdo con el grado de cumplimiento alcanzado: Meta cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de
la meta es igual o superior a 100%, Meta parcialmente cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es inferior
a 100% pero superior al 70%, Meta Insuficiente = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o inferior a 70%

pero superior al 0% y Meta No cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual a 0%.
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1.1 Eje 1 Modernizacién de la gestién institucional interna del MIVAH y hacia los actores externos del sector

El presente eje esté constituido por: el objetivo estratégico 1 “Fortalecer la gestion institucional, mediante la formulacion y aplicacion
de herramientas e instrumentos innovadores en el plano juridico, administrativo, social y tecnolégico, que contribuyan a la atencion
efectivay de calidad, de las necesidades actuales y futuras de los usuarios internos y externos de los servicios que brinda el Ministerio”,

asi como por: ocho productos y nueve indicadores (los cuales seran enunciados y analizados en el siguiente cuadro).

En cuanto al seguimiento a la ejecucion del PEI 2019-2023, debe de indicarse que, de acuerdo con el resultado reportado por los
responsables, al 31 de diciembre del 2020, el eje 1 reporta un porcentaje promedio de avance de 40%, el objetivo estratégico 1, reporta
el mismo porcentaje promedio de avance, es decir 40%. Seguidamente se expondra el resultado de avance para cada producto por

indicador:
Meta Resultado
Indicador Acumulada " acumulado Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
2020 al 31 de '
diciembre
1.1 Sistema de 1.1.1 Porcentaje de 40% 40% En el afio 2020 se realizo6:
Gestion Documental avance en la 1. Un estudio de tipos documentales institucionales y se oficializé
Digital. Desarrollo e el procedimiento de clasificacion documental (incorporando
implementacion  del documentos electrdnicos).
Sistema de Gestidn 2. Se definieron los funcionarios/as que requieren de firma digital
Documental Digital. para llevar a cabo sus funciones segun responsabilidad.

3. Se identificé el alcance de los tipos documentales que van a
formar parte de la transformacién digital. Es importante
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Meta Resultado
Indicador Acumulada " acumulado Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
2020 al 31 de :
diciembre
mencionar que la compra de este equipo esta sujeta a la
aprobacion del presupuesto asignado para tal fin.
1.2. Gestion de 1.2.1 Porcentaje de 42% 7% Es importante indicar que el Departamento Financiero y la Unidad

solicitudes de pedido avance en el proceso

mediante SICOP.

de transicion del
expediente de
contratacién
administrativa fisico a
electronico.

de Archivo Central, han realizado el diagndstico de los
funcionarios del Ministerio, que poseen firma digital, de la cual el
Departamento de Proveeduria tiene copia. Asi mismo, dentro del
Plan de compras para el afio 2021, se incluy6 la subpartida para
la compray renovacion de firmas digitales y se habia programado
para el afio 2020, un traslado presupuestario que permitiera la
compra de las firmas a los funcionarios que aun no contaban con
ella. No obstante, debido a la pandemia el Ministerio de
Hacienda, ha venido realizando recortes tanto al presupuesto del
afo 2020 como al presupuesto del afio 2021, precisamente ha
disminuido la subpartida, por la cual se realiza dicha gestién,
imposibilitando la compra o renovacién de los certificados
digitales.

Mediante oficio MIVAH-DVMVAH-DAF-DP-0143-2020, se les
informé a las jefaturas sobre la imposibilidad de comprar o
renovar firmas digitales.

Por otra parte, en cuanto al tema de capacitacion, se inicio la fase
de capacitacién enviando por correo electrénico capsulas en
donde se incluyen elementos bésicos de contratacion
administrativa y SICOP.
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Meta Resultado
Indicador Acumulada " acumulado Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
2020 al 31 de :
diciembre
1.2. Gestion de 1.2.2 Porcentaje de 30% 93% A partir del 30 de marzo del afio en curso, se inicié con la
solicitudes de pedido solicitudes confeccidon de las solicitudes de contratacion administrativa
mediante SICOP. gestionadas de forma totalmente electrénicas, recibiendo toda la documentacion
totalmente presentada por las unidades solicitantes, para iniciar un proceso
electronica en el de contratacién via correo electrénico; lo anterior, a raiz de la
SICOP. puesta en marcha del teletrabajo a causa de la pandemia.
Por tanto, al 31 de diciembre de 2020 se recibieron un total de
102 solicitudes de pedido, de las cuales 95 solicitudes se han
realizado de forma totalmente electrénica (93,14%) y solo 7
solicitudes fueron con expediente fisico (6,86%), con lo cual, se
logré triplicar la meta originalmente programada.
1.3. Plan Institucional 1.3.1 Porcentaje de 50% 50% Durante el afio 2020, se realiz6:

de Desarrollo
Humano: Bienestar
Laboral.

avance en la
formulacién, gestion
e implementacion del
plan institucional de
desarrollo humano.

*Mediante oficio MIVAH-DMVAH-0396-2020 la sefiora Ministra
Irene Campos nombra la Comisién de Resolucion Alterna de
Conflictos para la elaboracion, aprobacion y capacitacion del
procedimiento de resolucion de conflictos y su implementacion.
*Respecto a la salud de colaboradores, a inicios del presente afio
se capacité e implement6 la actividad de pausas activas en el
trabajo bajo la tutela del Dr. Osvaldo Bolafios y el sefior Allan
Hidalgo, donde se elabor6 un Programa de Pausas activas
ajustado a las necesidades de la poblacién funcionaria del
MIVAH, con una primera etapa que abarco a la Direccion
Administrativa Financiera, en la cual se generé un material
multimedia que funciondé como guia para la ejecucién de
ejercicios y estiramientos estimulando el bienestar y la salud.
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Meta Resultado
Indicador Acumulada acumulado Observaciones, justificacion o aspectos relevantes
2020 al 31 de :
diciembre
1.4.1 Porcentaje de 35% 30% Este producto inicia su gestién, ademas implica la participacién

avance en el
desarrollo y
funcionamiento  del
repositorio
institucional de
materiales didacticos
en temas de
ordenamiento
territorial,

planificaciéon urbana,
asentamientos
humanos y vivienda
en funcionamiento.

de los 3 departamentos de la Direccion de Gestién Integrada del
Territorio (DGIT), siendo el Departamento de Planificacién y
Ordenamiento Territorial (DPOT) el mayor responsable en
cantidad de temas a desarrollar, seguido por el Departamento de
Gestion de Programas en el Territorio (DGPT).

DPOT: La Direccion, con apoyo del DPOT, habia formulado en el
2019 una lista de 92 contenidos por desarrollar, a partir de eso el
DPOT trabajé en el plan de trabajo para generar los materiales
considerando que, al menos, se trabajaria en 15 guiones, pero
se remitieron 13 a la Directora DGIT para ser revisados y
validados, posterior a esta fase se podrian desarrollar los videos
o fasciculos correspondientes. Al finalizar el afio la Directora
indicd que no tuvo avance con la revision y a final de periodo se
opté por modificar PAO 2021 para darle continuidad al tema,
pues se atendera con el convenio por firmar con el MEP, mismo
que ya esta siendo revisado por la Asesoria Juridica para enviarlo
al MEP.

DGPT: se tienen listos los siguientes documentos de los
fasciculos de Barrio con su programacion de actividades
correlativas: 1) Espacio publico y 2) Proyectos Urbanos
Integrales. Se cuenta con un borrador del documento de
mantenimiento de infraestructura publica que esta en revision por
parte de la Jefatura, asi como otro de bonos comunales.
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Meta Resultado
Indicador Acumulada " acumulado Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
2020 al 31 de :
diciembre
DIOT: Se concentra en los temas vinculados a la plataforma Geo
Explora+i, por lo que aln no ha empezado a desarrollar temas
mas alla que el referente al uso de la plataforma.
15 Centro de 1.5.1 Porcentaje de 83% 83% En el afio 2020, se realizaron las siguientes actividades:

Inteligencia Territorial.

avance en la
formulacion, gestion
e implementacion del
Centro de inteligencia
territorial.

1. El desarrollo del prototipo Tecnol6gico: el mismo quedd
preparado en el primer trimestre del 2020, por lo que se logra el
2% de esta etapa.
2. La Gestion de datos territoriales: los procesos de Gestion del
prototipo se encuentran finalizados para el primer trimestre del
2020, alcanzando el 3% asignado. Sin embargo, dado que la
plataforma se encuentra en un proceso de mejora constante, se
seguira gestionando la inclusiéon de nuevos datos a lo largo del
tiempo. Los procesos de Gestion (oficios de salida y, de entrada)
se encuentran ubicados en el sitio de red Q.
3. Validacion del modelo prototipo: La validacién del Modelo
Prototipo esta en funcibn a las diferentes presentaciones
realizadas por el equipo del Departamento de Informacién en
Ordenamiento Territorial, la Direccion de Vivienda y el
Viceministro Patricio Morera a varios actores, asi como las
presentaciones realizadas a la Mesa Técnica Multinivel de
Desarrollo Orientado al Transporte (Tren eléctrico), a las
Universidades y Consultores, a Gobierno Abierto, a la Agencia
de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB), al
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y a la Primera Dama
Claudia Dobles, por parte del Despacho del MIVAH. Estas

10
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presentaciones fueron realizadas entre marzo y noviembre del
2020. Con ello se logra el 4 % de lo asignado a este item. Para
mediados de octubre del 2020, el Centro de Inteligencia
Territorial cambia de nombre a Geo Explora+i, atendiendo
sugerencias de jerarcas.
4. Implementacion del prototipo Geo Explora+i: El viernes 11 de
diciembre del 2020, Geo Explora +i fue presentada en forma
virtual al pablico por el sefior Viceministro Patricio Morera como
Plataforma de Datos Geoespaciales. La presentacion fue
transmitida en vivo a través del Facebook Live del MIVAH. Con
esto se termina la fase de implementacién del Prototipo de la
Plataforma; la plataforma Geo Explora +i se encuentra localizada
en la pagina oficial del MIVAH
https://www.mivah.go.cr/InicioN.shtml. La presentacion oficial se
encuentra en la pagina de Facebook del Ministerio. Con la
implementacion, se logra el 13% asignado al item y el 22% de la
meta del periodo.

1.6. Estrategia de
Comunicacién Interna
y Externa

Meta Resultado
Indicador Acumulada acumulado
2020 al 31 de
diciembre
1.6.1 Porcentaje de la 54% 54%
formulacién e
implementacién de la
estrategia de

comunicacion

Se aprobé por parte de la ministra y el viceministro y se encuentra
en ejecucion.

La ejecucién de esta estrategia contempla la realizacion de los
comunicados de prensa, mismos que se desarrollan en conjunto
con otras instituciones del sector como INVU-BANHVI y el
Despacho de la Primera Dama de la Republica.

11
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2020 al 31 de :
diciembre
Esta ejecucion también incluye la elaboracién y publicacion a lo
interno del MIVAH de cépsulas informativas y del Boletin Interno
"Nuestra Casa".
1.7 Modelo para el 1.7.1 Porcentaje de 30% 1% Que mediante correo del 21 de enero del 2020, MIDEPLAN

Mejoramiento de la

Gestion
(MMGI).

Institucional

avance en la
propuesta del Modelo
para el Mejoramiento
de la Gestion
Institucional (MMGI).

expone la realizacion de una coordinacion con la Universidad
Técnica Nacional (UTN) para coadyuvar en materia de gestion
de procesos, ya sea con el levantamiento, disefio o redisefio de
los procesos institucionales, en algunos de los casos también
podrian coadyuvar con estudios de cargas de trabajo, tiempos y
movimientos, con la asignacion de dos pasantes de la carrera de
Ingenieria Industrial, para el levantamiento de los proceso macro
de la Direcciones Sustantivas. A partir del 17 de febrero del 2020,
se inicia el levantamiento de los procesos en la Direccion de
Vivienda y Asentamientos Humanos. De igual forma, el 11 de
marzo del 2020 se inicia el levantamiento de los procesos en la
Direccion de Gestién Integrada del Territorio. Segun correo 12
de mayo del 2020, se presenta un informe final por parte del
Director del UTN, sobre los resultados de las pasantes.

De acuerdo con el oficio MIVAH-DMVAH-UPI- 0049- 2020 de
fecha 07 de octubre de 2020, dirigido Sefior Luis Roman
Hernandez, Gerente Area de Modernizacion del Estado,
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, se le
solicita informacion sobre el estado en que se encuentra el
“Modelo para el Mejoramiento de la Gestion Institucional

12
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Meta Resultado
Indicador Acumulada acumulado Observaciones, justificacion o aspectos relevantes
2020 al 31 de :
diciembre

(MMGI)”, a fin de aplicarlo en el MIVAH. Mediante oficio
MIDEPLAN-AME-OF-0112-2020 de fecha 23 de noviembre de
2020, da respuesta a lo solicitado e indica lo siguiente: "Si es
importante indicar, que debido a la crisis sanitaria generada por
el SARS COV-2, el plan de implementacion ha tenido algunas
limitaciones, propiamente en el trabajo con los ministerios, lo cual
se espera que se retome el proximo afio". Por lo cual no se
cumplié con las metas del Modelo para el Mejoramiento de la
Gestion Institucional (MMGI) programado en el afio 2020.

Cabe destacar que el indicador “1.8.1 Porcentaje de avance en la propuesta de formulacién y presentacion a la Asamblea Legislativa
de la Ley del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.”, inicia su ejecucion en el afo 2023, por ende, no sera sujeto de

seguimiento hasta dicho momento.

1.2 Eje 2 Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas, en materia de ordenamiento territorial, planificacion

urbana, asentamientos humanos y vivienda adecuada

Este eje, esta conformado por dos objetivos estratégicos; al respecto, el objetivo estratégico 2 indica: “Direccionar y coordinar de forma
interinstitucional e intersectorial, la atencion integral de las necesidades de la poblacion, mediante la formulacion y gestion de politicas,
directrices, lineamientos, proyectos y acciones, en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos

y vivienda adecuada”, el mismo est4 compuesto por ocho producto y nueve indicadores.

13
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Tomando como referencia los resultados reportados por los responsables, al 31 de diciembre del 2020, el eje 2 del Plan Estratégico

Institucional 2019-2023, reporta un porcentaje promedio de avance de 32%, el objetivo estratégico 2, reportan un porcentaje promedio

de avance de 41%. Seguidamente se expondra el resultado de avance para cada producto por indicadores:

2.1.

Directriz
mejoramiento barrial

para

mediante  proyectos
ejecutados con fondos
gestionados por el
MIVAH

Meta Resultado
Indicador Acumulada acumulado Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
2020 al 31 de ’
diciembre
2.1.1 Porcentaje de 5% 5% Este producto inicio su aplicacion en el afio 2020 y la meta era un

avance en la
elaboracion,
emision y ejecucion
de la directriz para
mejoramiento  de
barrial mediante
proyectos
ejecutados con
fondos gestionados
por el MIVAH

5%, equivale a parte de la etapa de “Revisién de la propuesta
existente y diagndstico de ajustes necesarios” Al respecto se
efectlio la revision de la actual Directriz 36 asi como la revision de
documentos formadores de opinién a saber:

i. Directriz 27. Bono colectivo para obras de infraestructura en
asentamientos en precarios, programa de erradicacion de tugurios.
ii. Directriz 36. Bono colectivo para Obras Comunales y de
Equipamiento Social en Asentamientos Humanos.

iii. FUPROVI. Informe Nacional. Situacion de Vivienda y Desarrollo
Urbano en Costa Rica 2018.

iv. Undécimo Informe sobre el Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano Sostenible. vi. Poblacion y Salud en Mesoamérica.
Mejoramiento Barrial y Urbano en Costa Rica. Reconstruccion
social de la salud Comunitaria desde la perspectiva de salud
ambiental.

vii. Mejoramiento de Barrios en el Asentamiento.

14
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viii. Minuta de reunién con (entidad autorizada) DVMVAH-DGIT-
DGPT-MINUTA-0017-2020 y Minuta de reunién (Municipalidad de
Alajuelita y San José) DVMVAH-DGIT-DGPT-MINUTA-018-2020.
Queda unicamente la incorporacién de lo relativo a la experiencia
de las transferencias de capital que estaba programado para el
2021.

2.2. Estrategia de
capacitacion y
orientacion a
segmentos meta, en
materia de vivienda y
asentamientos
humanos.

Meta Resultado
Indicador Acumulada acumulado
2020 al 31 de
diciembre
2.2.1 Porcentaje de 52% 52%
avance en

formulacién y la
implementacién de
la estrategia de
capacitacion y
orientacién a
segmentos meta,
en materia de
vivienda y
asentamientos

humanos, segun
las etapas
establecidas.

_Se ha elaborado y remitido a la jerarquia institucional el
procedimiento de la estrategia de capacitacién y orientacion a
segmentos meta de la poblacién, en materia de vivienda y
asentamientos humanos: PROCED-DVAH-01-01-ACCION
CAPACITACION, mediante oficio N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-
0453-2020. Mediante oficio N°MIVAH-DMVAH-0011-2021 se
oficializ6 el procedimiento.

_Se ha validado el "Modelo de Co-gestion para construir
comunidades competentes: El arte de saber convivir", con las
familias beneficiarias de dos proyectos de vivienda del Sistema
Financiera Nacional para la Vivienda (SFNV) durante el 2020, a
saber: Almendares (Tibas) y La Arboleda (Alajuelita). Asimismo,
con el fin de atender las disposiciones de la Directriz “Reforma a la
Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020,
sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la
declaratoria de emergencia nacional por COVID-19" se formuld el
planteamiento para el trabajo virtual Méas all4 de la vivienda.
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IO' Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

COSTA RICA
COBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Meta Resultado
Indicador Acumulada acumulado Observaciones, justificacién o aspectos relevantes
2020 al 31 de '
diciembre
_Se han implementado las siguientes acciones de capacitacion y
orientacion:
a) Atencién de emergencias y gestién de riesgo en vivienda y
asentamientos humanos
b) Evaluacién rapida de viviendas ante una emergencia
¢) Convivencia en condominio
d) Més alla de la vivienda: dialogos entre actores
_Se ha elaborado infografia para publicacion en redes sociales del
MIVAH.
2.3. Estrategia de 2.3.1 Porcentaje de 52% 50% _La Actividad: "Actualizacion de la estrategia de atencion de

atencion de
emergencias y gestion
del riesgo en vivienda
y asentamientos
humanos.

avance en
formulacién y
ejecucion de la
estrategia de
atencién de
emergencias y

gestién del riesgo
en vivienda vy
asentamientos
humanos, segun
las etapas
establecidas.

emergencias y gestion de riesgo en vivienda y asentamientos
humanos" esta concluida. Se cuenta con la Estrategia de gestion
de riesgo y atencion de emergencias en vivienda y asentamientos
humanos, elaborado y con el visto bueno de la jerarquia
institucional.

_La actividad "Validacion y oficializacién de la estrategia de
atencién de emergencias y gestion de riesgo en vivienda y
asentamientos humanos" esta en proceso de ejecucion. Se tiene
programado continuar con la validacion y posteriormente realizar
la oficializacion de la Estrategia propuesta durante el primer
semestre del 2021. Cabe indicar la actividad muestra un retraso,
debido a que en atencién al Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S,
sobre la declaratoria de estado de emergencia nacional provocada
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IO' Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Meta Resultado

Indicador Acumulada acumulado
2020 al 31 de

diciembre

Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

por el Coronavirus COVID-19 (COVID-19), el personal a cargo de
su ejecucion ha debido atender actividades de caracter urgente y
prioritario.

_La actividad "Desarrollo del médulo de Seguimiento del Sistema

Digital de Emergencias en Vivienda -SIDEVI- Integracion al SIDEVI
de usuarios externos" esta concluida. Ademas, se dio inicio al
proceso de integracion y capacitaciébn de enlaces municipales al
SIDEVI, a la fecha se han integrado 28 usuarios. Se tiene
programado continuar la integracién y capacitacion de usuarios al
SIDEVI durante el 2021. Cabe indicar que la integracion de
usuarios al SIDEVI requiere de la asistencia presencial de las
personas enlaces municipales al MIVAH. Debe indicarse que la
actividad muestra un retraso, debido a que en atencion al Decreto
Ejecutivo No. 42227-MP-S, sobre la declaratoria de estado de
emergencia nacional provocada por el Coronavirus COVID-19
(COVID-19), el personal a cargo de su ejecucién ha debido atender
actividades de caracter urgente y prioritario. Asimismo, debido a
gue la integracion de usuarios requiere la asistencia presencial al
MIVAH, se ha retrasado su ejecucion. No obstante, el trabajo fue
retomado en el segundo semestre del 2020.

_La actividad "Evaluacién de dafio en vivienda" se lleva a cabo por
demanda. Durante el periodo comprendido entre enero a
diciembre, 2020 se ha realizado 168 Evaluaciones de dafio en
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IO' Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Meta Resultado

Indicador Acumulada acumulado
2020 al 31 de

diciembre

Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

vivienda correspondientes al Huracan ETA, las cuales se incluyen
en el 4 REPORTE EMERGENCIA ETA POR DISTRITO-2020-12-
14. Se elabor6 el documento FICHA TECNICA DE
COMPROMISOS INSTITUCIONALES en atencion a la
Declaratoria de Emergencia por Decreto: 42705-MP. Asimismo, se
elabord el documento FORMULARIO N° 7: VIVIENDA: DANOS,
PERDIDAS Y PROPUESTAS DE ATENCION de la Declaratoria de
Emergencia, Decreto N°: 42705-MP.

_La actividad "Inclusién extemporanea de casos de dafio en
vivienda" se lleva a cabo por demanda, después del periodo
ordinario de levantamiento de dafios en una emergencia. Durante
el periodo comprendido entre enero a diciembre, 2020 no se ha
recibido ninguna solicitud de Evaluacién de dafio en vivienda. No
obstante, el personal de la Direccién de Vivienda y Asentamientos
Humanos (DVAH) esté atento a recibir y atender las solicitudes que
se presenten.

_La actividad "Incorporacién del parametro de dafio Pérdidas
directas en vivienda al Registro nacional de pérdidas directas por
eventos de desastre" implica el apoyo técnico de la DVAH a la CNE
(ente encargado del proyecto). Dicha actividad ha sido pospuesta
por la CNE en atencién al Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S,
sobre la declaratoria de estado de emergencia nacional provocada
por el Coronavirus COVID-19 (COVID-19). No se cuenta con
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IO' Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Meta Resultado

Indicador Acumulada acumulado
2020 al 31 de

diciembre

Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

programacion precisa para retomar la actividad. Actualmente, se
continla a la espera de la indicacion de la CNE.

_Con relacién a la actividad "Monitoreo de atencién de personas
damnificadas por emergencia con afectacion en vivienda", se ha
llevado a cabo lo siguiente:

1) Trabajo de campo para orientacién a familias damnificadas por
emergencia Nate en cantones de Bagaces y Upala y elaboracién
de Informe MIVAH-DVMVAN-DVAH-PGRAH-0001-2020.

2) Coordinacién con CNE y Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda sobre el proyecto de vivienda Brisas del Miravalles,
Guayabo, Bagaces, mismo que incluye a 14 familias damnificadas
de Bagaces.

3) Coordinacién con nuevas autoridades de Gobierno Local de
Bagaces para el seguimiento de las familias damnificadas por la
emergencia Otto del cantén de Bagaces, pendientes de atencién
en materia de vivienda. Se tiene programada reunion de
coordinacion interinstitucional en fecha 13 de agosto, 2020

4) Seguimiento a familias damnificadas por la emergencia Nate de
los cantones de Mora y Puriscal pendientes de recibir orientacion
en materia de vivienda.

5) Trabajo de campo en coordinacion con CNE para la
georreferenciacion de los terrenos en que se ubican las viviendas
de las familias damnificadas por la emergencia Otto en Upala,
Bijagua.
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IO' Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Meta Resultado
Acumulada acumulado

2020 al 31 de
diciembre

Indicador

Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

6) Coordinacién interinstitucional para la atencion de las familias
damnificadas con afectacion en vivienda de la Urbanizacion
Valladolid. Se elaboré y se esta en proceso de implementacion del
Plan de accion para la atencion de las familias damnificadas con
afectacion en vivienda de la urbanizacién Valladolid,
Desamparados por parte del Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos.

7) Alajuelita, Calle El Mango. Se ha coordinado con el enlace de la
Municipalidad de Alajuelita, la actualizacion de los listados
remitidos con las personas afectadas por la emergencia.

2.4. Estrategia de
atencién integral de
asentamientos
humanos Puente a la
Comunidad.

2.4. 1 porcentaje de 52% 49,3%
avance en la

formulacién y la

ejecucion de la

estrategia integral

de asentamientos

humanos Puente a

la Comunidad,

segun las etapas

establecidas.

Se priorizaron en conjunto con las municipalidades, tanto a nivel
de Alcaldias como de Concejos Municipales, los siguientes 20
distritos: Ledn Xlll, Pavas, Uruca, San Nicolas, San José, San
Francisco, Purral, Los Guido, San Felipe, Tirrases, Los Chiles,
Pital, San Diego, Barranca, Chacarita, El Roble, Limon, Golfito,
Santa Cruz, San Isidro de El General. Adicionalmente estan los
distritos de Puntarenas y Rio Azul que no estan incluidos
inicialmente como distritos prioritarios, pero a nivel politico se
decidio ampliar.

Adicionalmente a la fecha se ha presentado la estrategia en 13
Concejos Municipales, lo cual abarca 22 distritos priorizados por la
estrategia. Es relevante destacar que hay Municipalidades que
cuentan con 2 o més distritos prioritarios, razén por la cual se
plantearon los 6rdenes de prioridades que definieran cudles
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IO' Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Unidad
de Planificacién
Institucional

Meta Resultado
Acumulada acumulado

2020 al 31 de
diciembre

Indicador

Observaciones, justificacién o aspectos relevantes

distritos tenian una intervencién conjunta inmediata y cudles lo
tendran en plazos posteriores.

Se continu6 con la conformacién de equipos técnicos
interinstitucionales que pudieran completar las fichas distritales,
gue se habia iniciado en el afio 2019. Es relevante mencionar que,
en practicamente todos los casos, el trabajo lo desempefio el
MIVAH y fue validado con las contrapartes técnicas municipales. A
la fecha se completaron las 18 fichas programadas para el 2020.

En cuanto al trabajo de las fichas de asentamientos humanos, se
realizaron 5 de las 15 programadas. Estas corresponden a 3 zonas
de Los Diques en San Nicolas, 1 de Gracias Dios en San Sebastian
y otra adicional para Disneylandia en Pital. No se pudieron
completar las 15 fichas programadas debido al retraso producto de
la emergencia nacional y la imposibilidad de realizar trabajo de
campo.

Con referencia a las estrategias de intervencién (planes maestros),
se desarrollaron los 5 programados correspondientes a Leéon Xilll
en Tibas, Disneylandia en Pital, Los Diques en San Nicolas,
Guarari en San Francisco y Carpio en Uruca.

2.4. Estrategia
atencion integral
asentamientos

de 2.4.2 Porcentaje de 70% 70%
de avance en disefio,
desarrollo e

Durante el afio 2020, se han atendido aproximadamente 12
solicitudes del Vicedespacho en relacién con los procesos de
Puente a la Comunidad. Gran parte de la informacién solicitada
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Institucional

Indicador

Meta
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2020

Resultado
acumulado
al 31 de
diciembre
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implementacién de
un visor para el
Programa Puente a
la Comunidad,
segun las etapas
establecidas.

corresponde a cartografia tematica, asi como mapas solicitados al
Vicedespacho por otras instituciones articuladas al programa
Puente a la Comunidad. Aparte de la elaboracién cartografica, se
ha facilitado informacién de capas a través de geoservicios WFS a
las Municipalidades de Alajuelita, Puntarenas e instituciones como
el IMAS y el Ministerio de Cultura. En relacién con la actualizacion
de informacion para los visores de Puente a la Comunidad, se tiene
lo siguiente: Proyectos de Inversion en Distritos Prioritarios y
Proyectos Urbano Integrales PUIs; las acciones consisten en
realizar la actualizacion de informacion en la base de datos,
actualizar funcionalidades de las aplicaciones, asi como, realizar
actualizaciones de la informacién que se muestra en los visores.
Por ejemplo, se ha agregado informaciéon de PUls de Alajuelita y
Puntarenas, estas actualizaciones se verifican sobre los mismos
enlaces de los geoportales (Proyectos de Inversion Puente a la
Comunidad:
https://mivah.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id
=a8f4e65075334033bc582570f538a83a / Proyectos Urbano
Integrales PUls:
https://mivah.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=
adf31e0db1c344a6b3247ba6371c475c).

2.5.
vivienda

Instrumentos en

accesible,

adecuada y sostenible

para

diferentes

2.5.1. Porcentaje
de avance en la
formulacion y
aplicacion de

60%

57%

_La actividad "Formulacion y seguimiento a la implementacion de
los Protocolos ante COVID-19" se encuentra en proceso. Se ha
programado continuar con su ejecucién durante el 2021. Se cuenta
con los siguientes protocolos oficializados:

22



segmentos meta de la
poblacién.

s

COSTA RICA
COBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

J.O.( MIVAH

Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Unidad
de Planificacién
Institucional

Indicador

Meta
Acumulada
2020

Resultado
acumulado
al 31 de
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instrumentos en
vivienda accesible,
adecuada y
sostenible para
diferentes
segmentos meta de
la poblacién.

1) Protocolo de preparativos y respuesta ante COVID-19 en
asentamientos informales

2) Protocolo para procesos constructivos en edificaciones y
vivienda ante COVID-19

3) Protocolo para construccién de infraestructura vial ante COVID-
19

Asimismo, se cuenta con la siguiente propuesta de protocolo
elaborado:

4) Protocolo de preparativos y respuesta para la atencion de
poblacién habitante en cuarteria ante COVID-19

Asimismo, se informa que se han dado seguimiento a la
implementacién de los tres protocolos oficializados y se han
elaborado dos informes de seguimiento al protocolo de
preparativos y respuesta ante COVID-19 en asentamientos
informales

4) Coordinacion con Ministerio de Salud y Presidencia, para la
investidura de funcionarios del MIVAH y BANHVI, para la emision
de érdenes sanitarias en procesos constructivos en edificaciones y
vivienda ante COVID-19.

_La actividad "Elaboracién, validacion y oficializacion de la Directriz
N°27-MP-MIVAH" se encuentra en proceso de ejecucion. Se
cuenta con los siguientes documentos elaborados: Propuesta
Modificacion Directriz 27 y Especificaciones Técnicas para
materiales, elementos de la vivienda e infraestructura, financiados
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con recursos del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda;
remitidos mediante oficio N°® MIVAH-DVMVAH-DVAH-DATV-0024-
2020. Como parte del proceso de validacion, se ha coordinado con
el Departamento Técnico del Fondo de Subsidios de Vivienda del
BANHVI para la revision y aportes al documento borrador. Se tiene
programado continuar con la validacién durante el afio 2021.

_La actividad "Formulacién del Proyecto de ley sobre vivienda
municipal" se encuentra en proceso de ejecucion. Se cuenta con
la propuesta Proyecto de ley de vivienda municipal. La Direccion
de Vivienda y Asentamientos Humanos particip6 en el proceso de
validacion de la propuesta aportando criterios técnicos y sociales.
Se tiene programado continuar con el proceso de validaciéon
durante el afio 2021, en coordinacion con el Despacho Ministerial.

_La actividad "Formulacion, validacién vy oficializacion de
lineamientos sobre condominios de interés social y proyectos de
vivienda en &areas de renovacién urbana" se encuentra en proceso
de ejecucion. Se cuenta con un plan de accién y una propuesta de
Lineamientos de condominios de interés social remitida mediante
oficio N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-DATV-0020-2020. Se tiene
programado continuar con el proceso de validacion durante el afio
2021, en coordinacion con el Despacho Ministerial.
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_La actividad "Revision del informe del analisis de las posibles
brechas de género en la Ley N°7052 y Reglamentos del BANHVI)"
esta pendiente de ejecucién. Lo anterior, debido a que esta
pendiente la remision a la Direccién de Vivienda y Asentamientos
Humanos (DVAH) de la propuesta por revisar. El proceso esta
siendo coordinado por el Despacho Ministerial y el INAMU. La
DVAH particip6 en el proceso de revision de los productos de la
consultoria, aportando criterios técnicos mediante oficio N° MIVAH-
DVMVAH-DVAH-DDIS-043-2020.

_La actividad "Revision de la propuesta de modificaciéon de la
modalidad de RAMT del Bono Familiar de Vivienda del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda" esta concluida. Se emiti6 el
“Informe de aportes y observaciones al documento Impulso y
fortalecimiento de los programas de financiamiento de
mejoramiento de vivienda y entorno urbano” mediante oficio
N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-DATV-0021-2020 y remisién de
informe a coordinador del proceso de revision de la propuesta en
el MIVAH mediante oficio N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-0267-2020.
Lo anterior debido a que la propuesta por revisar esta en proceso
de formulacion por parte del BANVHI y esta pendiente su remision
a la DVAH. Se tiene programado continuar con la ejecucion de esta
actividad durante el afio 2021.
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_La actividad "Formulacién del Modelo de vivienda de interés
social 4x1" estd concluida. Se cuenta con una propuesta del
Modelo formulada en coordinacién con BANHVI, CFIA e INVU.
Asimismo, como parte del proceso de formulacion se han llevado
a cabo las siguientes acciones:

1) Coordinacién con ONU-Hébitat para el apoyo técnico al MIVAH,
mediante la emision de un reporte sobre el Modelo de vivienda de
interés social 4x1. Se ha recibido por parte de ONU-Habitat el
documento CONCEPT NOTE_Technical Support Costa Rica.

2) Formulacién y ejecucién de plan de accion

3) Validacion del Modelo de vivienda urbana inclusiva y sostenible
(VUIS) con actores estratégicos

4) Formulacién de la metodologia de identificacion de zonas con
potencial

5) Identificacion de propuesta de reformas al Reglamento de
operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda para
la implementacién del Modelo de vivienda de interés social 4x1

6) Seguimiento a la ejecucion de 2 proyectos piloto del Modelo

7) Guia para proyectos VUIS (4x1)

8) Calculadora: Estimacién Financiera para proyectos VUIS

9) Visores: Zonas potenciales, Zonas idoneas.

10) Estrategia de Coaching empresarial. Dirigido a profesionales y
empresa desarrolladoras.

11) Se incluyo informacion del VUIS en la Pagina web del MIVAH
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_La actividad "Propuesta de protocolo a la implementacién de los
lineamientos de la Directriz 54" ha sido concluida. Mediante oficios
N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-0124-2020 y N°MIVAH-DVMVAH-
DVAH-0195-2020, se remitid a la Junta Directiva de BANHVI la
propuesta requerida. En atencion a solicitudes realizadas por la
Junta Directiva del BANHVI, se ha continuado apoyando en el
proceso de validacion y oficializacion con entidades autorizadas,
sector privado.

_La actividad "Monitoreo a la implementacién de la Plataforma de
poblacién objetivo de proyectos de vivienda del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda" se encuentra pendiente. Lo anterior
debido a que, al estar pendiente la aprobacién de la propuesta de
protocolo a la implementacién de los lineamientos de la Directriz
54, por parte de la Junta Directiva de BANHVI, la Plataforma no ha
entrado en funcionamiento. No obstante, el personal de la
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos esta atento a
llevar a cabo el monitoreo correspondiente en el momento en que
la Plataforma sea implementada.

_La actividad "Elaboracion de propuestas de lineamientos en
materia de construccidn sostenible para viviendas de interés social,
condominios de interés social (Elaboracion del Reglamento de
construccion sostenible)" esta en proceso de ejecucion. La
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos ha participado en
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2020 al 31 de '
diciembre
el proceso de revision de los insumos generados por la consultoria
aportando criterio técnico.
2.6. Estrategia de 2.6.1 Porcentaje de 40% 37% _La actividad "Formulacién de la estrategia de orientacion y
orientacion y avance en la promocién de vivienda de interés social* esta en proceso de

promocion de vivienda

de interés social.

formulacién y la
implementacion de
la estrategia de

orientacion y
promocion de
vivienda de interés
social, segun las
etapas

establecidas.

ejecucién. Se cuenta con un documento borrador. Esta pendiente
su remision a la Directora de la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos.

_La actividad "Desarrollo del Sistema de monitoreo de proyectos
de vivienda de interés social" esta en proceso de ejecucion. En
coordinacién con el Departamento de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciéon del MIVAH, se ha desarrollado la estructura de
datos del Sistema de monitoreo de proyectos de vivienda
(SIPROVI). Esta pendiente realizar el analisis de datos para montar
los tableros y reportes. Se tiene programado continuar con esta
actividad durante el afio 2021. La base de datos georreferenciada
de proyectos de vivienda del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda levantada en la Direccién de Vivienda y Asentamientos
Humanos ha sido cargada satisfactoriamente en el SIPROVI. Se
han georreferenciado el 80% de los proyectos de vivienda
registrados en el SIPROVIS. Se ha formulado el procedimiento
PROCED-DVAH-05-01 Inclusién y actualizacion de informacién en
el Sistema de Monitoreo de Proyectos de Vivienda de Interés
Social del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
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_La actividad "Monitoreo de proyectos de vivienda de interés
social" se encuentra en proceso de ejecucion. Es una actividad
permanente de la Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos. Como parte de esta actividad se ha llevado a cabo lo
siguiente:

1) Coordinacion con el BANHVI para el traslado de informacion de
proyectos de vivienda del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda al MIVAH con una periodicidad bimensual y registro en el
SIDEVI.

2) Registro en el SIPROVIS de informacién sobre proyectos de
vivienda en maduracion remitida por parte del sector privado,
mediante el formulario "INCLUSION Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN EL SISTEMA DE MONITOREO DE
PROYECTOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL"

3) Elaboracién de 101 reportes de proyectos de vivienda a solicitud
de jerarcas o en apoyo a diferentes procesos.

4) Apoyo técnico en la Mesa de inversibn de vivienda en
coordinacién con BANHVI y Presidencia de la Republica.

5) Apoyo técnico en la Comision de plantas de tratamiento
presentadas ante el AyA

6) Apoyo técnico en la Comision de tramites de la construccion

_La actividad "Atencion de referencias al MIVAH de familias de
Puente al Bienestar " esta en proceso de ejecucién. Como parte de
esta actividad se ha llevado a cabo lo siguiente:
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1) La Revision y Actualizacién de 2.891 referencias a vivienda que
tenian un ndimero de caso asignado en el BANHVI, con base en
informacion aportada por BANHVI.

2) 3_INFORME PUENTE AL BIENESTAR-2021-01

3) Formulacién del Procedimiento transitorio de seleccién y
priorizacién de familias con referencia en vivienda de la Estrategia
Puente al Desarrollo para proyectos de vivienda del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.

4) Formulacién y oficializacion del PROCED-DVAH-01-07-
Actualizacion Estado Familias Puente al Bienestar mediante oficio
N°MIVAH-DMVAH-0011-2020

5) Habilitacion de usuarios del MIVAH al Mddulo de Puente al
Bienestar del IMAS, mediante la suscripcion de contratos. Los
usuarios autorizados son: James San Lee, Lisbeth Martinez, Maria
del Carmen Arce, Antonio Benavides por el Departamento de
Orientacion y Verificacién de Calidad; Jenny Liberoff, Jennifer
Vivas, Mariam Méndez, Shirley Lépez, Yelba Munguia por el
Departamento de Diagnostico e Incidencia Social. Se debe de
solicitar el acceso para los funcionarios Juan Calderén y Susan
Velasquez quienes se reincorporaron recientemente a sus
funciones en Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos. Se
tiene programado continuar con esta actividad durante el afio 2021.

_La actividad "Atencion de mujeres de la Regién Chorotega
atendidas mediante la Ley No. 7769" esta concluida, mediante
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oficio  N°MIVAH-DVMVAH-DVAH-DDIS-047-2020 se remite
informe.

_La actividad "Andlisis de criterios técnicos para la valoracion de
terrenos, o proyectos habitacionales con mas de 200 viviendas del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV)" esta en
proceso de ejecucion. Es una actividad que se lleva a cabo a
demanda. Durante el periodo comprendido entre enero a
diciembre, 2020 se ha recibido 13 solicitudes, las cuales han sido
atendidas en su totalidad.

_La actividad "Auditorias de Calidad de Vivienda de Interés Social
en coordinacion con CFIA y BANHVI" esta en proceso de
ejecucion. Como parte de esta actividad se ha llevado a cabo lo
siguiente:

1) Coordinaciéon con Asesoria Juridica para la suscripcién del
Convenio de cooperacion interinstitucional MIVAH-CFIA técnica
con CFIA y BANHVI

2) Coordinacion técnica con CFIA para la definicion de objetivos,
alcance, instrumentos técnicos por utilizar y seleccion de proyectos
de vivienda por auditar.

2.7. Sistema
Gobernanza
habitat.

de
del

2.7.1 Porcentaje de 25% 25%
avance en la
formulacién y la
implementacion del

En el afio 2020 se avanzé con una propuesta preliminar del modelo
de gobernanza. Se espera oficializarlo mediante decreto ejecutivo
entre abril y junio del 2021.
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Gobernanza del
habitat, segln las
etapas
establecidas.
2.8. Integracion de las  2.8.1 Porcentaje de 25% 25% Para el afio 2020, se cuenta con un primer prototipo de la Politica
Politicas Nacionales avance en la del Héabitat, la cual integra las politicas vigentes en ordenamiento
de Ordenamiento integracion de las territorial, desarrollo urbano y vivienda. Esta primera version
Territorial, Desarrollo Politicas cuenta con los siguientes elementos: glosario, antecedentes,
Urbano, Vivienda y Nacionales de objetivo de desarrollo, vision, enfoques y principios, proceso de
Asentamientos y su Ordenamiento consulta, marco juridico, conceptos clave analisis de problemas
Plan de Accion. Territorial, publicos, ejes y acciones estratégicas, modelo de gestion, plan de
Desarrollo Urbano accion.

y  Vivienda vy
Asentamientos y su
Plan de Accion.

Siempre en el Eje 2 Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas, en materia de ordenamiento territorial, planificacién
urbana, asentamientos humanos y vivienda adecuada, se presentara seguidamente los resultados de avance alcanzados para cada
producto por indicador en el objetivo estratégico 3. “Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacién de las
intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos

humanos y vivienda, con el fin de medir el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién”, el cual esta compuesto
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Meta Resultado
Indicador Acumulada acumulado al Observaciones, justificacion o aspectos relevantes
2020 3lde ’
diciembre
3.1 Sistema de 3.1.1 Porcentaje de 10% 9% Durante el afio 2020, se optd por continuar avanzando con
monitoreo y avance en el disefio, este compromiso, a pesar de que desde el afio pasado (2019)
seguimiento a las gestion e se remitié6 propuesta de borrador de nota para solicitar la
intervenciones de implementacién de entrega de informacion por parte de las Entidades
mejoramiento  barrial un sistema de autorizadas, a la Directora de la Direccion de Gestion
ejecutados mediante monitoreo y Integrada el Territorio y aln se estd a la espera de tal
bono colectivo o con seguimiento a las resolucién. En el afio 2020, se ha realizado las siguientes
fondos publicos intervenciones de reuniones para perfilar el trabajo: el 27 de febrero, con el
gestionados por el mejoramiento barrial. objetivo de solicitar apoyo al Departamento de Tecnologias
MIVAH de Informacién y Comunicacién (DTIC) para el sistema de

monitoreo y seguimiento a las intervenciones de
mejoramiento barrial ejecutados mediante bono colectivo o
con fondos publicos gestionados por el MIVAH, establecido
en el PAO 2020, se indicé que primero se tenia que llenar el
formulario Guia a usuarios para la determinacion de
requerimientos. Se trabajo con el Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI) en marzo para determinar si cuentan con
la informacién que requiere la matriz de seguimiento en forma
electrénica y la respuesta es que tienen casi toda la
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informacion en fisico; igualmente, en el mes de abril se
realizaron dos reuniones una con Grupo Mutual el dia 27 de
abril y otro con las Municipalidades de San José y Alajuelita
para ver si la informaciébn que requiere la matriz de
seguimiento al Bono Comunal est4 en forma electrénica, la
respuesta dada fue no. Por lo tanto, se concluy6 que existe
un riesgo que debe asumir el Departamento de Gestion de
Programas en el Territorio (DGPT) al ingresar la informacion
a la matriz. En forma paralela, se han venido desarrollando a
lo largo del afio, 13 informes de seguimiento a la gestion del
Bono Comunal, dirigido tanto a las autoridades del MIVAH
como a instancias de Casa Presidencial. Se ha mantenido el
uso de la bitdcora de proyectos a pesar de que en los
primeros meses de la pandemia no se contaba la conexiéon
VPN. Asi mismo gracias a la coordinacion con el
Departamento de Informacion en Ordenamiento Territorial
(DIOT) surgio la posibilidad de utilizar la plataforma que ellos
tienen para albergar el sistema. Finalmente, se envié al DTIC
la guia de requerimientos llena el viernes 31 de julio,
quedando claro que el apoyo de este departamento para el
desarrollo del Sistema, no sé lograra materializar en este afio,
pero si revisaran dicho documento. Lo anterior se constituye
en un riesgo adicional para el cumplimiento de esta actividad,
ya que el desarrollo de sistemas no es parte de las
formaciones de los y las funcionarios del DGPT.
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El personal del DGPT ajusté la matriz de proyectos y en forma
colaborativa con el Departamento de Informacién en
Ordenamiento Territorial (DIOT), se desarroll6 una alternativa
web para el sistema de seguimiento, que en la actualidad se
estan realizando. Es importante mencionar que a pesar de
que la herramienta es 100% funcional, también la
actualizacién del estado de los proyectos es continua y
requerida a lo largo de su uso. Dicho producto ha sido el
resultado de multiples reuniones con Cesar Chaves Campos
(funcionario del DIOT) vy revisiones a lo interno del DGPT,
para la depuracion de la matriz y la informaciéon contenida en
ella, asi como el proceso de capacitaciéon del uso de la
herramienta, que llevaron 3 funcionarios del DGPT (Juan de
Dios Monge Jiménez, Stephany Ramirez Lépez y Gelbert
Gonzalez Murillo, que de momento son los Gnicos con acceso
a la misma).

Actualmente la Matriz no se encuentra cargada en la carpeta
compartida w, pero al igual que la herramienta, se encuentra
en la base de datos del DIOT y sus servidores para realizar
los trabajos mencionados anteriormente.

Para su funcionamiento se requiere por parte de las
autoridades, cumplir con el pendiente de enviar a las
entidades autorizadas, la solicitud de informacion, como una
politica de operacion.
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3.2. Modelo de 3.2.1 Porcentaje de 15% 15% En cuanto al proceso de evaluacién se logré gestionar una
evaluacion de avance de la gestion asistencia técnica con MIDEPLAN, para tal efecto también se
intervenciones de del modelo de ha involucrado la Unidad de Planificacion Institucional del
mejoramiento de evaluacién de las MIVAH en esta actividad. Ambas situaciones han permitido
barrial intervenciones de avanzar segun el cronograma desarrollado, de la primera
mejoramiento barrial. etapa referida a la programacion: Sesién 1: Contextualizacion
de la intervencion y alcance de asesoria, Identificacion de
equipo de trabajo. Definicion del objeto y justificacion de la
evaluacion. Identificacion de actores involucrados, pendiente
el anadlisis de la informacion con la que se cuenta
(documentos, bases de datos, etc). Explorar registro de
informacion y datos disponibles. De la etapa dos del
cronograma de trabajo se ha iniciado con la cadena de
resultados.
Gracias al articulacibn con la Unidad de Planificacion
Institucional del MIVAH y MIDEPLAN se tiene un disefio de
evaluacion concluido. Se avanzado ademas en la basqueda
de recursos financieros para la realizacion de la misma,
iniciando por el Fondo de Pre-inversion, Se entregara el
documento a la Direccién de Gestién Integrada del Territorio
en enero 2021.

3.4. Sistema de 3.4.1 Porcentaje de 50% 20% Este producto se cumple parcialmente con el Capitulo IV
monitoreo, avance en la "Modelo de Gestidn", de la Politica del Habitat, que contempla
seguimiento y formulacion vy la un modelo de gobernanza para darle seguimiento a las
evaluacion de las implementacion de acciones e indicadores de la Politica.
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politicas, directrices y un sistema de

lineamientos emitidos monitoreo,

por el MIVAH. seguimiento y
evaluacion de las
politicas, directrices y
lineamientos emitidos
por el MIVAH, segun
las actividades
establecidas.

Cabe destacar que el indicador “3.3.1 NUmero de evaluaciones realizadas a las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio
en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda”, tiene programada su ejecucion en el

afio 2021 y 2023, por ende, no sera sujeto de seguimiento hasta dicha ocasién
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Observaciones

Dentro de las ventajas de la articulacion de los planes de corto y mediano plazo, se
encuentra la agilizacion de los procesos, al unificar el seguimiento y evaluacion de la gestién
institucional y la rendicion de cuentas que, a su vez, disminuyo el nimero de requerimientos

de informacion a las personas responsables de las metas.

Por tanto, el presente informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional utilizd
principalmente la informacion remitida para el informe de seguimiento del Plan Anual
Operativo 2020.

Al respecto debe indicarse que, para el afilo 2019 se programé un total de 10 metas, las
cuales fueron cumplidas, alcanzando un porcentaje promedio de avance en el afio 2019 de
13%. Al 31 de diciembre del 2020, el PEI registr6 un avance global en el cumplimiento de
metas de 35%.

Al igual que en el informe del primer semestre, debe destacarse el avance significativo en
el indicador “1.2.2 Porcentaje de solicitudes gestionadas de forma totalmente electronica
en el SICOP.” el cual fue de un 93%, proceso que inicialmente seria gradual, pero que como
respuesta a la pandemia del COVID-19, se agiliz6 la migracion del expediente fisico de
contratacion administrativa al electronico (con lo cual triplic6 la meta originalmente

programada).

De igual forma, los indicadores “1.2.1 Porcentaje de avance en el proceso de transicion del
expediente de contratacion administrativa fisico a electrénico” y “1.7.1 Porcentaje de avance
en la propuesta del Modelo para el Mejoramiento de la Gestion Institucional (MMGI)”
registraron atrasos significativos en el cumplimiento de la meta, de acuerdo con lo
programado en el PEI 2019-2023 (con un porcentaje promedio de avance de 17% y 3%

respectivamente).
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Otro indicador que muestra un porcentaje de avance bajo (40%) es “3.4.1 Porcentaje de
avance en la formulacién y la implementaciéon de un sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacién de las politicas, directrices y lineamientos emitidos por el MIVAH, segln las
actividades establecidas.” Cabe destacar que este indicador reporté un porcentaje de
avance de 40% en el informe semestral, pero para el informe anual el resultado fue
corregido a 20%. Lo anterior, demanda que la UPI trabaje con los responsables de las
metas, en la definicion de actividades (ponderadas) a realizar para alcanzar la meta del PEI
y de los PAO de cada afio.

Es necesario girar las instrucciones correspondientes, para que los responsables de los
productos estratégicos que no alcanzaron la meta programada en el afio 2020 reprogramen
en el Plan Anual Operativo del afio 2021, las acciones que permitan alcanzar al final de

dicho afio, los porcentajes programados (periodo 2019-2021).
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