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Introduccién

El presente documento tiene como fin mostrar los resultados obtenidos durante el ejercicio
de seguimiento de las metas programadas a nivel estratégico y operativo, asi como de la
implementacién del SEVRI en el | semestre del 2023. Este proceso ha sido efectuado por
la Unidad de Planificacién Institucional a las dependencias que conforman los programas
811, 814, 815, Despachos Ministerial y Viceministerial, Unidades Staff y las Comisiones

Institucionales.

El avance reportado se fundamenta en la informacién suministrada por los responsables de
cada departamento y comisiones, con fecha de corte al 30 de junio del 2023, para lo cual
se desarrollaron tareas de recopilacion, analisis y ajuste de la informacion, con el proposito

de presentar a las personas Jerarcas, directores y jefaturas el estado del cumplimiento de

sus metas como insumo para la toma de decisiones.
El contenido general del presente informe se compone de la siguiente manera:

Capitulo | Seguimiento Semestral al PAO 2023

Capitulo Il Seguimiento del avance porcentual en el cumplimiento

de los objetivos estratégicos.

Capitulo 11l Seguimiento Semestral SEVRI

Capitulo IV Conclusiones y recomendaciones
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Metodologia

El seguimiento semestral del PAO SEVRI 2023, inici6 con el traslado del oficio MIVAH-
DMVAH-UPI-0054-2023 con fecha del 11 de julio del 2023 a cada una de las jefaturas
encargadas de las diferentes dependencias del MIVAH. Dicha notificacion se realiz6
mediante correo electrénico, en el cual, se adjuntd la matriz de Seguimiento Semestral PAO
SEVRI 2023 (consta de tres matrices vinculadas: PAO 2023, Seguimiento Semestral PAO
y Seguimiento Semestral SEVRI 2023), con el fin de obtener la informacion de las acciones
ejecutadas en cumplimiento a la programacién de metas de enero al 30 junio del 2023. Para
brindar apoyo a la gestion se elabor6 la “Guia para completar la matriz de seguimiento
semestral PAO SEVRI 2023". El plazo dado para su remisién se establecio al 25 de julio
del 2023.

Durante el proceso se brind6 acompafamiento y asesoria tanto de forma presencial como
virtual a las jefaturas de departamentos y encargados de las comisiones para orientar y
facilitar los resultados finales.

Finalmente, la formula utilizada para determinar el nivel de cumplimiento es la siguiente:

Meta del periodo

Resultado del periodo

Una vez obtenido el resultado, se procede con la medicion del avance de las metas, de

acuerdo con los siguientes rangos:

Cuando la relacién entre el Cuando la relacion entre el Cuando la relacién entre el
resultado del periodo y la resultado del periodo y la resultado del penoqo yla
meta (anual o parcial) es meta (anual o parcia) sea mMeta (anualo parcial sea

inferior al 45% y superior al igual o inferior al 25% e igual o

igual o superior a 45% 5% superior al 0%.

Conriesgo de
incumplimiento



N Unidad
cosﬁA Y MIVAH | 225

Institucional
Capitulo I. Seguimiento Semestral al PAO 2023

El Plan Anual Operativo (PAO) es el instrumento que permite programar, dar seguimiento
y evaluar cada una de las metas a realizar, durante el afio respectivo; en concordancia con
las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) y el

Plan Estratégico Institucional (PEI) vigentes.

El PAO 2023 del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, incluye un compilado
de acciones realizadas por direcciones, departamentos, unidades y comisiones

institucionales.

1. Aspectos Generales del PAO 2023

A nivel general el PAO 2023 del MIVAH, esta conformado por un total de 111 metas.

Como se puede observar en la ilustracion #1, la mayor cantidad de metas le corresponde
al programa 814: Actividades Centrales, con 49 metas (45,00%), esto debido a que
concentra la mayoria de las unidades y departamentos del MIVAH.

En relacion con las éareas sustantivas, el programa 815: Ordenamiento Territorial,
conformado por la Direccion de Gestion Integrada del Territorio y sus departamentos
aglutina 30 metas (30,00%), mientras que el programa 811: Proyeccion a la Comunidad,
conformado por la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos y sus departamentos

tiene a cargo 15 metas (14,00%).

Finalmente, las comisiones institucionales (CIEV, CIAD, CTIG y CIGA), cuentan con 14
metas (13,00%).
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lustracion 1Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Cantidad de metas del PAO 2023 por Programa y Comisiones Institucionales. Seguimiento Semestral 2023.

PAO 2023: 111 METAS

Programa 814: Actividades Centrales

Comisiones Institucionales
13%

Programa 811 Programa 815: Ordenamiento Territorial
13%
m”'::: A Cantidad de metas: 33
Unidades ejecutoras: Direccién de Gestiéon
integrada del Territorio (DGPT, DPOT, DIOT)
Programa 811: Proyeccién a la Comunidad
Programa 815
30%

*Se incluyen cantidad de metas de las unidades Staff, Despacho Ministerial y DTIC.
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En la ilustracidén #2, se muestra la distribucion de metas por cada una de las instancias que
conforman los programas 814, 815, 811 y comisiones institucionales encargadas de su

ejecucion.

En el programa 814, de las 50 metas, la mayor cantidad las retne el departamento de
Servicios Generales con 11, seguido por los Despachos con 10, la UPI y Proveeduria con
6; el DTIC y UAC con 4; Asesoria Juridica con 3 metas; Financiero y OGIRH con 2 metas
y finalmente, la direccion (DAF) y ASMO con 1 meta.

En cuanto al programa 815, de las 33 metas, la mayor cantidad la registra la direccion
(DGIT) con 13 metas, seguido por el DPOT con 10, el DIOT con 6 y el DGPT con 4 metas.

Por otra parte, en el programa 811, de las 14 metas, 10 corresponden a la direccién y los 4

restantes son ejecutadas por los departamentos gue lo integran: DVOC, DDIS y DATV.

Finalmente, las comisiones institucionales registran un total de 14 metas en el PAO, el CITG
presenta la mayor cantidad con 6 metas, seguido por el CIAD con 4 metas; la CIEV y CIGA

con 2 metas.
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lustracion 2Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Cantidad de metas del PAO 2023 por direcciones, departamentos,
unidades y comisiones institucionales. Seguimiento Semestral 2023.

50 33 14 14
metas metas metas metas
PROGRAMA 814 PROGRAMA 815 POGRAMAS11 COMISIONES
ACTIVIDADES ORDENAMIENTO PROYECCION A LA INSTITUCIONALES
CENTRALES TERRITORIAL COMUNIDAD
v v v v
Despachos: 10 metas Direccién DGIT: Direccién DVAH : CIEV: 2met
UPI: 6 metas 13 metas 10 metas se e
Ases. Juridica: 3 metas CIAD: 4 metas
DTIC: 4 metas DIOT: 6 metas Departamentos DDIS Ul feTIes
Ieanpld : i CIGA: 2 metas
Direccion F)AF. 1 meta DATV y DVOC,
P;.ovee@rlz.i. 26 metas DGPT: 4 metas ejecutan de forma
L mznuerol. . ;nletast conjunta
erv.. enerales: 11 metas DPOT: 10 metas A
Archivo Central: 4 metas
OGIRH: 2 metas

ASMO: 1meta

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023.

2. Resultados del Seguimiento Semestral PAO 2023

Cabe sefalar que, para efectos del presente informe, se efectu6é seguimiento a 105 metas

de las 111 presentes en el PAO 2023, especificamente los que tenian fecha de ejecucién

en el primer semestre. El corte de seguimiento de este informe se establecié al 30 de junio

del 2023.

Con respecto a las 6 metas a las cuales no se realiz6 seguimiento, 3 se encuentran en

revisiobn por parte del Despacho, 1 meta estd programada para el Il semestre y 2

corresponden a la CIEV ya que actualmente se esta nombrando los nuevos integrantes de

dicha comision.
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Tabla 1Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Porcentaje de avance en el cumplimiento de metas por
programay comisiones institucionales. Seguimiento Semestral PAO 2023.

Car:]:igtz:; e Unidad ejecutora El?rrr?s:i]rtr%jsn?g
14 Programa 811 58,00%
14 Bz?rciii%’lvg%’\g\gfgfa y Asentamientos Humanos (Direccion, 58,00%
48 Programa 814 55,00%
8 Despacho Ministerial y Viceministerial 65,00%
6 Unidad de Planificacion Institucional 33,00%
3 Asesoria Juridica 50,00%
4 Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion 54,00%
1 Direccién Administrativa Financiera (Direccion) 100,00%
6 Proveeduria 62,00%
2 Financiero 25,00%
11 Servicios Generales 58,00%
4 Unidad de Archivo Central 50,00%
2 Oficina de Gestién Institucional de Recursos Humanos 50,00%

1 Area de Servicios Médicos 58,00%
32 Programa 815 48,00%
13 Direccion de Gestion Integrada del Territorio (Direccion) 50,00%
4 Departamento de Gestion en Programas del Territorio 41,00%

5 Departamento de Informacion en Ordenamiento Territorial 50,00%
10 Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial 49,00%
11 Comisiones Institucionales 61,00%

5 Comision Institucional de Transversalizacion de Género 34,00%

4 Comision Interinstitucional de Accesibilidad y Discapacidad 75,00%

2 Comision Institucional de Gestién Ambiental 75,00%
105 Total, avance cumplimiento institucional 61,00%

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023.
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En la tabla #1, del total de las 105 metas en seguimiento para este primer semestre de
forma general se observa un avance en el cumplimiento institucional del 61,00% a junio del
2023, donde las Comisiones Institucionales reportan el porcentaje mas alto de 61,00%, en
el cual el CIAD y CIGA obtienen el nivel de cumplimiento mas alto con un 75,00% y la CTIG

con 34% de avance.

Seguidamente se encuentra el programa 811, con un avance de cumplimiento del 58,00%
correspondiente a las metas establecidas para la DVAH (direccion) y los departamentos
gue lo integran, es importante indicar que, esta direccion posee un PAO que integra las
acciones tanto de la direccion como de los departamentos, sin embargo cada uno realiza

acciones especificas de acuerdo a sus competencias.

Posteriormente se encuentra el programa 814, con un avance de cumplimiento de un
55,00%, dicho programa retne el mayor numero de dependencias, donde el cumplimiento
mas alto recae en la direccion DAF (100,00%), seguido por Proveeduria (62,00%), Servicios
Generales y ASMO (58,00%); el DTIC (54,00%); Archivo Central, OGIRH y Asesoria
Juridica (50,00%); la UPI (33,00%) y Financiero (25,00%).

Finalmente, se encuentra el programa 815 conformado por la Direccion de Gestion
Integrada del Territorio obteniendo un 48,00% de avance en el cumplimiento de metas,
donde el porcentaje mas alto lo registra la direccion de la DGIT y el DIOT (50,00%), seguido
por el DPOT (49,00%) y el DGPT (41,00%).
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En cuanto al nivel de cumplimiento, de las 105 metas en seguimiento semestral 2023, tal y
como se muestra en la ilustracion #3; 93 metas registraron un avance de acuerdo con lo
programado (89,00%), 4 metas (4,00%) con riesgo de incumplimiento y finalmente, 8 metas

(8,00%) presentaron atraso critico.

lustraciéon 3Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Nivel de cumplimiento de metas. Seguimiento Semestral
PAO 2023

. De acuerdo a lo programado
En total se registran 93 metas en nivel de

cumplimiento de acuerdo con lo
programado, para un 89%.

Con riesgo de incumplimiento

En total se registran 4 metas en nivel de
cumplimiento con atraso critico, para un
4%.

. Atraso critico

En total se registran 8 metas en nivel de
cumplimiento con atraso critico, para un

-

Fuente: elaboracion propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023.
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Asimismo, debe indicarse que, de las 105 metas analizadas, 19 estan vinculados con el
Plan Estratégico Institucional 2019-2023, sin embargo, solamente se les esta dando
seguimiento a 17 de ellas, debido a que 2 metas se encuentran en revision por parte de los

Despachos Ministerial y Viceministerial, tal y como se explica mas adelante.

Como se puede observar en la ilustracion # 4, de las metas vinculadas al PEI, 13 metas
(76,00%) registraron un avance de acuerdo con lo programado, 2 metas (12,00%) se

encuentran con riesgo de incumplimiento y 2 metas (12,00%) en atraso critico.

llustracion 4Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Nivel de cumplimiento de metas. Seguimiento Semestral
PAO 2023

@ De acuerdo a lo programado
En total se registran 13 metas del PEl en nivel de
cumplimiento de acuerdo con lo programado,
para un 76%.

Con riesgo de incumplimiento
En total se registran 2 metas del PEl en nivel de

cumplimiento con riesgo de incumplimiento, para
un 12%.

@ Aatraso critico
En total se registran 2 metas del PEIl en nivel de
cumplimiento con atraso critico, para un 12%.

Fuente: elaboracion propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023
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3. Resultado del avance en el cumplimiento de las metas del periodo por programas y
comisiones.

A continuacion, se detallan los avances en el cumplimiento de las metas del PAO 2023 por

programa, en el proceso de seguimiento semestral en el orden citado a continuacion:

Programa 814 (Actividades Centrales). Unidad ejecutora: Direccion Administrativa
Financiera. Son las acciones ejecutadas por la direccion de la DAF y sus
departamentos (Unidad de Archivo Central, Proveeduria, Financiero, OGIRH,
Servicios Generales, Servicios Médicos).

Ademas, se encuentra las Unidades Staff (Asesoria Juridica y UPI), los Despachos
Ministerial y Viceministerial y el DTIC.

Programa 815 (Ordenamiento Territorial). Unidad ejecutora: Direccion de Gestion
Integrada del Territorio. Son las acciones ejecutadas por la direccion de la DGIT y
sus departamentos (DGPT, DIOT y DPOT).

Programa 811 (Proyeccion de la Comunidad). Unidad ejecutora: Direccién de
Vivienda y Asentamientos Humanos. Son las acciones ejecutadas tanto por la
direccion DVAH como los departamentos que lo integran: DATV, DDIS y DVOC.
Comisiones Institucionales del MIVAH (CITG, CIAD, CIGA). En el caso de la CIEV,
no se presentan resultados debido a que actualmente se estan nombrando los

nuevos integrantes de dicha comision.

11
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3.1 Resultados Seguimiento Semestral PAO 2023. Programa 814: Actividades Centrales

Unidad ejecutora: Direccion Administrativa - Financiera
Mision:
v' Aportar los insumos técnicos necesarios, a nivel administrativo y asesor, en
coordinacién con las unidades sustantivas; a fin de permitir el logro de los objetivos
y las prioridades institucionales, y de apoyar el proceso de toma de decisiones, en
cuanto a la oficializacion y seguimiento de las politicas, directrices y lineamientos,

en materia de vivienda y gestion territorial.

Este programa agrupa las acciones ejecutadas por los siguientes departamentos:

o Direccién Administrativa Financiera (director)

o Departamento de Proveeduria

e Departamento Financiero

e Departamento de Servicios Generales

e Unidad de Archivo Central

e Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos

e Area de Servicios Médicos

Adicionalmente, en este programa, a manera de informacién se agruparon las acciones
ejecutadas por los Despachos Ministerial y Viceministerial, el DTIC, las Unidades Staff, la

Direccion Administrativa Financiera y sus departamentos.

En el siguiente cuadro se encuentra informacién acerca de la ejecuciéon de las actividades

del programa 814, que puntualmente son:

12
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Tabla 2Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados seguimiento semestral PAO 2023. Programa 814: Actividades Centrales.

Indicador

37.1 Porcentaje de la formulacion e implementacion de la estrategia de comunicacién

71.1 Porcentaje de avance en la formulacion y la implementacién del Sistema Nacional del Habitat, segun las
etapas establecidas.

95.1 Porcentaje de avance en la formulacién y la ejecucion de la estrategia integral de asentamientos humanos
Puente a la Comunidad, segun las etapas establecidas.

97.1 Porcentaje de avance en la modificacién al modelo de gestion planteado en el borrador de decreto de la
PNH

99.1 Porcentaje de avance en cumplimiento de la resolucién de la Sala Constitucional N° 023743 del 9 de
diciembre de 2020, se declar6 inconstitucional el Decreto Ejecutivo 38334-PLAN-MINAE-MIVAH-MOPT-S-
MAG

101.1 Porcentaje de avance en la revision de planes reguladores, en el marco del convenio INVU-MIVAH-
SETENA

102.1 Porcentaje de avance en la formulaciéon conceptual y metodolégica del PNDU y los planes regionales

103.1 Porcentaje de avance del Reglamento de incorporacion de la variable ambiental en los planes
reguladores y otros instrumentos de ordenamiento territorial (RIVAIOT)

41.1 Porcentaje de solicitudes de criterios juridicos de parte de usuarios internos y externos atendidas.
42.1 Porcentaje de consultas atendidas

43.1 Porcentaje de procedimientos atendidos

Meta
Anual o del
periodo

25%

25%

16%

38%

25%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

Cantidad de
Indicadores por
responsable

8

Distribucion
porcentual de
los indicadores

17%

6%

13
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Informacién y
Comunicacion

Unidad de
Planificacion
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Indicador

27.1 Disponibilidad total de equipos significativos

28.1 Porcentaje de actualizaciones aplicadas a servidores y equipos en operacién para la seguridad
informética del MIVAH.

29.1 Porcentaje de comunicados e infogramas para alfabetizacién digital generados
30.1 Porcentaje de sistemas actualizados y en operacién

38.1 Porcentaje de avance de la formulacion y el seguimiento de la agenda cooperacion y relaciones
internacionales del MIVAH

39.1 Porcentaje de informes de planificacién y control interno elaborados

39.2 Porcentaje de atencion de asesorias, charlas y talleres de capacitacion, en materia de los diferentes
procesos coordinados por la Unidad de Planificacién Institucional

39.3 Porcentaje de atencion de solicitudes en planificacién y control internos requeridas
40.1 Porcentaje de manuales de procedimientos elaborados

40.2 Porcentaje de manuales de procedimientos actualizados

10.1 Porcentaje de avance en la formulacién, gestién e implementacién del plan institucional de desarrollo
humano.

5.1 Porcentaje de solicitudes gestionadas de forma totalmente electronica en el SICOP.

5.2. Porcentaje de capacitacion en materia de procesos de adquisiciones publicas realizadas de acuerdo
con lo programado (1 capacitacion)

Meta
Anual o del
periodo

95%

100%

100%
80%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

5%

100%

100%

Cantidad de
Indicadores por
responsable

4

Distribucion
porcentual de
los indicadores

8%

13%

2%

13%
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Departamento de
Proveeduria

Unidad de Archivo
Central

Oficina de Gestién
Institucional de
Recursos Humanos

Departamento
Financiero
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Indicador

6.1 Numero de reportes generados a partir de la herramienta de seguimiento al Plan de Compras
Institucional.

7.1 Porcentaje de dependencias a las cuales se les ha aplicado el inventario de bienes patrimoniales
realizados con relacion al total programado (20 dependencias).

8.1 Numero de inventarios de Utiles, materiales y suministros realizados en la bodega del Departamento de
Proveeduria

9.1 Porcentaje de érdenes de compra ajustadas

1.1 Porcentaje de avance en la Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Documental Digital.
2.1 Porcentaje de consultas atendidas

3.1 Porcentaje de transferencias documentales

4.1 Porcentaje de préstamos documentales

10.1 Porcentaje de avance en la formulacién, gestién e implementacion del plan institucional de desarrollo
humano.

12.1 Porcentaje de avance en el desarrollo de un Plan de competencias para los puestos de mayor relevancia

de la institucion, segun etapas programadas.

13.1 Porcentaje del monto transferido a 6rganos desconcentrados, Instituciones descentralizadas y gobiernos

locales.
14.1 Porcentaje de propuestas de modificaciones presupuestarias tramitadas

15.1 Porcentaje de solicitudes transportes atendidas

Meta
Anual o del
periodo

4

100%

100%
10%
100%
100%
100%

5%

100%

100%

100%

100%

Cantidad de
Indicadores por
responsable

11

Distribucion
porcentual de
los indicadores

8%

4%

4%

23%

15
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Meta Cantidad de Distribucion
Responsable Indicador Anual o del Indicadores por porcentual de
periodo responsable los indicadores
16.1 Porcentaje de correspondencia externa recibida y entregada a la dependencia del MIVAH 100%
17.1 Porcentaje de informes de seguimiento del servicio para el mantenimiento preventivo y correctivo a la 100%
flotilla vehicular del MIVAH presentados
18.1 Porcentaje de informes de seguimiento al uso de combustibles utilizado en la flotilla vehicular del MIVAH 100%
presentados
19.1 Porcentaje de Informes de seguimiento al servicio de Posicionamiento Satelital (GPS) presentados 100%
20.1 Porcentaje de solicitudes atendidas. 100%
Departamento de

Servicios Generales  21.1 Porcentaje de informes de control y seguimiento al contrato de arrendamiento edificio SIGMA 100%
presentados
22.1 Porcentaje de procedimientos realizados 100%
23.1 Porcentaje de informes de control y seguimiento al contrato de Servicio de Aseo y Limpieza (Empresa 100%
SERMULES)
24.1 Porcentaje de avance en la formulacién y aplicacion de la encuesta de percepcion sobre la calidad y 100%
satisfaccion del servicio de Transportes Institucional
25.1 Porcentaje de avance en la formulacién del anteproyecto de presupuesto de las subpartidas a cargo del 100%
Departamento de Servicios Generales

ASMO 26.1 Porcentaje de consultas de personas colaboradoras atendidas 85% 1 2%
Total 48 100%

Fuente: elaboracién propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023.
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En la tabla anterior se muestra que el programa 814, a nivel del PAO, el departamento con
mayor participacion es Servicios Generales con un total de 11 indicadores, lo que
representa un 23.00%, en segundo lugar, se tiene a los Despachos Ministerial y
Viceministerial con 8 indicadores lo que equivale a un 17.00%, seguidamente la UPI y
Proveedurias con 6 indicadores y una representacion del 13.00% cada uno; luego se
encuentran UAC y DTIC con 4 indicadores representando un 8.00% cada uno;
posteriormente esta la Asesoria Juridica con 3 indicadores lo que concierne a un 6.00%;
luego la OGIRH y Financiero con 2 indicadores representados por un 4.00% cada uno vy,

finalImente, la DAF (direccion) y ASMO con 1 indicador lo que equivale a un 2.00% del total.

A continuacion, se muestran en detalle las acciones ejecutadas por las dependencias del

programa 814.

3.1.1 Despacho Ministerial y Viceministerial:

Segun el PAO 2023, los Despachos Ministerial y Viceministerial, tienen participacion en 10
metas, no obstante, es importante indicar que actualmente las metas citadas a continuacion
se encuentran en revision por parte de las autoridades ministeriales para ajustarlos de
acuerdo con las prioridades de la administracion Chaves Robles, quedando a la espera de

las nuevas instrucciones:

e 96. Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas, directrices y
lineamientos emitidos por el MIVAH.
e 098. Seguimiento a procesos de renovacion, consolidacion y titulacibn en

asentamientos formales, informales e irregulares. (Carpio)

Por otra parte, las 8 metas restantes presentan el siguiente cumplimiento: 7 de acuerdo con
lo programado y 1 con riesgo de incumplimiento. Especificamente la meta con esta
condicién se refiere al indicador: “95.1 Porcentaje de avance en la formulacion y la ejecucion
de la estrategia integral de asentamientos humanos Puente a la Comunidad, segun las
etapas establecidas”, en el cual a pesar que actualmente las direcciones sustantivas estén

ejecutando tareas relacionadas a la Estrategia Puente a la Comunidad es importante indicar
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gue, se esta a la espera que la actual administracion tome una decisién respecto a la

vigencia de este decreto.

3.1.2 Departamento de Tecnologias de la informacién y Comunicacion (DTIC).

Como resultado de la informacion suministrada por el DTIC se muestra un avance en el
cumplimiento de las 4 metas del periodo con grado de cumplimiento: de acuerdo con lo
programado.

3.1.3 Unidad de Planificacion Institucional.

Como resultado de la informacién suministrada por la UPI, se muestra el avance en el
cumplimiento de las 6 metas del periodo, de las cuales 4 presentan un grado de
cumplimiento: de acuerdo con lo programado y 2 con atraso critico. Con respecto a los
reportados con atraso critico “40.1 Porcentaje de manuales de procedimientos elaborados”
y “40.2 Porcentaje de manuales de procedimientos actualizados”, dichas actividades estén
programadas para su ejecucion de enero a diciembre 2023, pero las mismas se estaran

realizando en el segundo semestre del afio 2023, segun la justificacion presentada.

3.1.4 Asesoria Juridica.

Como resultado de la informacién suministrada por Asesoria Juridica se muestra el avance
en el cumplimiento de las 3 metas del periodo, las cuales presentan un grado de

cumplimiento: de acuerdo con lo programado.

3.1.5 Direccion Administrativa Financiera (direccion).

Esta direccion, cuenta con 1 meta como responsable de su cumplimiento (aun cuando otros
departamentos intervengan con su produccién intermedia o final). Dicha meta fue cumplida
al 100%, de acuerdo con las tareas asignadas a la Comision de Teletrabajo, dando como

finalizada esta etapa con la instauracion de este beneficio en el Ministerio.

18
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3.1.6 Departamento Financiero.

Como resultado de la informacion suministrada por Financiero, el avance en el
cumplimiento de las 2 metas del periodo, 1 se encuentra en grado de cumplimiento: de
acuerdo con lo programado. En el caso de la meta “13.1 Porcentaje del monto transferido
a Organos desconcentrados, Instituciones descentralizadas y gobiernos locales”, se
encuentra en atraso critico, sin embargo es importante indicar que dicha actividad esta
programada para su ejecucion de enero a diciembre, y a junio 2023 no se realizd

transferencias, mismas que quedarian para ejecutar en el segundo semestre.

3.1.7 Oficina de Gestioén Institucional de Recursos Humanos.

Como resultado de la informacién suministrada por la OGIRH, se muestra el avance en el
cumplimiento de las 2 metas del periodo con un grado de cumplimiento: de acuerdo con lo

programado.

3.1.8 Area de Servicios Médicos Ocupacionales (ASMO).

Como resultado de la informacién suministrada por el ASMO, se muestra el resultado del
avance en el cumplimiento de la meta del periodo y presenta un grado de cumplimiento de

acuerdo con lo programado.
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En el siguiente cuadro, se muestra el resumen del Seguimiento Semestral PAO 2023
correspondiente al programa 814, con el porcentaje y nivel de cumplimiento final de las

metas de las instancias mencionadas, especificamente se destaca que:

o Los Despachos Ministeriales y Viceministerial, el DTIC, la Asesoria Juridica y la DAF
tienen un nivel de cumplimiento de acuerdo con lo programado.
¢ La Unidad de Planificacién Institucional tiene un nivel de cumplimiento: Con riesgo

de incumplimiento.

Programa 814 Porcentaje de Nivel de
cumplimiento cumplimiento

Despachos Ministerial y 65,00%
Viceministerial

0,
DTIC 54,00%
0,
Asesoria Juridica 20,00%
up Con riesgo de
33,00% incumplimiento.
Direccion Administrativa
Financiera * 58,00%

*Incluye datos de la direccion DAF y los departamentos que lo conforman
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Como se muestra en la ilustracion N°5, el programa 814, a junio del 2023, tienen como
responsabilidad la ejecucién de 48 metas en total, en cuanto al porcentaje de avance un
92,00% de acuerdo con lo programado, un 2,00% con riesgo de incumplimiento y 6,00%

con atraso critico.

lustracion 5Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 814, grado de cumplimiento de metas en el
Seguimiento Semestral PAO 2023.

m De acuerdo con lo programado

Con riesgo de incumplimiento

m Con atarso critico

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH en el Seguimiento Semestral PAO
2023.
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3.2 Resultados seguimiento semestral PAO 2022. Programa 815: Ordenamiento Territorial.

Unidad ejecutora: Direccion de Gestion Integrada del Territorio
Mision:

e Disefiar las politicas y estrategias de coordinacion intersectorial, en materia de
gestion territorial; con el fin de impulsar las acciones necesarias para una gestion
ecologica, productiva y equitativa del territorio, a nivel nacional, regional y local, de

acuerdo con la visién de desarrollo-pais.
Este programa agrupa las acciones ejecutadas por los siguientes departamentos:

o Direccién de Gestion Integrada del Territorio (Direccion)
e Departamento de Gestién en Programas del Territorio
e Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial

e Departamento de Planificacién y Ordenamiento Territorial

A continuacién, se presenta la informacion acerca del cumplimiento de metas de este

programa:
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Tabla 3Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados seguimiento semestral PAO 2023. Programa 815: Direccion de Gestion Integrada del Territorio

Meta Cantidad de Distribucion
Responsables Indicador Anual o del indicadores por porcentual de
periodo responsable los indicadores
31.1 Porcentaje de avance en el desarrollo y funcionamiento del repositorio institucional de materiales 13 41%
didacticos en temas de ordenamiento territorial, planificacién urbana, asentamientos humanos y vivienda en 20%
funcionamiento.
84.1 Porcentaje de avance en las etapas de la evaluacion del Programa de Bono Colectivo incluido en la
Agenda Nacional de Evaluacion bajo los estdndares del Fondo de Preinversién de MIDEPLAN 100%
85.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de lineamientos para la ubicacién de proyectos de vivienda
100%
86.1 Cantidad de consultas técnicas presentadas a la DGIT
100%
Direccién de Gestion | 87.1 Cantidad de solicitudes recibidas sobre planes reguladores donde se brindé apoyo al INVU
100%
Integrada del
Territorio 88.1 Cantidad de solicitudes recibidas sobre planes reguladores donde se brindé apoyo a las municipalidades
100%
89.1 Porcentaje de avance en la elaboracion del reglamento para planes reguladores. 50
0
90.1 Porcentaje de avance en la elaboracion de la guia técnica para incorporar la adaptacion de cambio
climatico 100%
91.1 Porcentaje de avance en el disefio y funcionamiento del visor para el seguimiento a planes reguladores
100%
92.1 Porcentaje de avance en el disefio de estrategia para mapeo de espacios publicos y areas verdes
100%
93.1 Cantidad de solicitudes de apoyo en la gestion interinstitucional que impulse los principios de DOT en
100%

los entornos de los nodos de integracion atendidas
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Meta Cantidad de Distribucion
Responsables Indicador Anual o del indicadores por porcentual de
periodo responsable los indicadores
94.1 Porcentaje de avance en el cumplimiento de la gestién administrativa de la DGIT 100%
0
100.1 Porcentaje de avance en la implementacion del Reajuste de Terrenos en municipalidades del pais
100%
32.1 Porcentaje de avance en la formulacion, gestion e implementacion de la Plataforma Geo 5 16%
Explora™ 3%
33.1 Porcentaje de avance en la Formulacion, Gestién, Ejecucion y Seguimiento de la Estrategia 30%
Departamento de | 34.1 Porcentaje de solicitudes de trabajos en SIG, GPS y Geoestadistica (relacionadas con temas
Informacion en prioritarios para la Administracion) atendidas. 100%
Ordenamiento : : i __ : :
Territorial 35.1 Porcentaje de actualizaciones y mantenimiento del mosaico catastral del Sistema de
Informacion Geogréfica Institucional de terrenos estatales y Municipales. 100%
36.1 NUumero de capacitaciones impartidas a municipalidades e instituciones publicas en
Sistemas de Informacion Geogréfica. 2
72.1 Porcentaje de avance en la oficializacion y socializacién del manual “Construyendo nuestro 10 31%
Departamento de | habitat desde la participacion ciudadana”. 25%
Planificacion y
Ordenamiento 73.1.1 Porcentaje de avance en la revision de planes reguladores, en el marco del convenio
Territorial INVU-MIVAH-SETENA 100%
73.2.1 Porcentaje de solicitudes atendidas en el proceso de formulacién o actualizacion de los 100%
Planes Reguladores.
74.1Porcentaje de avance en la Revision de instrumentos de politica publica, para la generacién 100%

de propuestas de mejora
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Meta Cantidad de Distribucion
Responsables Indicador Anual o del indicadores por porcentual de
periodo responsable los indicadores
75.1 Porcentaje de solicitudes por parte de la Comisidén Técnica del proyecto que permitan la 100%
toma de decisiones en el proyecto PROCIGO
76.1 Porcentaje de avance en la incorporaciéon de la metodologia de Reajuste de Terrenos en 100%
Planes Reguladores.
77.1 Porcentaje de avance en la implementacién del Reajuste de Terrenos en municipalidades 100%
del pais.
78.1 Porcentaje de tareas propias de las competencias institucionales del MIVAH atendidas 100%
79.1 Porcentaje de avance en la Elaboracion de material didactico para educar a la poblacion en 100%
la materia de ordenamiento territorial y planificacion urbana
80.1 Porcentaje de avance en la elaboracién de la propuesta 100%
56.1 Porcentaje de avance en la elaboracion, emisiéon y ejecucion de la directriz para mejoramiento 4 13%
de barrial mediante proyectos ejecutados con fondos gestionados por el MIVAH 30%
Departamento de : : : i i : :
Gestién de 81.1 Porcentaje de avance en el disefio, gestion e implementacion de un sistema de monitoreo y
Programas en el | seguimiento a las intervenciones de mejoramiento barrial. 50%
Territorio
82.1 Porcentaje de intervenciones de mejoramiento barrial en seguimiento 100%
83.1 Porcentaje de avance de la gestién del modelo de la metodologia para evaluacién de las 65%
intervenciones de mejoramiento barrial.
Total 32 100%

Fuente: elaboracién propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023.
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De acuerdo con la informacién anterior, la direccion de la DGIT es la instancia que presenta
la participacion méas alta con 13 metas lo que concierne un 41,00%, posteriormente se
encuentra el DPOT con 10 metas para un 31,00%; luego se encuentra el DIOT con 5 para
un 16% y por ultimo el DGPT con 4 metas correspondiente a un 13,00% de participacion.

A continuacion, se muestran a detalle el resultado del seguimiento al programa 815,
iniciando con informacién la obtenida de la direccion y posteriormente de los departamentos

que lo integran.

3.2.1 Direccion de Gestion Integrada del Territorio

Esta direccion cuenta con 13 metas (aun cuando otros departamentos intervengan con
produccién intermedia o final), de las cuales en el presente seguimiento se brindaron los
siguientes resultados,10 metas se encuentran en grado de cumplimiento: de acuerdo con
lo programado, 1 meta se encuentra con riesgo de incumplimiento y 2 metas con atraso

critico.

En cuanto a la meta con riesgo de incumplimiento, especificamente es “84.1 Porcentaje de
avance en las etapas de la evaluacién del Programa de Bono Colectivo incluido en la
Agenda Nacional de Evaluacion bajo los estandares del Fondo de Preinversion de
MIDEPLAN", es importante sefialar que se ha logrado un trabajo técnico en forma conjunta
del MIVAH y el Fondo de Preinversion MIDEPLAN, no obstante, debido a la transicién entre
una y otra administracion provoco retrasos en la programacion inicialmente establecida,
especificamente en el traslado de la documentacion referente Convenio de Transferencia
no Reembolsable TR-01/22-G MIDEPLAN — MIVAH.

Por otra parte, las 2 metas sefialadas con atraso critico: “31.1 Porcentaje de avance en el
desarrollo y funcionamiento del repositorio institucional de materiales didacticos en temas
de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda en
funcionamiento”, no se ha reportado en la publicacién de dichos materiales debido a que
no se logré coordinar con el TIC en el tiempo establecido. En cuanto al producto: “93.1

Cantidad de solicitudes de apoyo en la gestion interinstitucional que impulse los principios
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de DOT en los entornos de los nodos de integracion atendidas”, no se reporta avance ya
que se debe realizar las gestiones ante MIDEPLAN para modificar el objetivo y el indicador

responsabilidad del MOPT.

3.2.2 Departamento de Gestion de Programas en el Territorio.

Como resultado de la informacion suministrada por el DGPT, se muestra el avance del
cumplimiento de las 4 metas del periodo, de las cuales 2 presentan un grado de
cumplimiento: de acuerdo con lo programado, 1 con riesgo de incumplimiento y 1 en atraso

critico.

En relacion con la meta con riesgo de incumplimiento “83.1 Porcentaje de avance de la
gestion del modelo de la metodologia para evaluacién de las intervenciones de
mejoramiento barrial”’, es importante sefialar que se ha logrado un trabajo técnico en forma
conjunta del MIVAH y el Fondo de Preinversion MIDEPLAN, no obstante, debido a la
transicion entre una y otra administracién provocd retrasos en la programacion inicialmente
establecida, especificamente en el traslado de la documentacién referente Convenio de
Transferencia no Reembolsable TR-01/22-G MIDEPLAN — MIVAH.

Por otra parte, con respecto a la meta en atraso critico “56.1 Porcentaje de avance en la
elaboracion, emision y ejecucion de la directriz para mejoramiento de barrial mediante
proyectos ejecutados con fondos gestionados por el MIVAH”, no se reporté avance en esta

actividad ya se est4 a la espera instrucciones por parte de la alta gerencia de la institucion.

3.2.3 Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Como resultado de la informacion suministrada por el DPOT, se muestra el resultado del
avance en el cumplimiento de las 10 metas del periodo, de los cuales 9 presenta un grado

de cumplimiento de acuerdo con lo programado y 1 con atraso critico.

Con respecto a la meta en atraso critico: “74.1.2 Propuestas de mejora remitidas mediante
oficio a las personas jerarcas institucionales para su consideracion” se estaria efectuando

en el segundo semestre.
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3.2.4 Departamento de Informacioén en Ordenamiento Territorial

En cuanto al DIOT, tiene 6 metas en el PAO, sin embargo no se hard seguimiento al
indicador “95.2 Porcentaje de avance en disefio, desarrollo e implementacion de un visor
para el Programa Puente a la Comunidad, segun las etapas establecidas”, debido a que

actualmente el tema se encuentra en revisién por parte del Despacho.
Como resultado de la informacién suministrada por el DIOT, se muestra el resultado del

avance en el cumplimiento de las 5 metas del periodo, de los cuales presentan un grado de

cumplimiento de acuerdo con lo programado.

28



1@\ Unidad
E@Siﬁ& J.Ot !ﬂl‘g’ﬁu do Planificaclén

s s | |nStItucional

En el siguiente cuadro, se muestra el resumen del Seguimiento Semestral PAO 2023
correspondiente al programa 815, con el porcentaje y nivel de cumplimiento final de las

metas de las instancias mencionadas, especificamente se destaca que:

e DGIT (Direccion), DPOT y DIOT, tienen un nivel de cumplimiento: de acuerdo con lo
programado.
e EIDGPT, tiene un nivel de cumplimiento: Con riesgo de incumplimiento.

Programa 815 Porcentaje de Nivel de
cumplimiento cumplimiento
DGIT (Direccién) 50,00%
DGPT 41,00% incumplmiento
DPOT 49,00%
DIOT 50,00%
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En la ilustraciéon # 6 y de acuerdo con los resultados anteriores se puede determinar que

tanto la direccién (DGIT) y los departamentos que lo conforman presentan el siguiente

avance en el cumplimiento de metas: 84,00% de acuerdo con lo programado, un 6,00% con

riesgo de incumplimiento y 9,00% con atraso critico.

lustracion 6Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 815, grado de cumplimiento de metas en el
Seguimiento Semestral PAO 2023.

= De acuerdo con lo
programado

Con riesgo de
incumplimiento

= Con atarso critico

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH en el Seguimiento Semestral
PAO 2023
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3.3 Resultados seguimiento semestral PAO 2023. Programa 811: Proyeccion a la

Comunidad.

Unidad ejecutora: Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos
Mision:

e Disefiar las politicas y estrategias de coordinacion intersectorial, en materia de
gestion territorial; con el fin de impulsar las acciones necesarias para una gestion
ecolodgica, productiva y equitativa del territorio, a nivel nacional, regional y local, de

acuerdo con la visién de desarrollo-pais.
Este programa agrupa las acciones ejecutadas por los siguientes departamentos:

e Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos (Direccidn)
o Departamento de Analisis Técnico de Vivienda
e Departamento de Diagnostico e Incidencia Social

e Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad

A continuacién, se presenta la informacion acerca del cumplimiento de metas de este

programa:
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Tabla 4Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados seguimiento semestral PAO 2023. Programa 811: Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos

Meta Cantidad de Distribucion
Responsables Indicador Anual o del indicadores por porcentual de
periodo responsable los indicadores
57.1 Porcentaje de avance en formulacion y la implementacién de la estrategia de capacitacion y 5 36,00%
orientacion a segmentos meta, en materia de vivienda y asentamientos humanos, segun las etapas 16%
establecidas.
58.1 Porcentaje de avance en formulacion e ejecucién de la estrategia de atencion de emergencias
y gestidn del riesgo en vivienda y asentamientos humanos, segun las etapas establecidas. 16%
Departamentos: 59.1 Porcentaje de avance en la creacién, actualizacién y/o reforma de politicas publicas,
lineamientos y/o normativas, que tengan incidencia en materia de vivienda y asentamiento humanos. 100%
DATV, DDIS, DvVOC
60.1 Porcentaje de avance en la formulacion y la implementacién de la estrategia de orientacion y
promocioén de vivienda de interés social, segun las etapas establecidas 20%
61.1 Numero de evaluaciones realizadas a las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio
en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda. 2
62.1 Porcentaje de avance en la elaboraciéon del programa e Mejoramiento Integral del Habitat 100% 9 64,00%
0
63.1 Porcentaje de avance en la elaboracion e implementacion de la plataforma tecnologica para
; la atencién, monitoreo y seguimiento a las organizaciones sociales vinculadas a la demanda vy
Director = - ; . : - 750
DVAH promocion de vivienda de interés social y desarrollo comunitario. 5%
64.1 Cantidad de proyectos de cooperacion internacional formalizados. 100%
0
65.1 Porcentaje de avance en la formulacion e implementacion del programa de pedagogia del 50%

habitat.
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Meta Cantidad de Distribucion
Responsables Indicador Anual o del indicadores por porcentual de
periodo responsable los indicadores
66.1 Cantidad de comisiones externas/internas en las que participa el personal de la DVAH 100%
0
67.1 Porcentaje de avance en la formulacién, implementacion y divulgacion de procesos y proyectos
de investigacién aplicada en temas de vivienda y habitat, identificados como prioritarios en razén de
las politicas publicas y funciones de la DVAH. 100%
68.1 Porcentaje de avance en el cumplimiento de las acciones establecidas en el PAO de la DVAH y
sus departamentos 100%
69.1 Porcentaje de cumplimiento de la gestién administrativa y financiera de la DVA 100%
0
70.1 Cantidad de informacion territorial procesada (cartografia, base de datos e informes técnicos). 1005
0

Total

14

100%

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023.
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De acuerdo con la tabla anterior se logra visualizar que, a nivel de la DVAH se cuenta con
14 metas, de las cuales 5 se abordan de manera integral entre los departamentos: DDIS,
DATV y DVOC llevando a cabo actividades especificas para el cumplimiento; por otra parte,
las 9 metas restantes corresponden a las actividades desarrolladas por parte de la

direccion.

En la ilustraciobn # 7, se puede determinar que tanto la direccion (DVAH) y los
departamentos que lo conforman presentan un avance en las 14 metas del periodo de
acuerdo con lo programado, lo que equivale al 100,00 % al 30 de junio del 2023.

llustracion 7Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 811, grado de cumplimiento de metas en el
Seguimiento Semestral PAO 2023

m De acuerdo con lo
programado

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH en el Seguimiento Semestral
PAO 2023
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3.4 Comisiones Institucionales.

A nivel del MIVAH se cuentan con comisiones de trabajo que forman parte de las
actividades del PAO 2023. En total se registran 12 metas para cumplir por parte de dichas
comisiones, sin embargo, se realiza seguimiento a 11 metas, debido a que una se encuentra

programada para el segundo semestre.
Las comisiones que ejecutan acciones a nivel institucional son las siguientes:

e Comision Institucional de Transversalizacion de Género
e Comision Interinstitucional de Accesibilidad y Discapacidad
e Comision Institucional de Gestion Ambiental

e Comision Institucional de Etica y Valores

A continuacion, se presenta la informacién acerca del cumplimiento de metas por parte de

dichas comisiones:
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Tabla 5Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados seguimiento semestral PAO 2023. Comisiones Institucionales: CITG, CIAD, CIGA.

Meta Cantidad de Distribucion
Comisién Indicador Anual o del indicadores por porcentual de los
periodo responsable indicadores
46.1 Numero de informes de seguimiento a la implementacion del Plan de la Politica 5 46%
institucional de igualdad y equidad de género elaborados 2
48.1 Porcentaje de avance en la Actualizacion del diagnostico institucional de 29
brechas de género
49.1 Numero de acciones de comunicacion que ejecuta la institucion para la
Comision Institucional de prevencion, deteccién y referencias de la violencia. 2
Transversalizacion de Género
50.1 Porcentaje en el avance de la guia de lenguaje inclusiva y comunicacién no 0
sexista en ejecucion. 20%
51.1 Porcentaje de avance en la revision de la Directriz N°37902-MP-MIVAH
(Revision y replanteamiento) 20%
54.1 Porcentaje de avance en la formulacion de la Politica Institucional de 4 36%
Equiparaciéon de Oportunidades (PEO) y su plan de accién, segun las etapas 2%
establecidas.
Comision Interinstitucional de | 55 1 Porcentaje de consultas internas en materia de discapacidad atendidas 100%
Accesibilidad y Discapacidad , y - - —
55.2 NUumero de capsula informativas remitidas al personal del MIVAH 2
55.3 Numero de capacitaciones brindadas o gestionadas en materia de 1
discapacidad
N o _ 52_.1 P_orcentaje de informes de Programa B_andera Azul Ecolé_gica en cate_gon’a de Cambio 100% 2 18%
Comision Institucional de Gestion | Climético (PBAE-CCC) y Programa de Gestion Ambiental Institucional enviados
Ambiental 53.1 Porcentaje de avance en la elaboracién y remisién de la propuesta de directriz 100%
institucional de plasticos de un solo uso °
Total 11 100%

Fuente: elaboracién propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH al 30 junio 2023.
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De acuerdo con la informacion anterior, la CITG es la comisién que presenta la participacion
mas alta con 5 metas lo que concierne un 46,00%, posteriormente se encuentra la CIAD
con 4 metas para un 36,00% y por ultimo la CIGA con 2 metas correspondiente a un 18,00%
de participacion.

A continuacion, se muestran a detalle el resultado del Seguimiento Semestral a las

Comisiones Institucionales.

3.4.1 Comision Institucional de Transversalizacion de Género.

Como resultado de la informacién suministrada por la CITG, se muestra el resultado del
avance en el cumplimiento de las metas del periodo, el cual consta de 5 metas, donde 2 se
encuentran en grado de cumplimiento: de acuerdo con lo programado, 1 con riesgo de

incumplimiento y 2 con atraso critico.

En el caso de la meta con riesgo de incumplimiento “48.1 Porcentaje de avance en la
Actualizacion del diagnéstico institucional de brechas de género”, es importante indicar que
fue esta gestionado la solicitud de informacién de datos ante la instancia correspondiente,
sin embargo, la recopilacién de dicha informacion para la elaboracion del diagndstico se

obtendra y procesara en el segundo semestre.

Asi mismo, las metas en atraso critico “46.1 NUumero de informes de seguimiento a la
implementacion del Plan de la Politica institucional de igualdad y equidad de género
elaborados” y “49.1 Numero de acciones de comunicacion que ejecuta la institucion para
la prevencion, deteccion y referencias de la violencia” , No se reporta avance en dichas
metas debido a que se gestion ante el Despacho Ministerial la suspension de los efectos
de la Politica Institucional para la Igualdad y Equidad de Género 2021-2030 y por ende su
Plan de Accion. Recibiendo la autorizacién de la jerarca en ejercicio, con el fin de efectuar

la revisién integral de los instrumentos de la politica y el plan de accién para marzo 2024.

3.4.2 Comision Interinstitucional de Accesibilidad y Discapacidad

De acuerdo con la informacién suministrada por la CIAD, se muestra el avance en el
cumplimiento de las 4 metas del periodo, con un grado de cumplimiento de acuerdo con lo

programado.

3.4.3 Comision Institucional de Gestion Ambiental.

Como resultado de la informacion suministrada por la CIGA, se muestra el avance en el
cumplimiento de las 2 metas del periodo, los cuales presentan un grado de cumplimiento

de acuerdo con lo programado.
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3.4.4 Comision Institucional de Etica y Valores.

En el caso de la CIEV, no se brindé informacién sobre el avance de metas debido a que al
corte del presente informe se estaba gestionado el nombramiento de los huevos miembros

de dicha comision.

En el siguiente cuadro, se muestra el resumen del Seguimiento Semestral PAO 2023
correspondiente a las Comisiones Institucionales, con el porcentaje y nivel de cumplimiento

final de las metas de las instancias mencionadas, especificamente se destaca que:

e LaCIADYy el CIGA, tienen un nivel de cumplimiento: de acuerdo con lo programado.

e La CITG, presenta un nivel de cumplimiento: Con riesgo de incumplimiento.

Comisién Porcentaje de Nivel de
cumplimiento cumplimiento

Comisioén Institucional de
Transversalizacion de
Género

34,00% Conriesgo de
incumplimiento

Comisién Interinstitucional 76,00%
de Accesibilidad y
Discapacidad

Comision Institucional de 75,00%
Gestion Ambiental
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En lailustracion # 8 y de acuerdo con los resultados anteriores se puede determinar que en
forma general las comisiones presentan un avance en el cumplimiento de metas: 73,00%
de acuerdo con lo programado, un 9,00% con riesgo de incumplimiento y 18,00% con atraso

critico.

lustracion 8Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Comisiones Institucionales, grado de cumplimiento de
metas en el Seguimiento Semestral PAO 2023

= De acuerdo con lo
programado

Con riesgo de
incumplimiento

= Con atraso critico

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH en el Seguimiento Semestral
PAO 2023
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Capitulo 1l Seguimiento del avance porcentual en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos

Este apartado incluye los avances en el cumplimiento de las acciones estratégicas
ejecutadas por las direcciones y departamentos responsables de las metas operativas

desglosados por eje y objetivos estratégico.

Cabe mencionar que, los porcentajes reportados corresponden al avance en el
cumplimiento de las metas programadas tomando como referencia el informe de
verificacién del PEI 2019-2023 (respaldado por los datos obtenidos en la evaluacion anual
del PAO para los afios 2019, 2020, 2021, 2022) y del Seguimiento Semestral del PAO 2023.
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1. Eje Estratégico #1: Modernizacién de la gestion institucional interna del MIVAH y hacia los actores externos del sector.

Objetivo Estratégico # 1. Fortalecer la gestidn institucional mediante la formulacion y aplicacién de herramientas e instrumentos innovadores en el plano juridico, administrativo,

social y tecnoldgico, que contribuyan a la atencion efectiva y de calidad, de las necesidades actuales y futuras de los usuarios internos y externos de los servicios que brinda el

Ministerio.

En la tabla #6 se muestra el porcentaje de avance de las actividades asociadas al objetivo estratégico #1 y en la columna de observaciones se muestra el detalle de los avances

ratificados.

Tabla 6Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados al seguimiento y avance en el cumplimiento del Objetivo Estratégico #1 a junio del 2023.

Porcentaje de avance

Cumplimiento al

Producto Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 30 de junio del Observaciones
| semestre 2023
1.1. Sistema de | 1.1.1. Porcentaje de avance 10% 30% 30% 20% 5% Se ha cumplido con las metas establecidas, se
Gestion en la Desarrollo e cuenta Sistema de Gestiébn Documental Orfeo,
Documental Digital. | implementacién del Sistema con el perfil de Administrador por parte del
de Gestibon  Documental Encargado de la Unidad de Archivo Central y sus
Digital 95% funcionarios.

En el primer semestre del 2023, se reporta un
avance en la etapa de la implementaciéon Queda
pendiente un 10% de la implementacion del
sistema para el 2023.
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Porcentaje de avance
Cumplimiento al
Producto Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 30 de junio del Observaciones
| semestre 2023
1.2. Gestion de | 1.2.2 Porcentaje de 93% 100% 100% 50% Se ha cumplido con las metas establecidas. Par
Adquisiciones solicitudes gestionadas de el primer semestre del 2023, se realizaron todas
Puablicas forma totalmente electronica 85% las contrataciones solicitadas por las unidades en
en el SICOP. el sistema SICOP, segun lo programado y de
acuerdo con el seguimiento al plan de compras.
1.2.3 Porcentaje de 100% 100% 50% Para el segundo semestre del 2023 se ha
capacitaciones en materia de efectuado el cumplimiento de dicha actividad se
procesos de adquisiciones realiza segun lo programado, se elaboraron
publicas realizadas 83% capsulas informativas a lo interno del
departamento y se tiene programada para el
segundo semestre la capacitacion a lo interno del
departamento sobre reajuste de precios.
1.3. Plan | 1.3.1 Porcentaje de avance 25% 16% 49% 8% Al primer semestre del 2023, se puede ver un
Institucional de | en la formulacién, gestiéon e avance en la meta de un 98%. En cuanto a la
Desarrollo Humano: | implementacion del plan etapa de Teletrabajo esta fue cumplida (5%), en
Bienestar Laboral. institucional de desarrollo 98% lo que corresponde a la etapa de Educacion
humano. Continua en Desarrollo Humano, se reporta un
avance del 3% quedando para el segundo
semestre un 2%.
14 Repositorio | 1.4.1 Porcentaje de avance 30% 25% 25% 0% Para el primer semestre del 2023, no se reporto
institucional de | en el desarrollo y avance en el cumplimiento de la meta y se estara
materiales funcionamiento del gestionado ante el DTIC para su publicacion.
didacticos en temas | repositorio institucional de
de  ordenamiento | materiales didacticos en 80%
territorial, temas de ordenamiento
planificacién territorial, planificacién
urbana, urbana, asentamientos
asentamientos

42



T8EL- T dm

9.0 Unidad
cosmca YO MIVAH | ot
Porcentaje de avance
Cumplimiento al
Producto Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 30 de junio del Observaciones
| semestre 2023
humanos y vivienda | humanos y vivienda en
para informacién, | funcionamiento.
comunicacion,
capacitacion y
apoyo didactico.
1.5 Plataforma Geo | 1.5.1 Porcentaje de avance 61% 22% 7% 7% 1,5% Para el primer semestre del 2023 se cumple con
Explora +i en la formulacion, gestion e la meta establecida, quedando un 1.5% para el el
implementacién de la 98.5% segundo semestre con el cual se cumpliria con el
Plataforma Geo Explora +l. ' 100%.
1.6. Estrategia de | 1.6.1 Porcentaje de |la 35% 19% 21% 0% 23% Para el 2022 debido al cambio de administracion
Comunicacion formulacién e no se cuenta con avance.
Interna y Externa implementacién de la
estrategia de comunicacion En el primer semestre del 2023, se retoman las
actividades y se logra brindar un avance del
98% cumplimiento de metas con un 23%, no obstante

gquedaria pendiente un 2% relacionado con la
publicacién de la PNH , dio cumplimiento queda
sujeto a que la administracién realice dicha
gestion.
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2. Eje Estratégico # 2: Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas, en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda

adecuada.

Objetivo Estratégico # 2. Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e intersectorial, la atencion integral de las necesidades de la poblacién, mediante la formulacién y

gestion de politicas, directrices, lineamientos, proyectos y acciones, en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda adecuada.

A continuacion, en la tabla # 7 se muestra el porcentaje de avance de las actividades asociadas al objetivo estratégico #2 y en la columna de observaciones se muestra el detalle

de los avances ratificados.

Tabla 7Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados al seguimiento y avance en el cumplimiento del Objetivo Estratégico #2 a junio del 2023.

Porcentaje de avance

Producto Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 Cumplimiento al Observaciones
| semestre 30 de junio del
2023
2.1. Directriz para | 2.1.1 Porcentaje de avance en la 5% 60% 5% 0% En el primer semestre del 2023, no se

mejoramiento  barrial | elaboracién, emisién y ejecucion de

mediante  proyectos | la directriz para mejoramiento de report6 avance en esta actividad ya se

ejecgtados con fondos b_arrial mediante pr_oyectos esta a la espera instrucciones por parte
gestionados por el | ejecutados con fondos gestionados
MIVAH por el MIVAH 70% de la alta gerencia de la institucion.
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Porcentaje de avance
Producto Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 Cumplimiento al Observaciones
| semestre 30 de junio del
2023

2.2. Estrategia de | 2.2.1 Porcentaje de avance en 0% 16% 32% 13% 9% Para el primer semestre del 2023, se reporta
capacitacién y | formulacién y la implementacién de un avance en las acciones ejecutadas por
orientacién a | la estrategia de capacitacion y parte de los departamentos de la DVAH.
segmentos meta, en | orientacion a segmentos meta, en 70%
materia de vivienda y | materia de vivienda y
asentamientos asentamientos humanos, segun las
humanos. etapas establecidas.
2.3. Estrategia de | 2.3.1 Porcentaje de avance en 0% 34% 14% 13% 9% Para el primer semestre del 2023, se reporta
atencién de | formulacién y ejecucién de la un avance en las acciones ejecutadas por
emergencias y gestion | estrategia  de atencioén de parte de los departamentos de la DVAH.
del riesgo en vivienda | emergencias y gestion del riesgo en 70%
y asentamientos | vivienda y asentamientos
humanos humanos, segun las etapas

establecidas.
2.4. Estrategia de | 2.4.1 Porcentaje de avance en la 31% 18,3% 15% 0% 0% 64.3 % En este caso los avances corresponden a
atencién integral de | formulacién y la ejecucion de la los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
asentamientos estrategia integral de Para el primer semestre del 2023 debido al
humanos Puente a la | asentamientos humanos Puente a cambio de administracion no se cuenta con
Comunidad. la Comunidad, segun las etapas avance.

establecidas.

2.4.2 Porcentaje de avance en 50% 20% 10% 5% 0 85% En este caso los avances corresponden a

disefio, desarrollo e los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

implementacion de un visor para el Para el primer semestre del 2023 debido al

Programa Puente a la Comunidad, cambio de administracion no se cuenta con

segun las etapas establecidas. avance.
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Eje Estratégico #2: Direccionamiento y coordinacion de las politicas publicas, en materia de ordenamiento territorial, planificacién urbana, asentamientos humanos y vivienda

adecuada.

Objetivo Estratégico # 3. Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion, de las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio, en materia de

ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda; con el fin de medir el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

A continuacion, en la tabla # 8, se muestra el porcentaje de avance de las actividades asociadas al objetivo estratégico #3 y en la columna de observaciones se muestra el detalle

de los avances ratificados.

Tabla 8Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados al seguimiento y avance en el cumplimiento del Objetivo Estratégico #3 a junio del 2023

Porcentaje de avance

Cumplimiento al Observaciones
Indicador 30 de junio del
Producto 2019 2020 2021 2022 2023 5003
| semestre

3.1 Sistema de | 3.1.1 Porcentaje de 9% 37% 23% 25% Para el 2023, se reporta un avance en
monitoreo y | avance en el disefio, flas acciones ejecutadas en el DGPT
seguimiento a las | gestibn e implementacion para el cumplimiento de dicha meta.
intervenciones de |de un sistema de
mejoramiento  barrial | monitoreo y seguimiento a 94%

ejecutados mediante | las intervenciones de
bono colectivo o con | mejoramiento barrial

fondos publicos
gestionados por el
MIVAH.
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Porcentaje de avance

Cumplimiento al Observaciones
Indicador 30 de junio del
Producto 2019 2020 2021 2022 2023 5003
| semestre

3.2. Modelo de | 3.2.1 Porcentaje de 15% 20% 15% 35% 85% Para el primer semestre del 2023, se
evaluacion de | avance de la gestion del reporta un avance, no obstante, debido
intervenciones de | modelo de evaluacién de a la transicion entre una y otra
mejoramiento barrial las intervenciones de administracion provocé retrasos en la
mejoramiento barrial. programacion inicialmente establecida,
especificamente en el traslado de la
documentacién referente Convenio de
Transferencia no Reembolsable TR-

01/22-G MIDEPLAN — MIVAH.
3.4. Sistema de | 3.4.1 Porcentaje de 20% 30% 20% 0% 70% Para el 2023, no se ha realizado avance

monitoreo, seguimiento
y evaluacién de las
politicas, directrices y
lineamientos emitidos
por el MIVAH.

avance en la formulacién y
la implementacion de un
sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion
de las politicas, directrices
y lineamientos emitidos
por el MIVAH, segun las
actividades establecidas.

debido a que esta meta estd ligada a la
PNH, misma que a la fecha se
encuentra en revision.
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De acuerdo con los resultados anteriores, en la ilustracion #9 se puede apreciar el
porcentaje de avance en el cumplimiento de metas establecidas en el PEI, el objetivo
estratégico #1 tiene un porcentaje de avance de 91,00%, seguido por el objetivo estratégico

#2 con 72,00% de avance y el objetivo estratégico #3 con 83% de avance.

lustracion 9Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Porcentaje de avance en el cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico Institucional (PEI). Segundo Semestre 2023.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Objetivo Estrategico #1 Objetivo Estrategico #2 Objetivo Estrategico #3

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por las dependencias del MIVAH en el seguimiento semestral
PAO 2023.
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Capitulo Ill: Seguimiento Semestral SEVRI 2023

El Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional, es un componente funcional del Sistema
de Control Interno y tiene el propésito de orientar la gestion del riesgo con el fin de cumplir

con los objetivos establecidos en la institucion.

Este ministerio en congruencia con lo establecido en la Guia metodolégica para el
establecimiento y funcionamiento del sistema especifico de valoracion del riesgo
Institucional (SEVRI) y el compromiso por cumplir con los objetivos y metas institucionales,
aplica el proceso del seguimiento semestral del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional del grado de cumplimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO)
2023, con el fin de identificar, analizar, evaluar, administrar, revisar, documentar y

comunicar los riesgos institucionales mas importantes.

A continuacién, se presentan los resultados al seguimiento del SEVRI, de los Planes
Anuales Operativos que presentan grados de cumplimiento: con riesgo de incumplimiento
y atraso critico, con el fin de identificar la aplicacién del proceso y la adopcion de las

medidas correctivas.

En forma general, como se muestra en la tabla # 9, de acuerdo con los resultados obtenidos
del seguimiento semestral del PAO-SEVRI 2023, en total se identificaron 136 riesgos, a
nivel institucional, de los cuales son 34 del programa 811 (Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos), 53 corresponden al programa 814 (Actividades Centrales), 34
riesgos del programa 815 (Direccién de Gestion Integrada del Territorio) y finalmente 15

riesgos identificados por las Comisiones Institucionales (CITG, CIAD y CIGA).

En cuanto al nivel de cumplimiento de los 136 riesgos, en nivel aceptable se encuentran

114 riesgos, 20 riesgos en nivel moderado y 2 en nivel inaceptable.
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Tabla 9Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Cantidad de riesgos institucionales en el Seguimiento Semestral al SEVRI al 30 de junio del 2023

Unidad ejecutora Can_tidad' (_1e riesgos Nivel del riesgo
identificados Aceptable Moderado Inaceptable
Programa 811 34 31 3 0
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos 18 18 0 0
Departamento de Andlisis Técnico de Vivienda 6 6 0 0
Departamento de Orientacién y Verificacién de la Calidad 5 5 0 0
Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social 5 2 3 0
Programa 814 53 47 5 1
Despacho Ministerial y Viceministerial 4 4 0 0
Unidad de Planificacion Institucional 5 3 2 0
Asesoria Juridica 3 3 0 0
Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion 5 3 1 1
Direccién Administrativa Financiera 1 1 0 0
Proveeduria 6 6 0 0
Financiero 2 1 1 0
Servicios Generales 16 15 1 0
Unidad de Archivo Central 4 4 0 0
Oficina de Gestién Institucional de Recursos Humanos 2 2 0 0
Area de Servicios Médicos Ocupacionales 5 5 0 0
Programa 815 34 24 9 1
Direccion de Gestién Integrada del Territorio (Direccion) 11 9 2 0
Departamento de Gestiébn en Programas del Territorio 5 3 1 1
Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial 7 2 5 0
Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial 11 10 1 0
Comisiones Institucionales 15 12 3 0
Comision Institucional de Transversalizacion de Género 7 4 3 0
Comision Institucional de Etica y Valores 0 0 0 0
Comision Interinstitucional de Accesibilidad y Discapacidad 6 6 0 0
Comisién Institucional de Gestion Ambiental 2 2 0 0
Total, de riesgos institucionales al | semestre 2023 136 114 20 2

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por las dependencias en el Seguimiento Semestral PAO 2023.
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A continuacion, se presenta el detalle de los riesgos identificados en moderados o inaceptables, una vez aplicada la medida de control.

Programa 811

El programa 811, esta conformado por la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos y sus departamentos, se presenta el detalle de los 3 productos con riesgo moderado

definidos por parte del DDIS.

1. Departamento de Diagndstico e Incidencia Social.

Producto PEI
Producto
institucional

Indicador

Riesgo
Evento+Causa+Consecuencia

Medida seleccionada

Analisis de los resultados

57. Estrategia de
capacitacion y|en formulacion 'y
orientacion a | implementacion  de
segmentos meta, en
materia de vivienda y
asentamientos
humanos.

meta, en

humanos,  segun
etapas establecidas.

57.1 Porcentaje de avance

estrategia de capacitacién
y orientacién a segmentos
materia de
vivienda y asentamientos

La suspension de la tarea planificada sobre
capacitacién debido a la solicitud por parte de
las jerarquias de atencién de otras tareas de
manera prioritaria podria provocar la no
generacion de actividades de indole preventiva
gue la DVAH pretende llevar a cabo en una
nueva forma de conceptualizar la gestion del
riesgo.

Consultar de manera oficial a la
administracion sobre la
continuidad o eliminacion de la
tarea de los planes de trabajo y
operativos del Departamento
de Diagnoéstico e Incidencia
Social.

En el seguimiento semestral del PAO, este producto
se encuentra de acuerdo con lo programado, en el
SEVRI se encuentra en nivel moderado, una vez
implementada la medida de control, sin embargo, el
riesgo eventualmente se puede materializar, debido a
que la Jerarquia, solicite la atencién prioritaria de otras
tareas y se podria suspender la Estrategia.
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Producto PEI Riesqo
Producto Indicador 9 . Medida seleccionada Andlisis de los resultados
L Evento+Causa+Consecuencia
institucional
61. Evaluaciones a las | 61.1 Ndmero de |[El no cumplimiento de responsabilidades | Coordinar con INVU y BANHVI | En el seguimiento semestral del PAO, este producto

intervenciones publicas
desarrolladas en el
ministerio en materia
de ordenamiento
territorial, planificacion
urbana, asentamientos
humanos y vivienda.

evaluaciones realizadas a
las intervenciones publicas
desarrolladas en el
ministerio en materia de
ordenamiento territorial,
planificacién urbana,
asentamientos humanos y
vivienda.

institucionales con respecto al cumplimiento del
Plan de Accion de PLANOVI.

la posibilidad de gestionar
recursos que permitan cumplir
con las tareas propuestas.

se encuentra de acuerdo con lo programado, en el
SEVRI, se encuentra en el nivel moderado, una vez
aplicada la medida de control, no obstante, existe el
riesgo de no cumplir con la evaluacién programada
para el Il semestre, por no contar con los recursos
necesarios.

65. Escuela del Habitat.

65.1 Porcentaje de avance
en la formulacion e
implementacién del
programa de pedagogia
del habitat.

La suspensién de la tarea planificada sobre la
creacion de la Escuela del Habitat debido a la
solicitud por parte de las jerarquias de atencién
de otras tareas de manera prioritaria podria
provocar la no generacion de actividades de
indole formativa e informativa que la DVAH
pretende llevar a cabo en una nueva forma de
acercase a los diferentes actores del territorio.

Consultar de manera oficial a
la administracion sobre el
disponible presupuestario en
las subpartidas presupuestarias
correspondientes a combustible
y vidticos el programa
presupuestario 811.

En el seguimiento semestral del PAO, este producto
se encuentra de acuerdo con lo programado y en el
SEVRI, se encuentra en un nivel moderado, una vez
aplicada la medida de control y se puede materializar
dicho riesgo, debido a las instrucciones dadas por la
jerarguia de atender otras tareas de manera prioritaria.
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Seguidamente se muestran los resultados del seguimiento al SEVRI, del programa 814, en el cual se presentan las metas con riesgo moderado e inaceptable de las siguientes

unidades: UPI, DTIC y Servicios Generales.

1. Unidad de Planificacion Institucional
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Producto PEI
Producto institucional

Indicador

Riesgo
Evento+Causat+Consecuencia

Medida seleccionada

Analisis de los resultados

38. Agenda de cooperacién y
relaciones internacionales
del MIVAH, formulada y en
seguimiento (anual).

38.1 Porcentaje de avance
de la formulacion y el
seguimiento de la agenda
cooperacion y relaciones
internacionales del MIVAH.

Eventualmente el cambio de prioridades en la
oferta 'y demanda de cooperacion
internacional podria ocasionar la cancelacion
de acciones contenidas en la agenda de
cooperacion y relaciones internacionales del
MIVAH, debido al lapso de gestion,
negociacion y aprobacién de accion de
cooperacion internacional.

Monitoreo de avance de
los proyectos de
cooperacion
internacional, via reporte
por correo electrénico.

En el seguimiento semestral del PAO, este producto
se encuentra de acuerdo con lo programado, en el
SEVRI se encuentra en nivel moderado, una vez
implementada la medida de control, sin embargo, este
riesgo se puede materializar debido al cambio de
prioridades en la oferta y demanda de cooperacion
internacional.

40. Manuales de
procedimientos de los
diferentes procesos

institucionales.

40.1 de
manuales de
procedimientos elaborados.

Porcentaje

de
de

40.2
manuales
procedimientos
actualizados.

Porcentaje

Eventualmente no se contaria con manuales
de procedimientos estandarizados
(elaborados o actualizados) debido al recargo
de trabajo de las personas colaboradoras, lo
cual podria generar un incumplimiento en la
entrega de productos institucionales en
tiempos y forma.

Se dara el cumplimiento
de las recomendaciones
de la Auditoria Interna.

En el seguimiento semestral del PAO, este producto
se encuentra de acuerdo con lo programado, en el
SEVRI se encuentra en nivel moderado, una vez
implementada la medida de control, sin embargo, este
riesgo se puede materializar debido al recargo de
trabajo de las personas encargadas de este proceso.
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Unidad
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Producto PEI
Producto institucional

Indicador

Riesgo
Evento+Causa+Consecuencia

Medida seleccionada

Analisis de los resultados

27. Gestibn y mantenimiento de la
infraestructura de hardware de la
plataforma principal de computo
institucional

27.1 Disponibilidad total de
equipos significativos

Eventualmente se darian fallas en la
infraestructura tecnolégica de Tl debido a la
carencia del presupuesto requerido para
invertir en renovacion y aseguramiento de la
plataforma tecnoldgica institucional que da
servicios a los sistemas de informacién, sitio
web, bases de datos y otros, tanto a usuarios
internos como externos.

Mantener servicios de soporte y
extension de garantias para
reemplazo de componentes y/o
renovacion sostenida y se
requiere iniciar un reemplazo de
servidores

En el seguimiento semestral del PAO,
este producto se encuentra de
acuerdo con lo programado, en el
SEVRI se encuentra en nivel
moderado, una vez aplicada la
medida de control y se podria estar
materializando el riesgo, al
presentarse fallas en la
infraestructura tecnoldgica de TI,
debido a la carencia de presupuesto.

30. Soporte y mantenimiento de los
sistemas de informacion existentes
como SIDEVI, SIPROVI que dan
servicios a otras instituciones
(Municipalidades, IMAS, MinSal,
SINIRUBE, entre otras) y a la pagina
web e intranet institucional.

30.1 Porcentaje de sistemas
actualizados y en operacion.

El traslado de funcionaros a otras instituciones
infiere en la capacidad de atencion de los
requerimientos, lo que provocaria la
imposibilidad de mantener los sistemas
actualizados o generar nuevas aplicaciones.

1- Se requiere que la
Administracion realice un estudio

de cargas de trabajo en los
puestos de T
2- Se requiere contar con una
plaza de especialista en

ciberseguridad, una plaza de
auditoria de TI, una plaza de
desarrollador y una plaza para
apoyo administrativo (decisién
administracién superior).

En el seguimiento semestral del PAO,
este producto se encuentra de
acuerdo con lo programado, en el
SEVRI se encuentra en nivel
inaceptable, una vez aplicada la
medida de control, con el riesgo de
que se materialice, debido a que no
se contaria con el personal necesario
para llevar a cabo el soporte y
mantenimiento de los sistemas.
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3. Servicios Generales
Prodgcto. PEI. Indicador NG . Medida seleccionada Analisis de los resultados
Producto institucional Evento+Causa+Consecuencia
15. Servicio de Transporte |15.1 Porcentaje de | Eventualmente se podria dar una disminucion de | Justificar ante el Ministerio de |En el seguimiento semestral del PAO,
Institucional. solicitudes transportes | la flotilla vehicular, debido al deterioro por |Hacienda la compra de nuevos |este producto se encuentra de acuerdo
atendidas. cumplimiento de la vida util y no contar con |vehiculos, para que se asigne |con lo programado, en el SEVRI se
presupuesto para adquirir nuevas unidades | presupuesto, dado el avanzado |encuentra en nivel moderado una vez
moviles generando afectacién en el servicio de | deterioro de la flotilla vehicular del | aplicada la medida de control y este
transporte institucional a las dependencias del | MIVAH al alcanzar su vida util. riesgo se puede materializar, debido al
MIVAH, al disminuirse la cantidad de vehiculos. deterioro de algunos vehiculos,
afectando el servicio de transporte
institucional.
4. Departamento Financiero
Producto PEI Riesgo Riesao
Producto institucional Indicador Evento+Causa+Consecuencia 9 . Medida seleccionada
Evento+Causa+Consecuencia
13. Transferencia a 6rganos|13.1 Porcentaje del monto Eventualmente podria darse la no transferencia de| Seguimiento del proceso de las |En el seguimiento semestral del
desconcentrados e Instituciones | transferido a organos [los fondos asignados via Ley, debido a elltransferencias con el BANHVI y el | PAO, este producto se
descentralizadas realizada en el|desconcentrados, Instituciones [incumplimiento de la  presentacién en tiempo y|INVU en coordinacién con la|encuentra con atraso critico, en

plazo estipulado.

descentralizadas y gobiernos
locales.

via Ley de Presupuesto.

forma de los requisitos para transferencias segun
reglamento o la liquidez de fondos por parte del
Gobierno, lo cual podria generar la sub ejecucion
por parte del MIVAH de los recursos asignados

Direccién
Financiera

Administracion

transferencias a érganos

el SEVRI se encuentra en nivel
moderado, una vez aplicada la
medida de control, esto debido
a que no hubo un avance en las
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Inmediatamente se procede a mostrar los resultados del seguimiento al SEVRI, del programa 815, en el cual se presentan las metas con riesgo moderado e inaceptable de las
siguientes unidades: DGPT y DIOT.

1. Direccion de Gestion Integrada del Territorio (Direccion)

Producto PEI
Producto institucional

Indicador

Riesgo
Evento+Causa+Consecuencia

Medida seleccionada

Andlisis de los resultados

31. Repositorio institucional
de materiales didacticos en

temas de ordenamiento
territorial, planificacion
urbana, asentamientos

humanos y vivienda para
informacion,  comunicacion,
capacitacion y material de
apoyo.

31.1 Porcentaje de avance en el
desarrollo y funcionamiento del
repositorio institucional de
materiales didacticos en temas de
ordenamiento territorial,
planificacién urbana,
asentamientos humanos y
vivienda en funcionamiento.

Eventualmente podria ocurrir que
no se logre publicar los materiales,
debido al cambio de administracion
y prioridades o por falta de recurso
técnico, provocando incumplimiento
ala accion PNH 15.1.

Solicitar formalmente al TIC un documento donde se
indique la disposicion de espacio y coordinar el trabajo de
para evaluar posibles cambios para el cumplimiento de las
metas.

En el seguimiento semestral del PAO,
este producto se encuentra con atraso
critico, en el SEVRI se encuentra en
nivel moderado, una vez aplicada la
medida de control, sin embargo existe
el riesgo que este evento se
materialice debido al cambio de
administracion y prioridades por falta
de recurso técnico

84. Supervision técnica de la
Evaluacion del Programa de
Bono Colectivo incluido en la

Agenda Nacional de
Evaluacion bajo los
estandares del Fondo de

Preinversién de MIDEPLAN

84.1 Porcentaje de avance en las
etapas de la evaluacion del
Programa de Bono Colectivo
incluido en la Agenda Nacional de

Evaluacion bajo los estandares del
Fondo de Preinversion de
MIDEPLAN

Eventualmente podria declararse el

proceso licitatorio  infructuoso,
debido a la perdida de interés de los
oferentes identificados, dado el

lapso de tiempo que da atomado a
las autoridades MIVAH en razon
del cambio de gobierno
familiarizarse con esta actividad y
respaldarla, lo que implicaria volver
a realizar el concurso publico.

Se dara seguimiento a la respuesta del Oficio: MIVAH-
DMVAH-0458-2023, segun la respuesta remitida se
coordinara para trabajar en las siguientes fases.

En el seguimiento semestral del PAO,
este producto se encuentra con riesgo
de incumplimiento en el SEVRI se
encuentra en nivel moderado, una vez
aplicada la medida de control, sin
embargo se puede materializar el
riesgo porque se puede declarar el
proceso licitatorio infructuoso.
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2. Departamento de Gestién de Programas en el Territorio

bLAE L

COSTA RICA

ARSI A, M

Unidad
de Planificacién
Institucional

Jor YA

Producto PEI
Producto institucional

Indicador
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Medida seleccionada

Analisis de los resultados

56. Directriz para
mejoramiento barrial mediante
proyectos ejecutados con
fondos gestionados por el
MIVAH.

56.1 Porcentaje de avance en la
elaboracién, emision y ejecucién
de la directriz para mejoramiento
de barrial mediante proyectos
ejecutados con fondos
gestionados por el MIVAH.

Eventualmente podria no emitirse ni publicarse la
Directriz de Mejoramiento de Barrios en razén de
la modificaciéon en las prioridades de la nueva
administracion lo que podria generar un
incumplimiento en el PEl y la misién institucional.

Reprogramar al 2024 a fin de
contar con los insumos de la
Evaluacion.

En el seguimiento semestral del PAQO, este
producto se encuentra con atraso critico,
en el SEVRI se encuentra en nivel
inaceptable, una vez aplicada la medida de
control, por lo que propusieron una nueva
medida para poder cumplir con la meta
establecida.

83. Modelo de evaluacién de
intervenciones de
mejoramiento de barrial.

83.1 Porcentaje de avance de la
gestion del modelo de la
metodologia para evaluacién de
las intervenciones de
mejoramiento barrial.

Eventualmente la evaluacion del programa de
bono colectivo no se podria desarrollar, si se
declara infructuosidad en el proceso licitatorio, lo
que podria generar la imposibilidad de incorporar
las recomendaciones a una nueva version de la
Directriz de intervenciones de mejoramiento
barrial.

establecida en
forma definitiva las
autoridades del MIVAH,
realizar la debida consulta y
en caso afirmativo
reprogramar al 2024.

Una vez

En el seguimiento semestral del PAO, este
producto se encuentra con riesgo de
incumplimiento 'y en el SEVRI se
encuentra en nivel moderado, una vez
aplicada la medida de control, sin
embargo, se puede materializar el riesgo y
la evaluacion del programa de bono
colectivo no se podria desarrollar.
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32. Plataforma Geo|32.1 Porcentaje de | Eventualmente no podria actualizarse ni dar seguimiento | Solicitar a las autoridades del MIVAH el | En el seguimiento semestral del PAO, este
Explora+i avance en la | a la Plataforma Geo Explora+i, debido al poco interés de | manejar el proceso de solicitudes a través | producto se encuentra de acuerdo con lo
formulacién, gestion e |instituciones y Municipalidades en brindar informacion | de cartas de entendimiento, convenios u | programado, en el SEVRI se encuentra en

implementacién de la
Plataforma Geo Explora

+i

geoespacial, lo cual puede provocar el incumplimiento
con el PEI, PAO y Actividad Presupuestaria y su
respectiva vinculacion con la PNDU, el PNDIP y la
Politica Nacional de Habitat.

otro tipo de documentos que faciliten el
brindar informacién geoespacial, asi como
colocar en la plataforma Geo Explora +i, los
términos y condiciones para la recepcion y
uso de datos de acceso publico.

Eventualmente no podria implementarse ni darsele
seguimiento a la plataforma Geo Explora+i debido a la
falta de contenido presupuestario o0 muasculo politico para
obtener recursos y presupuesto institucional para el
desarrollo e implementacién del proyecto, lo cual puede
provocar el incumplimiento con el PEI, PAO y Actividad
Presupuestaria y su respectiva vinculacién con la PNDU,
el PNDIP y la Politica Nacional de Habitat.

Explicar a los jerarcas la importancia y
ventajas de la plataforma Geo Explora+i en
la gestion institucional e interinstitucional,
asi como su incidencia en la toma de
decisiones y direccionamiento de las
inversiones publicas, con el afan de
encontrar el contenido presupuestario para
la adecuada gestién de dicha plataforma.

nivel moderado, una vez aplicada la
medida de control, sin embargo, este
riesgo se puede materializar, debido al
poco interés de las instituciones de brindar

la informacién para actualizar dicha
plataforma y por falta de contenido
presupuestario.

34. Solicitudes de
trabajos en SIG, GPS
y Geoestadistica
atendidas.

34.1 Porcentaje de
solicitudes de trabajos
en SIG, GPS vy
Geoestadistica
(relacionadas con temas
prioritarios para la
Administracion)
atendidas.

Eventualmente no podria atenderse la totalidad de
solicitudes en SIG, GPS y Geoestadistica, debido a
saturacion de solicitudes en momentos determinados, o
cual puede provocar el incumplimiento con el PAO, la
actividad presupuestaria, la vinculacion con el PNDU, el
PNDIP, y la Politica Nacional de Habitat.

Explicar a los jerarcas del MIVAH, el riesgo
de no atenderse la totalidad de solicitudes
en momentos determinados por saturacion
de solicitudes, siendo necesaria la
seleccion y priorizacion de atencion.

En el seguimiento semestral del PAO, este
producto se encuentra de acuerdo con lo
programado, en el SEVRI se encuentra en
nivel moderado una vez aplicada la
medida de control, a pesar del riesgo se
puede materializar debido a que no se
puedan atender la totalidad de solicitudes,
por saturacién de las mismas.
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35. Banco de datos|35.1 Porcentaje de |Eventualmente no podria implementarse y dar|Solicitar a las autoridades del MIVAH el | En el seguimiento semestral del PAO, este
SIG de terrenos |actualizaciones y | seguimiento al desarrollo de una base de datos|manejar el proceso de solicitudes al|producto se encuentra de acuerdo con lo
estatales y | mantenimiento del | geoespacial y mosaico catastral de terrenos estatales y | Registro Nacional a través de convenios u | programado, en el SEVRI se encuentra en
Municipales. mosaico catastral del | Municipales, tanto a nivel de forma como en el tiempo | otro tipo de documentos que faciliten el | nivel moderado una vez aplicada la
Sistema de Informacién | estimado, dado el poco interés de parte del Registro | brindar informacién Registral y Catastral en | medida de control, pero el riesgo podria
Geogréfica Institucional | Nacional en brindar la informacién registral y catastral, de | forma precisa y agil a fin de que la DIOT | materializarse, debido al poco interés de
de terrenos estatales y |no prestar la diligencia adecuada, y del poco|desarrolle los procesos de articulacion |parte del Registro Nacional de brindar la
Municipales. procesamiento y articulacion en los Datos del Registro | entre los datos Registrales y los mapas |informacidon necesaria para actualizar el
Inmobiliario e Informacion Catastral para los intereses del | catastrales. Banco de datos SIG.
sistema, lo que podria generar el Incumplimiento del
art.3, inciso f) del decreto No. 41882-MP-MIVAH,
Oficializacion y Declaratoria de Interés Publico de la
Estrategia Puente a la Comunidad.
36. Capacitaciones | 36.1 Numero de | Eventualmente no podria capacitarse a Municipalidades | Solicitar a los jerarcas del MIVAH vy al | En el seguimiento semestral del PAO, este
impartidas en | capacitaciones e Instituciones Publicas en Sistemas de Informacion | Departamento de Tl, que se actualice y se | producto se encuentra de acuerdo con lo
tecnologias de | impartidas a | Geografica al no contarse con las herramientas | mejoren las plataformas y las herramientas | programado, en el SEVRI se encuentra en
Sistemas de | municipalidades e | tecnoldgicas adecuadas a nivel de software y hardware | tecnolégicas (hardware y software) para el | nivel moderado una vez aplicada la
Informacién instituciones publicas en | para el desarrollo de capacitaciones virtuales, lo cual | desarrollo de adecuado de capacitaciones | medida de control, aun asi, el riesgo se
Geogréfica. Sistemas de Informacidn | puede provocar incumplimiento con el PAO, Actividad | virtuales. puede materializar al no contar con las

Geogréfica.

Presupuestaria, vinculacion con la PNDU, y el PNDIP.

herramientas tecnoldgicas adecuadas.
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Analisis de los resultados

74. Mejora en instrumentos de
politica publica en materia de
Planificacién Regional Urbana

74.1Porcentaje de avance en la
Revision de instrumentos de
politica publica, para la generacién
de propuestas de mejora

Posiblemente los jerarcas de la administracion
vigente podrian no estar de acuerdo con la
PROPUESTA de instrumentos, por cambios de

Solicitar formalmente a los
jerarcas un  documento
donde sede linea para dar

En el seguimiento semestral del PAO, este
producto se encuentra con atraso critico,
en el SEVRI se encuentra en nivel

prioridades de los nuevos jerarcas provocando la | continuidad para el | moderado, una vez aplicada la medida de

falta de cumplimiento de las metas. cumplimiento de la meta. control, sin embargo este riesgo se puede
materializar, debido a los cambios de
prioridades de los nuevos jerarcas

Eventualmente  podria  ocurrir que la|Establecer con las nuevas | En el seguimiento semestral del PAO, este

Administracion actual tome la decisiébn de no
continuar con el documento de propuesto, por
cambios de prioridades de los nuevos jerarcas
provocando la falta de cumplimiento de las metas
planteadas.

autoridades dar continuidad
al documento propuesta.

producto se encuentra con atraso critico,
en el SEVRI se encuentra en nivel
moderado, una vez aplicada la medida de
control, sin embargo este riesgo se puede
materializar, debido a que la
administracion tome la decision de no
continuar con el documento propuesto

60



Comisiones Institucionales

E:
IORL-T0 A4 i

COSTA RICA

RARRANGS A S

Unidad

Jor YA

Institucional

de Planificacién

A continuacién se muestran los resultados del seguimiento al SEVRI, de las Comisiones Institucionales en el cual se presentan las metas con riesgo moderado de la CITG.

1. Comisioén Institucional de Transversalizacion de Género

Producto PEI
Producto institucional

Indicador

Riesgo
Evento+Causa+Consecuencia

Nueva Medida Seleccionada

Analisis de los resultados

46. Plan de la Politica
institucional de igualdad vy
equidad de género en
seguimiento (2 informes).

46.1 Numero de informes de
seguimiento a la
implementacion del Plan de
la Politica institucional de
igualdad y equidad de
género elaborados.

No presentacion del informe debido a la
suspension de los efectos de la politica y su plan
de accion para su revision integral provoca que
no se pueda generar el informe respectivo hasta
que se haya realizado la revisibon de ambos
instrumentos.

Se realizara la revisién integral de la

politica y su plan de accién.

En el seguimiento semestral del PAO,
este producto se encuentra en atraso
critico, en el SEVRI se encuentra en
nivel moderado, una vez aplicada la
medida de control, sin embargo, el
riesgo se materializo, por lo que esta
comision solicité la eliminacion de
este producto del PAO 2023, e
incluirlo en el PAO 2024.

48. Actualizacion del
diagnostico institucional de
brechas de género.

48.1 Porcentaje de avance
en la Actualizacion del
diagnostico institucional de
brechas de género.

No se cuenta con el tiempo suficiente para la
recopilacion de datos requeridos para la
elaboracion del diagnostico institucional de
brechas debido a la falta de coordinacion con
tareas internas de RRHH, por lo que no se cuenta
con el dato para el andlisis de las brechas de
género a nivel institucional.

Solicitar la ampliacion de tiempo para

recolectar la informacién necesaria.

En el seguimiento semestral del PAO,
este producto se encuentra con riesgo
de incumplimiento y en el SEVRI se
encuentra en nivel moderado, una vez
aplicada la medida de control, el
cumplimiento de esta meta se estara
ejecutando en el segundo semestre.

49. Accion de comunicacion
con contenidos, para la
promocion de cultura de
igualdad y no violencia.

49.1 Namero de acciones de
comunicacién que ejecuta la
institucion para la
prevencion, deteccion y
referencias de la violencia.

La prohibicion de realizar acciones de
comunicacién por medio de redes sociales debido
a situaciones de ciberataque provocaria que el
MIVAH no pueda brindar informacién al publico
externo en temas de equidad de género y la no
violencia.

Compartir las capsulas informativas a las
personas funcionarias de este ministerio.

En el seguimiento semestral del PAO,
este producto se encuentra en atraso
critico y en el SEVRI se encuentra en
nivel moderado, una vez aplicada la
medida de control, por lo tanto, en el
segundo semestre, se cumplird con la
meta establecida.
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Capitulo 1V: Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones:

En este informe se realizé seguimiento a 105 metas establecidas en el Plan Anual Operativo
(PAO), programadas entre los meses de enero a junio del 2023, de las cuales 19 provienen
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023.

Dentro de los principales resultados del seguimiento del PAO, el 89,00% (93 metas) se
encuentra dentro de la categoria de acuerdo con lo programado, 4,00% (4 metas) en la
categoria con riesgo de cumplimiento y 8,00% (8 metas) en atraso critico. Asi mismo, al
analizar especificamente los indicadores ligados al PEI, debe indicarse que el 76,00% (13
metas) se encuentran en la categoria de acuerdo con lo programado, y con un 12,00% (2

metas) se encuentran con riesgo de cumplimiento y atraso critico.

Para este informe semestral las direcciones, jefaturas y coordinadores de comisiones,
algunos presentaron en tiempo las matrices de seguimiento (plazo establecido 29 de julio);
sin embargo, algunos lo presentaron fuera del plazo lo cual retrasé el proceso de revisién,
prolongado el periodo para atender ajustes y aclaraciones sobre lo remitido, ademas, fue
necesario realizar reuniones presenciales y virtuales (via Teams) con el propdsito de

subsanar oportunamente dichos reportes.

Por otro lado, se excluyeron del Seguimiento Semestral 6 metas de las cuales 2
corresponden a los Despachos (Ministerial y Viceministerial) debido a que actualmente se
encuentran en analisis y mejora por parte de las autoridades ministeriales, 1 meta del DIOT
debido a que se encuentra en revision por parte del Despacho, 1 de la CTIG la cual esta
programada para el segundo semestre, y 2 de la CIEV debido a que actualmente se estan

nombrando los nuevos miembros.
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Un hallazgo obtenido del presente informe es que la mayoria de las actividades en atraso
critico tienen la particularidad que fueron programadas de enero a diciembre 2023 y ello ha

afectado de la siguiente manera:

1. Que en algunos casos se deba colocar cero, debido a que no se report6 ningun tipo
avance en la actividad, a pesar de que la programacion definida incluye el primer
semestre por lo que esto genera alertas sobre el ejercicio real que se esté realizando
a nivel interno del MIVAH para la determinacion de los plazos de cumplimiento de
las actividades.

2. En otros casos que se reporta cero, se sefiala como justificacion su ejecucion para
el segundo semestre, por lo que esto refleja que dicha programacion debia
establecerse a partir del mes de julio, es decir en fechas que comprendan el
segundo semestre.

3. Y en aquellos casos en que las actividades dependan de terceras personas, es

fundamental que previamente se deba tener claro los plazos de ejecucion.

En cuanto al seguimiento del SEVRI, se logra visualizar un gran avance en la formulacion
de riegos, no obstante, como principal hallazgo se ha determinado que la implementacién
del SEVRI se debe reforzar en la instituciébn para que exista una vinculacién con las
actividades del PAO, por lo que el resultado del avance en el cumplimiento de metas debe
ser congruente con el resultado de los riesgos, es decir, si la meta presenta un atraso critico
es porque un riesgo se ha materializado y por ende inmediatamente se deben aplicar las
medidas correctivas. Si por el caso contrario, la meta se encuentra de acuerdo con lo
programado es porque las medidas de control que se estan aplicando son efectivas y

mantiene el riesgo en nivel aceptable.
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2. Recomendaciones

Como resultado de la elaboracién del presente informe se recomienda lo siguiente:

1. Tomando en cuenta la evolucion del proceso del PAO y SEVRI resulta necesario
que desde el MIVAH se defina una herramienta digital que permita automatizar
los procesos relacionados con la planificacién institucional y con ello obtener
informacién en tiempo real sobre el estado situacional del cumplimiento de las
actividades.

2. Que las direcciones, unidades, departamentos y comisiones efectien un
ejercicio de programacién de actividades que considere las fechas reales con el
proposito de que se realice una rendicibn de cuentas oportuna y asi evitar
atrasos criticos por una programacion mal estimada.

3. Que la UPI, comunique los resultados de manera formal a las direcciones,
unidades, departamentos y comisiones que tengan actividades en las categorias
de con riesgo de incumplimiento y atraso critico con el fin que se tomen las
medidas correctivas del caso dentro de los planes de mejora.

4. Que la UPI, siga implementando el monitoreo de metas como se fue estipulado
en la Guia, principalmente en aquellas actividades en las categorias de: con
riesgo de incumplimiento y atraso critico con el propdsito de monitorear el estado
situacional de dichas acciones.

5. Que la UPI, continte con los procesos de fortalecimiento del SEVRI con las
direcciones, unidades, departamentos y comisiones, para la adecuada
implementacién y seguimiento de los riesgos institucionales y las actividades

establecidas en el PAO.
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Presentacion de matrices de Seguimiento Semestral al PAO 2023

Remision
Dependencia Fecha Hora Medio de recibo de la informacién
Dentro plazo Fuera plazo
UAC 12/7/2023 14:17 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
OGIRH 14/7/2023 8:47 a.m Informacidn recibida mediante correo electrénico X
Servicios Generales 20/7/2023 12:32 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
CTIG 20/7/2023 14:10 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico, MIVAH-CTIG-0016-2023 X
CIAD 21/7/2023 12:17 p.m | Informacion recibida mediante correo electrénico X
Proveeduria 21/7/2023 14:51 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
Financiero 21/7/2023 15:01 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
DAF (Direccién) 25/7/2023 8:46 a.m Informacién recibida mediante correo electrénico X
DGPT 25/7/2023 9:18 a.m Informacidn recibida mediante correo electrénico X
CIGA 25/7/2023 10:44 a.m | Informacion recibida mediante correo electrénico X
DATV 25/7/2023 10:59 a.m | Informacion recibida mediante correo electrénico X
Asesoria Juridica 25/7/2023 14:12 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico, MIVAH-AJ-0096-2023 X
UPI 25/7/2023 15:44 P.M | Informacién recibida mediante correo electrénico X
DTIC 26/7/2023 11:59 a.m Informacién recibida mediante correo electrénico, MIVAH-DVMVAH-DTIC-0074-2023 X
ASMO 26/7/2023 15:51 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
DvOC 26/7/2023 15:57 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
DIOT 28/7/2023 15:26 P.M | Informacién recibida mediante correo electronico X
DDIS 28/7/2023 17:06 p.m | Informacion recibida mediante correo electrénico X
DGIT (Direccion) 31/7/2023 08:12 a.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
DPOT 31/7/2023 08:12 a.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
DVAH (Direccién) 1/8/2023 12:212 p.m | Informacidn recibida mediante correo electrénico X
Despachos 3/8/2023 14:26 p.m | Informacién recibida mediante correo electrénico X
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos

Resultado .
Indicador e an_ual @ el acumulado al 30 de Porcer_1ta_1e de
periodo R cumplimiento
junio
57.1 Porcentaje de avance en formulacién y la implementacion de la estrategia de capacitacién y orientacion
a segmentos meta, en materia de vivienda y asentamientos humanos, segun las etapas establecidas. 16% 9% 56%
58.1 Porcentaje de avance en formulacion e ejecucion de la estrategia de atencion de emergencias y gestion
del riesgo en vivienda y asentamientos humanos, segun las etapas establecidas. 16% 9% 56%
59.1 Porcentaje de avance en la creacién, actualizacion y/o reforma de politicas publicas, lineamientos y/o
normativas, que tengan incidencia en materia de vivienda y asentamiento humanos. 100% 50% 50%
60.1 Porcentaje de avance en la formulacion y la implementacion de la estrategia de orientacion y promocion
de vivienda de interés social, segun las etapas establecidas 20% 18% 90%
61.1 Numero de evaluaciones realizadas a las intervenciones publicas desarrolladas en el ministerio en
materia de ordenamiento territorial, planificacién urbana, asentamientos humanos y vivienda. 2 1 50%
62.1 Porcentaje de avance en la elaboracién del programa e Mejoramiento Integral del Habitat
100% 80% 80%
63.1 Porcentaje de avance en la elaboracion e implementacion de la plataforma tecnolégica para la atencién,
monitoreo y seguimiento a las organizaciones sociales vinculadas a la demanda y promocion de vivienda de
interés social y desarrollo comunitario. 75% 50% 67%

Grado de
Cumplimiento
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Resultado

. Meta anual o del Porcentaje de Grado de
IeleERler periodo acumuljidnci)oal ek cumplimiento Cumplimiento
64.1 Cantidad de proyectos de cooperacion internacional formalizados.
100% 50% 50%
65.1 Porcentaje de avance en la formulacién e implementacion del programa de pedagogia del habitat.
50% 35% 70%
66.1 Cantidad de comisiones externas/internas en las que participa el personal de la DVAH
100% 50% 50%
67.1 Porcentaje de avance en la formulacion, implementacion y divulgacion de procesos y proyectos de
investigacién aplicada en temas de vivienda y habitat, identificados como prioritarios en razén de las politicas
publicas y funciones de la DVAH. 100% 46% 46%
68.1 Porcentaje de avance en el cumplimiento de las acciones establecidas en el PAO de la DVAH y sus
departamentos 100% 50% 50%
69.1 Porcentaje de cumplimiento de la gestién administrativa y financiera de la DVA
100% 50% 50%
70.1 Cantidad de informacion territorial procesada (cartografia, base de datos e informes técnicos).
100% 50% 50%
58%

Total, de cumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Despacho Ministerial y Viceministerial

Resultado .
. Meta anual o del Porcentaje de Grado de
e It @y periodo acumuljelljdn?oal ok cumplimiento Cumplimiento
37.1 Porcentaje de la formulacién e implementacion de la estrategia de comunicacion
25% 23% 92%
71.1 Porcentaje de avance en la formulacion y la implementacion del Sistema Nacional del Habitat, segin las
etapas establecidas.
25% 15% 60%
95.1 Porcentaje de avance en la formulacidon y la ejecucién de la estrategia integral de asentamientos
humanos Puente a la Comunidad, segun las etapas establecidas. "
Con riesgo de
0, 0, 0,
16% 5% 31% incumplimiento
97.1 Porcentaje de avance en la modificacion al modelo de gestion planteado en el borrador de decreto de la
PNH
38% 38% 100%
99.1 Porcentaje de avance en cumplimiento de la resolucion de la Sala Constitucional N° 023743 del 9 de
diciembre de 2020, se declar6 inconstitucional el Decreto Ejecutivo 38334-PLAN-MINAE-MIVAH-MOPT-S-
MAG
25% 15% 60%
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Resultado ;
Indicador hcta an_ual @ el acumulado al 30 de Porcerjta_je e Grado _de
periodo junio cumplimiento Cumplimiento

101.1 Porcentaje de avance en la revision de planes reguladores, en el marco del convenio INVU-MIVAH-
SETENA

100% 50% 50%
102.1 Porcentaje de avance en la formulacion conceptual y metodologica del PNDU y los planes regionales

100% 50% 50%
103.1 Porcentaje de avance del Reglamento de incorporacion de la variable ambiental en los planes
reguladores y otros instrumentos de ordenamiento territorial (RIVAIOT)

100% 75% 75%
Total, de cumplimiento 65%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Unidad de Planificacién Institucional

. Meta anual o del Resulizgg Porcentaje de Grado de
Indicador : acumulado al 30 de o .
periodo junio cumplimiento Cumplimiento
38.1 Porcentaje de avance de la formulacion y el seguimiento de la agenda cooperacién y relaciones
internacionales del MIVAH 100% 50% 50%
39.1 Porcentaje de informes de planificacion y control interno elaborados
100% 50% 50%
39.2 Porcentaje de atencidn de asesorias, charlas y talleres de capacitacién, en materia de los diferentes
procesos coordinados por la Unidad de Planificacion Institucional 100% 50% 50%
39.3 Porcentaje de atencién de solicitudes en planificacion y control internos requeridas
100% 50% 50%
40.1 Porcentaje de manuales de procedimientos elaborados
100% 0% 0%
40.2 Porcentaje de manuales de procedimientos actualizados
100% 0% 0%
Total, de cumplimiento 33% _Con resgo de
incumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Asesoria Juridica

. Meta anual o del SESUTEEY Porcentaje de Grado de
Indicador ; acumulado al 30 de o _
periodo junio cumplimiento Cumplimiento
41.1 Porcentaje de solicitudes de criterios juridicos de parte de usuarios internos y externos atendidas.
100% 50% 50%
42.1 Porcentaje de consultas atendidas
100% 50% 50%
43.1 Porcentaje de procedimientos atendidos
100% 50% 50%
Total, de cumplimiento 50%




@.\‘
Tox 3w it

CGia RicA

9.0 Unidad
Jot um,lkvn,\-_. de Planificacién
+ | institucional

i
L]

Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: DTIC

Resultado .
. Meta anual o del Porcentaje de Grado de
IiceleEnler periodo acugul'adc_) ey cumplimiento Cumplimiento
e junio
27.1 Disponibilidad total de equipos significativos
95% 50% 53%
28.1 Porcentaje de actualizaciones aplicadas a servidores y equipos en operacion para la seguridad
informatica del MIVAH. 100% 50% 50%
29.1 Porcentaje de comunicados e infogramas para alfabetizacion digital generados
100% 50% 50%
30.1 Porcentaje de sistemas actualizados y en operacion
80% 50% 63%
Total, de cumplimiento 54%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: DAF (Direccion)

Meta anual o del ~EEU D Porcentaje de Grado de

Indicador : acumulado al 30 S L
periodo de iuni cumplimiento Cumplimiento
e junio

10.1 Porcentaje de avance en la formulacién, gestion e implementacion del plan institucional de
desarrollo humano.
5% 5% 100%

Total, de cumplimiento 100%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Proveeduria Institucional

Resultado .
. Meta anual o del Porcentaje de
Indicador periodo acumuljidnci)oal 30 de cumplimiento
5.1 Porcentaje de solicitudes gestionadas de forma totalmente electrénica en el SICOP.
100% 50% 50%
5.2. Porcentaje de capacitacién en materia de procesos de adquisiciones publicas realizadas de acuerdo con
lo programado (1 capacitacion) 100% 50% 50%
6.1 Nimero de reportes generados a partir de la herramienta de seguimiento al Plan de Compras Institucional.
4 2 50%
7.1 Porcentaje de dependencias a las cuales se les ha aplicado el inventario de bienes patrimoniales realizados
con relacién al total programado (20 dependencias). 100% 95% 95%
8.1 NUumero de inventarios de Utiles, materiales y suministros realizados en la bodega del Departamento de
Proveeduria 4 3 75%
9.1 Porcentaje de 6rdenes de compra ajustadas
100% 50% 50%
62%

Total, de cumplimiento

Grado de
Cumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Financiero

Grado de
Cumplimiento

. Meta anual o del ~EEU D Porcentaje de
Indicador . acumulado al 30 :
periodo de iuni cumplimiento
e junio
13.1 Porcentaje del monto transferido a 6rganos desconcentrados, Instituciones descentralizadas y
gobiernos locales.
100% 0% 0%
14.1 Porcentaje de propuestas de modificaciones presupuestarias tramitadas
100% 50% 50%
Total, de cumplimiento 25%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Servicios Generales

Resultado .
. Meta anual o del Porcentaje de
Indicador ; acumulado al 30 :
periodo de iuni cumplimiento
e junio
15.1 Porcentaje de solicitudes transportes atendidas
100% 50% 50%
16.1 Porcentaje de correspondencia externa recibida y entregada a la dependencia del MIVAH
100% 50% 50%
17.1 Porcentaje de informes de seguimiento del servicio para el mantenimiento preventivo y correctivo a la flotilla
vehicular del MIVAH presentados
100% 50% 50%
18.1 Porcentaje de informes de seguimiento al uso de combustibles utilizado en la flotilla vehicular del MIVAH
presentados 100% 50% 50%
19.1 Porcentaje de Informes de seguimiento al servicio de Posicionamiento Satelital (GPS) presentados
100% 50% 50%
20.1 Porcentaje de solicitudes atendidas.
100% 50% 50%
21.1 Porcentaje de informes de control y seguimiento al contrato de arrendamiento edificio SIGMA presentados
100% 50% 50%

Grado de
Cumplimiento
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. Meta anual o del ~EEU D Porcentaje de Grado de
Indicador ; acumulado al 30 o L
periodo de iuni cumplimiento Cumplimiento
e junio
22.1 Porcentaje de procedimientos realizados
100% 75% 75%
23.1 Porcentaje de informes de control y seguimiento al contrato de Servicio de Aseo y Limpieza (Empresa
SERMULES) 100% 50% 50%
24.1 Porcentaje de avance en la formulacion y aplicacién de la encuesta de percepcion sobre la calidad y
satisfaccion del servicio de Transportes Institucional 100% 58% 58%
25.1 Porcentaje de avance en la formulacidon del anteproyecto de presupuesto de las subpartidas a cargo del
Departamento de Servicios Generales
100% 100% 100%
Total, de cumplimiento 58%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: Archivo Central

Resultado .
Indicador Sl an_ual @ acumulado al 30 de Porcer_mta_Je de
periodo S cumplimiento
junio
1.1 Porcentaje de avance en la Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Documental Digital.
10% 5% 50%
2.1 Porcentaje de consultas atendidas
100% 50% 50%
3.1 Porcentaje de transferencias documentales
100% 50% 50%
4.1 Porcentaje de préstamos documentales
100% 50% 50%
Total, de cumplimiento 50%

Grado de
Cumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: OGIRH

. Meta anual o del Resuliag Porcentaje de Grado de
Indicador : acumulado al 30 de o _
periodo junio cumplimiento Cumplimiento
10.1 Porcentaje de avance en la formulacion, gestion e implementacion del plan institucional de desarrollo 5%
humano.
3% 50%
12.1 Porcentaje de avance en el desarrollo de un Plan de competencias para los puestos de mayor relevancia 100%
de la institucién, segun etapas programadas.
50% 50%

Total, de cumplimiento 50%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: ASMO

Resultado .
. Meta anual o del Porcentaje de
Indicador . acumulado al 30 de .~
periodo S cumplimiento
junio
26.1 Porcentaje de consultas de personas colaboradoras atendidas
85% 50% 59%
Total, de cumplimiento 59%

Grado de
Cumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: DGIT (Direccion)

Resultado .
Indicador il an.ual 0 del acumulado al 30 de Porcer_na_je de
periodo junio cumplimiento
31.1 Porcentaje de avance en el desarrollo y funcionamiento del repositorio institucional de
materiales didacticos en temas de ordenamiento territorial, planificacién urbana,
asentamientos humanos y vivienda en funcionamiento. 20% 5% 25%
84.1 Porcentaje de avance en las etapas de la evaluacion del Programa de Bono Colectivo
incluido en la Agenda Nacional de Evaluacién bajo los estandares del Fondo de Preinversion
de MIDEPLAN 100% 40% 40%
85.1 Porcentaje de avance en la elaboracién de lineamientos para la ubicacién de proyectos
de vivienda
100% 70% 70%
86.1 Cantidad de consultas técnicas presentadas a la DGIT
100% 50% 50%

Grado de
Cumplimiento

Con riesgo de
incumplimiento
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Grado de
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Resultado .
Indicador Mgl an_ual 0 del acumulado al 30 de Porcer)ta_je de
periodo junio cumplimiento
87.1 Cantidad de solicitudes recibidas sobre planes reguladores donde se brindé apoyo al
INVU
100% 50% 50%
88.1 Cantidad de solicitudes recibidas sobre planes reguladores donde se brind6 apoyo a las
municipalidades
100% 50% 50%
89.1 Porcentaje de avance en la elaboraciéon del reglamento para planes reguladores.
50% 50% 100%
90.1 Porcentaje de avance en la elaboracién de la guia técnica para incorporar la adaptacion
de cambio climatico
100% 50% 50%
91.1 Porcentaje de avance en el disefio y funcionamiento del visor para el seguimiento a
planes reguladores
100% 60% 60%
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Unidad
de Planificacién
Institucional

Grado de
Cumplimiento

Meta anual o del Resulizg Porcentaje de
Indicador ; acumulado al 30 de :
periodo S cumplimiento
junio
92.1 Porcentaje de avance en el disefio de estrategia para mapeo de espacios publicos y
areas verdes
100% 50% 50%
93.1 Cantidad de solicitudes de apoyo en la gestién interinstitucional que impulse los
principios de DOT en los entornos de los nodos de integracion atendidas
100% 0% 0%
94.1 Porcentaje de avance en el cumplimiento de la gestion administrativa de la DGIT
100% 50% 50%
100.1 Porcentaje de avance en la implementacion del Reajuste de Terrenos en
municipalidades del pais
100% 50% 50%

Total, de cumplimiento

50%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: DIOT

Indicador Meta anual o del acumiﬁggga;:%o de Porcentaje de
periodo S cumplimiento
junio
32.1 Porcentaje de avance en la formulacion, gestion e implementacién de la Plataforma Geo
Explora *i
3% 1,50% 50%
33.1 Porcentaje de avance en la Formulacion, Gestidn, Ejecucion y Seguimiento de la Estrategia
30% 15% 50%
34.1 Porcentaje de solicitudes de trabajos en SIG, GPS y Geoestadistica (relacionadas con
temas prioritarios para la Administracién) atendidas.
100% 50% 50%
35.1 Porcentaje de actualizaciones y mantenimiento del mosaico catastral del Sistema de
Informacidn Geogréfica Institucional de terrenos estatales y Municipales.
100% 50% 50%
36.1 Numero de capacitaciones impartidas a municipalidades e instituciones publicas en
Sistemas de Informacion Geografica.
2 1,00 50%
Total, de cumplimiento 50%

Grado de
Cumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: DGPT

. Meta anual o del Resulign Porcentaje de Grado de
Indicador : acumulado al 30 de o S
periodo junio cumplimiento Cumplimiento
56.1 Porcentaje de avance en la elaboracion, emision y ejecucion de la directriz para
mejoramiento de barrial mediante proyectos ejecutados con fondos gestionados por el MIVAH 30% 0% 0%
81.1 Porcentaje de avance en el disefio, gestiébn e implementacion de un sistema de
monitoreo y seguimiento a las intervenciones de mejoramiento barrial. 50% 2504 50%
82.1 Porcentaje de intervenciones de mejoramiento barrial en seguimiento 100%
80% 80%
83.1 Porcentaje de avance de la gestion del modelo de la metodologia para evaluacién de las 65%
intervenciones de mejoramiento barrial. 3506 3506 Con rie_sgp de
incumplimiento
Total, de cumplimiento 41% e mEsms ol

incumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: DPOT

. Meta anual o del Resuliz Porcentaje de Grado de
Indicador : acumulado al 30 de o L
periodo junio cumplimiento Cumplimiento
72.1 Porcentaje de avance en la oficializacién y socializacion del manual “Construyendo
nuestro habitat desde la participacién ciudadana”.
25% 15% 60%
73.1.1 Porcentaje de avance en la revisién de planes reguladores, en el marco del convenio
INVU-MIVAH-SETENA
100% 50% 50%
73.2.1 Porcentaje de solicitudes atendidas en el proceso de formulacion o actualizacion de los
Planes Reguladores.
100% 50% 50%
74.1Porcentaje de avance en la Revisién de instrumentos de politica publica, para la
generacion de propuestas de mejora
100% 25% 25%
75.1 Porcentaje de solicitudes por parte de la Comisién Técnica del proyecto que permitan la
toma de decisiones en el proyecto PROCIGO
100% 100% 100%
76.1 Porcentaje de avance en la incorporacién de la metodologia de Reajuste de Terrenos en
Planes Reguladores.
100% 50% 50%
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Resultado .
. Meta anual o del Porcentaje de Grado de
IieleERer periodo acumulj%dnci)oal SUCE cumplimiento Cumplimiento

77.1 Porcentaje de avance en la implementacion del Reajuste de Terrenos en municipalidades
del pais.
78.1 Porcentaje de tareas propias de las competencias institucionales del MIVAH atendidas

100% 50% 50%
79.1 Porcentaje de avance en la Elaboracion de material didactico para educar a la poblacién
en la materia de ordenamiento territorial y planificacion urbana

100% 50% 50%
80.1 Porcentaje de avance en la elaboracién de la propuesta

100% 50% 50%
Total, de cumplimiento 49%
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: CIAD

Indicador

Meta anual o del

Resultado acumulado

Porcentaje de

periodo al 30 de junio cumplimiento
54.1 Porcentaje de avance en la formulacién de la Politica Institucional de Equiparaciéon de
Oportunidades (PEO) y su plan de accién, segun las etapas establecidas.
2% 2% 100%
55.1 Porcentaje de consultas internas en materia de discapacidad atendidas
100% 50% 50%
55.2 Numero de cpsula informativas remitidas al personal del MIVAH
2 1 50%
55.3 Numero de capacitaciones brindadas o gestionadas en materia de discapacidad
1 1 100%
Total, de cumplimiento 76%

Grado de
Cumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: CITG

Indicador

Meta anual o del

Resultado acumulado

Porcentaje de

periodo al 30 de junio cumplimiento
46.1 Numero de informes de seguimiento a la implementacion del Plan de la Politica
institucional de igualdad y equidad de género elaborados
2 0 0%
48.1 Porcentaje de avance en la Actualizacién del diagndstico institucional de brechas de
género
7% 3% 43%
49.1 Numero de acciones de comunicacién que ejecuta la institucion para la prevencion,
deteccién y referencias de la violencia.
2 0 0%
50.1 Porcentaje en el avance de la guia de lenguaje inclusiva y comunicaciéon no sexista en
ejecucion.
20% 10% 50%
51.1 Porcentaje de avance en la revisién de la Directriz N°37902-MP-MIVAH (Revision y
replanteamiento)
20% 10% 50%
Total, de cumplimiento 34%

Grado de
Cumplimiento

Con riesgo de
incumplimiento

Con riesgo de
incumplimiento
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Seguimiento Semestral PAO 2023 cumplimiento de metas: CIGA

Indicador

Meta anual o del

Resultado acumulado

Porcentaje de

periodo al 30 de junio cumplimiento
52'.1,F?0rcentaje de informes de Programe_l,Bande_ra Azul Ecolpglca en categoria de Cambio 100% 100% 100%
Climético (PBAE-CCC) y Programa de Gestion Ambiental Institucional enviados
53.1 f’orcentaje de avance en la elaboracién y remision de la propuesta de directriz institucional 100% 50% 50%
de plasticos de un solo uso
Total, de cumplimiento 75%

Grado de
Cumplimiento
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05 de setiembre de 2023
MIVAH-DMVAH-UPI-0060-2023

Sefora

Wendy Molina Varela

Ministra a.i.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

ASUNTO: Informe de Seguimiento al Plan Anual Operativo 2023

Estimada Sefiora Ministra:

Un saludo cordial, adjunto encontrara el Informe de Seguimiento al Plan Anual Operativo 2023 del

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, para las consideraciones respectivas.

Quedamos a las érdenes para aclarar cualquier duda.

Atentamente,

Abelardo Quirés Rojas
Jefe Unidad de Planificacion Institucional

C Sra. Yanin Chacon Garita, Jefa de Despacho Ministenal
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