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Introduccidén

En el presente informe de evaluacién de metas del Plan Anual Operativo 2016, se muestra
el resultado final de las acciones programadas durante el periodo de enero a diciembre del
2016, de las Direcciones: Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH), Administrativo

Financiera (DAF) y Gestidn Integrada del Territorio (DIGITE).

Como parte del proceso de acompafiamiento, la Unidad de Planificacién Institucional remitié
a cada una de las tres direcciones del Ministerio, la matriz de evaluacién (en formato Excel),
con la programacién anual vigente, a fin de medir el resultado obtenido para cada meta,

con corte al 31 de diciembre de 2016.

Para la elaboracion del mismo, se utilizé la siguiente escala para evaluar el grado de

cumplimiento alcanzado:

v Meta cumplida = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o

superior a 100%.

v NEEWEENERIERAIRTIEY= cuando el porcentaje de cumplimiento de la

meta es inferior a 100% pero superior al 70%.
v' Meta Insuficiente = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual o
inferior a 70% pero superior al 0%.

v NICTEINEIBIRIBIRE = cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual
a 0%.

Seguidamente se exponen los resultados a nivel institucional y posteriormente, para cada

una de las Direcciones.
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1. Analisis Institucional
El Plan Anual Operativo (PAO) 2016 del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos,
estaba conformado por 59 indicadores, con sus respectivas metas; en el Grafico N°1, puede

observarse la distribucién porcentual por direccién.

Grafico N°1

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Distribucion porcentual de metas programadas
en el Plan Anual Operativo
Afio 2016

DAF

DIGITE
56%

DVAH
27%

Fuente: Elaboracién Propia, con informacion de las Direcciones

En el siguiente grafico, se puede observar los resultados obtenidos a nivel institucional, del
cual se desprende que el 54% de las metas se cumplieron (32 metas), el 26% se cumplieron
parcialmente (15 metas), el 17% de las metas se cumplieron de forma insuficientes (10
metas) y finalmente, un 3% de las metas no se cumplieron (2 metas).
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Gréafico N°2
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Resultado de la Evaluacion de metas del
Plan Anual Operativo

Afo 2016
Valores relativos

No cumplida;
0,

Insuficiente;
17%

Fuente: Elaboracién Propia, con informacion de las Direcciones



2. Andélisis por Direccion

2.1 Direccién de Vivienda 'y Asentamientos Humanos
La Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH), programoé en el afio 2016, un total de 16 metas; en el grafico N°3, se
puede observar el cumplimiento de las mismas: 8 metas (50%) se cumplieron, 6 metas (37%) se cumplieron parcialmente, 2 metas

(13%) se ubicaron en la categoria de insuficiente; asimismo, la Direccidn no registré ninguna meta en la categoria meta no cumplida.

Grafico n°3
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos
Evaluacion de Metas del Plan Anual Operativo
Ano 2016
Valores relativos

No cumplida
0%

Insuficiente
13%

Fuente: Elaboracién Propia, con informacion de las Direcciones
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A continuacion, se detallan los indicadores y metas en que la Direcciéon de Vivienda y Asentamientos Humanos, reporté un

cumplimiento del 100%:

5.1. Porcentaje de avance en 100% 100% El informe contiene los datos obtenidos en la aplicacion de 177
la elaboracion del informe instrumentos, en proyectos de vivienda desarrollados entre los
final dela aplicacion del indice afios 2006-2012, ubicados en las regiones de Huetar Caribe,
Global de Satisfaccion Centra y Brunca, este indice a su vez esta conformado por la
Ciudadana 2016, segun union de 12 indices y 41 indicadores, que en conjunto contemplan
etapas establecidas su validez estadistica y conforman el cuerpo del indice.
El informe de cierre se encuentra con el visto bueno de la
Direccion.
7.1 Porcentaje de avance en la 100% 100% En este trabajo se revisaron los 3359 registros de las familias

elaboracion de un informe de

seguimiento (of<] nuevo
proceso de atencién del SFNV
a las familias damnificadas
por el terremoto de Nicoya
2012, segun etapas
establecidas

damnificadas del terremoto, ubicados en la base de datos del
Banco Hipotecario de la Vivienda, para medir el impacto en la
Atencion de dafios. Ademas, se evalud la segunda estrategia
utiizada, que consisti6 en el pago por medio de las
Municipalidades, de los dafos clasificados como reparables, por
medio de esta accion el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda pago6 a 773 familias los dafios de sus viviendas. Ademas,
se utilizd una entrevista via teléfono para estas familias, a fin de
evaluar la estrategia.
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8.1 Porcentaje de avance en la
actualizacion del protocolo de
atencion de emergencias,
segln las etapas
establecidas.

10.1 Porcentaje de avance en
la elaboracion de una
propuesta de documento para
la construccion de Vivienda
Sostenible, segun las etapas
establecidas.

11.1 Porcentaje de avance en
la gestion del Sistema de

100%

100%

55%

100%

100%

55%

El informe final esta elaborado y para revision de la Directora de
Vivienda.

Se incluyeron las observaciones realizadas por el DDIS y la
Asesoria Legal, borrador remitido al Despacho del Sr. Ministro
mediante Oficio MIVAH-DVMVAH-DVAH-DATV-0043-2016, con
fecha de recibido 30 de junio del 2016.

Actividad concluida en lo que respecta a la Direccion de Vivienda
y Asentamientos Humanos.

100%

Se realizaron reuniones y mesas de trabajo, en las cuales se
defini6 que la recomendacion es realizar ajustes a los
reglamentos vigentes, mediante nuevos articulos que fomenten la
construccion sostenible. La participacion de la Direccion de
Vivienda y Asentamientos Humanos concluye. Se remite
informes finales al Despacho del Sr. Ministro, mediante oficio
MIVAH - DVMVAH - DVAH - DATV-0064 -16

En el Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social se tiene
informacion sobre las actividades realizadas, en una oportunidad
gue se realizd un Taller con diferentes instituciones, el sefior
Ministro.

El presente trabajo se refiere a una propuesta de un sistema de
indicadores de seguimiento y evaluacion de los programas del
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Indicadores de Seguimiento y Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (en adelante
Evaluacién a los programas SFNV), especificamente, los dirigidos a la poblacién que se
del SFNV, segln etapas encuentran al amparo del articulo 59 de la respectiva Ley del
establecidas. Sistema

Para realizarlo fue importante definir una serie de elementos que
contribuyan con el direccionamiento previo en la elaboracion de
los indicadores del SFNV. Dichos elementos son: el
establecimiento de la misién, analisis FODA, definicion factores
de éxito, arboles de problemas y soluciones; vy, la definicion de los
objetivos estratégicos perseguidos por el SFNV.

Estos aspectos, se sistematizaron mediante la utilizacion de la
metodologia de objetivos SMART, la cual permite elaborar
objetivos que son la base para la construccion de indicadores de
evaluacion y seguimiento.

Con tales indicadores, se pretende medir aspectos relacionados
a la eficiencia del uso de los recursos publicos, asi como, el nivel
de atencion a sectores y el cumplimiento a la atencion de los

programas.

Se cuenta con el informe, pendiente del visto bueno de la Jefatura
12.1 Porcentaje de avance en 50% 50% Es una propuesta técnica que, permite el disefio, formulacion y
la elaboracién de la operacion de una estrategia de intervencion socio-constructiva
metodologia para dirigidas a solicitudes grupales, remitidas al MIVAH con el deseo

orientacion y formacion de que se les solvente sus necesidades habitacionales y cuyo
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grupos organizados, segun
etapas establecidas

15.1 Porcentaje de avance en
la gestion de la Politica
institucional de igualdad vy
equidad de género, segun las
etapas establecidas.

50%

50%

propésito fundamental es la consolidacion de desarrollos
habitacionales y consecuentemente el fortalecimiento de los
Asentamientos Humanos en Costa Rica. Como parte de las
acciones del proceso de validacion de la estrategia, se han
realizado encuentros y didlogos de realimentacion con personas
de diferentes niveles jerarquicos: Lorena Araya Cisneros (Jefatura
del DOVC), Marian Pérez Gutiérrez (Directora de Vivienda), Ana
Cristina Trejos Murillo (Vice- Ministra de Vivienda), Mauricio Mora
Villalta (Asesor de Vice- Ministra).

Asimismo, se ha realizado un encuentro con un grupo de familias,
inicialmente para validar algunos elementos claves que se
desarrollaran con la propuesta. Estrategia fue validada con la
Jefatura de Departamento, Directora DVAH, Viceministra y su
Despacho, y Entidades Autorizadas.

Se cuenta ya con los capitulos de justificacion y el marco legal
que son la base para cumplir con los mandatos de los acuerdos
internacionales y la normativa vinculante pais. Se trabaja en los 5
ejes establecidos a partir de la actualizacion del diagnostico.

Por otro lado, se coordiné con el INAMU el acompafiamiento de
la construccion de la politica que es una construccion colectiva de
toda la Institucion.

Ademas, y a pesar de no contar con la politica, se desarrollan
actividades de talleres, sensibilizacion y divulgacion con las

10
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15.3 Porcentaje de avance en
la elaboracién de las Guias de
Procedimientos de las Leyes:

7769 Atencion de la mujer en
condicion de pobreza y la
8688 Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las

Mujeres 'y la Violencia
Intrafamiliar para el SFNV,
segun las etapas establecidas

50%

50%

personas funcionarias del MIVAH, ya que se considera un
proceso y no una charla de un dia para lograr algin cambio
cultural y por estar incluido en los planes de trabajo de las leyes
8688 y 7769. El compromiso por afio es de 30 administrados por
afio, en diferentes niveles principiantes y avanzados para
alcanzar la totalidad de personas que laboran en el MIVAH.

Se alcanz6 la meta de incorporar a 60 personas que se
encuentran en algun nivel de conocimiento de los procesos, de
los cuales el 80% asistio a todas las sesiones de capacitacion.

El porcentaje de avance en la elaboracion de las Guias de
Procedimientos de las Leyes: 7769 Atencién de la mujer en
condicion de pobreza y la 8688 Atencion y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar para el
SFNV, corresponde al envié de los dos protocolos para consulta
al departamento legal para revisar la legalidad de los mismos y
contar con insumos normativos. Se concluy6é que no tenian que
ser protocolos y que en realidad lo que se requiere es una guia
de procedimientos para atender adecuadamente a las familias en
el marco de ambas leyes. Ya se tiene un primer borrador que se
consulto con todo el equipo.

Se remitid la propuesta al Despacho del Ministro y se determiné
gue se aplicaria mediante la Directriz 54 y la metodologia de
aplicacién de esa directriz.

11
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A continuacion, se presentan los indicadores y metas que obtuvieron resultados que los ubican en la categoria de metas parcialmente

cumplidas, con un rango mayor a 70% pero menor de 100%:

1.1 Porcentaje de avance
promedio en la gestion de
modelos de reasentamiento
de familias que habitan en
condiciones de
inhabitabilidad y en areas a
desalojar, segln etapas
establecidas

2.1. Porcentaje de avance en
la gestion del Programa de
intervencion integral de

12
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asentamientos humanos en
territorios indigenas, segun
las etapas establecidas

3.1 Porcentaje de
asentamientos informales
priorizados gue cuentan con
alguna gestién realizada, con
respecto al total programado
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3.2 Porcentaje en
elaboracién de un protocolo
para la atencion de
asentamientos en
condiciones de vulnerabilidad
fisica y social; segun etapas
establecidas

5.2 Porcentaje del proceso de
replanteamiento del indice
Global de Satisfaccion
Ciudadana 2016, segln
etapas establecidas

14.1 Porcentaje de avance en
la gestion de la estrategia de
divulgacion sobre los
programas del SFNV, segun
etapas establecidas

Durante el periodo 2016, la Direccion report6é dos metas en la categoria de meta insuficiente (mayor a 0% e igual o menor a 70%).

15
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Indicador Meta Resultado Justificacion
al 31 de
diciembre
100% 35% Se cuenta con un borrador de trabajo con observaciones. Este

proceso se esta reformulando para el afio 2017.

75% 35% Se continud con el seguimiento a las Municipalidades de Tibas,
Alajuelita y Moravia.
Se plantea elaborar un Plan de Trabajo para Puntarenas, no
obstante, no se continuaron los procesos en Puntarenas,
Goicoechea y Alajuela debido al cambio de alcaldes, que no le
han dado la continuidad requerida.
El Departamento de Diagndstico e Incidencia Social solo participé
en Alajuelita.

La Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, durante el afio 2016, no registré ninguna meta en la categoria de no cumplida.

16
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2.2 Direccion Administrativa Financiera

La Direccion Administrativa Financiera (DAF), program6 un total de 10 metas, de las cuales 3 (30%) se reportaron como cumplidas, 5

metas (50%) parcialmente cumplida, 2 metas (20%) insuficiente, no se registraron metas no cumplidas. Ver grafico N°4

Grafico n°4

Direccion Administrativa Financiera
Evaluacion de Metas del Plan Anual Operativo
Ao 2016
Valores relativos

_No cumplida
0%

Insuficiente
20%

Cumplida
30%

Fuente: Elaboracién Propia, con informaciéon de la DAF

17
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A continuacién, se detallan por indicador, el resultado de la meta reportada por la Direccion Administrativa Financiera, con un

porcentaje de cumplimiento igual a 100%:

1.1.1.2 Porcentaje de avance
en la elaboracién de una
propuesta del Sistema de
Evaluacién Financiera, segun
el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

1.3.2.1 Porcentaje de avance
en el desarrollo de una

metodologia interna para la
gestion de compras, segun
etapas establecidas

60%

100%

60%

100%

Para la actividad 1.1.1.2 Porcentaje de avance en la elaboracién
de una propuesta del Sistema de Evaluacion Financiera, segun el
cumplimiento de los objetivos institucionales; se tiene programado
una meta anual del 60% de avance, compuesta por tres grandes
tareas: disefio conceptual del sistema, elaboracion del
procedimiento, desarrollo de sistemas de informacion. Respecto a
lo anterior, por medio de oficio MIVAH-DVMVAH-DAF-DF-0295-
2016. se evidencia el cumplimiento de la meta anual.

El Procedimiento de Compras fue elaborado con el propdésito de
definir los criterios para la adquisicion de bienes y servicios a
proveedores inscritos en el Sistema de Compras Publicas en
cumplimiento a las condiciones y normas que rigen a la
Administracion Publica.

Dicho procedimiento fue trabajado por el Departamento de
Proveeduria Institucional, la Asesoria Juridica y la Direccion
Administrativa Financiera. Una vez validado por los responsables,
la DAF por medio de oficio MIVAH DVMVAH-DAF-0238-2016, le
remitio al sefior Ministro el documento para su oficializacion, el cual

18
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1.4.1.1 Porcentaje de avance

en la formulacion de una
estrategia de comunicacién
para usuarios internos, segun
etapas establecidas

40%

40%

fue aprobado por medio de oficio MIVAH-DMVAH-0586-2016, de
fecha 1 de setiembre de 2016.

En referencia a la Ultima etapa, por medio de oficio MIVAH-
DVMVAH-DAF-DP-0197-2016, la Proveeduria Institucional justifica
las razones por las cuales, no es necesaria realizar una
capacitacion sobre la aplicacién del procedimiento.

El diagnéstico fue realizado por la pasante de Cornell Sofia
Yglesias, quien laboré con este propdsito en el Viceministerio por
dos meses y la propuesta integral realizada por Andrea Méndez,
asesora del Viceministerio desde fines de septiembre del 2015. Por
medio de oficio MIVAH-DVMVAH-0060-2016 de fecha 2 de mayo
de 2016, se le remiti6 al sefior Ministro el Plan de Trabajo
propuesto por la Comision Institucional de Comunicacion para su
correspondiente aprobacion. Esta meta a pesar de que se tenia
planificada para diciembre de 2016, fue alcanzada durante el
primer semestre del afio, dando cumplimiento al 100% de lo
planificado para el afio.

Seguidamente se presentan los indicadores que obtuvieron resultados de cumplimiento ubicadas en la categoria de metas

parcialmente cumplidas, con un rango menor del 100% y mayor a 70%:

19
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1.3.1.1 Porcentaje de avance
en la elaboracion de la
metodologia de satisfaccién
de los usuarios por cada
producto brindado por
Servicios Generales, segun
las etapas establecidas

1.3.2.2 Porcentaje promedio
ejecutado de las partidas
relativas al Plan de Compras
(servicios, materiales y
suministros y bienes
duraderos).

1511 Porcentaje de
capacitaciones impartidas,
con respecto al total
aprobadas en el PIC 2015-
2016.

20
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1.5.2.1 Porcentaje de avance
en la gestién del programa de

fortalecimiento de la culturay
el climaorganizacional, segun
etapas establecidas

1.5.3.1 Porcentaje de avance
en la elaboracién del manual
de puestos, segun etapas
establecidas
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En cuanto a los indicadores que obtuvieron resultados clasificados en la categoria de meta insuficiente (mayor a 0% e igual o menor

a 70%) se encuentran las siguientes:

1.1.1.1 Porcentaje de avance 30% 3% Para el cumplimiento del indicador 1.1.1.1 fue indispensable
en la elaboracion de una actualizar el marco estratégico institucional del MIVAH, donde se
propuesta de Sistema modificé la Mision, Visién, prioridades institucionales, objetivos
Institucional de Gestion de estratégicos institucionales y matrices PEI a nivel institucional.
Calidad, segun las etapas Para este proceso se realizaron propuestas metodolégicas
establecidas. aprobadas por el Jerarca, se realizaron mas de 11 sesiones de

22
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Meta

85%

Resultado
al 31 de
diciembre

25%

Justificacion

trabajo con la participacién de: el jerarca y personal del Despacho,
todas las jefaturas y direcciones de la institucion. Asi como la
consulta interna a los colaboradores por parte de algunas jefaturas
involucradas. El proceso aprobacién del PEI 2017-2018, es la base
para el inicio del proceso de levantamiento del Marcoproceso
institucional y levantamiento de procesos instituciones, fue
aprobado el 11 de enero del 2017, la oficializacién por parte del
jerarca a nivel institucional se llevara a cabo el 3 de febrero del
2017, lo que implica trasladar la etapa 2: identificacién de procesos
para el | semestre del afio 2017.

Se resalta que la UPI ha elaborado durante el 2016, los siguientes
documentos "Sistema Institucional de Gestién de la Calidad" que
establece los aspectos teoricos sobre los procesos y la
metodologia de Gestion de la Calidad para el Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos (MIVAH). Ademas, se elabor6 el
documento propuesta de Macroproceso y Mapa Estratégico para
el MIVAH, documentos sometidos a la aprobacion del Jerarca 'y que
constituyen la orientacion técnica para la implementacion de la
etapa 2.

La actividad 1.2.2.1 Porcentaje de avance en el desarrollo de un
nuevo Programa de Gestion Ambiental Institucional, segun etapas
establecidas; ha sido programada para el segundo semestre 2016,
dado que el documento de borrador de la actualizacion del PGAI

23
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Meta

Resultado
al 31 de
diciembre

Justificacion

elaborado por la Comision Institucional de Gestion Ambiental
(CIGA) a finales del 2015, fue revisado por la Directora
Administrativa Financiera en conjunto con la Comision,
encontrando una serie de observaciones que debian tomarse en
cuenta en dicho documento. En adicion a lo anterior, el sefior
Osvaldo Bolafios, debié recibir dos capacitaciones en la Direccion
de Gestion de Calidad Ambiental referente a la actualizacion de los
Planes de Gestion Ambiental Institucional, durante los primeros
meses del 2016, por lo cual, el avance en la elaboracién del
documento se desplazé para el segundo semestre del afio. Pese a
ello, y tomando en cuenta que el sefior Osvaldo Bolafios remiti6 el
pasado 02 de setiembre de 2016, via correo electrénico el borrador
del PGAI, para revision de la DAF, se considera que, al cierre del
semestre, contaba con un porcentaje de avance de un 25%.

Este porcentaje se mantiene debido a que no ha finalizado el
proceso de revision y validacion por parte de todos los
Departamentos involucrados y responsables de la implementacién
de las diferentes tareas. Se ha programado una reunion final para
el viernes 20 de enero de 2017, a fin de concretar esta etapa.

Finalmente, la Direccion Administrativa Financiera, durante el afio 2016 no reporta ninguna meta en la categoria de no cumplida (igual

a 0%):
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2.3 Direccion de Gestion Integrada del Territorio
En el grafico N°5, puede observarse la distribucién porcentual segun el cumplimiento de las 33 metas programadas por la Direccién

de Gestidn Integrada del Territorio (DGIT), de las cuales: 21 metas (64%) se reportaron como cumplidas, 4 metas (12%) parcialmente

cumplidas, 6 metas (18%) insuficiente y se reportaron 2 metas no cumplidas (6%).

Grafico N°5
Direccion de Gestion Integrada del Territorio
Evaluacion Metas de Plan Anual Operativo
Ano 2016
Valores relativos

umplida

6%

Insuficiente
18%

Fuente: Elaboracién Propia, con informacién de la DIGITE
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A continuacion, se detallan los indicadores y las metas en que la Direccion de Gestion Integrada del Territorio, reportd un resultado

igual o superior a 100%:

3.1 Porcentaje de
capacitaciones en el Uso de
GPS y SIG realizados, con
respecto al total establecidas.

100%

100%

Para el segundo semestre del 2016 se realiz6 el curso de
Capacitacién en QGIS 2.14 dirigido a funcionarios del MIVAH que
no habian llevado ninguno de los cursos anteriores; dicha
capacitacion se realiz6 entre el 29 de agosto y el 2 de setiembre
del 2016, durante 5 dias en horas de la mafiana, en las cuales
participaron en promediol0 funcionarios. La induccién al BANHVI
en relacion a QGIS, fue realizada el 01 se setiembre en horas de
la tarde, en la misma participaron 3 funcionarios del BANHVI y se
les instruy6 sobre las ventajas de QGIS como software libre y
procesos de importancia que se podian desarrollar en dicha
institucion bancaria, a su vez se les indico la posibilidad de
implementar un curso de mayor duracion impartido por
funcionarios del MIVAH a un grupo de funcionarios de la
institucion bancaria y se les complementé con una charla de
soporte tecnolégico y mantenimiento de procesos, el cual podia
ser dada por una empresa externa. A nivel de capacitacion de
Navegadores Garmin y GPS Pathfinder, se realizaron 2
capacitaciones en grupos pequefios (por limitacion de
instrumentos). Las capacitaciones se realizaron durante tres dias
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4.1 Porcentaje de mapas
tematicos actualizados, con
respecto al total
programados.

4.2 Porcentaje de mapas
teméaticos elaborados, con
respecto al total programados

5.1 Porcentaje de impresiones
y escaneos de planos, mapas,
tablas y otros documentos,
que fueron realizados a las
unidades administrativas del
ministerio, segun la cantidad
de solicitudes recibidas.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

en horas de la mafana; la primera se realiz6 del 3 al 5 de octubre
y la segunda entre el 10y el 12 de octubre. En total se capacitaron
13 funcionarios de la DIGITE.

Se realizé actualizacion de los mapas tematicos correspondientes
a bonos pagados por distrito a nivel general (total de bonos
pagados), bonos diferidos y bonos RAMT. Para bonos colectivos
se incorporé mapa de los ganadores del primer concurso de bono
colectivo.

Se realizé actualizacion de los mapas tematicos correspondientes
a bonos pagados por distrito a poblacion vulnerable,
correspondiente a adultos mayores, mujeres jefas de hogar,
poblacion indigena y poblacion con discapacidad.

Se atendieron 80 solicitudes por parte de la Departamento de
Informacién en Ordenamiento Territorial, 60 de las cuales fueron
solicitudes internas y 20 solicitudes externas. La mayor parte de
las solicitudes internas correspondié a ploteo de mapas,
localizacion de planos de catastro, informacién sobre planes
Reguladores, Zonas homogéneas, localizacion de areas,
medicién de areas, georeferenciacion de mapas y planos, analisis
geografico, consultas sobre uso de QGIS y GPS, entre otras.

Por su parte, las consultas externas correspondieron
principalmente a informacion relacionada a cartografia del Plan
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6.1 Porcentaje de tablas
estadisticas procesadas y
analizadas, segln solicitudes
presentadas

7.1 Porcentaje de Shapes que
son clasificados, depurados y
ubicados, con respecto al
total programados.

100%

100%

100%

111%

GAM y PRUGAM, en lo referente a limites de la GAM y la zona
de contencidon, mancha urbana, uso del suelo, areas verdes,
cartografia basica, entre otras; dichas consultas provenian
principalmente de estudiantes que estaban elaborando
investigaciones.

Se atendieron alrededor de 40 solicitudes con las siguientes
tematicas: Procesamiento de datos estadisticos a partir del
CENSO y Encuestas Nacionales de Hogares sobre poblacion,
hogares y viviendas con respecto a variables sociodemogréficas,
célculo de indicadores, generacion de datos estadisticos con
respecto a barrios establecidos a partir de ugm, procesamiento de
datos estadisticos en territorios indigenas, apoyo técnico en
andlisis de regresion para elaboracién de prondsticos, desarrollo
de disefios muéstrales y tamafios de muestra, preparacion de
informacion a partir de datos del bono familiar de vivienda,
procesamiento de datos estadisticos sobre poblaciones
especiales (discapacidad, adulto mayor, migrantes, jefa de hogar,
entre otros).

Se realiz6 la revision, clasificacion y depuracion de 277 shapes
de los 250 programadas, superando la meta en un 10,8% (27
capas de mas). Varias de las capas revisadas se tuvieron que re
proyectar a CRTM-05 porque se encontraban en Lambert Norte o
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10.1 Porcentaje de avance en
la elaboracién de una base de
datos cartografica sobre el
valor delatierra, segun etapas
establecidas

11.1 Porcentaje de avance en
la formulacién de un
documento borrador del Plan

Desarrollo
las etapas

Nacional de
Urbano, segln
establecidas

100%

100%

100%

100%

CRTM-98. Las capas revisadas son de tematicas diferentes, van
desde condiciones fisiograficas de un cantén a condiciones
fisiogréficas a nivel pais (curvas de nivel, cotas, islas, borde pais),
asi como amenazas naturales (zonas de inundacion, fallas),
zonas climaticas y bidticas, vulcanismo, IFAS, transporte y
vialidad de la GAM entre otras capas mas.

El Organo de Normalizacion Técnica del Ministerio de Hacienda,
ante la consulta de informacién para la elaboracién actualizada de
datos cartogréaficos sobre el valor de la tierra, nos facilitd una
direccion electronica en su webmap, a fin de acceder a la
informacion requerida. La actualizacion de la informacion, se va
realizando cada tres meses, segun informacion previa de la ONT
y de acuerdo al avance del trabajo de campo que realice dicho
departamento.

Se cumplié con los trabajos solicitados, y se remitié un borrador
de propuesta del PNDU para gestiéon de la Secretaria Ejecutiva
del Consejo Nacional de Planificacion Urbana y del PNDU
(Directora de DIGITE).

29



V/ /4

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLIC

JOC

MIVAH

DESPACHO MINISTERIAL DE VIVIENDA 'Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

11.2 Porcentaje de avance en
la gestion del Plan GAM,
seguln las etapas establecidas
12.1 Porcentaje de
reglamentos que se revisan,
analizan y se remite las
observaciones, con respecto
a total programados

13.1 Porcentaje de solicitudes
que son revisadas, analizadas
y se remite los criterios
pertinentes, respecto a total
de solicitudes recibidas.

16.1 Porcentaje de avance en

la gestiobn del Sistema de
Informacion para la Seleccién
de Terrenos, segun las etapas
establecidas.

17.1 Porcentaje de
participacion en las
actividades y requerimientos
solicitados por la CAHTIM,

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nos hemos mantenido al tanto de lo que vaya a suceder con el
Plan, hasta tanto no se resuelva el tema de legalidad que ha sido
cuestionado.

Luego de las ultimas observaciones remitidas sobre la propuesta
de Reglamento de Renovacion Urbana, no se han solicitado otras
revisiones para ese unas otras reglamentaciones.

Se atendié la Unica solicitud recibida, la cual corresponde al
analisis técnico del terreno para la propuesta del “Parque del
Bicentenario”, ubicado en el margen del Rio Virilla, entre Santo
Domingo de Heredia y Moravia, aportandose informacion valiosa
para la toma de decisiones por parte del Jerarca.

Se han realizado los andlisis correspondientes a todos los casos
gue llegaron remitidos por el Despacho del Ministro. Los mismos
fueron entregados a la Directora de DGITE para que ella hiciera
la respuesta que se le remiti6 al Ministro.

Las reuniones del CAHTIM eran semanales y en el segundo
semestre pasan a una al mes. Las tematicas de las reuniones
correspondian en el primer semestre a la construccién del
Programa de Vivienda Indigena mientras que en el segundo
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(o] respecto al total

convocadas.

18.1 Porcentaje de
participacion en las
actividades y requerimientos
solicitados (por cada CCCI),
con respecto al total

convocadas.

100%

100%

semestre pasa a un desarrollo de proceso de didlogo en territorios
indigenas, la sociabilizacion del programa de vivienda entre las
entidades financieras y empresas desarrolladoras,
posteriormente se prosiguié con la aprobacion del Plan Piloto con
el BANHVI. En relacion a los requerimientos, los mismos se
cumplieron al inicio del proceso y se sigue participando vy
colaborando en las reuniones de seguimiento al mismo.

El afio 2016 fue un afio con pocas convocatorias por parte del
CCCI de Aserri, sobre todo por ser un afio de transicion de
alcaldes. Solo se realizaron 4 convocatorias de Consejo
Interinstitucional (enero, junio, setiembre y diciembre), de ellas se
participo en tres mientras que hubo ausencia en la Ultima sesion
celebrada en el mes diciembre, debido a que coincidia con
reunion de la Direccion de Gestion Integrada del Territorio, por lo
gue no se pudo nombrar suplente. Se desarrollaron también sélo
dos convocatorias de Comision, la primera para presentar a Luis
Segura, vicealcalde de Aserri como coordinador de la Comision y
como nuevo Secretario del CCCI, asi como para preparar el Plan
de Trabajo del 2017, en ella se determiné como actividades la
divulgacion del Bono RAMT; el seguimiento al desarrollo y
cumplimiento del Bono Comunal de Poas de Aserriy el impulso y
seguimiento al Plan Regulador del Canton; la segunda reunion,
fue para terminar las matrices del Plan 2017. Se asistio a5 de 5
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20.1 Porcentaje de concursos
de mejoramiento de barrios a
través del Bono Colectivo
formulados, con respecto al
total programados

21.1 Porcentaje de Barrios
que cuentan con una
propuesta de intervencion a
partir de los principios de

100%

100%

100%

116%

reuniones posibles, considerando que en la ultima no era viable
asistir (titular o suplente), ya que la reunion era obligatoria. La
secretaria del CCI no remiti6 las actas dos, tres y cuatro, por lo
gue se hara la solicitud correspondiente para su envio.

Se ajusto los criterios metodoldgicos del Segundo Concurso de
Areas Verdes y recreativas Activemos el espacio publico, los
ajustes se centraron en: ajustar a los criterios técnicos para la
definicion del beneficio mediante la incorporacion del indice
Multidimensional de Pobreza, los criterios de revision del
presupuesto y disefio. Adicionalmente se establece la
condicionalidad para las Alianzas como aporte para la gestion de
proyectos, la dotacion de los planos, especificaciones técnicas y
presupuesto detallado (se exceptian de esta medida aquellas
municipalidades cuyo presupuesto autorizado por la Contraloria
General de la Republica para el periodo, fuese menor o igual a
mil doscientos ocho millones de colones, este monto corresponde
a los limites econdmicos que establece la Ley de Contratacion
Administrativa)

Como resultado del segundo Concurso se tienen para el 2016
siete proyectos ganadores, a saber: Corina Rodriguez en
Alajuelita, Los Malinches en Upala. Parque Los Chiles, Paseo
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Renovacién  Urbana,
respecto al total ganadores
que resulto de los concursos
de bono colectivo en el 2016
23.2 Porcentaje de anomalias
o problemas identificados que
fueron gestionados para su
solucién (con BANHVI, EAs y
Municipalidades), respecto al
total de problemas
detectados.

24.1 Porcentaje de propuestas
de mejoramiento barrial, a

realizarse con fondos del
Bono Colectivo, articulados
con el Programa Tejiendo
Desarrollo, con respecto al
resultado de los concursos de
Bono Colectivo realizado en el
2016

100%

100%

100%

150%

Ecocultural en El Guarco, Acosta Activa, Parque Jorge Debravo
en Turrialba y La Cima en el cantén de La Unién.

Para los proyectos en construccién se tiene que Tirrases 1 a la
fecha registra 123 érdenes de cambio tramitadas ante el BANHVI
de las cuales 78 han sido aprobadas, 45 estan pendientes de
resolver todavia por este Ultimo. Para el caso de Tirrases Il que
inicio en diciembre del 2016 cuenta ya con dos orden de cambio
gue debe resolver el BANHVI y que se refieren a ventaneria y
modificacion en el ancho de la placa. En el caso de Los Lirios hay
6 6rdenes de cambio, aln en tramite en el BANHVI.
Corresponden a los casos de La Corina en Alajuelita, Los
Malinches en Upala, Los Chiles en cantén del mismo nombre.
Inicialmente se estimo en el indicador al menos dos propuestas
de mejoramiento de barrios articuladas al programa Tejiendo
Desarrollo.
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26.1 Porcentaje
comunidades, msUtucmnes
que se les brinda lainduccién
en materia de Bono Colectivo,
con respecto al total de
proyectos gestionados.

27.1 Porcentaje de trabajos
elaborados por la DGIT, a
solicitud de los despachos,
respecto al total de

con
solicitudes recibidas.

100%

100%

100%

100%

Se trasladé la informacién a los casos del cantén de Mora para el
desarrollo de un Parque Lineal, a la Municipalidad de San Carlos
para el desarrollo de un sistema pluvial en la comunidad de
Disneylandia. Por su parte, al INVU para el desarrollo de espacios
publicos en Alajuelita Finca Bosquini y Cartago Duarco Cocori.
Igualmente, mediante la Feria del IFAM realizada en setiembre
del 2016, se les transfirio informacion alusiva al Segundo
concurso, al menos a 10 municipalidades que se apersonaron al
centro de informacion que puso el MIVAH.

Se atendieron todas las solicitudes recibidas tanto en el
Departamento de Planificacion en Ordenamiento Territorial como
en el Departamento de Gestion de Programas en el Territorio.
Especificamente, por parte de la Departamento de Gestion de
Programas en el Territorio se han atendido las siguientes
solicitudes: elaboracion de informes de proyectos de Bono
Comunal con énfasis en saneamiento ambiental, analisis de IMP
en dentro del SFNV, giras demostrativas a la ODC en lugares
donde se aplic6 Bono Comunal, BID giras de reconocimiento a
zonas interés donde se aplic6 Bono Comunal.

Por parte del Departamento de Planificacion en Ordenamiento
Territorial, se pueden apuntar: la elaboracién del diagnéstico para
el proyecto "Ciudad Gobierno"; el analisis de indicadores de zonas
econOmicas especiales; la elaboracién de notas de respuesta a
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diputados y la participacion en la Feria del IFAM en setiembre del

2016.
28.1 Porcentaje de 100% 100% Por parte de la Departamento de Gestién de Programas en el
participacion en las Territorio: se asistio al COREDES de la Regién Pacifico Central,
actividades y requerimientos representacion que recae en el funcionario Daniel Roman.
solicitados por los COREDES, Se convoc6d a 14 sesiones de las cuales se participd6 en su
con respecto al total totalidad, teniendo como aporte la integracion en comisiones con
convocadas. las que se espera trabajar durante el afio 2017, ademas que se

enviaron las Fichas de Proyectos o ldeas de Proyectos de
Impacto que esta impulsando la institucion para cada Region,
segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 39453-MP-PLAN.
Nuestra representacion se ha dado en la Region Huetar Caribe,
Huetar Norte, Brunca y Chorotega.

A continuacién, se presentan las actividades ubicadas en la categoria de metas parcialmente cumplidas, con un rango menor del 100%
y mayor o igual al 70%:

1.1 Porcentaje de avance en la
gestion del sistemade acceso
a informacién de Bonos de
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vivienda, segun las etapas
establecidas.

2.1 Porcentaje [ 2.1 Porcentaje de avance en el |
desarrollo de la propuesta del
Programa de renovacion de
viviendas en centros urbanos
deteriorados (intervenciones
con Bono RAMT), segun las
etapas establecidas
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7.2 Porcentaje de avance en la
elaboracién de protocolos y o
manuales técnicos de
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informacién SIG, segun lo
programado

9.1 Porcentaje de avance en la
actualizacion de bases de
datos estratégicas para el
Sector de Vivienda vy
Asentamientos Humanos, con
respecto al total
programadas.
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Durante el periodo 2016, la Direccién reporté nueve metas en la categoria de meta insuficiente (mayor a 0% y menor o igual a 70%).

Indicador Meta Resultado Justificacion
al 31 de
diciembre
100% 65% El proceso de actualizacién de precarios llegé a un 55% de

avance en funcion a etapas previas; en este punto se llegé a la
conclusion de que antes de proseguir era fundamental homologar
criterios a nivel institucional por cuanto se podia estar inflando
datos sobre la cantidad de asentamientos informales. Por ello se
considero la variante en el PAO, segun oficio MIVAH-DVMVAH-
DGIT-0095-2016 del 20 de julio del 2016, dirigida a la Unidad de
Planificacion Institucional, en donde se hace mencion sélo a la
realizaciéon de un Taller y desarrollo de un Protocolo para el
levantamiento en campo de Precarios.

La autorizacién por parte de la autoridad Ministerial se da el 28 de
noviembre (MIVAH-DMVAH-0763-2016), pero por atencion de la
emergencia del Huracan Otto, las reuniones de coordinacion
entre Departamentos de la Direccion de Vivienda y Gestion
Integrada del Territorio se suspendieron. Considerando esa
condicion y la agenda ajustada del Ministro como participante en
el taller, la direccién de la DIGITE, sugiere proseguir con el
proceso en el primer trimestre del 2017.

A nivel de avance, la etapa IV consideraba un 20% en la
realizacion de un taller; sin embargo, a pesar de que no se
desarrolla el taller, se generd el avance en la construccion de
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Indicador Meta Resultado Justificacion
al 31 de
diciembre

varias propuestas borrador de lo que debia de considerar en el
taller, razén por la cual se considerd un avance de un 10%, sobre
los 55% acumulados para un total de 65%.

90% 50% Esta en proceso de ejecucion de un caso modelo, del cual se
obtendran insumos practicos para el lineamiento que debe
realizarse. Esto depende en gran medida del compromiso y
participacién del municipio seleccionado.

100% 50% Se realiz6 el Segundo Concurso de Areas Verdes y recreativas:
Activemos el espacio publico. El mismo fue publicado el viernes 5
de agosto del 2016, se recibieron las propuestas de los proyectos
elaborados por las Alianzas del 17 al 21 de octubre del 2016, en
noviembre del mismo afio se realizé la revision técnica de las
propuestas y finalmente en la primera semana de diciembre se
divulgaron las propuestas ganadoras. No se realizo el concurso
de sistemas pluviales en vista de los cambios internos que sufrié
el BID (esto fue comunicado en marzo del afio 2016) iniciaron en
la realizacién del mismo.

100% 33% Se avanzé segun lo programado, en los siguientes o los
siguientes temas del programa: a) informaciones del diagnostico
requeridas para la preparacion del; b) criterios de elegibilidad y de
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Meta

100%

100%

Resultado
al 31 de
diciembre

63%

66%

Justificacion

priorizacion de Distritos y de proyectos; d) Contenido de la Ficha
y Perfil de Proyecto; e) procesos de participacion comunitaria; f)
Ciclo del Proyecto; c) indicadores del Programa. Sin embargo, a
partir de marzo del presente afio no se ha vuelto a retomar el
asunto entre factores los cambios internos que ha sufridos el BID,
asi como a la decision interna de concentrar los esfuerzos en los
proyectos ganadores del primer concurso 2015.Por loa tanto no
hay modificacién en cuanto lo reportado en el anterior trimestre.
Se reporta el siguiente comportamiento Los Lirios 10 informes,
Tirrases | 10 informes, Tirrases Il 1, Los Cuadros 3, Barrio
Corazén de Jesus 2, Cieneguita 2. y Limén 2000 7 informes
Todos se refieren a casos en proyectos que se encuentran en
proceso constructivo o bien que estan proximo a finalizar. El caso
de El Rodeo no inici6é proceso constructivo.

Se abordaron las comunidades de Daniel Flores en Pérez
Zeledén y Barrio San José de Alajuela, como parte de la
conformacion de la linea de base necesaria para los perfiles BID,
con énfasis en la importancia de los sistemas pluviales.
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COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

JOC

MIVAH

DESPACHO MINISTERIAL DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para concluir, la Direccién de Gestion Integrada del Territorio, durante el afio 2016 reporté dos metas que no fueron cumplidas, por

diferentes circunstancias:

Indicador

1.2 Porcentaje de informes

trimestrales al seguimiento de la
implementacién del Sistema de
Informacion en Asignacion de
Bono de vivienda realizados,
total

con respecto al
establecidos

19.1 Porcentaje de avance en la
elaboracion de una directriz en
materia de  seleccibn y
asignacion de recursos de Bono
Colectivo, para ser aplicada por
el MIVAH y los actores del
SFHV, segun las etapas
establecidas.

Meta

100

100

Resultado
al 31 de
diciembre
0

Justificacion

No se han presentado informes, considerando tal como indica la
nota al pie, que los mismos iniciarian una vez implementado el
sistema. Se espera implementar el sistema en el primer trimestre
del 2017 y a partir de alli iniciar el proceso de elaboracion de
informes.

Los compromisos sectoriales establecieron que la directriz
corresponde al 2016, lo anterior en funcion de favorecer la
adecuada gestion de los proyectos ganadores del primer y
segundo concurso de bono colectivo, como prioridad para el
2016.

Las etapas propuestas son las correctas mas no asi el periodo de
ejecucion. Esto quedd para el 2017, y ya se esté ejecutando.
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Observaciones:

Es necesario concientizar a los funcionarios del MIVAH sobre la relevancia que posee la
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los diferentes instrumentos de
planificacion institucional, los cuales nos pueden ayudar a mejorar la gestion tanto a lo
interno como externo del Ministerio, siendo su principal contribucién el fortalecimiento
del proceso de toma de decisiones y la rendicién de cuentas. Recordemos que como
funcionarios publicos tenemos una serie de deberes que tenemos que cumplir, en
relacién con el buen uso de los recursos publicos y el cumplimiento de nuestra razén de

ser como institucién puablica.

Por lo anterior, es que se hace necesario mejorar y fortalecer nuestros procesos de
planificacion institucional, y por esto, nos vemos en la hecesidad de hacer las siguientes

observaciones:

1. Debemos de mejorar el proceso de formulacion y ejecuciéon de metas, programarlas
concienzudamente, apegadas a nuestras competencias, que su desarrollo este bajo
nuestro control y empoderar a los funcionarios desde principio del afio, sobre lo que
se espera de cada uno.

2. Como ya hemos dicho, el Plan Anual Operativo es un instrumento o herramienta
que me permite programar nuestras labores y evaluar los resultados, es un medio
Optimo para informar a la ciudadania sobre nuestros logros; por tanto, debemos de
aprovechar este espacio e informar con detalle las acciones desarrolladas a lo larga
del periodo, recordemos que este tipo de informacion es de consulta publica, de ahi
la importancia de no ser escuetos a la hora de justificar los resultados.

3. Ratificar la necesidad de inculcar en los funcionarios los principios y fundamentos
de control interno, el deber de documentar la labor que realizamos, crear
mecanismos de control que permitan evidenciar las acciones que se realizan.

4. Insistir en la importancia que reviste cumplir con los plazos establecidos tanto,
para la presentacion del documento final como cuando se solicita una revision,

ampliacion o modificacion de la informacion suministrada.



