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I Introduccion

La comision interinstitucional del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH) y el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), presentan la propuesta
conjunta de mejoramiento y simplificacion de dos tramites, que conforman el Plan
de Mejora Regulatoria institucional 2016 (PMRi 2016).

Estas iniciativas estan orientadas, en primer lugar, a realizar una modificacion en
la presentacién y aceptaciéon del requisito de certificacion del ingreso familiar
emitida por contador publico autorizado o contador privado, que deben entregar
los potenciales beneficiarios de un subsidio de vivienda por parte del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), que se encuentren fuera del
mercado formal de trabajo.

La segunda propuesta refiere a la revision, actualizacion y modernizacién integral
de los tramites de los proyectos habitacionales, directamente vinculados vy
financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley N° 7052 del SFNV, en las
modalidades de solicitudes de financiamientos S-001 y S-002, contenidas en el
Catalogo Nacional de Tramites (CNT).

Los cambios propuestos estan orientados principalmente a: 1) disminuir el tiempo
y el costo de postulaciéon al Bono Familiar de la Vivienda; y, 2) actualizar y
clarificar a las empresas desarrolladoras que trabajan para el Sistema, los
requisitos necesarios para la presentacién y aprobacién de las solicitudes de
financiamiento.



Ill- Elaboracion e implementacion de un Plan de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites

2.1 Tramite N° 1

Propuesta para la modificacion en la presentacion y aceptacion del
requisito de certificacion de ingreso familiar.

2.1.1 Antecedentes

Actualmente, los potenciales beneficiarios del Bono Familiar de la Vivienda (BFV)
que se encuentren fuera del mercado formal de trabajo, deben recurrir a un
profesional en contaduria para presentar certificacion de ingresos, como parte de
los requisitos necesarios para conformar un expediente ante las Entidades
Autorizadas (EA), unidades operativas del SFNV.

El Articulo 8 de la Ley N° 7052, sefiala que el BANHVI establecera diferentes
programas de financiamiento, “de acuerdo con el ingreso familiar de los sectores
de la poblacion a que van dirigidos, de tal forma, que las condiciones establecidas
para los de mayor ingreso, permitan mejorar las que se fijan para los de menor
ingreso, de manera que, para estos ultimos, se facilite la obtencion de casa
propia...”
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Por su parte, el Articulo 51 de la misma norma en lo pertinente indica:
Asimismo, sus ingresos mensuales no deberan exceder el maximo de seis veces
el salario minimo de una persona obrera no especializada de la industria de la
construccion...”

De lo anterior se desprende que, si bien es imprescindible determinar el ingreso
familiar, definido por la normativa del SFNV como la sumatoria de todos los
ingresos regulares y periédicos, que perciben mensualmente los miembros de la
familia, para acceder a los distintos programas del BFV, lo cierto es que tanto la
Ley N° 7052 como el Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (ROSFNV), en el caso de los postulantes que se
encuentren fuera del mercado formal de trabajo, no especifican que esta condicién
sea acreditada exclusivamente por medio de una certificacién de contador publico
o privado, que en el presente, en el caso de la emitida por el primero, tiene un
costo que no todas las familias pueden sufragar, el cual, en ocasiones, es asumido
directamente por el desarrollador del proyecto, lo que resulta inconveniente.



En este sentido, es oportuno recordar que, los postulantes que estan incluidos en
el mercado formal de trabajo, de conformidad con la normativa vigente, acreditan
su ingreso mediante certificacion expedida por la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

Considerando que la normativa del SFNV, permite el uso de diversos medios
regulados para estimar el ingreso familiar, tales como: la Ficha de Informacion
Social (FIS), expedida por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS); el estudio de
trabajo social que deben realizar las EA, asi como los analisis financieros
originados en fuentes como las agencias protectoras de crédito y del Centro de
Informacién Crediticia (CIC), exigidos para las EA supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF); la posibilidad de
que el BANHVI acceda a informacién sobre los rangos salariales de los
postulantes a través de la CCSS y la modificacion en el formulario BANHVI 2-99
declaracion jurada sobre varios factores socioecondémicos, incorporando ahora el
ingreso familiar, es que se propone que esta certificacion solicitada a los
beneficiarios del BFV, unicamente sea requerida en ultima instancia, si los
medios anteriormente citados no permitiesen determinar el ingreso familiar.

En el caso de la solicitud de financiamiento bajo la modalidad de bono y crédito,
que es distinta al subsidio otorgado por Articulo 59 de la Ley N° 7052 por extrema
necesidad, las EA reguladas por la SUGEF, deben realizar analisis financieros
complementarios por medio de las agencias protectoras de crédito e incluso
utilizando el CIC.

Resulta necesario tomar en consideracién que, cuando el BANHVI instauré este
requisito, no existian estos medios materiales alternativos disponibles para
establecer el ingreso familiar.

Asimismo, mediante la estrategia de superacion de la pobreza: Puente al
Desarrollo, parte de la poblacion meta del SFNV esta contenida en sus acciones
prioritarias, lo que conlleva a que un numero significativo de las familias
potenciales beneficiarias del BFV, en el futuro inmediato han de contar con la FIS
actualizada y seran permanentemente monitoreadas por los cogestores sociales
del IMAS,, lo que contribuye eficazmente al mapeo real de la condicion social y
econdémica de los nucleos familiares.

Por otra parte, se debe contemplar que, en algunos casos no es posible
determinar fielmente el ingreso y que ademas, un grupo reducido de las EA no son
supervisadas por la SUGEF y, por tanto, no estan obligadas a hacer analisis
financieros a través de las protectoras de crédito y el CIC. En estos casos es
recomendable realizar estos estudios, no sélo en los expedientes de bono-crédito



sino también en los de Art. 59, lo cual es posible si el cliente autoriza su
realizacion.

Otro factor importante que se debe tener en consideracion es que, el formulario
del BANHVI, para el estudio de trabajo social que aplican las EA, no cuenta con
una estructura de diagndstico y medicion estandarizados y por tanto, se muestran
variaciones entre las evaluaciones. La actualizaciéon y estandarizacién de este
formulario, se asumira como parte de los compromisos del PMR 2016.

Finalmente, siendo que el requisito solicitado del SFNV de certificaciones emitidas
por un profesional en contaduria, se estableci6 mediante acuerdo de la Junta
Directiva del BANHVI, N° 6 de la Sesion 05-2000 del 27 de enero del afio 2000 y
mediante Acuerdo N° 2 de la sesion 66-2013, del 23 de setiembre del 2013, estas
disposiciones podran ser modificadas mediante nuevo acuerdo del mismo érgano
colegiado.

2.1.2 Priorizacion del tramite

i. Frecuencia del tramite

El SFNV, por medio de sus EA, atiende un promedio de 27,4 solicitudes por dia
para el tramite de acceso al BFV, para un total anual de aproximadamente 10.000
bonos aprobados, no obstante el numero de solicitudes es superior y en un
porcentaje significativo de estas, se debe presentar la certificacion de contador
publico autorizado o de contador privado, la cual tiene un costo estimado de
veinticinco mil colones. Por estas razones es conveniente su priorizacién en el
PMR 2016.

ii. Clasificacion de criterios para definir los tramites
Criterios de valoracion:
A. Interrelacion institucional.

En el tramite de la certificacion de ingresos, se involucran tres instituciones o
actores distintos: un profesional en contaduria, las Entidades Autorizadas del
SFNV y el BANHVI.

A su vez, en lo que al BANHVI respecta, intervienen 6 instancias para la atencién
de los casos de articulo 59 de la Ley N° 7052, a saber: la Unidad de Analisis y
Control, el Departamento Técnico, la Direccion del Fondo de Subsidio de Vivienda



(FOSUVI), la Subgerencia de Operaciones, la Gerencia General y la Junta
Directiva.

Para los casos de Bono ordinario participan, las entidades autorizadas del SFNV,
y la Unidad de Analisis y Control del BANHVI.

B. Grado de satisfaccion del administrado.

Una encuesta de Satisfaccion de clientes finales del BANHVI, fue realizada por la
empresa UNIMER, mediante entrevistas telefnicas realizadas durante el mes de
enero del 2014, con el objetivo de determinar el grado de satisfaccién del cliente
sobre los servicios que ofrece el BANHVI, especificamente sobre el otorgamiento
del BFV.

El estudio se aplic6 a hombres y mujeres de todo el pais, integrantes del nucleo
familiar, cuyo BF V fue formalizado en el periodo 01/01/2012 a 31/12/2012. Se
trabajé con una muestra de n=380, para la que se estima un error muestral de 5,0
p.p. a un nivel de confianza del 95%.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta, si bien un 95,3% afirma que su
calidad de vida mejor6 luego de recibir el bono, un 40,8% de los entrevistados,
tuvo que aportar los documentos mas de 1 vez. De éstos, el 55,5% lo hizo 2
veces. La principal razén de ello es que el documento anterior estaba vencido.
Casi 7 de cada 10 entrevistados, fue atendido mas de 1 vez para recibir
orientacién e informacion. Casi 7 de cada 10 afirman que formalizaron la escritura
del bono en las oficinas de la entidad autorizada, 3 de cada 10 afirman que el
tramite del bono durd menos de 6 meses, casi 4 de 10 afirman que durd entre 6
meses a 1 afo, mientras que para 3 de cada 10 durd mas de 1 afno.

Por lo tanto, resulta evidente que los beneficiarios del BFV, a pesar de que en su
mayoria logran mejorar su calidad de vida después de recibirlo, presentaron los
documentos mas de una vez; ya que éstos vencieron a raiz de los plazos que
toma la ejecucién de los tramites pertinentes.

C. Pertinencia

Por su importancia, este tramite esta directamente vinculado al cumplimiento de
las metas, establecidas por la Administracién del BANHVI y el Gobierno en el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, en el Plan Operativo Institucional del BANHVI y
adicionalmente, la determinacion del ingreso familiar es una competencia
establecida mediante el Articulo 51 de la Ley N° 7052 de creacién del SFNV.



D. Cobertura:
Este tramite tiene cobertura nacional.
E. Cumplimiento de tiempo de resolucion:

En este caso particular, el BFV legalmente es considerado un financiamiento cuyo
otorgamiento estd sujeto al cumplimiento de los requisitos por parte del
administrado. Al depender el tramite o acreditacién de requisitos del usuario, se
torna en un plazo que esta fuera del control del SFNV.

A continuacién el Cuadro N° 1 resume la jerarquizacion obtenida con los criterios
antes expuestos.

Cuadro N° 1: Matriz de jerarquizacién de los dos tramites seleccionados.

Criterios
Tramite o servicio

A B C D E | TOTAL | Jerarquizacion

Tramite 1 5 5 5 5 4 24 5

Tramite 2 4 5 4 5 4 22 4

Fuente: elaboracién propia

2.1.3. Propuesta de mejora

OBJETIVO:

Hacer mas eficiente el tramite de postulacibn de acceso al BFV, en la
determinacién del ingreso familiar, al sustituir la solicitud del requisito de la
certificacion de contador publico autorizado o contador privado, por medio de
estudios alternativos y declaraciones juradas.

META:
Disminuir el tiempo y el costo de postulacién al Bono Familiar de la Vivienda.
INDICADOR:

Tiempo requerido en la determinacién del ingreso familiar, requisito para la
conformacién del expediente familiar e inicio del correspondiente tramite de BFV.




BENEFICIOS DEL USUARIO.

Con la finalidad de agilizar el tramite de bonos ordinarios y programas al amparo
del Articulo 59 de la Ley del SFNV, se propone sustituir la forma de gestionar el
requisito de certificacion de ingresos, que se generan por un profesional en
contaduria, misma que se solicitara de forma excepcional, cuando los medios
regulados disponibles para estimar el ingreso familiar no permitan determinar el
ingreso del nucleo familiar postulante.

Los medios regulados disponibles que pueden sustituir la certificacién actualmente
requerida, son los siguientes: la Ficha de Informaciéon Social certificada por el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el estudio de trabajo social que deben realizar las
EA (establecido en la normativa del SFNV), el acceso a la informacion de los
rangos salariales de la CCSS y complementariamente cuando proceda, por los
analisis financieros provenientes de las agencias protectoras de crédito y del CIC,

Esta propuesta de cambio implicara disminucién de tiempos y los costos del
tramite a favor de las familias que se postulan al BFV.

En el cuadro N° 2 se presenta la modificacion propuesta por la Comisién de
Mejora Regulatoria Institucional.



Cuadro N° 2 Tramite 1 actual y simplificacion propuesta.

BONOS ORDINARIOS Y EXTREMA NECESIDAD

REQUISITO ACTUAL PROPUESTA DE MODIFICACION

Certificacién de | Determinacion del ingreso familiar mediante:

ingresos de los _ B . _
integrantes del nucleo a. Ficha de Informacion Social del IMAS, con un afo
familiar ~emitida  por maximo de emitida,

contador publico

autorizado o contador
privado.

Acuerdo de Junta
Directiva N° 6 de Ia
Sesién 05-2000 del 27
de 01 del 2000.

b. Estudio de trabajo social a cargo de las entidades
autorizadas,

c. Analisis financiero a cargo de las entidades autorizadas
por medio de las fuentes: agencias protectoras de
crédito y del CIC, o

d. Informacién sobre rangos salariales de los postulantes al
BFV, por parte de la CCSS al BANHVI.

La certificacién emitida por contador publico autorizado o
contador privado, sobre los ingresos totales del nacleo familiar
solicitante del BFV, unicamente sera requerida de forma
excepcional, cuando los estudios anteriormente citados y
regulados por la normativa vigente del SFNV, no permitan
establecer el ingreso familiar.

Adicionalmente, el BANHVI actualizara su formulario del estudio
de trabajo social, para estandarizar la informaciéon requerida,
acerca de la condicion de vida y del ingreso familiar. También se
procedera a modificar el formulario BANHVI 2-99, para uso de
las EA, con el objetivo de incluir en la declaracion jurada que
deben hacer los postulantes al bono, la cuestién de su ingreso
familiar.”.

Se coordinara con la CCSS para obtener informacién sobre
rangos salariales de los postulantes al BFV,

Simultdneamente, solicitara a las EA no supervisadas por la
SUGEF, implantar en su metodologia de andlisis, el estudio
financiero complementario, mediante fuentes alternativas de
informacion como las protectoras de crédito




2.1.4. Beneficios derivados de la propuesta.

La aplicacion de la presente propuesta, implicara una disminucion de tiempos y
costos del tramite para las familias que se postulan al BFV. Una certificacién de
contador publico autorizado o de contador privado, actualmente tiene un costo
estimado de veinticinco mil colones, monto que se ahorraria al administrado al
utilizar los medios regulados disponibles especificados en la propuesta.

2.2 Tramite N°2

Revision integral de los requisitos de proyectos habitacionales
financiados al amparo del articulo 59 de la Ley N ° 7052 (modalidades
S-001 y §-002).

2.2.1 Antecedentes

En el caso de los proyectos habitacionales financiados al amparo del articulo 59
de la Ley N° 7052, modalidades S-001 y S-002, aplicando una leve variacion a la
metodologia sugerida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
la Comision Interinstitucional, mediante un sondeo, explicitamente disefnado y
aplicado para este propésito a los representantes de la Comision Intersectorial de
Vivienda (CIV), ha identificado, seleccionado y priorizado estos tramites, para su
mejora o simplificacion:

La solicitud de financiamiento en la modalidad S-001, contempla compra de finca
en verde, desarrollo de obras de urbanizacién y construccion de viviendas. En el
caso de los S-002, se contempla el financiamiento para la compra de lotes
totalmente urbanizados y construccién de viviendas.

Una vez revisados los expedientes, son elevados para su aprobacién ante la Junta
Directiva del BANHVI, cuando han completado todos los requisitos, permisos y
estudios que otorgan diferentes instituciones publicas, algunos de los cuales estan
instituidos mediante norma legal y son responsabilidad de instituciones publicas
gue no son parte del Sistema, pero otros han sido establecidos por medio de
reglamentos y acuerdos administrativos emitidos por el Banco.

Si bien el financiamiento de proyectos habitacionales con recursos del Fondo de
Subsidio para la Vivienda (FOSUVI) tiene una base legal y reglamentaria que se



sustenta, entre otros instrumentos en la Ley N° 7052 y el ROSFNV, también
existen disposiciones administrativas que no estdn fundamentadas en
pronunciamiento de la Contraloria General de la Republica, de la Procuraduria
General de la Republica, sentencia de la Sala Constitucional o recomendacion de
la Auditoria Interna del banco, que facilitarian su revision y eventual modificacion.

La Comision de Mejora Regulatoria institucional, asi como la Comision
Intersectorial, han concluido que, de acuerdo con los resultados del mismo
sondeo, los representantes de los actores clave del sector estiman que, a pesar de
los esfuerzos recientes, no existe una guia actualizada y concordada de los
procesos que su aprobacion conlleva. Es decir, no existe una linea basal comun
para la gestion de estos tramites.

Por estas razones, se considera indispensable concordar, revisar y actualizar de
forma integral, el conjunto de tramites y procedimientos vinculados a los proyectos
financiados mediante las modalidades S-001 y S-002 del SFNV.

2.2.2 Priorizacion del tramite

i. Frecuencia del tramite

Segun la consulta realizada mediante sondeo a la CIV, estos tramites son de muy
alta demanda y a la vez, involucran para el periodo del 2010 al 2014, un promedio
combinado entre las dos modalidades (S001 y S002) de 14 proyectos postulados
por afo, para un equivalente de unas 1.023 soluciones de vivienda.

iii. Clasificacion de criterios para definir los tramites.

Criterios de valoracion:

A. Interrelacion institucional:

En este trdmite, independientemente de las distintas instituciones publicas
responsables de otorgar permisos y autorizaciones que no son parte del Sistema,
se involucran las siguientes entidades: empresas desarrolladoras o constructoras,
las Entidades Autorizadas del SFNV, Direccién FOSUVI, la Gerencia General y la
Junta Directiva del BANHVI.

B. Grado de satisfaccion del administrado:

En este caso como administrado, se considera a las personas fisicas y empresas
desarrolladoras o constructoras de proyectos de vivienda de interés social y se



procura mayor claridad y certeza de que su solicitud es analizada bajo los
parametros esperables por todos los actores del SFNV. Por otra parte, se otorga a
las empresas desarrolladoras una razonable certeza que, de cumplir con los
requisitos y condiciones estipuladas en las guias de procedimientos, su proyecto
pueda recibir el respectivo financiamiento, dentro de los criterios de la modalidad
solicitada.

C. Pertinencia:

Las anteriores consideraciones, promueven el cumplimiento de las metas
planteadas tanto en la Ley N° 7052 en esta materia, como en las previsiones y
objetivos del POI del BANHVI, asi como del PND. Adicionalmente es congruente
con el uso racional y eficaz de recursos publicos. Ley N° 8131 de la Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos del 18 de setiembre del 2001.

D. Cobertura:
Estos tramites tienen cobertura nacional
E. Cumplimiento de tiempo de resolucion:

Con la actualizacion concordada y simplificacion de los requisitos, se pretende que
los plazos se agilicen, puesto que al cumplirse con los requisitos claramente
establecidos, los desarrolladores o constructores de proyectos de vivienda de
interés social, incrementan sus expectativas sobre bases reales que sus proyectos
serdn financiados. Asi mismo, BANHVI se compromete a establecer plazos
definidos para aquellos tramites que correspondan a su administracion.

En el Cuadro N° 1, en la Matriz para jerarquizar los tramites o servicios,
presentado anteriormente, se establecié para este segundo tramite, una valoracién
de 4 en la columna de jerarquizacién, respecto a una valoracién de 5, que obtuvo
el primero. A continuacion, se presenta la respectiva propuesta de mejora:

2.2.3 Propuesta de mejora

OBJETIVO

Actualizar y simplificar los requisitos de proyectos habitacionales financiados al
amparo del Articulo 59 de la Ley N° 7052, mediante las modalidades S-001 y S-
002.



META:

Cien por ciento de los requisitos a cargo del SFNV revisados y actualizados.

INDICADOR:

Porcentaje de requisitos revisados y actualizados, respecto al total de requisitos

de estas modalidades.

A continuacién se plantea la situacion vigente y la propuesta de actualizacion de
requisitos a cargo del SFNV, vinculados a las modalidades de financiamiento S-

001 y S-002.

Cuadro N° 4 Propuesta de revision y actualizacion de requisitos para el
financiamiento de los proyectos de vivienda al amparo del Articulo 59 de la
Ley N°7052, modalidades S-001 y S-002.

Financiamiento de proyectos al amparo del Art. 59

REQUISITO ACTUAL PROPUESTA DE MODIFICACION
Guia para la Presentacion de|Revision integral de la Guia, con actividades
financiamiento de proyectos | COmMo:

habitacionales con recursos del Fondo
de Subsidios de Vivienda (FOSUVI).

Acuerdos de Junta Directiva:

Acuerdo N° 02, de la Sesién 28-2001 del
18 de abril de 2001,

Acuerdo N°1 de la sesién 14-2004 del
11 de marzo del 2003,

Acuerdo N de la sesién 75-2011 del
20 de octubre del 2011 y

Acuerdo N°1 de la sesion N° 01-2012
del 09 de enero del 2012.

a)
b)

c)

actualizacién concordada;
Revisién integral y

Propuesta de modificacion de los

requisitos a cargo del SFNV.

Nota Importante:

Para el financiamiento de proyectos en las
modalidades S-001 y S-002, se solicitan
requisitos que estan a cargo de instituciones
publicas que no son parte del SFNV.




2.2.4 Beneficios derivados de la propuesta

X/
L X4

X/
A X4

Permite al Estado agilizar la asignacién de los recursos del SFNV.

Actualiza y clarifica a las empresas desarrolladoras o constructoras que
trabajan para el Sistema, los requisitos necesarios para la presentacion y
aprobacion de las solicitudes de financiamiento.

Favorece que los potenciales beneficiarios de una vivienda en los proyectos
financiados bajo estas modalidades, tengan certeza de su ejecucién y evitar
la estafa por parte de terceros.

Posibilita que los potenciales beneficiarios de estas viviendas y el publico
en general, puedan contar con informacidén transparente, que se hara
publica a través de la pagina web del MIVAH y el BANHVI, sobre la
actualizacion de los requisitos de financiamiento para estas modalidades y
del uso eficiente de los recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda.

lll. Anexos:

Anexo N° 1: Informacion de los tramites 1y 2.



Cuadro 2: Informacidén sobre el tramite 1 sin simplificar.

Nombre del tramite
o servicio N°1:

Propuesta para la modificacién en la presentacién y
aceptacién del requisito de certificacion de ingreso
familiar.

Institucion:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Banco Hipotecario de la Vivienda.

Dependencia:

Direccibn Fondo de Subsidios para la Vivienda
(FOSUVI) y Departamento de Analisis y Control.

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca

Direccion de la

dependencia,  sus Lunes a jueves de las 8:00 am a 17:00 pm
sucursales y

horarios: Viernes de 08 am a las 16:00 hrs.

Licencia, Bono Familiar de Vivienda (financiamiento
autorizacion o | habitacional)

permiso que se

obtienen en el

tramite o servicio:

Requisitos Fundamento Legal

Certificacion de | Ley 7052 y sus reformas de creacion del SFNV.

ingresos familiares
emitida por
profesional en
contaduria publica
o privada

Reglamento de Operaciones del SFNV

Acuerdo de la Junta Directiva del BANHVI, N° 6 de la
Sesion 05-2000 del 27 de enero del ano 2000, y
Acuerdo N° 2 de la sesion 66-2013, del 23 de
setiembre del 2013.

Plazo de resolucion:

Ocho meses
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Vigencia:

Tres meses

Costo del tramite o
servicio:

25.000 colones estimado

Formulario(s) que
debe(n) presentar:

Certificacion de contador publico autorizado o privado

Funcionario
Contacto:

Alexis Solano Montero

Oficina o Sucursal:

Oficina Central BANHVI

Nombre:

Alexis Solano Montero

Email:

alesolano@banhvi.fi.cr

Teléfono: 2527-7400

Fax: 2527-7497

Notas

17




Cuadro 3: Informacion del tramite 2 sin simplificar.

Nombre del tramite o servicio
N° 2:

Revision integral de los requisitos de
proyectos habitacionales financiados al
amparo del articulo 59 de la Ley N°
7052 (modalidades S-001 y S-002).

Institucion:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos

Banco Hipotecario de la Vivienda

Dependencia:

Direccién Fondo de Subsidios para la
Vivienda (FOSUVI)

Direccion de la dependencia,
sus sucursales y horarios:

Barrio Dent, San Pedro de Montes de
Oca

Lunes a jueves de las 8:00 am a 17:00
pm

Viernes de 08 am a las 16:00 hrs.

Licencia, autorizacion o
permiso que se obtienen en el
tramite o servicio:

Aprobacién de proyectos habitacionales
al amparo del articulo 59 de la Ley 7052

Requisitos

Fundamento Legal
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La solicitud de financiamiento
en la modalidad S-001,
contempla compra de finca en
verde, desarrollo de obras de
urbanizacion y construccion
de viviendas. En el caso de los
S-002, se contempla el
financiamiento para la compra
de lotes totalmente
urbanizados y construccion de
viviendas.

Ley 7052 y sus reformas de creacion del
Sistema financiero Nacional para la
Vivienda. Reglamento de Operaciones
del SFNV

Plazo de resolucion: Un ano
Vigencia: Un ano.
Costo del tramite o servicio: Gratuito

Formulario(s)
presentar:

que debe(n)

Guias para la aprobacién de proyectos
habitacionales financiados al amparo del
Art. 59 de la Ley 7052 (Modalidades S-
001 y S-002)

Funcionario Contacto:

Martha Camacho Murillo.

Oficina o Sucursal:

Direccibn Fondo de Subsidios para a
Vivienda (FOSUVI)

Nombre:

Martha Camacho Murillo.

Email:

marcamacho@banhvi.fi.cr

Teléfono: 2527-7400

Fax: 2527-7497

Notas
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Anexo N°2: Hoja de Ruta tramites 1y 2.

Cuadro 4: HOJA DE RUTA TRAMITE 1

TRAMITE O SERVICIO 1: Propuesta para la modificaciéon en la presentacion y aceptacion del requisito de
certificacion de ingreso familiar.

DESCRIPCION DE LA REFORMA: Con la finalidad de agilizar el tramite de bonos ordinarios y programas al
amparo del Articulo 59 de la Ley del SFNV, se propone su sustituir la forma de gestionar el requisito de
certificacion de ingresos, que se genera por un profesional en contaduria, el cual se solicitara de forma
excepcional, cuando los medios regulados disponibles para estimar el ingreso familiar a saber: la Ficha de
Informacion Social certificada por el Instituto Mixto de Ayuda Social y el estudio de trabajo social que deben
realizar las EA, establecido en la normativa del SFNV, y complementariamente cuando proceda, por los
analisis financieros provenientes de las agencias protectoras de crédito y del CIC, no permitan determinar el
ingreso del nucleo familiar postulante.

FUENTE: Comision Interinstitucional MIVAH-BANHVI.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:

INICIO FINAL DURACION Esta propuesta de cambio implicara disminucion

de tiemposy los costos del tramite para las
familias que se postulan al BFV.

13/11/2015 31/03/2017 504,0

LIDER: Ana Cristina Trejos Murillo, Viceministra y Alexander Salazar Loria, Subgerente Financiero, BANHVI.

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Despacho Viceministra de Vivienda y Subgerencia Financiera, BANHVIL.

PROXIMOS PASOS: Envio de propuesta 2016 al MEIC; publicacion en paginas web del MIVAH y del BANHVI,
consulta publica a adminsitrados, ajuste de propuesta 2016, elaboracion de informes bimensuales de
seguimiento, suscripcion de CCC y elaboracion de informe de cierre y evaluacion.

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: Recursos de ambas instituciones.
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HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO 2: Revision integral de los requisitos de proyectos habitacionales financiados al amparo
del Articulo 59 de la Ley N° 7052 (modalidades S-001 y S-002).

DESCRIPCION DE LA REFORMA: Se considera indispensable concordar, revisar y actualizar de forma integral,
el conjunto de tramites y procedimientos vinculados a los proyectos financiados mediante las modalidades S-
001 y S-002 del SFNV.

FUENTE: Comision Interinstitucional MIVAH-BANHVI

PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:

INICIO FINAL [DURACION incidir positivamente en el costo final de las

13/11/2015 31/03/2017 504,0 solucwr.u’as habltacwna_les y sobre todo_, _en la
atencion de la necesidad de las familias.

LIDER: Ana Cristina Trejos Murillo, Viceministra y Alexander Salazar Loria, Subgerente Financiero, BANHVI

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Despacho Viceminsitra MIVAH, Subgerencia Financiera, BANHVI

PROXIMOS PASOS: envio de propuesta 2016 al MEIC; publicacion en paginas web del MIVAH y del BANHVI,
consulta publica a adminsitrados, ajuste de propuesta 2016, elaboraciopn de informes bimensuales de

Aacisimainmiea ciraavimaidnm oo OO aAlalhavanndn dla infavman dla Alawvun vt avialiinanidn

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: Recursos de ambas instituciones
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Anexo N° 3: Planificador del proyecto tramites 1 y 2.
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No.

3

4

10

13
14
15
16

Planificador del proyecto

TRAMITES 1Y 2 DEL PMR 2016

ACTIVIDAD Responsable Fecha de inicio Fecha final DURACION Porcentaje
de avance
v
0%
Remitir MEIC PMR 2016y Oficiales de Mejora 12/11/2015 13/11/2015 10 %
publicado en pagina web Regulatoria AL AL '
Oficina de
C Ita publi bre PMR G icacio
onsulta publica sobre ‘omunicacion 16/11/2015 04/12/2015 18,0 0%
2016 BANHVIy TIC -
MIVAH
. B Oficialesy
Sistematizacion de la consulta Comisién
y actualizacion de propuesta Institucional de 07/12/2015 1171272015 4,0 0%
PMR . -
Mejora Regulatoria
Envi It
mioa ?r:mssu 2 Oficiales de Mejora
aprobacidn laPMR 2016 a R 14/12/2015  31/03/2016  108,0 0%
R . Regulatoria
Junta Directiva del BANHVI
Oficiales de Mej
5 |informe de avance BMR 2016 o oo e MO g 0372016 1070372016 9,0 0%
Regulatoria
Ilinforme de avance PMR
02/05/2016  10/05/2016 8,0 0%
2016
I informe de avance PMR Oﬁcialest?e Mejora 01/07/2016 10/07/2016 9,0 0%
2016 Regulatoria
IV Inf d PMR
201'; orme de avance 01/09/2016  10/09/2016 9,0 0%
V Inf d PMR Oficiales de Meji
nforme de avance iciales .e ejora 01/11/2016  10/11/2016 9,0 0%
2016 Regulatoria
Suscnpcm_n de_CathaJde OflcurlesC.IeMejora 15/11/2016 01/12/2016 16,0 0%
Compromiso Cil 1a Jil ia
Oficina de
Publicar CCC en paginas web Comunicacién 02/12/2016 03/12/2016 10 0%
MIVAH y BANHVI BANHVIy TIC -
MIVAH
Oficialesy
Evaluacion de la aplicacion de Comision
L 04/01/2017 31/03/2017 86,0 0%
la propuesta. Institucional de
Mejora Regulatoria
0,0 0%
0,0 0%
0,0 0%
0,0 0%
0,0 0%
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